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RESUMEN

En nuestro pais, los indices que muestran la recaudacion del impuesto predial por parte de
los municipios son muy bajos, representando para estos un gran problema, razén por la cual,
mediante la presente tesis se busca disefiar estrategias tributarias que permitan elevar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque. El trabajo
fue de tipo cuantitativo, descriptivo, para ello se trabajo con dos muestras (contribuyentes y
funcionarios de la municipalidad) a los que se les realizd una encuesta y también se elabor6
un andlisis a los documentos proporcionados. Los resultados arrojaron que los
contribuyentes de dicho municipio cuentan con un nivel no aceptable en educacion tributaria
y no reconocen la trascendencia en el pago de este impuesto para su jurisdiccién, lo que
ayudd a determinar que las estrategias para aumentar los indices de recaudacion del sefialado
impuesto fueron: estrategias comunicativas, de formacion tributaria, de cobranza como
incentivos al cumplimiento que no incluyen las amnistias, de control y fiscalizacion,
permitiéndonos llegar a la conclusion que cada estrategia debia ser implementada de manera
correcta, en ese sentido se recomendo la incorporacion de una unidad que permita desarrollar
las funciones de control y monitoreo para la cobranza del impuesto antes referido, la cual se

evidenci6 no existe.

Palabras claves: Estrategias, impuesto predial, municipalidad de Jequetepeque, recaudacion.



ABSTRACT

In our country, the levels of collection of property tax by municipalities are exceptionally
low, representing a great problem for them, which is why the present research work seeks to
design tax strategies that allow improving the collection of property tax of the District
Municipality of Jequetepeque. The work was of the quantitative, descriptive - purposeful
type, for this we worked with two samples (taxpayers and officials of the municipality) to
whom a survey was applied, and a documentary analysis was carried out. The results showed
that the taxpayers of said municipality have an unacceptable level of tax education and do
not recognize the importance of paying this tax in their jurisdiction, which helped to
determine that the strategies to increase the levels of tax collection property in the
Municipality of Jequetepeque were, communication strategies, tax education strategies,
collection strategies and control and inspection strategies, allowing us to reach the
conclusion that each strategy should be implemented correctly, for which it was determined
that it should be create an area that allows the development of control and monitoring
functions in the collection of property tax in said municipality, which was evidenced, did

not exist.

Key words: Strategies, property tax, municipality of Jequetepeque, collection.
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l. INTRODUCCION



La recaudacion de impuestos a nivel mundial representan la fundamental generacion de
ingresos para un pais, siendo de mayor incidencia en aquellos que se encuentran en
desarrollo; sin embargo, actualmente existe una creciente preocupacion debido a la cantidad
de presupuesto que se viene desaprovechando como resultado del incumpliendo de los
mismos, en un reporte hecho por el Instituto Mundial de las Naciones Unidas se muestra su
importancia sobre el PIB, evidenciandose en muchos casos que el monto por evasion de
impuestos resultd ser mayor que los ingresos que reciben algunos paises de Ameérica central
y Sudamérica (ONU, 2016).

En ese sentido CEPAL (2016) citado por Acosta (2018), determin0 que en ciertos paises
América central y Sudamérica, el grado de ingresos fiscales es menor del esperado, esto
gracias al incremento de evasion tributaria que existe en estos, el estimado en pérdidas en el
2015 alcanz6 los US$ 340.000 millones.

El pago de tributos en nuestro pais es reglamentado por muchas leyes, dentro de las
cuales se muestran el conjunto de obligaciones de pago que deben ser hechas por los
contribuyentes. En tal sentido, el PerGd como un pais descentralizado, ha concedido a sus
gobiernos de nivel local la facultad para recaudar y administrar sus tributos (impuesto
vehicular, alcabala, impuesto predial, arbitrios, tasas y contribuciones) los mismos que
juntamente con la de participacion de sus ciudadanos realizan las gestiones e

institucionalizan los propios intereses de la poblacion. (Yucra, 2015).

Las municipalidades en nuestro pais, por ser unidades de gestion, deben formular planes
estratégicos, dentro de los cuales se insertan diversas medidas orientadas a un objetivo, desde
la perspectiva econdmica tributaria, que es la de aumentar su recaudacion fiscal, ya que, esto
le permite poder realizar inversiones para la mejora de las ciudades, lo que ademas les otorga

autonomia de gobierno (Bejar, 2017).

Bajo esta orientacion, el estudio se plantea brindar una solucién precisa para la situacion
que se ha reconocido, y efectuar la aplicacion adecuada de técnicas para optimizar la
actividad tributaria. Su realizacion tuvo lugar en la circunscripcion de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, departamento de La Libertad, cuya institucién publica que lo

representa es la Municipalidad Distrital de Jequetepeque.
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1.1 Realidad Problemética

En las dos ultimas décadas, muchos paises descentralizados utilizan reglas fiscales
subcentrales para hacer cumplir la disciplina fiscal local, evitando asi un gasto y una deuda
excesiva de los gobiernos locales. De hecho, se ha reconocido que los altos niveles de déficit
subcentral pueden convertirse en niveles mas altos de gasto y deuda del gobierno central,
socavando que la hacienda pablica sea sostenible en el tiempo (Picchio y Santolini, 2020).

El incumplimiento tributario es uno de los problemas que preocupa a muchos paises en
el mundo, ya que este limita y reduce las posibilidades que tiene un pais para conseguir los
fines sociales exponiendo ademés a su hacienda fiscal al desequilibrio. La situacion en
cuestion se evidencia a partir de la baja incidencia en el conocimiento de las personas

respecto a sus acciones obligatorias de tributacion (Garay, 2017).

La nacion mexicana ocupa un lugar preocupante a nivel de recaudacion sub-nacional,
pues su ingreso se promedia en 17.40 %, aun cuando necesitan de este en un 84 %. El bajo
nivel de recaudacion se atribuye a diversos factores: legales (alta presencia de propiedad
social, reformas constitucionales); administrativos (actualizacion de valores catastrales);
econdmicos (pago en capacidad del contribuyente); politicas (centralismo del sistema fiscal,
cuestiones de indole politico y deficiencia de accionar tributario) considerandolo el principal
factor limitante del recaudo; y factor financieros (dependencia fiscal, deuda publica y

recaudacion predial) (Chavez y Lépez, 2019).

De Cesare (2016) En su libro “Sistema del Impuesto Predial en América Latina y El
Caribe” muestra que la estrategia mas progresista respecto del impuesto predial se
implemento en la capital colombiana en 1993, con un sistema de pago a travées de declaracion
privada. Este sistema trajo consigo duplicar la recaudacion del tributo, de tal manera que
consolidé su autoridad catastral. Este funcionamiento se baso en la insistencia de la
presentacion veridica de los valores prediales, esto para evitar efectuar sanciones dréasticas a
personas con declaraciéon no verdadera o imprecisa. Aunque esta medida fue considerada
inconstitucional, Bogota ya habia vuelto mas eficiente su catastro distrital y a la actualidad

aun funciona mencionado sistema (De Cesare, 2016).
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En relacién con la situacion nacional, existe una evidente problematica sobre la
recopilacion de tributos, sobre todo para los principales encargados, quienes deben promover
dichas actitudes, esto puede determinarse como una carencia en la cultura de pago, la cual
es esencial para establecer beneficios en comun. Ademas, la implicancia de fondos
destinados a las entidades locales por parte del Estado genera descuidos en la gestién de
cobros y esto, a su vez, origina las restricciones presupuestales de los municipios para crear

mayor aumento de estos presupuestos. (Yucra, 2015).

El entorno tributario nacional esta afectado por la creciente informalidad en muchos de
los sectores econdmicos vitales en el Perd, el cual representa un 55 % menos de los ingresos
para la caja fiscal (Acosta, 2018). El indice de deuda en el pais por impuestos viene teniendo
un alza continua, sin embargo, las exigencias en tener mejor calidad de vida, que se hagan
obras y haya mejores condiciones también vienen creciendo. Asimismo, es recurrente
observar, en jornadas electorales, la frecuente incentivacién a no realizar pagos tributarios
como parte de propuestas de los candidatos, con el motivo de conseguir mas votantes, la cual
es una promesa no cumplida a futuro, pues la necesidad de tributar cubrira las inversiones

publicas segun la Camara de Comercio de Lima (2017) citado por Acosta (2018).

1.2 Trabajos Previos

En Polonia un informe muestra (Oficina Economicay Comercial de Espafia en Varsovia
— Guia Pais, 2018), su sistema impositivo tiene tres pilares (Constitucién, reglamentos
fiscales y nacionales y la normativa fiscal de la Union Europea); dividiendo sus impuestos
en directos e indirectos, permitiendo a las entes competentes identificar los impuestos sobre
los que tienen autonomia, entre ellos se incluye el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(considerado el mas importante de los 10 impuestos directos que tienen), que graba a las
personas naturales y juridicas (incluye empresas del estado y joint ventures); a diferencia de
Per( donde las instituciones del estado se encuentran exoneradas al pago. El importe que el
contribuyente deberia pagar por dicho impuesto varia segun el tipo de propiedades y lugar
de ubicacidn sin exceder las tasas maximas establecidas por el PALIlZ, y este puede ser
consultado telefonicamente a la institucion correspondiente del pais; servicio que en Perl
aun no es implementado, pero deberia ser considerado como un método para incrementar la

recaudacion.
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Correspondiente a México, Unda y Moreno (2015), su estudio en el que se evaluo las
discordancias que existen en “la recaudacion del impuesto predial en los estados federados
de México entre los afios 1969 — 2010, las variables evaluadas fueron el desempefio de la
recaudacion, centrdndose basicamente en determinar qué medios pueden utilizar como
recursos perennes para afrontar el desincentivo que existe a la hora de percibir el impuesto,
debido a la existencia de otras fuente de recursos, por otro lado también se analiz6 el impacto
de las reformas legislativas que pretendieron incentivar el incremento del pago del impuesto.
Los resultados obtenidos gracias al modelo econométrico mostraron que el problema radica
en las trasferencias de los estados federales, evidencidndose que la principal limitante se
centra en las areas rurales y es debido al bajo valor que tienen los predios en estas zonas, asi
como también la incapacidad administrativa que tienen sus autoridades municipales para

monitorear el proceso de recaudacion.

En ese sentido, Hernandez y Eileen (2015), en su trabajo de investigacion en el que
buscaron determinar las “estrategias para incrementar la recaudacién de los impuestos
municipales sobre las actividades econdémicas en la alcaldia del Municipio de San Diego”,
permitieron concluir que el mencionado Municipio tiene un procedimiento de recaudacion
el cual tiene como base la permanente comunicacidn con sus contribuyentes,
complementandose con métodos que estimulan el pago voluntaria y el incremento de la
recaudacion de impuestos, sin embargo se pudieron encontrar algunas debilidades dentro del

procedimiento.

Del mismo modo, Chavarry y Rivas (2019), en su trabajo de investigacion de tipo
aplicada, descriptiva realizada bajo un disefio no experimental y cuantitativo en el que
buscaron implementar “estrategias administrativas para mejorar la recaudacion de impuestos
de la Municipalidad Distrital Las Pirias, Jaén — 2017, para esto el autor realizé un analisis
del entorno. Los resultados obtenidos permitieron determinar algunas mejoras para aumentar
los niveles de ingresos en el area de rentas, mediante la implementacion de estrategias
administrativas teniendo en cuenta las carencias y exigencias que tiene el municipio lo que

permitié incrementar sus ingresos.

Asimismo, Acosta (2018) en su investigacion busco establecer estrategias que estimulen

a optimizar el ingreso por concepto de impuesto predial del municipio de Cajaruro. La
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investigacion fue del tipo descriptiva — propositiva, ya que se sustentd en observar las
actividades desarrolladas dentro de la localidad de estudio, para seguidamente describir los
sucesos encontrados basandose en la realidad, a través de un disefio no experimental se
trabajé con una representacion de 61 contribuyentes. Respecto de los hallazgos se concluye
que la situacién de recopilacion tributaria, indicada por la entidad no cumple con un nivel

Optimo, pues es medio o alto ante una irresponsabilidad y descuido ciudadano.

Por otro lado, Bejar (2017), en su investigacion buscé establecer si las aplicaciones de
técnicas tributarias posibilitan el incremento del impuesto en la Municipalidad Provincial de
Tacna, de modo que se consideraron “tres (3) estrategias: a) Motivar la cultura tributaria, b)
Implementar beneficios tributarios y ¢) Realizar capacitaciones a los funcionarios; los cuales
fueron escogidos por resultar ser los mas usados por la municipalidad y por su aplicacion en
un periodo de tiempo prolongado. La investigacion se hizo bajo un disefio no experimental
de tipo descriptivo. Como consecuencia, el autor demostrd que cada una las estrategias eran
aceptables para ser ejecutadas, observandose ademas que estas se encontraban relacionadas

con los niveles de recaudacion.

Tal es asi que Idrogo Cabrera (2016), en su trabajo de investigacion en el que buscé
reducir los factores negativos que afectan el incremento del impuesto en estudio dentro de
la Municipalidad Provincial de Chota. Fruto de la investigacion se establece que las
facultades otorgadas por el estado a los municipios no son consideradas muy importantes,
priorizandose esfuerzos sobre otras actividades, a pesar de que dicho municipio implemento
algunas estrategias que le han permitido aumentar de cierta manera los indices de
recaudacion, pero que aun son deficientes porque los distintos elementos no favorecen el

crecimiento de los ingresos del gobierno local.

Muchos trabajos de investigacion se realizaron para afrontar la exigua recaudacion del
impuesto predial en las municipalidades. Tal es asi que Bustamante (2020) en su trabajo de
investigacion buscd evaluar el grado de los ingresos prediales de la Municipalidad de Picsi,
para esto se usoO dos variables: a) Estrategias tributarias, b) Recaudacion de Impuestos. Por
otro lado, la investigacion fue descriptiva, propositiva y con un planteamiento cuantitativo
—transversal. Los resultados obtenidos expusieron que hay una divergencia positiva respecto

del afio 2014 al 2015 equivalente a S/ 60 646.90 soles, a comparacion de los afios 2016 al
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2018, muestra un declive de S/. 128 559.35, S/. 6 384.35 y S/. 14,264.25 respectivamente.
De acuerdo a los hallazgos, fue posible concluir que la aplicacidn de técnicas reconoce como
fin el incremento de ingresos tributarios municipales, resaltando las estrategias, conceder
beneficios a los contribuyentes mediante de sorteos de periodicidad mensual de
electrodomésticos, asi como dar descuentos por realizar el pago total del impuesto y dirigirse
a zonas alejadas para facilitarle a las personas que se les hace imposible acercarse a la entidad

recaudadora.

Asimismo, Jiménez (2017) en su investigacion que fue descriptiva, no experimental y
transversal, que busco establecer el resultado de la cultura tributaria en el nivel de recaudo
del impuesto predial en la Municipalidad de Chocope, 2016, para lo cual trabajo con una
representacion de 384 contribuyentes, para lo cual empleo una encuesta y realizo un analisis
documentario a través de las cuales mostraron que la cultura tributaria en dicha jurisdiccion
es baja, existiendo una alta tasa de morosidad, sin embargo el analisis también permitié
establecer el resultado positivo que trae la cultura tributaria en los niveles de recaudacion

del impuesto predial, lo que permitid establecer las estrategias para incrementarlo.

1.3 Teorias relacionadas al tema
La Municipalidad
A. Definicion.

Se trata del ente principal con autoridad para una determinada comunidad, encargada de
la organizacion administrativa y econdmica, con la finalidad de optimizar las condiciones
ambientales de los pobladores por medio de la implementacion de mejoramientos locales,
junto al acompafiamiento juridica necesario para un mejor rendimiento funcional

(Legislacion Municipal, 2012).

B. Facultades de la municipalidad

Las municipalidades en el Peru cuentan con facultades tributarias para elaborar tasas y
contribuciones. Sin embargo, estas no gozan de ninguna potestad para crear impuestos, ni
exonerarlos. Ademas, desarrollar sus facultades tributarias en los parametros establecidos en

el marco legal correspondiente (MEF 2013).
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C. Rentas Municipales
La ley organica de Municipalidades en su capitulo 111, articulo 69°, sefiala como rentas

municipales a:

e Pagos de aspecto tributario legal, efectuados como arbitrios, multas, permisos por
parte del concejo municipal.

e Recursos concedidos por el Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN).

e Montos asignados por el gobierno central.

e Por renta de aduana o canon establecidos legalmente.

e Monto destinado por indicacion legal para cubrir servicios no proximos a la
jurisdiccion.

e Aquellos montos provenientes de deudas como aval por propiedad o como una
garantia rendida ante las entidades importantes estatales y locales, bajo condicién
legal.

e Bajo concesidn también se cubre impuestos de inmuebles para programas u obras.

e Los derechos por el retiro de materiales de construccion ubicados en los alveos y
cauces de los rios y en las canteras localizadas en su jurisdiccion, como indica la ley.

o El total de los recursos que derivan de la privatizacion de empresas municipales.

e Cobranza de peaje debido al cubrimiento de infraestructura vial.

e Cada dividendo que se obtenga de las diversas actividades, bajo condicion legal.

D. Base Legal de los tributos municipales

¢ Constitucion Politica del Estado; en sus articulos 74° y 196°, los que hablan de bienes
y de rentas municipales.

e Decreto Supremo N.° 156-2004-EF y su Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal y modificatorias.

e LaLey N.°27972; Ley Organica de Municipalidades y Decreto Supremo N.° 135-
99-EF; Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario.

e Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444 (MEF 2011).
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Impuestos Municipales
Impuestos instaurados que permiten el sustento del sector publico para satisfacer

necesidades de su poblacion son:

Impuesto predial

En acorde a Alfaro (2010), una recopilacion de impuestos genera el establecimiento del
valor para los inmuebles, independientemente de su ambito urbano o rural. Correspondiente
al auto valuo, se conforma por la composicion de aranceles con la valorizacién unitaria de
cada edificacion permitida por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, para

detectar su escala, se considera:

e EI0,2 % hasta las 15 primeras UIT
e EI0.6% por el exceso de la 15 hasta 60 UIT
e El 1% cuando pasa las 60 UIT

Los obligados al pago son personas naturales y juridicas propietarios de predios urbanos
y/o rurales, debiéndolo hacer hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada periodo,

también pueden fraccionar el pago de manera trimestral.

Impuesto de Alcabala

De acuerdo con Alfaro (2010), se encarga de cubrir el valor en un 3 % de venta
autoevalud, sin efectuar los 10 UIT por inmobiliarias o derechos por el estado de la
propiedad. Las personas contribuyentes son de tipo juridico o natural, su transaccion podra
ser aceptada hasta el siguiente mes. Esta exonerado el inmueble que es vendido por primera

VezZ.

Impuesto al patrimonio vehicular

Se trata del pago que cubre la adquisicion de un vehiculo importado o nacional que no
sobrepase los 3 afios, para ello se aplica el 1 % de la tasa. Cada persona que contribuye esta
en la obligacion de cubrir este pago hasta febrero, con la facultad de fraccionar el monto o

de pagarlo por completo en una sola cuota (Alfaro, 2010).
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Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos
Se encarga de cubrir los eventos de realizacion publica que no necesariamente son de

propdsito deportivo bajo la observacion del Instituto Nacional de Cultura (INC).

Las tasas aplicables son:
e Espectaculos taurinos y carrera de caballos, el 30%.
e Espectaculos cinematograficos, el 10 %.

e Espectaculos diferentes a los anteriores, el 15%.

El pago es de acuerdo con el tipo de evento, el cual puede hacerse de cada semana

(segundo o quinto dia habil) después de realizado el evento.

Impuestos a los juegos
Grava a las actividades relacionadas con rifa, bingos o loterias; siempre y cuando se
otorgan premios por los juegos de azar, la tasa aplicada equivale al 10% del premio, la cual

se abonaré de acuerdo con los establecido en Cadigo Tributario (Alfaro, 2010).

Impuestos a las apuestas

Se refiere al pago realizado a partir de los ingresos presenciados por las corporaciones
o entidades, las cuales mediante eventos hipicos consideré dichas cantidades, su tasa aplica
al 20 % como parte de un mes. Cada organizacion esta en la obligacion de presentar el detalle
de sus ingresos a las entidades pertinentes de la municipalidad, para definir cuéles son las
apuestas efectuadas y la equivalencia monetaria de los premios entregados durante ese mes
(Alfaro, 2010).

E. Importancia del Impuesto predial

Su importancia radica en que la unidad recaudadora con este impuesto puede
implementar las politicas de desarrollo de sus localidades, ya que es el principal medio por
el cual se generan ingresos permitiendo poder ser invertidos en mejores servicios publicos o

el desarrollo de obras para su jurisdiccion (MEF 2011).

F. Quien paga el impuesto predial
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Este impuesto es aplicable a todas aquellas personas que son duefios de un predio (casas,
edificaciones, etc.) urbano o rural, cualquiera sea su naturaleza, a menos que no puedan

encontrar la existencia del duefio, en estos casos el pago lo realiza el poseedor (MEF 2011).

G. Determinantes del impuesto predial

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2011) son:

a. Valor del terreno (VT): Son los valores arancelarios de terrenos que son aprobados

por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

b. Valor de la edificacion (VE): Se trata del reconocimiento de las valorizaciones por
cada edificacion y las Tablas de depreciacion y Estados de Conservacion aprobados

por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

c. Valor de obras complementarias o valor de otras instalaciones (VOI): Se trata
del reconocimiento de los ciudadanos ante la normativa de Tasaciones, en la que se

considera la depreciacion correspondiente.

H. Cultura Tributaria

Se reconoce asi a todos los comportamientos y/o capacidades que se conforman de la
valoracién sobre la participacion econdmica de la sociedad en gestion del bien comun, pues
la percibe como un derecho y un deber que busca las mejores condiciones de vida en comdn
con las personas y el desarrollo fructifero del pais. El grado de conciencia tributaria permitira
como sociedad tener grandes oportunidades de progreso, buscando reducir o anular la

evasion tributaria (Amasifuén, 2015).

l. Estrategias tributarias
a. Definicion:

Dentro de la administracion, la estrategia es definida como el logro de un propdsito
dentro de un tiempo establecido, los parametros y/o tendencias a cumplir y el otorgamiento

de medios que se necesitan para poder conseguirlos (Chandler, 1962).
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Por otro lado, la tributacion es reconocida como el eje que permite la creacion de los
derechos humanos, porque, mediante ella, se le otorga al gobierno la permisibilidad de poder

respaldar los gastos publicos a largo plazo (Balakrishnan et al., 2009).

Teniendo en cuenta las definiciones dadas lineas arriba y orientadas a la funcion
municipal, se podria decir que las estrategias tributarias son medidas que permiten que dicha

institucion pueda lograr de forma eficiente sus objetivos de recaudacion (Bejar, 2017).

b. Generacion de estrategias tributarias

Salazar (2014) menciona que, la eficiencia de aplicar estrategias y su desempefio dentro
de las municipalidades deben estar orientadas a conseguir la asistencia apropiadas hacia sus
contribuyentes, comprendiendo esto como eje central de su funcionalidad, lo que permitiria
poder anhelar a optimizar el grado de recaudacion y poder lograr obtener aumentar los
recursos, que ayuden no solo a solventar los gastos que implican su funcionamiento; sino,

también promuevan el desarrollo y ejecucidn obras en bienestar de sus contribuyentes.

Cabe resaltar que toda estrategia tiene dos dimensiones, en la primera encontramos tres
elementos esenciales que son las metas, politicas y parametros establecidos; y en la segunda
dimensidn las estrategias se desenvuelven bajo ciertos conceptos claves, los cuales permiten
tener cohesion, ayudando a comprender lo que resulta impredecible y desconocido,
debiéndose tener el potencial para anticipar la respuesta (Mintzberg, 2001, citado en Rojas,
2011).

El contraste formulado nos ayuda a poder observar que el éxito en el desarrollo de

estrategias es su correcta y planificada formulacién, buscando anticiparse ante cualquier

Suceso.
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Tabla 1. Formulacion e implementacion de estrategias

Formulacion Implementacién

Ubicar las fuerzas en la correcta posicion Implementar las estrategias es administrar las fuerzas

antes de realizar la accion durante su accion
Concentrarse en la eficacia Concentrarse en la eficacia
Proceso netamente intelectual Proceso netamente operativo

Se requiere de facultades intuitivas y Requiere de facultades de liderazgo y motivacion
analiticas solidas

Necesita de coordinacion entre unas Necesita de coordinacion con muchas personas
cuantas personas.
Fuente: Rojas (2011).

C. Importancia de las estrategias tributarias.

Una buena planificacion estratégica es el aprovechamiento éptimo de recursos, y al
desarrollo fluido de las actividades programadas dentro de los tiempos establecidos, teniendo
en cuenta la experiencia de cada unidad organica para el logro del fin planteado (GTZ, 2010).
Teniendo en cuenta esto Salazar (2014), sostiene que es de mucha importancia el establecer
estrategias tributarias dentro de las municipalidades, reconociendo que lo que se logra
recaudar es la principal generacion de ingresos, los cuales muchas veces no son

aprovechados correctamente.

De aqui se comprende que el cubrimiento de impuesto predial por parte de las entidades
municipales conforma un importante factor para generar ingresos, los cuales son destinados
para el mejoramiento de la comunidad y el cumplimiento de compromisos con otras
entidades nacionales (Archundia, 2010). La prueba empirica declarada en la investigacion
de Astudillo y Zuniga (2012) contempla a la gestion administrativa como eje fundamental
para que, el impuesto, predial se transforme en un instrumento de ayuda para enfrentar

problemas econémicos que tienen los municipios.

Por esta razon, se requiere la implementacion o la incorporacion de competencias

innovadoras sobre el refuerzo de técnicas para la propulsion de actitudes tributarias, entonces
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su importancia se refleja en el procedimiento administrativo de nivel publico y municipal

(Secretaria de Asuntos Municipales, 2012).

d. Tipos de estrategias.
e Estrategias comunicativas: Son aquellas que se basan en la comunicacion y en una
seria de actividades establecidas e implementadas para cubrir ciertos intereses y
requerimientos, dentro de un determinado entorno y tiempo; esta estrategia se basa

en el principio de orden, seleccién e intervencién de una realidad (Lopez, 2003).

e Estrategia de control y fiscalizacion: Técnica que consiste en la determinacion de
normativas requeridas para el proceso de supervision y fiscalizacion tributaria de las

empresas o instituciones, y puedan rendir cuentas de sus manejos (Acosta, 2018).

e Estrategia de concertacion: Esta estrategia es considerada como la generacion de
pactos provechosos para todos. En esta estrategia se articulan recursos humanos, de
infraestructura y econdmicos, que incumben a los actores comunitarios e

institucionales, los cuales son colocados en una mesa de negociacion (Acosta, 2018).

e Estrategia de cobranza: Como su nombre los dice, esta estrategia esta orientada en
la implementacion de tareas que permiten el cobro de deudas (Acosta, 2018). Para
Molina (2012) esta estrategia debe de tener ciertos requisitos tales como; deben ser

adecuados, oportunos y concretos.

1.4 Formulacién del problema
¢Las estrategias tributarias disefiadas ayudan a mejorar la recaudacion del Impuesto

Predial de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

El impuesto predial en muchas ciudades del mundo constituye un potencial instrumento
financiero para los entes responsables de su recaudacion, el cual impacta en el otorgamiento
de servicios para los ciudadanos en las zonas urbanas; sin embargo, el éxito de esta
recaudacion es un verdadero desafio que responde a una buena gestion tributaria local y su

eficiente explotacion (Morales, 2009).
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Velasquez (2015) nos dice que los estudios internacionales han evidenciado que el
impuesto predial es el instrumento de principal importancia a nivel financiero en los
gobiernos locales, y con mayor coyuntura sobre las zonas urbanas, el reto esta en poder
gestionarlo y explotarlo de la forma més eficiente.

De hecho, los ingresos fiscales de los impuestos a la propiedad inmobiliaria son
recaudados normalmente por las jurisdicciones locales y contribuyen significativamente a
su financiacion tanto en paises de ingresos altos como medianos (Oliviero y Scognamiglio,
2019).

El comin denominador de los sucesos fiscales en Latinoamérica es el descenso en la
cobranza tributaria, la cual es padecida por los tres niveles de gobierno que tiene un pais,
siendo las Municipalidades quienes mas la sufren. El impuesto predial, impuesto mas
importante para las municipalidades, se encuentra lejos de poder proveerle los medios
posibles para poder asumir con sus obligaciones como gobierno local (Unda y Moreno,
2015).

Los gobiernos locales suelen financiar sus gastos publicos a través de una combinacion
de ingresos de fuente propia y subvenciones de niveles superiores del gobierno (OECD,
2016). La salud financiera de los municipios esta determinada por el potencial que tiene para
su desarrollo econdémico, evidenciado en el mercado nacional e internacional (Ultsch y
Behnisch, 2017).

En nuestro pais, gracias al bajo grado de ingresos en las municipalidades, existe una
opcidn que busca optimizar los ingresos propios en cada municipio y es a través de fortalecer

y la ejecucion de estrategias que permitan aumentar el cobro del (Jiménez, 2017).

Desde los afios 2009 al 2018 la recaudacion del impuesto predial en nuestro pais ha sido
favorable, logrando recaudar alrededor de S/. 1 745 millones de soles, esto gracias a la
actualizacién de los valores arancelaros, mejoras en los procesos administrativos e
incremento de las viviendas; sin embargo, si se hace un comparativo entre dicha recaudacion

y el promedio de los paises de Latinoamérica, encontraremos que es muy baja, por otro lado,
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el 58 % de lo recaudado pertenece a Lima, detectandose un retraso en el valor del auto valto
en un rango del 200 a 300 % en relacion al valor del mercado y al crecimiento del 30 % de
las viviendas, no evidenciandose ademas uniformidad en lo recaudado; es en ese sentido que
el BCRP recomienda se realicen mejoras para incrementar las capacidades de recaudacion
(BCRP, 2019).

Bajo esta misma perspectiva, Segura (2014) sostiene que una formula necesaria para
mejorar la situacion de mora por pagos tributarios es la creacion de proyectos orientados a
la incentivacion de las actitudes positivas de asistencia al pago, asi como la adaptacion de

nuevos saberes sobre la importancia de estas actividades.

Segun el registro de contribuyentes y predios de la Municipalidad de Jequetepeque hasta
el 31/12/2019, en dicha jurisdiccion existen un total de 903 contribuyentes activos, con un
ingreso por impuestos de S/. 245,526.41 soles, asi como también existen 236 contribuyentes

inactivos, en relacién con los predios existen 1084 predios activos y 13 predios inactivos.

Es por ello por lo que, y teniendo en cuenta lo descrito arriba, es que esta tesis busca
poder disefar estrategias tributarias que permitan mejorar la recaudacion del impuesto

predial, en el municipio del Distrito de Jequetepeque.

Asi mismo, resultara ser un aporte de informacion de otros trabajos, investigadores e
incluso para otras municipalidades (distritales y provinciales) que deseen mejorar e
incrementar su recaudacién, porque servira con base, guia y/o referencia.

En lo personal, esta investigacion me permitird ampliar mis conocimientos como
estudiante y futura profesional de ciencias contables, logrando especializarme en el campo

tributario, que a largo plazo se vera reflejado en mi desarrollo profesional.
1.6 Hipdtesis

Las estrategias tributarias disefiadas permiten mejorar la recaudacion del Impuesto

Predial de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Diseniar estrategias tributarias que permitan mejorar la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque.

1.7.2 Objetivos especificos
¢ Identificar la perspectiva que tienen los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Jequetepeque, respecto a la declaracion, pago y recaudacion del impuesto predial.
e Diagnosticar el grado de eficiencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Jequetepeque.
e Plantear las estrategias que permitan el incremento en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque.
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1. MATERIALES Y METODOS



2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, porque se hizo un analisis
de la actual situacion en la Municipalidad Distrital de Jequetepeque respecto de la
recaudacion del impuesto predial y segtn los datos obtenidos de las encuestas, se disefiaron

estrategias tributarias con fin de aumentar la recopilacion del impuesto predial.

Para Hernandez et al. (2010), una investigacion descriptiva busca determinar
caracteristicas inherentes de los factores, analizando y describiendo las caracteristicas del

evento, de manera independiente o conjunta.
Disefio de investigacion

Este trabajo es no experimental, segin Herndndez et al. (2010) este disefio tiene
variables que no pueden ser manipuladas, siendo los fendmenos observados tal cual se

muestran en su contenido, para luego ser analizados.

La investigacion, ademas, es de corte trasversal, ya que la informacidon fue recolectada

en un tiempo determinado.

El cual se encuentra representado de la siguiente manera

Figura 1. Representacion de la investigacion

M—>0 —> P

Donde:
M: Muestra de estudio.
O: Observacion.

P: Propuesta.
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2.2 Poblacion y muestra
Poblacion

Segun los autores Tamayo y Tamayo (2003), la poblacién representa el total de la
variable objeto de andlisis y estudio, en la cuales estas poseen caracteristicas comunes, las
cuales se estudian iniciando los datos que aportaran al estudio.

Donde la poblacion estudiada fue estructurada por los 903 contribuyentes inscritos en

la Unidad de Administracion Tributaria (UAT) de la Municipalidad de Jequetepeque.

Muestra

Naupas et al. (2013) sefialan que la muestra es el subconjunto de una poblacion o
universo, escogido por diversos métodos, pero manteniendo la representatividad del
universo. En otras palabras, una muestra resulta ser representativa si tiene las propiedades

de los que conforman el universo.

La muestra fue probabilistica y se obtuvo mediante le aplicacion de la formula
matematica:
B Z%0%N
e2(N — 1) + Z?0?2

n

Donde:

(n) = Tamafio de la muestra.

(N) = Tamafrio de la poblacion: 903
(e) = Margen de error: 5 %

(2) = Nivel de confianza: 95 %

(o) = Desviacion Estandar: 0.5.

Lo que nos arrojo una muestra compuesta por 270 contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Jequetepeque.

Por otro lado, para la evaluacion de los funcionarios de la Municipalidad de

Jequetepeque, se utilizé una prueba no probabilistica conformada por 10 funcionarios.
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2.3 Variables y Operacionalizacion

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Indicador

Items

Técnica e Instrumento de

recolecciéon de datos

Estrategias

comunicativas

Estrategias de
Independiente: educacion tributaria
Estrategias

Tributarias

Estrategias de control

y fiscalizacion

Incremento de cultura

de pago

Cumplimiento de la

norma

Acuerdo  de los

recursos econémicos

¢Usted, tiene conocimientos generales o basicos del pago del
impuesto predial?

¢Usted, se siente comprometido con el pago de su impuesto
predial?

¢Considera usted importante, el pago de su impuesto predial
en su localidd?

¢Usted sabe cudl es el destino del dinero recaudado por la
municipalidad por el pago de su impuesto predial?

¢Usted sabe si la Municipalidad de su localidad utiliza las
redes sociales u otros medios de comunicacion para informa
el uso del pago de su impuesto predial?

¢Usted cree que el no pagar su impuesto predial perjudica a
su pablacién?

¢Considera usted que debe de existir un area de control y
fiscalizacion que realice el cobro del impuesto predial en su
localidad?

¢Cree que las normas, que se ejecuta la municipalidad se

cumplen en su totalidad?

Técnica:

Encuesta y
Analisis documental

Instrumentos:

Cuestionario
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Dependiente:
Recaudacion

Impuesto predial

Incremento

recaudacion

de

impuesto predial

Reduccidn
porcentaje

morosos

en

la
del

el
de

¢Usted esta de acuerdo con las tasas de pago por impuesto

predial?

¢La municipalidad ejecuta acciones publicitarias para

incentivar el pago del impuesto predial?

¢Lamunicipalidad, informa a la poblacion las fechas de pago
del impuesto predial en su municipalidad
¢Los ciudadanos que pagan puntualmente reciben algin

reconocimiento por parte de la Municipalidad?

¢La Municipalidad otorga beneficios por el pago del

impuesto predial?

¢La municipalidad informa a su poblacion sobre sus
obligaciones y derechos respecto a la recaudacion del

impuesto predial?

Técnica:

Encuesta y

Analisis documental

Instrumentos:

Cuestionario
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas: Las técnicas a utilizar fueron:
A La Encuesta:

Mediante la ejecucion de una encuesta nos permitird poder determinar los
indicadores de cada una de las variables definidas en la tesis. Utilizando la escala de
Likert para medir el nivel se usaron respuestas predisefiadas: Totalmente de acuerdo (TA),
Acuerdo (A), Indiferente (1), Desacuerdo (D), Totalmente en desacuerdo (TD). La
encuesta para Garcia (1993) resulta ser un instrumento utilizado para poder recopilar

informacion mediante el uso de preguntas con varias alternativas de respuesta.

B. Anélisis Documental:

Se hard un anélisis documental que nos permitird poder realizar un diagnostico
situacional respecto al estado actual de la recaudacién del impuesto predial del municipio
en estudio. Asimismo, nos permitird poder determinar qué estrategias aplicar de modo

que se incremente el recaudo del impuesto.

Instrumento: Este fue el cuestionario:

A. Cuestionario:

Es el total de actividades organizadas que permiten disefiar y administrar los datos
recogidos. La distincién es importante, a pesar de que no es infrecuente encontrar un
cierto intercambio entre estos términos, empleando la palabra encuesta para referirse

también a un cuestionario especifico.

Validez:

La validez de la encuesta fue hecha por tres expertos, los cuales revisaron las
preguntas y validaron la encuesta antes de su aplicacién. Esto se corrobora en los Anexos
IV - VI.

La validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion permiten que su

reiterativa aplicacién logre resultados que sean consistentes y ademas coherentes
(Hernandez, et al., 2010).
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Confiabilidad:

Para cuantificar la confiabilidad de una encuesta se uso una prueba llamada Alfa de
Cronbach, ya que segun Frias (2014) esta prueba es comdn cuando se trabaja con
encuestas que contiene alternativas de respuestas politbmicas, como las usadas en la

escala de Likert.

2.5 Procedimiento de anélisis de datos.

Los resultados logrados por los instrumentos aplicados fueron procesados en el
software estadistico IBM SPSS — Statistics 23, los cuales fueron procesados mediante una
estadistica descriptiva que nos permitié poder determinar las frecuencias de los items

establecidos dentro de las encuestas aplicadas.

2.6 Aspectos éticos.
a. Confidencialidad:
Garantizar seguridad en la identidad de los encuestados y sus respuestas

obtenidas en las encuestas.

b. Objetividad:
Este analisis respecto a la recaudacion tributaria en la Municipalidad de
Jequetepeque se sustentara en la normativa vigente teniendo en cuenta aspectos

técnico - administrativos.

c. Veracidad:

La informacion que se expone sera confidencial y totalmente verdadera.

d. Originalidad:
Se citan los medios bibliograficos de aquella informacion que es expuesta de
modo que permite demostrar la existencia de lo redactado, donde no existe forma

alguna de copia.
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2.7 Criterios de Rigor Cientifico
a. Credibilidad:
En este analisis, el modelo estd basado en la recoleccion de datos e informacion
de fuente propia mediante la encuesta, reconstruyendo de esa manera la

importancia de la verdadera realidad de la recaudacion.

b. Confiabilidad:
Residié en comprobar mediante el registro, la completa documentacion, el tipo y
fuente de informacion reunida, la solidez interna de informacion, la coherencia
e interpretacion efectuada, los cuales nos permitieron obtener conclusiones

verdaderas.
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I1l. RESULTADOSY DISCUSION



3.1 Presentacioén de resultados

3.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos: fiabilidad y validez
Para validar la fiabilidad de las herramientas se aplicé el alfa de Cronbach en ambos

cuestionarios (contribuyentes y funcionarios); seguidamente, se muestran los resultados:

Tabla 3. Prueba de confiabilidad de la encuesta aplicada a los contribuyentes

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach ) N° de elementos
estandarizados

.804 782 14

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La prueba aplicada resulta ser fidedigna, porque el valor obtenido
es 0.804, evidenciandonos que el instrumento utilizado para recolectar los datos ha sido
confiable.

Tabla 4. Prueba de confiabilidad de la encuesta aplicada a los funcionarios

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

.780 741 10

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La prueba aplicada resulta ser fidedigna porque el valor obtenido es
0.780, evidenciandonos que el instrumento utilizado para para recolectar los datos ha sido

confiable.



3.1.2 Tablasy Gréficos de los resultados
3.1.2.1 Encuesta aplicada a los contribuyentes
Tabla 5. Frecuencias para determinar si los contribuyentes tienen conocimientos

generales o béasicos del pago del impuesto predial en el municipio de Jequetepeque

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 38 14
En desacuerdo 59 22
) Neutral 50 19
Valido
De acuerdo 74 27
Totalmente de acuerdo 49 18
Total 270 100

Fuente: Propia Elaboracidn.

Figura 2. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes tienen conocimientos

generales o basicos del pago del impuesto predial en el municipio de Jequetepeque

80

60—

407

Frecuencia

207

T T T
Totalmernts en En desacusrdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

éUsted tiene conocimiento generales o basicos del pago del impuesto
predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En latabla 5, donde se muestran las frecuencias para determinar si los contribuyentes
tienen conocimientos generales o basicos del pago del impuesto predial, podemos
observar que el 54 % de encuestados se ubicaron en los items “Totalmente en

Desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, asimismo en la figura 2, se observa en el

40



gréfico de barras que los items evaluados tuvieron porcentajes muy similares, siendo el
items “De acuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto, lo que nos permite determinar
que en el municipio de Jequetepeque, el grado respeto a conocer acerca del impuesto

predial por parte de los contribuyentes, si bien es una debilidad, existen un buen

porcentaje que si lo conoce.
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A. ¢Usted se siente comprometido con el pago del impuesto predial?
Tabla 6. Frecuencias para determinar si los contribuyentes se sienten comprometidos

con el pago del impuesto predial en el municipio de Jequetepeque

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 51 19
En desacuerdo 69 26
. Neutral 67 25
Valido
De acuerdo 57 21
Totalmente de acuerdo 26 10
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Gréafico de barras para determinar si los contribuyentes se sienten

comprometidos con el pago del impuesto predial en el municipio de Jequetepeque

(510

40—

Frecuencia

20

T
Totalmente en En desacuerclo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

éUsted se siente comprometida con el page de su impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 6, donde se muestran las frecuencias para determinar si los contribuyentes
se sienten comprometidos con realizar el pago del impuesto, podemos observar que un
69 % de los encuestados se ubicaron en los items “Totalmente en Desacuerdo”, “En
desacuerdo” y “Neutral”, asimismo la figura 3, donde se muestra el grafico de barras se

observa que los items evaluados “En desacuerdo” y “Neutral” tuvieron porcentajes muy
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similares, siendo el items “Totalmente de acuerdo”, el que mostro el porcentaje mas bajo;
estos resultados nos permiten determinar que en el municipio de Jequetepeque, el grado
de compromiso que tienen los obligados con el pago del impuesto predial es muy bajo, lo

que seria uno de los factores de la baja recaudacion del mismo.
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B. ¢Cree usted que es importante el pago del impuesto predial en su localidad?
Tabla 7. Frecuencias para determinar si los contribuyentes consideran importante el

pago del impuesto predial en el municipio de Jequetepeque

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 48 18

En desacuerdo 58 21
. Neutral 43 16

Valido

De acuerdo 57 21

Totalmente de acuerdo 64 24

Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Gréafico de barras para determinar si los contribuyentes consideran

importante el pago del impuesto predial en el municipio de Jequetepeque

G0

40

Frecuencia

209

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

éConsidera usted importante el pago del impuesto predial en su localidad?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En latabla 7, donde se muestran las frecuencias para determinar si los contribuyentes
se sienten comprometidos con efectuar la cancelacién del impuesto, podemos observar
gue un 55 % de los encuestados se ubicaron en los items “Totalmente en Desacuerdo”,

“En desacuerdo” y “Neutral”, asimismo en la figura 4, se observa el gréafico de barras
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donde los items evaluados tuvieron porcentajes muy similares, siendo el items
“Totalmente de acuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; sin embargo estos
resultados nos permiten determinar que en el municipio de Jequetepeque, la relevancia de
cancelar el impuesto predial es muy baja, lo que seria uno de los factores de la baja

recaudacion del mismo.
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C. ¢Usted sabe qué hace la municipalidad con el dinero recaudado por el pago de su
impuesto predial?
Tabla 8. Frecuencias para determinar si los contribuyentes saben qué hace la

municipalidad con el dinero recaudado por el pago de su impuesto predial

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 54 20
En desacuerdo 76 28
Neutral 51 19

Vélido

De acuerdo 46 17
Totalmente de acuerdo 43 16
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes saben qué hace la

municipalidad con el dinero recaudado por el pago de su impuesto predial
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60—

40

Frecuencia

207

T T
Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdao

éUsted sabe cual es el destino del dinero recaudado por la municipalidad por
el pago de su impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:
La tabla 8, donde se exponen las frecuencias para determinar si los contribuyentes
saben a donde va del dinero recopilado por la Unidad Tributaria del municipio por la

cancelacion del impuesto predial, se puede ver que el porcentaje acumulado del 67 % de
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las personas encuestadas se ubicaron en los items “Totalmente en Desacuerdo”, “En
desacuerdo” y “Neutral”, asimismo en la figura 5, donde se observa que en el grafico de
barras los items evaluados tuvieron porcentajes muy similares, siendo el items “En
desacuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; estos resultados nos permiten
determinar que en el municipio de Jequetepeque, los contribuyentes no tiene muy claro
cual es el destino de sus importes hechos hacia la municipalidad, factor importante a

considerar para aumentar el grado de lo recaudado.
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D. ¢La Municipalidad de Jequetepeque informa sobre la inversion realizada gracias al
pago de su impuesto predial?

Tabla 9. Frecuencias para determinar si la municipalidad de Jequetepeque informa

sobre la inversion realizada gracias al pago de su impuesto predial

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 73 27
En desacuerdo 105 39
. Neutral 68 25
Vélido
De acuerdo 23 9
Totalmente de acuerdo 1 0
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Grafico de barras para determinar si la municipalidad de Jequetepeque

informa sobre la inversién realizada gracias al pago de su impuesto predial
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Frecuencia

40
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T T T
Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢La Municipalidad de Jequetepeque informa sobre la inversién realizada gracias al pago de su
impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

La tabla 9, donde se exponen las frecuencias para determinar si la municipalidad de
Jequetepeque informa sobre la inversion realizada gracias al pago de su impuesto predial,
podemos ver que existe un porcentaje acumulado de 91 % de los encuestados se ubicaron

en los items “Totalmente en Desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, asimismo en la
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figura 6, se observa en el grafico de barras los items evaluados no tuvieron porcentajes
muy similares, siendo el items “En desacuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; los
resultados obtenidos nos permiten determinar que en el municipio de Jequetepeque, no
hay un eficiente informacion hacia los contribuyentes sobre la utilizacién de los
impuestos prediales recaudados, lo que genera en los contribuyentes una desconfianza

que se reflejaria en los bajos niveles de recaudacion.
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E. ¢Usted cree que el no pagar su impuesto predial perjudica a su localidad?
Tabla 10. Frecuencias para determinar si los contribuyentes creen que el no pagar su
impuesto predial perjudican a su localidad

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 47 17
En desacuerdo 68 25
. Neutral 40 15
Valido
De acuerdo 62 23
Totalmente de acuerdo 53 20
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Grafico de barras para determinar si los contribuyentes creen que el no pagar

su impuesto predial perjudican a su localidad
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404

Frecuencia

207

0= T
Totalmente en En desacuerdo Mevtral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

iUsted cree que el no pagar su impuesto predial perjudica a su localidad?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:
En la tabla 10, donde se muestran las frecuencias para determinar qué piensan los
encuestados, si es que no cancelar su impuesto predial perjudica a su localidad, vemos un

porcentaje acumulado del 57 % ubicando a las personas encuestadas en los items
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“Totalmente en Desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, de modo que la figura 7
mediante un grafico de barras vemos que los items evaluados tuvieron porcentajes muy
similares, siendo el items “En desacuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; las cifras
resultantes nos permiten establecer que en el municipio de Jequetepeque, existe cierto
conocimiento por parte de los contribuyentes del impacto negativo que trae el no pagar

los impuestos prediales, sin embrago existe un bajo nivel de recaudacion.
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F. ¢Usted cree que, debe crearse una unidad de control y/o fiscalizacion que realice la
cobranza del impuesto predial en su localidad?
Tabla 11. Frecuencias para determinar si los contribuyentes creen que debe crearse una

unidad de control y/o fiscalizacion que realice la cobranza del impuesto predial en su

localidad
Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 30 11
En desacuerdo 36 13
Vilido Neutral 50 19
De acuerdo 66 24
Totalmente de acuerdo 88 33
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes creen que debe de
crearse una unidad de control y/o fiscalizacion que realice la cobranza del impuesto

predial en su localidad

100

30

G0

Frecuencia

407

207

T T T T
Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente ce
desacuerdo acuerco

éConsidera usted que debe de existir un area de control y fiscalizacién que
realice el cobro del impuesto predial en su localidad?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.
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Interpretacion:

La tabla 11, donde muestra las frecuencias para determinar si los contribuyentes
creen que deba crearse una unidad encargada de controlar y fiscalizar el cobro del
impuesto predial en su localidad, vemos un porcentaje acumulado del 76 % de las
personas encuestadas que se ubicaron en los items “Totalmente de acuerdo”, “De
acuerdo” y “Neutral”, ademas la figura 8 expone el gréafico de barras donde observamos
que los items evaluados no tuvieron porcentajes muy similares, siendo el items
“Totalmente de acuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; los resultados obtenidos
nos permiten determinar que en el municipio de Jequetepeque no se evidencia la
existencia de un area reconocida por los contribuyentes que realice las funciones de
control y fiscalizacion sobre el cobro de los impuestos prediales, factor que puede estar

influenciando el bajo nivel de recaudacion en dicho municipio.
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G. ¢Cree que las normas que se llevan a cabo en el municipio se cumplen a totalidad?
Tabla 12. Frecuencias para determinar si los contribuyentes creen que las normas que
se llevan a cabo a totalidad

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 78 29
En desacuerdo 89 33
. Neutral 45 17
Valido
De acuerdo 19 7
Totalmente de acuerdo 39 14
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes creen que las normas

que se llevan a cobo en el municipio se cumplen a totalidad.
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éCree que las normas que ejecuta la municipalidad se cumplen en su
totalidad?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:
En la tabla 12, donde se muestran las frecuencias para determinar si los
contribuyentes creen que las normas que se llevan a cabo en el municipio se cumplen a

totalidad, vemos un porcentaje acumulado del 79 % donde las personas encuestadas se
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ubicaron en los items “Totalmente en desacuerdo”, “En Desacuerdo” y ‘“Neutral”,
asimismo en la imagen 9 mediante un grafico de barras refiere que los items evaluados
no tuvieron porcentajes muy similares, siendo el items “En desacuerdo”, el que mostro0 el
porcentaje mas alto; esto nos permite determinar que los contribuyentes no perciben que
la ejecucion de las normas dadas por el gobierno local se estén cumpliendo totalmente, lo

que estaria influenciando el bajo nivel de recaudacién en dicho municipio.
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H. ¢Usted acepta las tasas de pago, que la municipalidad ha establecido para pagar del
impuesto predial?
Tabla 13. Frecuencias para determinar si los contribuyentes aceptan las tasas de pago

impuestos por el municipio para el pago del impuesto predial

Frecuencia %
Vélido Totalmente en desacuerdo 34 12.6
En desacuerdo 77 28.5
Neutral 43 15.9
De acuerdo 76 28.1
Totalmente de acuerdo 40 14.8
Total 270 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes aceptan las tasas de

pago impuestos por el municipio para el pago del impuesto predial
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sUsted esta de acuerdo con las tasas de pago, impuestas por la
municipalidad para el pago del impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

La tabla 13 muestra las frecuencias para determinar si los contribuyentes aceptan las
tasas establecidas por el gobierno local para realizar el pago del impuesto predial, vemos
que al acumulativo es del 59 % de las personas encuestadas, ubicandose en los items
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“Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo” y “Neutral”. La figura 10 es un gréfico de barras
que refleja los items evaluados y exponen porcentajes muy distintos, siendo el items “En
desacuerdo” y “De acuerdo” los que tienen los porcentajes mas alto; esto nos facilita
poder determinar que en el municipio de Jequetepeque los contribuyentes si consideran
aceptables los importes que deben pagar a la entidad recaudadora, lo que seria una ventaja

al querer que los indices de recaudacion se incrementen favorablemente.
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I. ¢La Municipalidad informa a su poblacion los dias que debe efectuar el pago del
impuesto predial en su localidad?
Tabla 14. Frecuencias para determinar si los contribuyentes creen que la municipalidad

informa a su poblacion los dias que debe efectuar el pago del impuesto predial en su

localidad
Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 63 23.3
En desacuerdo 100 37.0
Vilido Neutral 66 24.4
De acuerdo 37 13.7
Totalmente de acuerdo 4 1.5
Total 270 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes consideran que la
municipalidad informa a su poblacidn que dias debe realizar el pago del impuesto predial

en su localidad
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éLa Municipalidad informa a su poblacion las fechas de pago del impuesto
predial en su localidad?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion7

58



La tabla 14 muestra las frecuencias para determinar si la municipalidad mantiene a
su poblacion informada a cerca del cronograma de pagos del impuesto predial en su
localidad, visualizamos que el acumulado es representado por el 85 % de los ciudadanos
que llenaron la encuesta porque se ubicaron en los items “Totalmente en desacuerdo”,
“En Desacuerdo” y “Neutral”, tal como se observa en el gréfico de barras de la ilustracion
11, que los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos, siendo el item “En
desacuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos permiten
determinar que en el municipio de Jequetepeque los contribuyentes no estan informados
respecto al cronograma de pagos del impuesto predial, factor influyente en el bajo grado
recaudatorio por parte de los ciudadanos que desconocen las fechas que deberian realizar
dicho pago.
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J. ¢La Municipalidad ejecuta acciones publicitarias de modo que incentiva el pago
voluntario del impuesto predial?

Tabla 15. Frecuencias para determinar si los contribuyentes consideran que la

municipalidad ejecuta acciones publicitarias de modo que incentiva el pago voluntario

del impuesto predial

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 76 28
En desacuerdo 118 44
Neutral 54 20

Valido

De acuerdo 20 7
Totalmente de acuerdo 2 1
Total 270 100

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. Gréfico de barras para determinar si los contribuyentes consideran que la
municipalidad ejecuta acciones publicitarias de modo que incentiva el pago voluntario
del impuesto predial

120

100

80

G0

Frecuencia

407

209

|
T
Totalmernte en En desacuerdo Meutral De acuercdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

iLa municipalidad ejecuta acciones publicitarias para el incentivar el pago
del impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.
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Interpretacion:

En la tabla 15, donde se muestran las frecuencias para determinar si los
contribuyentes consideran que el organismo recaudador local ejecuta publicidad que
incentiva el cumplimiento de pago del impuesto predial, vemos un acumulado equivale
al 92 % que se ubicaron en los items “Totalmente en desacuerdo”, “En Desacuerdo” y
“Neutral”, por ello la figura 12 que es un grafico de barras, refleja que los items evaluados
mostraron porcentajes muy distintos, siendo el item “En desacuerdo”, el que mostro el
porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos permiten determinar que el municipio
de Jequetepeque no viene realizando acciones mediante el uso de herramientas
publicitarias para incentivar a su poblacion a pagar el impuesto, aumentando la

desinformacion y niveles moratorios.
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K. ¢Los ciudadanos que pagan en fecha, se le otorga algin reconocimiento por parte de
la municipalidad?
Tabla 16. Frecuencias para determinar si los ciudadanos que pagan en fecha, se le

otorgar algun reconocimiento por parte de la municipalidad

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 88 32
En desacuerdo 118 44
. Neutral 59 22
Vélido
De acuerdo 3 1
Totalmente de acuerdo 2 1
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Grafico de barras para determinar si los ciudadanos que pagan en fecha, se

les otorga algin reconocimiento por parte de la municipalidad
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iLos ciudadanos que pagan puntualmente reciben algun reconocimiento
por parte de la municipalidad?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 16, donde se muestran las frecuencias para determinar si los ciudadanos
que pagan en fecha se le otorga algun reconocimiento por parte de la Municipalidad,
observamos el acumulado es del 98 % del total de personas encuestadas se ubicaron en

los items “Totalmente en desacuerdo”, “En Desacuerdo” y “Neutral”, es asi que el gréafico
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de barras de la figura 13 muestra a que los items evaluados mostraron porcentajes muy
distintos, siendo el item “En desacuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; este
analisis nos permiten indicar que el municipio de Jequetepeque no ha desarrollado alguna
estrategia de reconocimiento y/o incentivo hacia con sus contribuyentes que pagan
puntualmente sus impuestos prediales, lo que hace que no se sientan estimulados en el

cumplimiento de este pago.
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L. ¢La Municipalidad concede beneficios por el pago adelantado del impuesto predial?
Tabla 17. Frecuencias para determinar si la municipalidad concede beneficios por el
pago adelantado del impuesto predial.

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 55 20
En desacuerdo 72 27
. Neutral 57 21
Valido
De acuerdo 71 26
Totalmente de acuerdo 15 6
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Grafico de barras para determinar si la municipalidad concede beneficios

por el pago adelantado del impuesto predial
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forma adelantada?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

Las frecuencias que se evidencian en la tabla N° 17 para determinar si el municipio
concede beneficios por pagar adelantado el impuesto predial, un porcentaje acumulado
del 68 % de la muestra se ubicaron en los items “Totalmente en desacuerdo”, “En

Desacuerdo” y “Neutral”, a su vez en el grafico de barras de la figura 14 observamos que
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los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos, siendo el item “En desacuerdo”,
el que mostro el porcentaje mas alto, seguido del “De acuerdo”; el analisis nos permiten
evidenciar que el municipio de Jequetepeque no otorga algin beneficio por pagar los
impuestos prediales de forma adelantada, accion que no estimula el cumplimiento del
impuesto.
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M. ¢La Municipalidad informa a su poblacién sobre los deberes y/o derechos sobre la
recaudacion del impuesto predial?
Tabla 18. Frecuencias para determinar si la municipalidad informa a su poblacion sobre

los deberes y/o derechos sobre la recaudacion del impuesto predial

Frecuencia %
Vaélido Totalmente en desacuerdo 78 29
En desacuerdo 126 47
Neutral 43 16
De acuerdo 19 7
Totalmente de acuerdo 4 1
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Gréfico de barras para determinar si la municipalidad informa a su poblacion

sobre los deberes y derechos respecto a la recaudacion del impuesto predial
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éLa municipalidad informa a su poblacion sobre los deberes y derechos
respecto ala recaudacion del impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.
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Interpretacion:

En latabla 18, donde se muestran las frecuencias para determinar si la Municipalidad
informa a su poblacion sobre los deberes y/o derechos sobre la recaudacion del impuesto
predial, el acumulado del 92 % de los encuestados se ubicaron en los items “Totalmente
en desacuerdo”, “En Desacuerdo” y “Neutral”, el grafico de barras de la figura 15 se
observa que los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos, siendo el item “En
desacuerdo”, el que mostrd el porcentaje mas alto; realizado el analisis nos otorgamos
indicar que el municipio de Jequetepeque no ha establecido una politica de informar a su
poblacion sobre los deberes y derechos ante la recaudacion del impuesto predial, lo que
suma al desconocimiento y poca cultura de pago, lo que incrementa los bajos niveles de

recaudacion.
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3.1.2.2 Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad

A. ¢La Municipalidad ha implementado publicidad para estimular el pago del impuesto
predial?

Tabla 19. Frecuencias para determinar si la municipalidad ha implementado publicidad

para estimular el pago del impuesto predial

Frecuencia %
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 70.0
En desacuerdo 2 20.0
De acuerdo 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 16. Grafico de barras para determinar si la municipalidad ha implementado
publicidad para estimular el pago del impuesto predial
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éLa Municipalidad ha implementado acciones de publicidad para incentivar el
pago del impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En latabla 19, donde se muestran las frecuencias para determinar si la Municipalidad
ha implementado acciones publicitarias para estimular el pago del impuesto en estudio,
un porcentaje acumulado del 90 % de los encuestados (trabajadores de la municipalidad)
se ubicaron en los items “Totalmente en desacuerdo”, “En Desacuerdo”. El grafico de

barras de la figura 16 refleja que los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos,
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siendo el item “Totalmente en desacuerdo”, el que mostrd el porcentaje méas alto; los
resultados obtenidos nos permiten determinar que en el municipio de Jequetepeque no se
han implementado estrategias y/o acciones de publicidad orientadas a incentivas el

cumplimiento del impuesto en estudio en dicha jurisdiccion.
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B. ¢La Publicidad usada por la Municipalidad ha demostrado ser efectiva y estimular el
pago del impuesto predial?
Tabla 20. Frecuencias para determinar si la publicidad usada por la municipalidad ha

demostrado ser efectiva y estimular el pago del impuesto predial

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 90.0
Vélido En desacuerdo 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Grafico de barras para determinar si la publicidad usada por la

municipalidad ha demostrado ser efectiva y estimular el pago del impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En latabla N° 20, donde se muestran las frecuencias para determinar si la publicidad
usada por la Municipalidad ha demostrado ser efectiva y estimular el pago del impuesto
predial, podemos observar que el 100 % de encuestados (trabajadores de la
municipalidad) se ubicaron en los items “Totalmente en desacuerdo”, “En Desacuerdo”.
Asi, el grafico de barras de la figura 17 se observa que los items evaluados mostraron

porcentajes muy distintos, siendo el item “Totalmente en desacuerdo”, el que mostrd el
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porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos permiten determinar que la publicidad
utilizada por el municipio de Jequetepeque no ha ayudado a incrementar la cobranza del

pago del impuesto predial, por lo tanto el problema persiste y/o viene en aumento.
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C. ¢La Municipalidad ofrece informacion respecto a los procedimientos administrativos
para pagar el impuesto predial?
Tabla 21. Frecuencias para determinar si la municipalidad ofrece informacion respecto

los procedimientos administrativos para pagar el impuesto predial

Frecuencia %
Vélido De acuerdo 9 90.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Grafico de barras para determinar si la municipalidad ofrece informacion

respecto a los procedimientos administrativos para pagar el impuesto predial

10

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

éLa Municipalidad brinda informacién sobre los procedimientos
administratives para el pago del impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 21, muestra las frecuencias para determinar si el municipio ofrece
informacion respecto a los procedimientos administrativos para pagar el impuesto predial,
podemos observar que el 100 % de los encuestados (trabajadores de la municipalidad) se
ubicaron en los items “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”, asimismo el grafico de
barras de la figura 18 se observa que los items evaluados mostraron porcentajes muy

distintos, siendo el item “Totalmente de acuerdo”, el que mostrd el porcentaje mas alto;
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los resultados obtenidos nos permiten determinar que la entidad del gobierno loca si
ofrece la informacion de los procedimientos administrativos para que exista una buena
recaudacion del impuesto; pero parece no ser suficiente pues no se evidencia un buen

nivel de recaudacion.

73



D. ¢La Municipalidad utiliza politicas oportunas de orientacion a sus contribuyentes
dentro de sus oficinas?
Tabla 22. Frecuencias para determinar si la municipalidad utiliza politicas oportunas

de orientacion a sus contribuyentes dentro de sus oficinas

Frecuencia %
En desacuerdo 9 90.0
Valido De acuerdo 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 19. Gréafico de barras para determinar si la municipalidad utiliza politicas

oportunas de orientacién a sus contribuyentes dentro de sus oficinas
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 22, donde se muestran las frecuencias para determinar si el municipio
utiliza politicas oportunas de orientacion a sus contribuyentes dentro de sus instalaciones,
podemos observar que un 90 % de los encuestados (trabajadores de la municipalidad) se

ubicaron en el item “En Desacuerdo”. El grafico de barras de la figura N° 19 se observa
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que los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos, siendo el item “En
desacuerdo”, el que mostro el porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos permiten
determinar que la Municipalidad no aplica de manera correcta sus politicas para una
adecuada orientacién de sus contribuyentes dentro de la misma, por lo que quizas los
contribuyentes al no estar bien orientados, desisten en ir y no realizar los pagos como el

del impuesto predial.
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E. ¢La municipalidad difunde adecuadamente las fechas para el pago del impuesto
predial?
Tabla 23. Frecuencias para determinar si la municipalidad difunde adecuadamente las

fechas para el pago del impuesto predial

Frecuencia %
En desacuerdo 1 10
De acuerdo 8 80
Valido
Totalmente de acuerdo 1 10
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Grafico de barras para determinar si la municipalidad difunde

adecuadamente las fechas de pago del impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

La tabla 23 muestra las frecuencias para determinar si la municipalidad difunde
adecuadamente el cronograma para el pago del impuesto en estudio, podemos observar
que el 80 % de los encuestados (trabajadores de la municipalidad) se ubicaron en el items

“De acuerdo”, por otro lado el grafico de barras de la figura 20 observamos que los items
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evaluados mostraron porcentajes muy distintos, siendo el item “De acuerdo”, el que
mostré el porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos permiten determinar que la
Municipalidad si difunde de manera adecuada segun sus trabajadores las fechas para el

pago del impuesto predial, sin embargo, algo estaria fallando, ya que se evidencia una
baja recaudacion del mismo.
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F. ¢La municipalidad brinda informacion a sus contribuyentes respecto a la
trascendencia del pago del impuesto predial?
Tabla 24. Frecuencias para determinar si la municipalidad brinda informacién a sus

contribuyentes respecto a la trascendencia del pago del impuesto predial

Frecuencia %
Valido En desacuerdo 7 70.0
De acuerdo 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Grafico de barras para determinar si la municipalidad brinda informacion a

sus contribuyentes respecto a la trascendencia del pago del impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 24, donde se muestran las frecuencias para determinar si la municipalidad
brinda informacion a sus contribuyentes respecto a la trascendencia del pago del impuesto
predial, podemos observar que un 70 % del total de encuestados (trabajadores de la
municipalidad) se ubicaron en el item “En Desacuerdo”. Por otro lado, el grafico de barras

de la figura 21 se observa que los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos,
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siendo el item “En Desacuerdo” el que mostrd el porcentaje mas alto; los resultados
obtenidos nos permiten determinar que la municipalidad no esta brindando informacién
hacia sus contribuyentes sobre la relevancia del pago del impuesto predial, motivo que
puede estar influyendo en la baja recaudacion, ya que, los contribuyentes al no conocer

dicha relevancia que el pago de este impuesto tiene, simplemente no lo hacen.
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G. ¢La municipalidad otorga algin reconocimiento a sus contribuyentes por el pago
puntual del impuesto predial?
Tabla 25. Frecuencias para determinar si la municipalidad otorga algin reconocimiento

a sus contribuyentes por el pago puntual del impuesto predial

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 7 70

Vélido En desacuerdo 3 30
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Grafico de barras para determinar si la municipalidad otorga algun

reconocimiento a sus contribuyentes por el pago puntual del impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 25, donde se muestran las frecuencias para determinar si la municipalidad
otorga algun reconocimiento a sus contribuyentes por el pago puntual del impuesto
predial, observamos un porcentaje acumulado del 100 % de los trabajadores encuestados

quienes se ubicaron en el items “Totalmente en desacuerdo” y “En Desacuerdo”. Asi
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también el grafico de barras de la figura 22 exterioriza que los items evaluados arrojan
porcentajes muy distintos, siendo el item “Totalmente en Desacuerdo”, el que mostro el
porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos permiten establecer que la
municipalidad no otorga a sus contribuyentes ningun reconocimiento por la puntualidad
de sus impuestos, lo que suma al poco interés de los contribuyentes en pagarlo, afectando

los niveles de recaudacion.

81



H. ¢La Municipalidad desarrolla campafias de condonacion de interés, para motivar el
pago del impuesto predial?
Tabla 26. Frecuencias para determinar si la municipalidad desarrolla camparias de

condonacién de interés, para motivar el pago del impuesto predial

Frecuencia %

De acuerdo 7 70

Valido Totalmente de acuerdo 3 30
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Gréfico de barras para determinar si la municipalidad desarrolla campafias
de condonacidn de interés, para motivar el pago del impuesto predial

5=

4=

Frecuencia

2=

De acuerdo Totamenrte de acuerdo

¢La Municipalidad desarrolla campafias de condonacion de interés, para
estimular el pago del impuesto predial?

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 26, donde se muestran las frecuencias para determinar si la Municipalidad
desarrolla campafias de condonacion de interés, para estimular el pago del impuesto
predial, observamos un porcentaje acumulado del 100 % ubicando a los encuestados en

el items “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”. Asi también, el gréfico de barras de la
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figura 23 se observa que los items evaluados mostraron porcentajes muy distintos, siendo
el item “De acuerdo”, el que mostrd el porcentaje mas alto; los resultados obtenidos nos
permiten determinar que la Municipalidad de Jequetepeque, si desarrolla camparias de
condonacion de intereses con la determinacién de motivar el pago del impuesto predial,
sin embrago estas camparias no estan llegando de la manera adecuada, pues se evidencia

un bajo nivel de recaudacion.
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I. ¢La Municipalidad informa a sus contribuyentes, la inversion hecha gracias al pago
de su impuesto predial?
Tabla 27. Frecuencias para determinar si la municipalidad informa a sus contribuyentes,

la inversién hecha gracias al pago de su impuesto predial

Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 8 80

Vélido En desacuerdo 2 20
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Grafico de barras para determinar si la municipalidad informa a sus

contribuyentes, la inversion hecha gracias al pago impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 27, donde se muestran las frecuencias para determinar si la municipalidad
informa a sus contribuyentes, la inversion realizada gracias al pago de su impuesto
predial, el porcentaje acumulado del 100 % de trabajadores encuestados se ubicaron en el
items “Totalmente en desacuerdo” y “En Desacuerdo”. Asi también en el grafico de

barras de la figura 24 se observa que los items evaluados mostraron porcentajes muy
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distintos, siendo el item “Totalmente en Desacuerdo”, el que mostrd el porcentaje mas
alto; los resultados obtenidos nos permiten determinar que la Municipalidad de
Jequetepeque, no ha implementado politicas de informacién a sus contribuyentes de cuél
es la inversiéon que se hace gracias al pago de sus impuestos prediales, impidiendo

estimular el pago del mismo.
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J. ¢La Municipalidad cuenta con una unidad de control y fiscalizacion que realice el
cumplimiento del pago del impuesto predial?
Tabla 28. Frecuencias para determinar si la municipalidad cuenta con una unidad de

control y fiscalizacion que realice el cumplimiento del pago del impuesto predial

Frecuencia %

Valido Totalmente en desacuerdo 10 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 25. Grafico de barras para determinar si la municipalidad cuenta con una unidad
de control y fiscalizacion que realice el cumplimiento del pago del impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la MDJ.

Interpretacion:

En la tabla 28, donde se muestran las frecuencias para determinar si la Municipalidad
cuenta con una unidad de control y fiscalizacion que realice el cumplimiento del pago del
impuesto predial, donde observamos que el 100 % del total se ubicaron en el items
“Totalmente en desacuerdo”. Asi también en el grafico de barras de la figura 28 se
observa que el item “Totalmente en Desacuerdo”, mostrd el porcentaje mas alto; los
resultados obtenidos nos permiten determinar que la Municipalidad de Jequetepeque, no

tiene una unidad de control y fiscalizacion, cuya implementacion resulta esencial.
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3.1.2.3 Anadlisis Documental

Tabla 29. Impuesto predial segun el Presupuesto Inicial de Apertura 2019

PIA 2019
Impuesto Predial S/104,000.00
Fuente: Consulta Amigable de Ingresos — 2019

Tabla 30. Impuesto Predial recaudado en el 2019

RECAUDADO 2019
Impuesto Predial S/ 186,172.00

Fuente: Consulta Amigable de Ingresos — 2019

Tabla 31. Impuesto Predial que deberia ser pagado por los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Jequetepeque en el afio 2019

TIPO DE CANTIDAD IMPUESTO S/ PORCENTAJE
CONTRIBUYENTE
Persona Natural 877 101, 541.20 41.40%
Persona Juridica 26 143, 985.21 58.60%
TOTALES 903 245,526.41 100.00%

Fuente: Unidad Tributaria de la MDJ — 2019

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 30, el importe total percibido por el impuesto de
estudio supera las expectativas del Presupuesto Inicial de Apertura, el mismo se puede
ser modificado durante el periodo en curso. Sin embargo, en la tabla 31 se observa que el
monto real que debe ingresar a las arcas del municipio por tipo de contribuyente presenta
un del déficit del 24.70% que se deja de recaudar, motivo de preocupacion y busqueda de

disminuir dicho porcentaje con el propdésito de cubrir las necesidades de su poblacion.

Tabla 32. Registro de Predios en la Unidad Tributaria del municipio

PREDIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Predios Urbanos 593 54.70%
Predios Rural 491 45.30%

TOTALES 1,084 100%

Fuente: Unidad tributaria de la MDJ — 2019
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Figura 26. Grafico de plano predial de valores arancelarios de terrenos urbanos del

Distrito de Jequetepeque
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Tabla 33. Namero de viviendas censadas en el distrito de Jequetepeque en el afio 2017

Viviendas en el Distrito de Jequetepeque

Total viviendas 1157

Fuente: Censos Nacional 2017 —INE
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Interpretacion:

En la Unidad Tributaria del municipio de Jequetepeque se registran un total de 1,084
predios de los cuales 593 son urbanos, como se visualiza en la tabla 32. Mientras que la
tabla 33 nos indica segun el censo del 2017 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (2017) que en la jurisdiccidn en estudio existe 1157 predios
urbanos, a lo que se concluye que hay una brecha equivalente del 51.25% de viviendas
no registradas cuya base imponible no ha sido contabilizada a efectos del cumplimiento
del impuesto predial. Esta situacion radica en la falta de Declaracion Jurada de predios
por parte de los propietarios. Ademas, esta informacion es corroborada a través del plano
que tiene la Unidad Tributaria segin se muestra en la figura 26, donde solo consideran
predios urbanos al distrito en si, mas no a los Asentamientos Humanos como Hudscar, La

Florida, Santa Marta y Alto Jequetepeque.

3.2 Discusion de Resultados

A Estrategias comunicativas:

Los hallazgos evidenciados sobre las estrategias comunicativas que realiza la
Municipalidad de Jequetepeque, nos demuestran que la entidad no trabaja efectivamente
ante sus contribuyentes, tal como se demuestra en la tabla 15 (¢La Municipalidad ejecuta
acciones publicitarias de modo que incentiva el pago voluntario del impuesto predial?)
donde se observa que un porcentaje acumulado del 91.9 % se identifican entre los items
“Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral” con porcentajes de 28.1 %,
43.7 % y 20 % respectivamente; asimismo en la tabla 14 (;La Municipalidad informa a
su poblacién los dias que debe efectuar el pago del impuesto predial?), se evidencia que
un porcentaje acumulado de 84.8% se ubican entre los items “Totalmente en desacuerdo”,
“En desacuerdo” y “Neutral” con porcentajes de 23.3 %, 37.0 % y 244 %
respectivamente, por otro lado en la tabla 18 (;La Municipalidad informa a su poblacion
sobre los deberes y/o derechos sobre la recaudacion del impuesto predial?) se muestra
que un porcentaje acumulado del 91.5 % se detectan entre los items “Totalmente en
desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral” con porcentajes de 28.9 %, 46.7 %y 15.9 %

respectivamente.
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K. Resultados que evidencian que las estrategias comunicativas no se ejecutan
debidamente en cada contribuyente, esto se verifica en los hallazgos pertenecientes a la
Municipalidad, tal como se evidencia en la tabla 19 (¢, La Municipalidad ha implementado
publicidad para estimular el pago del impuesto predial?) en donde un porcentaje
acumulado del 90 % se ubican entre los items “Totalmente en desacuerdo” y “En
desacuerdo” con 70 % y 20 % respectivamente; del mismo modo en la tabla 20 (;La
Publicidad usada por la Municipalidad ha demostrado ser efectiva y estimular el pago del
impuesto predial?), evidenciando casi los mismos resultados que la tabla antes
mencionada, solo que en esta oportunidad un porcentaje acumulado del 100 % se ubica
entre los items “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” con 90 % y 10 %
respectivamente, por otro lado, en la tabla 23 (; La municipalidad difunde adecuadamente
las fechas para el pago del impuesto predial?), se observa un porcentaje de 30 % de los
trabajadores, quienes dicen que si se hace; lo que evidencia una mala implementacion de

las estrategias de comunicacion dentro de la Municipalidad de Jequetepeque.

Tal como lo corrobora Yucra (2015), quien nos dice que debido al otorgamiento de
fondos por parte del gobierno central, los gobiernos locales, realizan pocos esfuerzos por
incrementar o realizar el cobro de los tributos. Del mismo modo Unda y Moreno (2015),
nos dice que los gobiernos locales enfrentan un desincentivo al momento de efectuar la
recaudacion de impuestos, gracias a que existen otras fuente de recursos mas fuertes.
Asimismo, Tixi (2016), evidencio que la evasién y baja recaudacion es causante por la
carente comunicacion y/o divulgacion que realizan las municipalidades dentro de su
jurisdiccion. Sin embargo, tal como lo menciona Hernandez y Eileen (2015), quien nos
dice que, si una Municipalidad tiene un procedimiento de recaudacion el cual tiene como
base la permanente comunicacion con sus contribuyentes, complementandose con
métodos que estimulan el pago voluntario se puede incrementar la recaudacion de

impuestos.

B. Estrategias de educacion tributaria:

Los resultados obtenidos sobre las estrategias de educacion tributaria que realiza la
Municipalidad de Jequetepeque, viene teniendo un impacto sobre los contribuyentes, pero
aun es deficiente, tal como se evidencia en la tabla 5 (¢;Usted tiene conocimientos

generales o bésicos del pago del impuesto predial?), donde es posible evidenciar un

90



porcentaje acumulado de 54.5 % se sitlan en los items “Totalmente en desacuerdo”, “En
desacuerdo” y “Neutral”, con porcentajes de 14.1 %, 21.9 % y 18.5 %, respectivamente,
el cual se complementa con la tabla 6 (¢Usted se siente comprometido con el pago del
impuesto predial?) en la que se evidencia que un porcentaje acumulado de 69.3 % se ubica
entre los items “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, con
porcentajes de 18.9 %, 25.6 %y 24.8 %, respectivamente; del mismo modo en la tabla 7
(¢Cree usted que es importante el pago del impuesto predial en su localidad?) se muestra
gue un porcentaje acumulado del 55.2 % se sita en los items “Totalmente en
desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, con porcentajes de 17.8 %, 21.5 % y 15.9 %,
respectivamente, asimismo en la tabla 10 (;Usted cree que el no pagar su pagar su
impuesto predial perjudica a su localidad?), un porcentaje acumulado de 57.4 % se ubica
entre los items “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, con
porcentajes de 17.4 %, 25.2 % y 14.8 %, respectivamente; resultados que demuestran que
el nivel de educacidn tributaria no es tan bajo ya que los porcentajes estdn muy cerca al
50 % de los contribuyentes, lo que faltaria es ajustar y mejorar las estrategias para

fortalecerlo.

Tal como lo corrobora, Yucra (2015) quien nos dice que en nuestro pais, las
recaudaciones tributarias son un problema para los entes encargados de ejecutarla, ya que
la poblacidn tiene poca cultura de pago. Asimismo, Jiménez (2017) afirma que la cultura
de aspecto tributario no recibe el soporte necesario por las mismas entidades, ya que es
de grado bajo, esto generaria la inexistencia de una tasa elevada de morosidad, no
obstante, este autor agrega que la aplicacion de técnicas ayudan a fortalecer la cultura
tributaria, produciendo una respuesta positiva para la recopilacion de impuesto predial.
Del mismo modo Acosta (2018) indica que el éxito de la recopilacién se debe
principalmente al desconocimiento que presentan cada contribuyente respecto a la
puntualidad de sus pago. En ese sentido, Segura (2014) menciona gue ante situaciones en
las que se presentan estas dificultades de desconocimientos es necesario incorporar las
técnicas referentes a la tributacion, las cuales sean capaces de propulsar actitudes
positivas frente al correspondiente pago.

C. Estrategias de control y fiscalizacién:

Los resultados de las estrategias de control y fiscalizacion de la Municipalidad de

Jequetepeque, evidencia que son muy insipientes y no existe una clara comunicacion con

sus contribuyentes, tal como se evidencia en la tabla 8 (;Usted sabe qué hace la
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municipalidad con el dinero recaudado por el pago de su impuesto predial?) en la que un
porcentaje acumulado de 67 % se ubico entre los items “Totalmente en desacuerdo”, “En
desacuerdo” y “Neutral”, con porcentajes de 20 %, 28.1 % y 18.9 %, respectivamente;
del mismo modo cuando se muestran los resultados de la tabla 9 (¢ Las Municipalidad de
su localidad informa sobre la inversidn realizada gracias al pago de su impuesto predial?),
se observa que un porcentaje acumulado del 91.1 % se ubican entre los items “Totalmente
en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, con porcentajes de 27 %, 38.9 %y 25.2 %
respectivamente, por otro lado los contribuyentes no perciben sus propias normas
claramente, esto es evidenciado en la tabla 12 (¢ Cree que las normas que se llevan a cabo
en el municipio se cumplen a totalidad?) en la que un porcentaje acumulado de 78.5 % se
ubica entre los items “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, con
porcentajes de 28.9 %, 33 %y 16.7 % respectivamente a esto se suma la evidencia de que
en dicho municipio se debe de crear un &rea de control y fiscalizacion la cual no existe,
tal como se corrobora en la tabla 11 (¢ Usted cree que, debe crearse una unidad de control
y/o fiscalizacion que realice la cobranza del impuesto predial en su localidad?) en la que
se observa que un porcentaje acumulado de 75 % se ubica entre los items “Totalmente de
acuerdo”, “De acuerdo” y “Neutral”, con porcentajes de 32.6 %, 24.4 % y 18.5 %,
respectivamente; resultados que se corroboran con los obtenidos a los funcionarios de la
municipalidad, quienes en la tabla 28 (;La Municipalidad cuenta con una unidad de
control y fiscalizacion que realice el cumplimiento del pago del impuesto predial?)
arrojan un porcentaje acumulado del 100 % en el item “Totalmente en desacuerdo”; esto
indicaria que la entidad no cuenta con un area especializada para efectuar las actividades

pertinentes de incremento en la recopilacion del impuesto ahora predial.

Tal como lo corrobora Ruiz et al. (2012), quienes nos dicen que, muchas
municipalidades, no han alcanzado poder implementar técnicas que permitan su
recaudacion tributaria vaya en aumento, lo que muestra el poco interés por las
municipalidades en confrontar este tema. Del mismo modo, Tixi (2016) nos dice que la
principal causa de morosidad e impago de los impuestos es la imagen y el grado de
confianza que proyectan las autoridades en curso mediante las actividades que realizan
durante su gestidn, sumado la inferioridad que tienen al controlar y/o fiscalizar el servicio
interno que brindan. Asi también, Idrogo (2016) sostiene que en las facilidades que el
Estado otorga a cada institucion municipal no son consideradas de la manera debida, pues

se debe priorizar el soporte a cada actividad si se trata de aplicacion de técnicas, las cuales
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permitan un incremento en las cantidades de recopilacion y que estas sean las requeridas
para un mejor manejo. No obstante, la organizacion no se esta ejecutando en funcion del
aumento de la tributacién. A pesar de que los municipios deben desarrollar sus facultades

tributarias en los parametros establecidos por el marco legal actual (MEF 2013).

D. Estrategias de cobranza:

Los hallazgos demuestran que las técnicas referidas a la ejecucién del cobro tienen
deficiencias, pese a que las tasas de pago cuentan con buenas aceptaciones, tal como se
evidencia en la tabla 13 (¢Usted acepta las tasas de pago, que la municipalidad ha
establecido para pagar del impuesto predial?) en la que un porcentaje acumulado de 58.8
% se ubica entre los items “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo” y “Neutral”, con
porcentajes de 14.8 %, 28.1 % y 15.9 %, respectivamente, sin embargo, el contribuyente
no se siente estimulado el pagar al dia su impuesto predial, tal como se evidencia en la
tabla 16 (¢Los ciudadanos que pagan en fecha, se le otorga algin reconocimiento por
parte de la Municipalidad?) donde es posible evidenciar un porcentaje acumulado del 98.1
% ubicado entre los items “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”,
con porcentajes de 32.6 %, 43.7 % y 21.9 % respectivamente; asi también en la tabla 17
(¢La Municipalidad concede beneficios por el pago adelantado del impuesto predial?) se
evidencia un porcentaje acumulado de 68.1 % el cual se ubica entre los items “Totalmente
en desacuerdo”, “En desacuerdo” y “Neutral”, con porcentajes de 20.4 %, 26.7 %y 21.1
% respectivamente, datos que son corroborados con los obtenidos por las autoridades
correspondientes, tal como se observa en la tabla 25 (¢La municipalidad otorga algln
reconocimiento a sus contribuyentes por el pago puntual del impuesto predial?) en la que
se muestra un porcentaje acumulado de 100 %, el cual se ubica entre los items
“Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo”, con porcentajes de 70 %, 30 %
respectivamente, sin embargo, los funcionarios de dicho municipio mencionan que se
hacen campafias para mejorar los niveles de recaudacion, tal como se ve en los resultados
de la tabla 26 (;La Municipalidad desarrolla campafias de condonacién de interés, para
motivar el pago del impuesto predial?); asi, se evidencia un acumulado de 100 %, el cual
se ubica entre los items “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” con porcentajes de 30

% y 70 % respectivamente; a pesar de esto los niveles de recaudacion, son bajos.

Tal como lo corrobora Unda y Moreno (2015) quienes nos dice que la incapacidad

administrativa que tienen las autoridades municipales para monitorear el proceso de
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recaudacion, hacen que no se desarrollen adecuadas estrategias de cobranza. Sin embargo,
determinar técnicas de ejercer cobro resulta de gran aporte para las recopilaciones, pues
estas, segiin Bustamante (2020), las composiciones y aplicacion de las técnicas deben
fijarse en funcién del incremento de cada ingreso tributario correspondiente a la
municipalidad, estas se expondran como la participacion constante de los contribuyentes
en concursos, donde se les ofrece incentivos a cambio de su puntualidad, asi como la
posibilidad de adquirir productos basicos necesarios en su hogar. De modo que cada
contribuyente ejecutara el pago completo de sus obligaciones, ademas de que se mayor
cercania entre la entidad y el contribuyente. Asimismo, Medina (2012) dice que la
aplicacion de técnicas administrativas referente a cobros ayuda a la potencializacion la

recopilacion de los impuestos prediales.

3.3 Aporte practico

El presente estudio se genera como un aporte practico para la Municipalidad de
Jequetepeque, pues en base a los datos obtenidos se podra determinar un planeamiento
para optimizar la aplicacion de actividades para cada estrategia formulada, orientadas a
sus contribuyentes (ver Anexo 1), con el proposito de potenciar la actividad de
recopilacién del impuesto predial en dicho municipio, que ha venido disminuyendo en el
Gltimo periodo lectivo. Por eso, existe la necesidad de crear y establecer una unidad
especializada donde se realicen funciones especificas, como el monitoreo y el
seguimiento para una Optima recaudacion, en el que se considere la normativa nacional

vigente, es decir, de acuerdo con los principios del Estado peruano.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Los contribuyentes de la jurisdiccion de Jequetepeque evidencian un alto grado de
incumplimiento en sus obligaciones tributarias, dado que consideran que no es importarte
realizar el pago; todo ello viene reforzado por la percepcion de no contar con informacion

suficiente respecto al uso y destino de la recaudacion del impuesto predial.

De acuerdo al estudio realizado podemos establecer que el nivel recaudatorio no
cumple con el estandar de calidad contributiva, en vista que las brechas de inscripcion,
presentacion, veracidad y pago no han disminuido en el periodo 2019. Esto lo podemos
observar gracias al analisis documentario que se realizo; donde la Unidad Tributaria del
municipio registra una brecha de inscripcion equivalente al 51.25%; sin contar predios
rusticos. Por otro lado, la brecha de pago sigue siendo una debilidad preocupante y de
atencion inmediata porque las cifras respecto a lo que se espera recaudar y lo
efectivamente recaudado al finalizar el periodo deja sin pago el 24.17%, lo que ha
generado que los ingresos no seas suficientes para cubrir necesidades y/o prestacion de

servicios para la comunidad.

Las estrategias planteadas para optimizar la recopilacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Jequetepeque deben estar orientadas en 4 ejes, las cuales deben
ejecutarse mediante el uso de recursos comunicativos y/o medios virtuales de alto
impacto; estrategias de formacién tributaria, las mismas que deben orientarse a fortalecer
de la educacion tributaria en sus contribuyentes; estrategias de cobranza a traves de
incentivos (eliminacion de sanciones) para el cumplimiento voluntario que no incluye las
amnistias , las cuales deben tener como finalidad el desarrollar campafias y promociones
de condonaciones de interés lo suficientemente buenas para estimular el pago de los
impuestos prediales de antes que contribuyen; y finalmente estrategias de manejo y
supervision, la misma que se requiere estar sujeta a la estructuracion de un area que
permita desarrollar las funciones de control y monitoreo en el cobro del impuesto predial
en dicho municipio ( ver ANEXO I).
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4.2. Recomendaciones

Crear un area con su respectivo MOF y ROF para un manejo éptimo y monitoreo en

el cobro del impuesto predial en la Municipalidad de Jequetepeque.

Disefiar un apropiado esquema capaz de proporcionar una mejor organizacion y
clasificacion informativa, las cuales se fijan por cada afio en la cobranza del impuesto

predial en la Municipalidad de Jequetepeque.
Recopilar y organizar adecuadamente los datos reales proporcionados en un historial,

de modo que permita monitorear la evolucion respecto al pago del impuesto predial en la

Municipalidad de Jequetepeque.
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ANEXO I Resolucién de Aprobacion de la investigacion

IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0913-FACEM-USS-2020

Chiciayo, 31 de agosto de 2020

VISTO:!

El oficio N°0486-2020/FACEM-DC-USS de fecha 24/08/2020, presentado por el Coordinador de
Investigacién y Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido
de la Decana de la FACEM de fecha 28/08/2020, sobre la designacién de Asesor Especialista
de Tesis, y,

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S AC,
aprobado con Resolucién de Directorio N° 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019,
indica que el asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado
mediante resolucion de Facuitad.

Que, el Asesor, es el docente que acompana al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacién de un conjunto de Estrategias para el
Desarrolio de la Investigacidn Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajes de
investigacidn, es pertinente extender una resolucion que designe el Asesor que relna los
requisitos siguientes. a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos de
investigacidn; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas
y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Asesor Especialista a la Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY, de la tesis titulada: “DISENO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE", presentado por la egresada UGAZ ZAMORA CANDY, de
fa Escuela Profesional de Contabilidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
Cc.: Escusia, Archivo

074 481610 - 074 281632
CAMPUS USS
Km 5. carretera a Pimenta!

Chiclayo, Perd
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UNIVERSIDAD

IS SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0806-FACEM-USS-2020

AUTOR(S) TITULO UNEA

IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y SU

CANUSOL YOVERA JOSE ENRIQUE EFECTIVIDAD DE LOS ORDENAMIENTOS DEL AREA | SESTION EMPRESARIAL Y
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRTAL|  EMPRENDIMIENTO
DE MIRACOSTA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

CAMPOS BAZAN ELVA RUBI Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE (A Gi’;&:&ﬁ; “To“‘“
EMPRESA EUROTUBO COMERCIAL SAC- CHICLAYO
DISERO DE PLANEAMIENTO TRIBUTARIO PARA

CAMPOS FARFAN MILAGROS YSABEL | MEXORAR LA RENTABIUDAD DE LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIALY
CONTRATISTAS GENERALES EN MINERIA JH SACDE | EMPRENDIMIENTO
LIMA
LA GESTION EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA

MORALES MEDINA LIDIA ELSA COMPETITIVIDAD DEL EMPRENDEDOR EN| Ol On CMPRESARIALY
MICROEMPRESAS, CALLAO CUPRENUENTO

QUEVEDO FLORES JACKELINE ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR LAS | ceoripy MpRESARIAL Y
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA EBENG

ELIZABETH B OGIUE GE LA EMPRENDIMIENTO
PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO

AIQUERC RAMIREZ JESUS SALOMON | CREDITICIO Y SU IMPACTO EN LA MOROSIDAD Gﬁm'mm“'m" M'Es‘m"m'"“
PYME EN EL BCP AGENCIA JAEN
DISERD DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA

UGAZ ZAMORA CANDY MEIORAR LA RECAUDACION ODEL IMPUESTO | SESTION EMPRESARIALY
PREDIAL EN LA MUNICIPAUDAD DISTRITAL Df| EMPRENDIMIENTO
JEQUETEPEQUE.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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ANEXO Il Resolucion de Asesor Especialista

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0913-FACEM-USS-2020

Chiciayo, 31 de agosto de 2020

VISTO

El oficio N*0466-2020/FACEM-DC-USS de fecha 24/08/2020, presentado por el Coordinador de
Investigacidn y Responsabilidad Sccial de ta Escueia Profesional de Contabilidad y el proveido
de la Decana de fa FACEM de fecha 28/08/2020, sobre la designacion de Asesor Especialista
de Tesis, v,

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34" de! Reglamento de Investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan S A C,
aprobado con Resolucion de Directorio N° 189-2018/PD-USS de fecha 05 de noviembre de 2019,
indica que el asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacidn es designado
mediante resolucidon de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafa al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el
Desarrollo de la Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de
investigacion, es pertinente extender una resolucidon que designe el Asesor que redna los
requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos de
investigacion; b) Experiencia o especializacion en el drea del respectivo trabajo.

Estando a ko expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas
y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Asesor Especialista a la Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY, de la tesis titulada: “DISENO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE", presentado por la egresada UGAZ ZAMORA CANDY, de

la Escuela Profesional de Contabilidad
:ﬁ G
Acadirica
. L o Cienom Empresanses

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km 5, carretoca a Prmentel

Chiclayo, Perd
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ANEXO |11 Resolucion de Jurados

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0979-2020/FACEM-USS

Pimentel, 22 de setiembre de 2020,

VISTO:

El Oficio N* 0512-2020FACEM-DC-USS de fecha 2210972020, presentado por I3 Directora de la Escusla

Profesional de Contabiidad, dande solicita aprobacitn de jurades de sustentacion de los bachilleres de su

escuela, y,;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N*0512-20200FACEM-DC-USS de facha22/0%/2020, presentado pot |a Directora de

la Escusla Académico Profesional de Contabididad, informa gue los bachilleres han cumplido con todas las

exigancias que establece la universidad como requisito para la sustentacion de tesis;

Estando & fo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y
reglamentos vigentas;

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Jurados Evaluadorss de tesis 8 kos docentes que se detallan en &
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ds. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES SECAE WA ALANeEa )
[Decanofa)
Facultad Jde Civndsss Empresatsales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 431632
CAMPUS USS

Km 5, carretera 3 Pimente

Chiclayo, Peru
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6]

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0979-2020/FACEM-USS

Titulo de investigacién

CAJUSOL
YOVERA

JOSE ENRIQUE

IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO Y 5U
EFECTIVIDAD DE Los
ORDENAMIENTOS DEL AREA DE
TESORERIA DE A
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MIRACOSTA

PRESIDENTE: Dr. NEMECIO NUREZ ROJAS
SECRETARIO: CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL: Dra. ROSAS PRADO CARMEN ELVIRA

CAMPOS
BAZAN

ELVA RUBI

IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS FINANCIERAS ¥ SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA EUROTURO
COMERCIAL SAC- CHICLAYO

PHESIDENTE: Dr, NEMECIO NUREZ ROJAS
SECRETARID: CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL: Mg MENDD OTERO RICARDO
FRANCISCO ANTONIO

CAMPOS
FARFAN

MILAGROS YSABEL

DISERO  DE  PLANEAMIENTO
TRIBUTARIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES EN
MINERIA I+ SAC DE LIMA

PRESIDENTE: Dr, NEMECIO NUREZ ROJAS
SECRETARND; CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL Dra. ROSAS PRADO CARMEN ELVIRA

MORALES
MEDINA

LIDIA ELSA

LA GESTION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DEL
EMPRENDEDOR EN
MICROEMPRESAS, CALLAD

PRESIDENTE; Dr. NEMECIO NUREZ ROJAS
SECRETARIO: CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL: Mg. BALCAZAR PAIVA EVELING
SUSSETY

QUEVEDO
FLORES

JACKEUNE

ESTRATEGIAS DE COBRANZA
PARA REDUCIR LAS CUENTAS
POR CO3RAR DE LA EMPRESA
EBENG EXPLOSIVE DE LIMA

PRESIDENTE: Dr. NEMECIO NUREZ ROMAS
SECRETARIO: CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL: Mg. MENDO OTERO RICARDO
FRANCISCO ANTONIO

RIQUEROD
RAMIREZ

JESUS SALOMON

PROPUESTA DE MEJORA EN EL
PROCESO CREDITMICIO ¥ SU
IMPACTO EN LA MOROSIDAD
PYME EN EL BCP AGENCIA JAEN

PRESIDENTE: Dr. NEMECIO NUREZ ROUAS
SECRETARIO: CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL: Mg, MENDO OTERO RICARDD
FRANCISCO ANTOND

UGAZ ZAMORA

CANDY

DISERO  DE  ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPAUDAD
DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE.

PRESIDENTE: Dr. NEMECIO NUREZ ROMS
SECRETARIO: CHAPORAN RAMIREZ EDGARD
VOCAL: Mg, BALCAZAR PAIVA EVELING
SUSSETY

ADMISION E INFORMES
(74 451632

D74 451610
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Prmentel

Chiclayo, Perd
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ANEXO IV Carta de autorizacién de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque

para el desarrollo de la investigacion.

MUNICIPALIDADIDISTRITALDE

PROVINCIA DE PACASMAYO - REGION LA LIBERTAD

22 e b wntrersadiaain e i cibd

SounTepeque, (7 de agos
CARTAN" O3 - 2020 LIAT D)
Sehor {a)
Hach Candy Ugaz Zamora
Par medio g rsenite, me dino 3 Ustad pura sxpresarte mi cordial satad, v 7 1a vel de suerdo » lievtud
frapecht o aooesn 3 W nformacidn pablica, #rviada mediante comeo mectronco de facha 06,0820 s an sy
DOOCIMENto Gue ha 30 ACEPTADA
Asimamo, rabe indicat que e articufo B5% del Texto Unko Ordenado del Coddgo Tributanio, aprotiado madiants

Decrets Suprerme N 11T - 2013 - £F | establecn que " lenavd cardoter de mfivmocdn reservada, y dnicamen e podvd
ser whilrada por & Adminstrockdn Teibutara, para sus fines propies, 2 cuontio y fo fJuente de kos rerios, kos gasto, ke
base wmpomitle o, cuolesuerg ofres dotos reletivos g ellos, cuando estén contensdas en A declrocones ¢
viformacones gue obtengu por cusiguier medio de los contriuyentes, responsabies o terceras () *

Par o que, se je soicita b debda prudencia en ol wso de la Infarmacan bradada

10 OO PRTICUIAT, e deDiC0 O Uik

Atentaments,

e rem e r e
’ CT—

Johapng Y. Huamdn £ eves
I8 34 Dy eins dn Admasgiigeren $itara

Calle San José 340

Plaza de Armas - Jequetepeque

E-mail migipg@hotmail.com o T 044 571002

www. munijequetopeque gob pe
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ANEXO V Actividades para las estrategias formuladas

1. Estrategias Comunicativas

Utilizar su péagina oficial de Facebook para comunicar con anticipacion el
vencimiento total o fraccionado del Impuesto Predial. Las publicaciones deberan

ser ilustrativas de modo que capte el interés de los vecinos, motivando el pago.

En el recibo del agua el cual es entregado casa por casa por un empleado del
municipio de manera mensual, adjuntar un comunicado impreso respecto al

vencimiento total o parcial del fraccionamiento del impuesto.

Informar y explicar a la poblacion el destino y fin Gltimo de los recursos obtenidos
del impuesto predial, utilizando redes sociales, perifoneo, volantes, emisoras
locales. Para ello debe utilizar lenguaje amigable, sencillo y entendible, teniendo
en cuenta la realidad social de la zona y la informacion debe remitirse

periddicamente.

Designar a un orientador encargado de brindar atencion personalizada al
contribuyente, donde el vecino pueda encontrar una respuesta a sus consultas y
tramites respecto a la inscripcién, presentacion, pago, consultas y otros conceptos

respecto a impuestos municipales.
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Estrategias de Formacién Tributaria

Desarrollar un programa de capacitacion constante y actualizada al personal de la
Unidad de Tributacion del municipio.

Crear un portal en la pagina web del municipio con informacién relevante como:
marco normativo, declaracion jurada, fechas de pago, beneficios tributarios,
medios y formas de pago, actualizacion de datos y otros que permitan y faciliten

el acceso a la informacion tributaria.

Programar campafas de educacion a la poblacién, sectorizandola por edades. Para
tal fin resultan de gran utilidad herramientas como zoom, redes sociales, canales
locales, etc. donde se mostrara informacion de facil interaccion e ilustrativas. En
estas camparias deberan calar la importancia de la cultura tributaria en la
poblacion joven con el proposito de motivar el pago cuando les corresponda

realizarlo.

Implementar un curso de tributacion en las escuelas dirigida a los tres niveles.
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Estrategia de cobranza

e Proporcionar un incentivo por el cumplimiento voluntario que no incluyen
amnistias; como un descuento porcentual respecto al pago de arbitrios
municipales, estableciendo fechas limite para el pago. Tal incentivo debera ser

emitido mediante Ordenanza Municipal.

e Reconocimiento y agradecimiento publico por el pago puntual y sin cobranza,
publicandolo en el periédico mural del municipio, asi como en sus redes sociales,

periodicos y medios televisivos locales.

e Premiacion con bonos, productos, sorteos y otros por la puntualidad del pago total

del impuesto.

e Gestionary programar una cobranza domiciliaria, telefonica, notificacion a correo
electronico. Ademas de notificar la deuda a entidades financieras y citaciones para

financiamiento sin intereses.

e Implementar nuevos canales de pagos; como la creacion de una cuenta
recaudadora para pagos electronico y/o generacion de codigo de contribuyente

para pagos por agentes o ventanilla de banco.
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Estrategias de control y fiscalizacion

e Creacion de la Unidad de Fiscalizacion Tributaria donde un fiscalizador se
encargara de la inspeccidon, control y/o verificacion del cumplimiento de las

obligaciones tributarias

e Mantener actualizada la informacion de los contribuyentes y predios de la Unidad
Tributaria a fin de emitir y notificar los requerimientos como: declaracion jurada,

pago Yy otros.

e Programar visitas de campo para registrar nuevos predios o modificaciones en la
construccion de los mismo y proceder a notificar la declaracion voluntaria a fin
de incrementar la base imponible. Dando prioridad a los predios no inscritos y de

mayor subvaluacion y diferencia de area construida

e Creacion de la Unidad de Fiscalizacion Tributaria donde un fiscalizador se
encargara de la inspeccion, control y/o verificacion del cumplimiento de las

obligaciones tributarias
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ANEXO 1V Cuestionario de encuesta a contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Jequetepeque

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Titole: DISENC DE ESTRATEGIAS TRIBUTARTAS PARA MEJOEAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTC PEEDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

JEQUETEPEQUE.
Auntor: Ueaz Zamora Candy
Aplicado a: fiincionanes da 1a Municipalidad Distrital de Jequetepeque.
GENERAL
- Dhsetiar estratezias inbutanaz que permran majorar la
recandacion dal mmpuesto pradial de 1la Whumicipalidad Dhistrital de
Jequetepeque.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA - Idertificar [a parzpectiva que tiener loz coatiboyentzz de la Municipalidad
INVESTICACION Distrital de Jeguetepeque, razpecto 2 la dacleracion, pago ¥ recmudacion del
mpuesto predial.
- Dizanpeticer el grade de eficizncia en 12 recandacion del impuesto predizal en 12
Mhunicipalidad Drsteital de Jequetapeque.
- Panteer las estrategiza que permitan &l mcremerta en la recaudacien del
mpuesto pradial de [z Mupicipelidad Distrite] de Jequatepeque
Inatrucciones:
4. Eespondar las sipuientas preguntas con la mayor veramidad pozibla

5. Laar hian las preguntas antes de sar respondidas
6. Las respuestas a las sigmientes preguntas estan valoradas {1 Totalmente en dazacnerdo,
2 En desacuardo, 3 Meutral, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuarda).

ENCUESTA 12(3 |45
1. & La hMunicipalidad ba immplemeantado publicidad para estimnlar el
pagzo del impuasto pradial?
2. :La Publicidad nzada por 1a Municipalidad ha demostrado ser
efectiva y eshmular el pago del impuesto predial?
3. ;LalMMumcipalidad ofrece informacion razpacto a los procedimientos

admimistrativos para pagar el impuesto pradial?
4. ;La Municipalidad utih=a politicas opertunas de omentacién a sus

contribuyentes dantro de sus oficinaz?
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5. (La municipalidad difunde adecuadamente las fechas para el pago
del impuesto predial?

6. ¢La municipalidad brinda informacion a sus contribuyentes respecto
a la trascendencia del pago del impuesto predial?

7. (La municipalidad otorga algin reconocimiento a sus contribuyentes

por el pago puntual del impuesto predial?

8. ¢(La Municipalidad desarrolla campafias de condonacion de interés,

para motivar el pago del impuesto predial?

9. ¢La Municipalidad informa a sus contribuyentes, la inversion hecha
gracias al pago de su impuesto predial?

10. ;La Municipalidad cuenta con una unidad de control y fiscalizacion

que realice el cumplimiento del pago del impuesto predial?
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ANEXO VII Cuestionario de encuesta a funcionarios de la Municipalidad Distrital

de Jequetepeque

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Titole: DISENC DE ESTRATEGIAS TRIEUTARTARPARA METORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTC PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JEQUETEFEQUE.
Auntor: Ugaz Zamora Candy
Aplicado a: funcienaries da la Municipalidad Distrtal de Jequetepeque.
GCENERATL
- Dhzefiar estrategias tributariazs que permitan mejorar la
recandacion dal mnpueste predial de la MMunicipalidad Distrital de

Jequetepeque.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA - Idemtificar [a perapectiva que tiener lox coatribunrente: de la Municipalidad
INVESTICACION Distrital d= Jeguetepeque, rezpecte 2 la daclaracion, peeo v recaudacion del
impuesto predial

- Dizgneaticar o] grado de eficisncia en 12 recandacion del impuesto predizal sn 1z
hfomicipalidad Ddstrital de Jequetspequa.

-  Panteer las pstrategizs que permitar &l meremerto en la recoudacien del
impuesto pradial de l2 himicipelidzd Diziritz] de Jequatepaqus

Inatrucciones:
4. Kesponder las sipuientas preguntas con la mayer veracidad pozibla
3. Laar bian las preguntas antes da ser respondidas
a. La= respuestaz a las sigmenfes preguntas estan valoradas {1 Totalmente en dazacnerdo,
2 En desacuerdop, 3 Meutral, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo).

ENCUESTA 1213 (4|3
1. ;i Lahunicipalidad ba implemantado publicidad para estimular el
pago del impuasto predial?
2 :La Publicidad nzada por la Mumecipalidad ba demestrada ser
efactiva y estimular el pago del impuesto predial?
3. ;LaMunicipalidad ofrece informacion respacto a los procedimieantos

administrativos para pagar al impuesto pradial?
4. ;La Municipalidad uhliza politicas operhunasz de onentacidn a sns

contnbuyentes dentro de suz oficinas?
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5. ¢(La municipalidad difunde adecuadamente las fechas para el pago
del impuesto predial?

6. (La municipalidad brinda informacion a sus contribuyentes respecto
a la trascendencia del pago del impuesto predial?

7. ¢(La municipalidad otorga algin reconocimiento a sus contribuyentes

por el pago puntual del impuesto predial?

8. ¢(La Municipalidad desarrolla campaiias de condonacion de interés,

para motivar el pago del impuesto predial?

9. (La Municipalidad informa a sus contribuyentes, la inversion hecha
gracias al pago de su impuesto predial?

10. ;La Municipalidad cuenta con una unidad de control y fiscalizacion

que realice el cumplimiento del pago del impuesto predial?

116



ANEXO VIII Validacién de experto 1

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacién del Experto
Nombre y Apellidos: Jorge Luis Leiva Piedra

Centro laboral: Centro de Desarrollo de Competencias para la Adaptabilidad de Cambio
Climatico — ONG.

Titulo profesional: Ing. Agronomo
Grado: Maestria Mencién: Proteccién de Cultivos
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Privada Antenor Orrego

Otros estudios: Formulacién de proyectos, Implementacién de Normar 1ISO, GLOBAL
GAP, FAIR TRADE, RAINFOREST ALLIANCE, Estadistica Aplicada a Trabajos de
Investigacion, Obtencion y Desarrollo de Patentes.

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con crilerio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedic 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

¢ Ml SR

. Las dimensiones de la vanable responden a un contexto
tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X

general)

3. Elnumero de indicadores, evalian las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin x
ambigledades (claridad y precision)
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5. Los items guardan relacién con los indicadores de las
variables(coherencia)

6. Los ftems han sido redaclados teniendo en cuenta la
prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la
validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar
la contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo
particular{orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos
de cantidad(extension)

i1.Los items no constituyen riesgo para el
encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccién de los (tems (vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (visién general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

25

Puntaje total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [ 65 / 75] x 100 = 86.7% (Muy

Alta)

4. Escala de validacion

observado investigacion
requiere  reajustes |apto para su
para su aplicacién

investigacion esta
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Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez

5, Conclusién general de la validacién y sugerencias

El instrumento a utilizar muestra pregruntas coherentes y ordenadas, las cuales
evidencian ademas una buena redaccién y estrecha relacion en la obtencién de los
objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Ing. MSc. Jorge Luis Leiva Piedra identificado con DNI. N° 42886658
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

1.- Ugaz Zamora Candy.

.en la investigacion denominada: DISENO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE.
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Anexos

N° 1: Instrumento de investigacion

N° 2: Categorias investigativas

Titulo de la investigacion

Formulacion del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipétesis(opcional en |as investigaciones basicas)
Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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ANEXO IX Validacion de experto 2

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Ignacio Corrales Diaz

Gentro laboral: Asesor Independiente

Tituko profesional: Contador Publico

Grado: Magister en ciencias Economices Mancién:...en Tributacién

Institucion donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Trujfllo.

Otros estudios........c...oovrveee e / ..............................................................................
2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conjunto de indicadores, e! cual tienes cue
evaluar con criterio &tico y estrictez cientifica, la validez del instrumento propussto {véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x} una de las categorias conternpladas en el
cuadro:

1 Inferior at basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
112(3 14 |5

1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de

forma(vision general) R
2. Coherancia entre dimension e indicadores(vision general) W
7. El numero de indicadores , evallan las dimensiones y pof
consiguiente la variable seleccionada(vision general) X
4 Los ftems estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigiiedades{claridad y precisidn) Y
5 los ftems guardan relacion con los indicadores de las
variables{coherencia) ' )(
6 Los ftems han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto(pertinencia y eficacia) b
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de \
contenido X

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la

contaminacion de las respuestas(centrol de sesgo) ‘ ‘)(
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9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de
cantidad{extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

>

12. Calidad en la redaccion de los items(vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumento (visién general)

15. Estructura thcnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

< DI X

.!7!

Puntaje total

67

. <
Nota: indice de validacion del juicio de experto {vje) = [puntaje obtenido / 75] x 100:..9(.5

4, Escala de validacion

Muy baja Baja Regqular Alta

Muy Alta

00-20 % 2140% | 41-60% £1-80%

81-100%

£l instrumento da investigacion esta observado | El  instrumento de
investigacidn  requiere
reajustes  para  su

aplicacion

El instrumento de
investigacion esta apto
para su aplicacion

Interpretacién: Cuanto més se acerque el cosficiente a cero (0), mayor eror habra en la validez

5. Conclusion general de {a validacion y sugerencias (en coherencia con ef nivel de validaciin

alcanzada).............. (=) (¢ O’-‘L\?\Q ......................................................

..........................................................................................................

...........................................................................................................
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Mg CPC Ignacio Corrales Diaz identificado con DNI. N° 44462334 certifico que realicé
el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas
1.

En la investigacion denominada: DISENO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR
LA RECAUDAGION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUN!CIPALIDAD DISTRITAL DE

Ugaz Zamora Candy

JEQUETEPEQUE.

Anexos

N® 1; Instrumento de investigacién

N° 2: Categorias investigativas

Titulo de la investigacion

Formulacion del probiema

Objetive general

Objetivos especificos

Hipétesis{opcional en las investigaciones basicas)
Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de Ia prueba piloto(al menos un modelo)



ANEXO X Validacion de experto 3

GUIA, Juici0 DE EXPERTOS

Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
mmmmooeoymmnuhmwmmm(vmemom).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1 Inferior al basico 2 Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5 Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGOR|A

. Las dimensiones de |a variable responden a un contexto tedrico de
X

2. Coherencia entre dimension & indicadores{vision general)
3. El nomero de indicadores , evaluan las dimensiones y por

consiguiente la variable seleccionada(vision general) x
4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin 7(
ambigedades(claridad y precision)
5 Los Items guardan relacion con los Indicadores de las
vaniables(coherencia) X
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto(pertinencia y eficacia) X
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de

A

contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas{control de sesgo) ><

124



8. Los items han sido redactados de lo general a lo particular{orden)

10. Los items del instrumento, son cohereénfes en téminos de
cantidad({extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los items{vision general)

13. Grado de objetvidad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del Instrumento (vision general)

15, Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial

20

150

Puntaje total

30

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (Ivie) = [puntaje obtenido / 75] x 100=.3.3- 33/

4. Escala de validacion

Muy ka2 Baa Regular Aa

El instrumento de investigacion esta observado

Interpretacién: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habré en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Jean Manuel Bustamante Torres identificado con DNL. N°® 70827176, certifico que
realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas

1. CANDY UGAZ ZAMORA

.en la investigacion denominada: ‘DISENOS DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JEQUETEPEQUE",
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ANEXO XI Matriz de Consistencia

MARCO TECKICASE
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION ) HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
TEORICO INSTRUMENTOS
GENREFAL Justifice la mwestigacion Incremento de
Disefiar estrategias el rol que cumple la | LaMunicipalidad cultwra de pago TIPO DE
fributarias  gue pemmitan | recaudacicn del impuesto Hl: Hipétesis INVESTIGACION
mejorar la recaudacién del | predial como una de las de Trabajo Cumnplimiente de la | Descriptiva, busca
) impuesto predial de la | principales fuentes de | Funciones de la | Las estrategias Estrategias normsa describir v analizar la
(las  estmategias | o icipalidad Distrital de | finenciamiento para la | Municipalidad tributarias Tributzrias manera en gue las
fributarias dis.eﬁadas Jequetepeque. gjecucton  de  obras disefiadas Acnerdo  de  loz | estrategias tributanas
ayndan a. T:I‘JIE_]GIEI la publicas en beneficie de parmitan recursos econdmices | mdicen  gue  los
recandacion el | popr 0S8 la poblacién del distrito | Rentas mejorar  la hechos y fendmenos
Impuesto Predial de de Jequetepeque. Mumicipales recaudacion del de la recaudacion del
lal .I\-Ilmicipal[dad » Identificar la | El presente trabaje de Impueste Impuesto Predial.
Distrital de perspectiva  de  los | mwestigacion resulta ser Predial de la
Tequetepeque? contribuyentes de Iz | de suma importancia, | Base Legal de los | Municipalidad DISENO DE
Mhmicipalided Distrital | porque permitird | tributos Distrital de INVESTIGACION
de Jequetepeque, | analizar,  diagnosticar, | municipales Jequetepeque. No experimental E.ncue.sta Guia de
respecto a la | disefiar v  proponer Porque las variables Cuestionario
declaracion, pago v | estrategias  tributarias Recandacién  de objeto de estudio ==
recandacion del | para  fomentar una | Tipos de | Ho: Hipétesis | Impuesto Predial lleva a czho =n
impuesto predial. comrecta recaudacicn del | impuestos Nula manipular, debido a
+ Diagnosticar el grado mmpuesto predial en la Las estrategias que los hechos o
de eficiencia en la | Mumicipalidad Distrital tributariaz SUCES0S VA oCuITieron
recandacicn del | de Jequetepeque. Importancia  del | disefiadaz no Incremento de  la | antes de la
impuesto predial en la Impuesto predial permiten recaudacién del | investigacién.
Municipalidad Distrital | Asi mismo, resultsrd ser mejorar la impuesto predial
de Jequetepeque. un aporte de mformacicn recaudacion del
» Plantear las estrategias | 2 ofros trabajos, | Quien paga el | Impuesto POBLACION:
que permitan gl | mvestigaderes e incluzo | impuesto predial Predial de la Total 03 de
incrementa  en  la | para otras Mumicipalidad contribuyentes
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recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de Jequetepeque.

mumicipalidades

{distritales ¥
provinciales) que desesn
mejorar e Incrementar su
recaudacion, porque

servird come base, guia

Vo referencia.
En lo persomal, esta
mvestigarion me

permitird  ampliar  mis
conocimisntos como
estudiants v futura
profesional de ciencias
contables,

especializarme  en el

logrando

campo tributario, que a
largo  plazo se  verd
reflejado en mi desarrolle
profesional.

Determinantes del
mpuesto predial

Estrategias
tributarizs

Distrital
Jequetepeque.

de

Beduccion  en
porcentaje

MOros0E

el
de

registrados en la

Mhmmiripalidad
Distrital de
Jequetepeque
MUESTRA:

270 Confribayentes
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ANEXO XII Registro de Predios y Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Jequetepeque

f;f% MICIPALIZAD DISTRITAL DE JECUETEPEQUE

KA’ . . -

.. Iy Registro de Contribuyentes y Predios
\!’; Cuadro Resumen - Al:  31/12/2019

Registro de Contribuyentes

| TOTAL CONTRIBUVENTES ACTIVOS I 903
TOTAL PERSONA NATURAL 877 IMPUESTO &/ 101,541.20
TOTAL PERSONA JURIDICA 2% IMPUESTO §/ 143,985.21
TOTAL JUBTLADCS 40 B. IMPONIBLE 5/ 1,280,217.35
TOTAL NO JUBILADOS 353 B. IMPOMIBLE S/ 61,431.743.64

| TOTAL CONTRIBUYENTES INACTIVOS | 236

Registro de Predios

| TOTAL PREDIDS ACTIVOS | 1,084
TOTAL PREDIOS URBANOS 533 . IMPONIBLE 3/ 29,171,247.08
TOTAL PREDIOS RUSTICOS 231 B. IMPONIBLE S/ 16,365,128.94
PREDIOS CASA HABITACION 632
PREDIOS OTRA CLASIFICACION 25
| rtoraeeposmerscos || 2 || meonme s || 242667449 |
| TOTAL PREDIOS INACTIVOS | 13 |

Jequetepeque, 07 de= Agosio del 2020
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ANEXO XIII Fotografias

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIAS —MDJ

GERENTE GENERAL — MDJ
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IR
ENCUESTAS REALIZADAS A POBLADORES DEL DISTRITO DE JEQUETEPEQUE
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ANEXO X1V Acta de originalidad

[S | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabiiidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacién aprobada mediante Resolucion N* 0908-FACEM-USS-, del (los) estudiantes
(s). Candy Ugaz Zamora Titulada “DISENO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE"

Se de@a constancia que |a investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
24% venficable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
simiftud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo estabiecido en Ia directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan,

Pimentel, 18 de Agosto de 2021

MG Craporne Reeeer ( aged
/
D v ibon san

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social
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ANEXO XV Formato T1

B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USQ)

Pimentel, 15 de Octubre del 2021

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipdn
Presente,

EL suscrito:
Candy Ugar Zamora, con DNI 70668759

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: DISENO DE
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE, presentado y aprobado en el aflo 2020 como
requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Clencias empresariales,
Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al
Vicerrectorado de investigacidn de 13 Unliversidad Seflor de Sipdn para que, en desarrollo de fa
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabaje y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como
de las redes de informacion del pals y del exterlor

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al
trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan estid en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

VGAZ ZAMORA CANDY
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ANEXO XVI Reporte de Turnitin

DISENO DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE

INFL RM[ DE ORIGH QAL!DAD

24, 234 2« 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARAS

. repositorio.ucv.edu.pe 7%

Fuente de Inrernet

repositorio.uss.edu.pe 4
o Fuente de Internet %

repositorio.unjbg.edu.pe 2
= Fusnte de Internel %

Submitted to Universidad Continental 1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 &

Trabajo del estudiante

‘ hdl.handle.net 1
% Fuente de Internet ) %

repositorio.uladech.edu.pe 1
v Fuente de Internet %

. repositorio.uwiener.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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B

U

— . \ |
~J (oa] [

oQ

20

repositorio.unap.edu.pe o
Fuente de internet

es.scribd.com < /
Fuente de Internat

Submitted to Umversudad Senor de Sipan 2"
Trabajo del estudiante

docplayer.es 27

Fuente de Internet

repositorio.unprg.edu.pe 2F

Fuente de Internet

repositorio.uaustral.edu.pe 21

Fuente de Internet

repositorio.utelesup.edu.pe |

Fuente de Internet

Peru
Irabs;o del estudiante

core.ac.uk <1 %

Fuenre de Internet

repositorio.upci.edu.pe <1 %

Fuente de Intemet

biblioteca2.ucab.edu.ve <1 %

Fuente de Internsat

doku.pub

Submitted to Universidad Tecnologica del <1 %
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‘L

) 2 |

Fuente de Internet

Submltted to Liberty Umversnty

Trahajo del estudianie

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internel

coek.info

Fuente de Internet

www.ecorfan.org

Fum\te de Internet

repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Interner

Submitted to Universidad Sefior de Sipan

Trabajo del estudiante

www.ioer.de

Fuente de Internet

dspace.utb.edu.ec
Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

Submltted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

reposntorlo une.edu.pe

Fuenite de Internet
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~

1library.co
Fuente de Internet

repositorio.unab.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Kaplan International Colleges

Irabalo del estudiante

theibfr.com

Fuente ge Internes

\ :
w W) | g (98] (8]
o N I ¥ (S}

l
&l
@
42!

WWW.INS.ZoV.Co
Fuen(_e de Internet

www.researchgate.net

Fuente de Internet

doaj.org
Fuente de Internet

patents.google.com

Fuente de Interner

repositorio.udl.edu.pe
Fuente de internet

archive org

Fuente de internet

www.perucontable.com

Fuente de Internet

idoc.pub
Fuente de Internet
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0o

I ‘
| . 5 5
B S -— S 5
o) vy IS

(V2]

l

www.mef.gob.pe

Fuente de Internst

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de [nternet

www,congresodurango.gob.mx

Fuente de Internet

bibemp2.us.es

Fuente de Internel

estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx

Fuente da Internat

img.plam2035.gob.pe.s3.amazonaws.com

Fuente de Internet

productividadempresarial.com.co

Fuente de internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upeu.edu.pe
Fuente de Internst

|
et h

unachinvestiga.edu.pe
Fuente de Internet '

www.teseopress.com

Fuente de Intemet

legislacion.vlex.com.mx
Fuente de Internet
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73 peru.com 4
Fuente de Internet < %
. repositorio.uncp.edu.pe <
24 Fuente de Internet %
N repositorio.unsa.edu.pe y
23 Fuente de Internet < %
. reposntory udca.edu.co 21
Fuente de Internel %
60 www,siicsalud.com <4
Fuente de Internet %
. merodlego webfactnonal com <’
Fuente de Internet %
Excluir citas Apagadn Excluir coincldencias  Apagedo

Excluir bibliografia AREZA0D
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