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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer si el estrés laboral se relaciona con
el sindrome de boreout. La investigacion abordada desde el enfoque cuantitativo y con un disefio
correlacional, tuvo una muestra de 82 trabajadores de una libreria de Lima, de 18 a 65 afios de edad
(X=32.4 y SD=10.9 afios), el 51% fueron mujeres (n=42). Los instrumentos utilizados fueron la
“Escala de Estrés Socio-Laboral (EAE-S)” y, la “Escala del Sindrome de Boreout (ESB)”. Los
resultados demuestran que el 26.8% de la muestra tienen un nivel alto de estrés laboral, el 40.2%
muestra un nivel alto de distraimiento. Por Gltimo, el estrés laboral presenta relacion inversa con las
dimensiones trabajo muy facil (p<.05) y falso uso del tiempo (p<.01) del sindrome de boreout. Se
concluye que, el estrés laboral se corresponde con trabajos de mayor dificultad y menor tiempo para

completar los mismos.

Palabras clave: estrés laboral, sindrome de boreout, libreria, correlacion.

Abstract

The purpose of this research was to establish whether work stress is related to boreout
syndrome. The research approached from the quantitative approach and with a correlational design,
had a sample of 82 workers from a bookstore in Lima, 18 to 65 years old (X = 32.4 and SD = 10.9
years), 51% were women (n = 42). The instruments used were the “Socio-Labor Stress Scale (EAE-
S)” and, the “Boreout Syndrome Scale (ESB)”. The results show that 26.8% of the sample have a
high level of work stress, 40.2% show a high level of distraction. Finally, work stress has an inverse
relationship with the very easy work dimensions (p <.05) and false use of time (p <.01) of boreout
syndrome. It is concluded that work stress corresponds to jobs of greater difficulty and less time to

complete them.

Keywords: work stress, boreout syndrome, bookstore, correlation.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los cambios ocurridos en las ultimas decadas en materia laboral se ha visto
influenciados por cambios globales, que buscan una mejora en el bienestar, calidad de vida
y el desarrollo humano, siendo el trabajo una de las vias para lograr dicho fin, no obstante,
la globalizacion y los problemas se han extendido en los Gltimo afios, ya que, el desempleo
ha ido en aumento generando una mayor crisis, por lo que, la pérdida de trabajo ha sido uno
de los principales desmotivadores, al 2015 ha habido cerca de 200 millones de personas
desempleadas y se predice que aumentara (Internacional Labour Organization [ILO], 2015),
a ello se agrega que las condiciones laborales suelen ser poco aceptables con no respeto a
los derechos laborales, contratos injustos que llegan a afectar a mas de 2 mil millones de
personas (EI Mundo, 2015). Lo anterior afecta también al Perd, donde se estima que el
desempleo ha aumentado un 7.7 % y que cerca de 500 mil peruanos jovenes y mujeres
buscan empleo y, para el 2017 ha existido un aumento del desempleo en 4.6 % y un 32.5 %
de personas no cuenta con trabajo (Gestion, 2017; Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2017).

En contraste, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) indico que la salud,
seguridad y bienestar deben ser el foco de desarrollo en los ambientes de trabajo, ya que esto
asegura una mayor productividad, competitividad y sostenibilidad de las empresas, logrando
mejorar el desarrollo de la economia, entonces, cuando el ambiente de trabajo presenta
riesgos como condiciones de trabajo inadecuado como ruido, calor, polvo, herramientas
inadecuadas y estrés psicosocial ocasionan un aumento en enfermedades o agrava la salud
de los trabajadores, siendo la presion del trabajo lo que aumenta el riesgo (OMS, 2015), tal
como plantea el estrés representa una de los mayores riesgos cuando este no se controla, algo
que, en el ambiente de trabajo puede intentar ser abolido por los trabajadores con estrategias
como el aburrimiento, fendmeno que se viene presentando en mayor medida, aunque este
aburrimiento ha sido reconocido como boreout, las implicancias de como interviene en
conjunto con el estrés es atn desconocido, por ello, en un intento de conocer mas del mismo

es que se explora lo que se conoce en la actualidad.



Cuando se habla del estrés, se viene a la mente la presion que exige el ambiente a las
personas, eso en el entorno de trabajo llega a perjudicar a todo de tipo de profesion y oficio,
donde muchas personas, en aras de no perder su empleo se someten a una mayor carga
laboral, lo cual se puede convertir en una sobrecarga que desencadena estrés, afectando la
salud fisica y psicolégica (Leka, Griffiths & Cox, 2004; OMS, 2019), entre las que destaca
la ansiedad que es un consecuente del estrés, repercute en la economia mundial, que aunado
a la depresion llegan a un de 1 billon de ddlares en pérdidas de productividad, en cambio,
cuando las organizaciones invierte en salud mental, cada dolar da un aumento de 4 dolares
en rendimiento (OMS, 2019), esto muestra que, los ambientes de trabajo donde se vela por
la salud mental, reduciendo los indices de estrés logran una mayor productividad. No
obstante, el estrés ha llegado a afectar a 40 millones de personas solo en Europa y un 22 %
de estas aun lo sigue padeciendo, en tanto, en América uno de cada diez personas ha sufrido
estrés laboral, es asi que, entre el 24.7 % a 57 % en paises como Colombia, Chile, Argentina
y Canada han reportado indices de estrés como sintomas o niveles altos (Organizacion
Mundial del Trabajo [OIT], 2016). Por su parte, en Per( las mujeres muestran tener mayor
afectacion de estrés en comparacion que los hombres y, en su conjunto representan el 58 %,
en tanto, dichas cifras aumentan a un 70 % cuando se examina el estrés en ambientes de
trabajo (Leiva, 2014; Radio Programas del Pert [RPP], 2015), esta situacion llega a afectar
hasta el 70 % de la productividad y, representa hasta 2800 dolares de pérdida por persona
cuando el problema no es atendido, asimismo, posibilita la entrada de otros sintomas y

mayores estresantes que perjudican la labores (Gestion, 2014, 2016a, 2016b)

La evidencia sobre el estrés laboral es contundente al expresar como afecta toda ambito
de trabajo, llegando a ocasionar perjuicio hacia la personas y empresas de todo tamafio y
rubro, afecta la salud, la seguridad, provoca enfermedades y llega a perjudicar a empresas y
naciones (Posada, 2011), a su vez, si bien en cierto punto el estrés puede ser un estimulante
como respuesta fisioldgica normal, cuando esta se desproporciona causa patologias fisicas y
psicoldgicas, por lo que llega a afectar a nivel social, fisico, emocional y psiquico, es decir,
desarrolla trastornos organicos y psicolégicos hasta psiquiatricos (Lopez et al., 2012),
incluso este estrés cuando es nocivo se puede presentar en toda edad, sexo u profesion
(Buele, Larrazabal & Ortiz, 2019). En tanto, los hallazgos en Peru determinan que la carga
laboral esta presente a una mayor percepcién de estrés, del mismo modo, el clima laboral y

la satisfaccion de la misma se vinculan directamente con el estrés laboral, al igual que el



compromiso, el rendimiento y el desempefio laboral (Abanto, 2019; Arteaga, 2019;
Gonzélez, 2020; Rozas, 2020; Urupeque, 2017), por su parte, formas de afrontamiento al
estrés saludable se corresponden con niveles bajos de estrés laboral, en conjunto con la
resiliencia y la inteligencia emocional muestran que el estrés es menor a nivel correlacional
(Culqui, 2016; Lopez, 2019; Napan, 2017).

En cuanto al aburrimiento o boreout, es un término nuevo que surge en 2007 para
entender un fendmeno reciente en los trabajos y, es considerado como un aburrimiento
cronico que puede ser perjudicial para la salud (Rothlin & Werder, 2009; Badia, 2016), los
principales datos estadisticos sobre el tema fueron detallados por diversos estudios
recopilados por Rothlin y Werder (2009) donde se lleg6 a detectar que el boreout estaba
presente hasta en 33 % quienes sentia que sus trabajos no eran desafiantes y, mas bien,
dedicaban dos horas diarias a otras actividades, en tanto, se calcula que 15 % de trabajadores
a nivel mundial le aburre su trabajo, lo que llega a afectar el involucramiento con hasta el 80
% de trabajadores, ademas, nuevos datos han encontrado que el boreout afecta hasta al 32 %
de trabajadores de Europa y, en Espafia uno de cada diez personas presentan aburrimiento
(Andron, 2019). Asimismo, datos en el Per( se han reportado que hasta el 47% de jovenes
padece un nivel alto de boreout, cifra que se reduce con el pasar de los afios y, en trabajadores
adultos se ha detectado que un 92.9 % presenta un nivel moderado de boreout (Azabache,
2016; Cabrera, 2014; Flores, 2019).

Referente a la evidencia sobre el sindrome de Boreout, el conocimiento que se tiene es
limitada, aunque, los datos sugieren que el entendimiento de la variable es necesario para
que las empresas adopten medidas especificas, puesto que, este es tan dafiino que reduce la
autoestima y puede producir cuadros depresivos a causa del continuo malestar que
experimenta sobre si mismo (Bruhlmann, 2015; Cayuela & Sanchez-Mora, 2010; Cabrera,
2014), en esa linea, se ha demostrado que el pago del salario y el rubro de la empresa con
respecto a su naturaleza son factores de riesgo que aumentan la probabilidad de que ocurra
sindrome de boreout, de este modo, el boreout puede dafiar el comportamiento que se orienta
a los clientes y también afecta el trabajo innovador (Daza, Plaza & Hernandez, 2017; Stock,
2015, 2016). Por ultimo, no hay casi evidencia sobre la variable en el Per(, solo se ha logrado
establecer que el boreout tiene una relacion inversa con el compromiso, por lo que los

trabajadores con mayor aburrimiento muestran un menor compromiso laboral (Flores, 2019).
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Como se ha venido detallando cada variable tiene hallazgos de como interviene en los
diferentes procesos del ambito laboral, no obstante, hasta la fecha no hay estudio que haya
demostrado la relacion entre estrés laboral y el sindrome de boreout, si bien Rothlin y Werder
(2009) establecen que el boreout es la contraparte del bournot esto no es indicativo de la
correlacion con el estrés, si bien la literatura pretende afirmar la relacion existente, hasta la
fecha solo hay un estudio cercano que ha demostrado que el ausentismo -sintoma del
boreout- se relaciona con el estrés con datos de trabajadores peruanos (Garcia, 2016).
Claramente hay una ausencia del conocimiento sobre la relacién de las variables, por ello,
se hace necesario indagar a mayor profundidad sobre la relacion entre los conceptos

descritos.

Por dltimo, a nivel institucional el tema del estrés siempre ha sido una de las
principales preocupaciones, entonces, conociendo la situacion del estrés es que ve
conveniente este tema, ahora, el boreout es un término nuevo y poco investigado que habla
sobre el “aburrimiento” laboral, la misma que se presenta a nivel institucional, ya que,
muchas veces las razones del porque renuncian los colaboradores ha sido debido a que el
trabajo les parecia muy aburrido y tedioso, esto fue manifestado por RR.HH., de la empresa

prestadora de la muestra de investigacion ()

Tomando en cuenta todo lo anterior, es que se cree importante investigar la relacion

entre el estrés y el boreout en trabajadores de una Libreria de Lima.

1.2. Antecedentes de estudio

Internacional

Ramos y Jorddo (2014) realizan una investigacién con 1094 trabajadores de una
empresa de Portugal (47 % hombres y 53 % mujeres) para demostrar si el estrés laboral,
afrontamiento y factores de riesgo se diferencian segin el sexo. La investigacion
comparativa recopil6 datos usando el Inventario OSI, el Brief COPE, Inventario APO y ficha
sociodemografica. Mediante un analisis de Anova y Ancova se obtuvo que los varones y

mujeres experimentan un estrés laboral similar, por lo tanto, no hay diferencias entre estos
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grupos, no obstante, en los factores de riesgo y uso de modos de afrontamiento se demuestra
diferencias significativas, las mujeres se orientan a modos de afrontamiento no productivos

y los varones modos de afrontamiento centrado en el problema.

La anterior investigacion demuestra que tanto hombres como mujeres experimentan el
mismo nivel de estrés, no obstante, hombres y mujeres perciben de forma diferente sus

estrategias de afrontamiento.

Unda (2014) con la participacion de 100 profesores universitarios de México busco
conocer cuéles son los estresores y causantes de malestar en sus trabajos. La investigacion
exploratoria usé una ficha sociodemogréafica y una ficha de redes semanticas que permitia
evaluar los estresores. Los resultados indican que el tiempo para cumplir las tareas,
exigencias por parte de los docentes representa un estresor de importancia, del mismo son
llevar a cabo investigaciones, las evaluaciones, el horario, la burocracia, y la forma en como
actlan los estudiantes, docentes y personal jerarquico, el ruido, la apatia y el salario, siendo
las mujeres quienes perciben dichos estresores como mayores en comparacion con los

varones

La anterior investigacion indica que los docentes muestran mayor estrés cuando se les

exige cumplir con tareas en tiempos limitados.

Rico-Jaime y Lee-Gonzalez (2013) con la participacion de 74 auxiliar de vuelos de
ambos sexos de México, los participantes fueron divididos en tres grupos: A con 36 sujetos,
B con 19 sujetos y C con 19 sujetos, el grupo A fue el experimental y los grupos By C
fueron de control. El estudio buscé saber si la fatiga y el estrés tenia una influencia en estos
participantes. La investigacion cuantitativa con disefio de grupos us6 como herramientas de
recopilacién de datos la subescala Claves de WAIS, ficha de observaciéon y de jornada
laboral/descanso, cuestionario de estrés y medicion de cortisol en sangre. Los hallazgos
indican que el trabajo de los auxiliares se ve deteriorado por las condiciones del ambiente y
esto afecta la calidad de vida producto de los estresores que ocasionan desequilibrios fisicos,
psicoldgicos y sociales, ademas, el estrés y la fatiga ocasionan una menor productividad y
mayor insatisfaccion laboral, en tanto, el 45.5 % tiene tension fisica intensa, 40 % tension

mental intensa y 30.9 % tension emocional intensa.
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Con el estudio anterior se establece que el estrés disminuye la productividad y aumenta

la insatisfaccion laboral y, tiene manifestaciones corporales y psicologicas.

Nacional

Azabache (2016) con la participacion de 480 trabajadores administrativos de Trujillo
planteo dentro de sus objetivos evaluar la prevalencia del sindrome de boreout. La
investigacion tecnoldgica descriptiva desarrollo un cuestionario para evaluar el boreout. Los
resultados descriptivos muestran que en jovenes de 18 a 29 afios prevalece el nivel alto de
boreout en varones con el 47%, en mujeres prevalece el nivel medio con 24%, por su parte,
en adultos varones y mujeres de 30 a 44 afios prevalece el nivel medio con el 50% y 53%
respectivamente, por Gltimo, en adultos de 45 a 69 afios prevalece el nivel medio con el 59%
y 58%.

El estudio anterior muestra que los jovenes muestran un nivel alto de boreout y los

adultos un nivel medio en su mayoria.

Vilca (2016) con la participacion de 16 trabajadores de Piura buscé establecer como
el estrés interviene en el desempefio laboral. La investigacion descriptiva uso la Escala EVE
y un cuestionario autoevaluativo de desempefio. Los hallazgos indican que 81.25 % de
trabajadores perciben que el estrés influye altamente en el desempefio demostrador, este
mismo porcentaje que el trabajo bajo presion de muy frecuente, en tanto, un 50 %
regularmente se encuentra fatigado y 43.75 % lo presenta a veces, por su parte, 43.75 %
indica que estrés afecta sus vinculos y, por Gltimo, 62.5 % tiene un estrés marcado y 18.75

% un estrés severo.

El estudio anterior muestra que el estrées influye en el desempefio ya que experimentan

mucha presion, por lo que experimentan un marcado y severo estrés.

Davila y Diaz (2015) con 40 profesores de educacion basica regular de la ciudad de
Chiclayo buscé demostrar cuales eran los factores que estan presentes en el estrés laboral.

La investigacion descriptiva utilizd la Escala de Estrés de Herndndez. Los resultados

13



describen que 50 % presenta un nivel medio de desgaste emocional, el 42.5 % tiene un nivel
medio de insatisfaccion por retribucion, el 40 % un nivel bajo de insatisfaccion profesional,
el 50 % un nivel bajo de falta de motivacion, 47.5 % un nivel medio de demanda laboral, 40

% un nivel bajo de demérito laboral y, el 60 % un nivel general de estres.

El estudio anterior demuestra que el desgaste emocional producto del estrés predomina

en su mayoria en el nivel medio lo mismo con el estrés laboral general.

Peche (2015) con la participacion de 49 enfermeras de un Hospital de la ciudad de
Chiclayo busco establecer el nivel de estrés laboral (burnout). La investigacion descriptiva
aplico el inventario MBI de Maslach. Los hallazgos indican que 61 % de los participantes
tiene un nivel alto de burnout y el 12 % tiene un nivel alto, ademas, en cada dimension del
burnout se presenta como nivel predominante el nivel medio con el 51 % para agotamiento
emocional y 57 % para realizacion personal y despersonalizacion, se destaca que el burnout

representa un riesgo en los trabajadores del estudio.

El estudio anterior concluye que el estrés laboral y el burnout en profesionales de

enfermeria esta en un nivel medio a nivel general como en sus dimensiones.

Lorenzo y Saucedo (2014) desarrollan una investigacion en la ciudad de Chiclayo con
la participacion de 22 profesionales de enfermeria para establecer cuales eran los factores
psicosociales que se vincula con el estrés. La investigacion descriptiva correlacional utilizo
dos instrumentos: la escala NSS para evaluar el estrés en enfermeras/os y el MBI para
evaluar burnout, ademas, se aplico una ficha sociodemografica. Los hallazgos demuestran
que el 46 % de los participantes presenta un nivel medio/moderado de estrés laboral, ademas,
se establece que los factores psicosociales relacionados con el estrés son el sexo, las
exigencias de la familia, la muerte de los pacientes, la sobrecarga de funciones, la

interrupcion de tareas y compafieros de trabajo que no cumplen con sus funciones.
El estudio anterior concluye que en enfermeras(os) prevalece el nivel medio de estrés

laboral siendo el sexo, exigencias y eventos, los factores que se vinculan con la presencia

del estrés.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estrés laboral

Definiciones

Para entender como definicion del estres laboral es preciso establecer el concepto del
término base, en este caso se refiere al estrés, el cual su conceptualizacién tiene larga data
en la ciencia, especialmente el estrés cronico fue descrito en el contexto de psicologia en
1940 por Hans Selye que vendria a ser el estrés grave que ocasiona trastornos psicologicos
y fisiologicos (VandenBos, 2015), del mismo modo, a nivel de etimologia se ha descrito el
uso del término desde el afio 1300 usado para describir adversidad o presion, el mismo que
proviene de francés antiguo estrece, del latin vulgar strictia y del latin strictus que trataba
de describir opresion o comprimido, luego en el siglo XV se usé para referir tension fisica

de los objetos (Online Etymology Dictionary, 2020).

Claramente el estrés presenta una respuesta mental y fisiologica ante sucesos que
pueden ocurrir a nivel interno de la persona o por estimulos externos, en ambos casos, el
organismo tiene una serie de cambios, para el caso de los eventos externos el cuerpo
responde a las exigencias dadas por un estresor o evento estresante, en cualquier caso, la
persona tiene esta serie de respuestas para poder readaptarse o lograr un nuevo equilibrio por
estar afectado por el estrés (American Psychological Association [APA], 2010a; Ander,
2016; Consuegra, 2010)

Entonces, el estrés laboral representa el estrés que ocurre en el contexto del trabajo, el
mismo ha sido definido como un desajuste personal que tiene consecuencia directa el puesto
y la empresa, donde el trabajador percibe que no cuenta con los recursos suficientes para
enfrentar las distintas dificultades y, en determinados casos, este estrés es consecuencia de
funciones impuestas y requerimientos que no han sido establecidos con anterioridad al
trabajador, lo que ocasiona que sus habilidades no sean acorde a las nuevas exigencias (Del
Hoyo, 2004; Leka, Griffiths & Cox, 2004) si bien, la definicion anterior engloba varios
aspectos del estrés laboral, para el presente estudio se ha visto necesario acoger el concepto

utilizado por Fernandez y Mielgo (2001) quienes definen al estres laboral como los sintomas
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que se relacionan en los procesos fisioldgicos, afectivos y cognitivos producto de eventos
estresante en el contexto del trabajo y que desarrollan malestar significativo a nivel fisico y

psicologico

Clasificacién del estrés

La Unidn General de Trabajadores de Madrid (JUGT], 2006) establece que no existe
una sola forma de clasificar al estrés, no obstante, detallan que una aproximacion a ello es
agrupar al estrés en tres modalidades que se fundamentan en tiempo y criterios personales:

duracion, efecto y origen.

A. Duracidn. Esta tipologia puede ser analoga a la clasificacion de trastorno por estrés
del DSM, el mismo que establece el mismo como agudo o crénico segun los
sintomas que se establecen a partir de un suceso estresante y que causas sintomas

psicoldgicos y fisioldgicos.

Estrés agudo. Es la respuesta intensa, rapida y hasta violenta de corta duracion en el
tiempo que se produce a partir de agresiones fisicas 0 emocionales que superan los recursos
personales, en el contexto laboral puede ser ejemplificada como los despidos o sanciones

laborales.

Estrés cronico. Es una respuesta que requiere que la persona se adapte o regule de
forma constante, siendo que, el estrés es recurrente y continuo, por lo que, se de larga
duracion, ya que, los estresores estan expuestos de forma permanente lo que ocasiona que
las respuestas al mismo sean continuos, esto se puede ejemplificar como entornos de trabajo
en los que existe un entorno laboral precario, sobrecarga laboral, cambios de horarios de

trabajo, incertidumbre y falta de expectativas de mejora laboral.

B. Efecto desencadenante. El estrés como tal no siempre es un recurso que causa
malestar, puesto que, en determinadas formas o cantidad pueden ser un estimulante
que ayuda a los trabajadores a cumplir con sus funciones, por lo tanto, el estrés
desencadena variadas respuestas en el organismo que pueden ser positivos o

negativos.
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Eustrés. Viene a ser el estrés positivo, ya que, la respuesta de las personas ante los
estresores se da en armonia, por lo que, las respuestas psicologicas y fisiologicas de los
trabajadores se dan respetando los recursos que estos tienen, en consecuencia, el estres actia
como un motivador que posibilita la superacion de dificultades, es decir, un recurso de

afrontamiento ante nuevos desafios.

Distrés. Viene a ser el estrés negativo, ya que, la respuesta de las personas ante los
estresores es insuficiente lo que ocasiona desajustes que afecta la relacion entre el trabajador
y su entorno de trabajo, por lo tanto, se afecta el bienestar personal y la funcionalidad de la

empresa.

C. Origen. El origen del estrés corresponde a las experiencias de una persona, por lo
tanto, el estrés estd generado por accidentes, sucesos de cambios en las empresas

0 desigualdad.

Sindrome de estrés postraumatico. Es quizas el estrés que més perjudica, para ello el
criterio es que un trabajador ha sufrido un accidente intenso que ocasiona un trauma en la
persona, la caracteristica principal del TEPT es los pensamientos intrusivos intermitentes

que soslayan las capacidades de la persona.

El “Tecnoestrés”. Responde al estrés que se origina por los cambios bruscos en el
trabajo con respecto a la forma en cdmo se ejecuta el mismo, en este tipo de estrés ingresan
los cambios que se originan por la introduccion de tecnologias al quehacer de un trabajo que

antes no requeria del mismo.

Estrés por razon de género. Muchos tipos de trabajo traen consigo la desigualdad del
cargo, no por diferenciacion jerarquica, sino por una condicion de la persona, ya sea su Sexo,
su orientacion o su rol, siendo las mujeres las que tienen mayor estrés de este tipo, dado que
sus sueldos en comparacién que los varones se puede ver disminuido no su condicion de

mujer.
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En resumen, el estrés puede ser de corta o larga duracion con respuestas intensas y
rapidas o de adaptacion constante, puede ser un estrés positivo 0 negativo segun sea un
motivador o ocasionador de malestar y, puede ser muy perjudicial (TEPT), ocasionado por

la introduccidn de nuevas tecnologias o por desigualdad segun el género.

Causas del estrés laboral

Leka et al. (2004) establece que las causas del estrés laboral estan directamente
relacionadas con la forma en como se organiza una empresa a nivel de los puestos de trabajo,
las funciones de puesto y la gestion del mismo, en particular, las exigencias y presiones que
van mas alla de los recursos personales y profesionales de cada trabajador, también se toma
en cuenta el apoyo que reciben los trabajadores y control que estos tienen sobre sus propias
funciones, en tal sentido, todos estos aspectos se pueden agrupar en: caracteristicas del

trabajo y el contexto laboral.

A. Caracteristicas del trabajo. Ciertas caracteristicas que causan estres y estan
referidas a las del puesto, ritmo, horario y la participacion de un colaborador en

como debe realizar las actividades encomendadas,

Caracteristicas del puesto. El trabajo tiende a ser monétono, aburrido y trivial, no hay
variedad en las actividades propuestos, a tal punto que la persona automatiza su desempefio,

e incluso las tareas son aversivas para el colaborador.

Volumen y ritmo de trabajo. El trabajo tiene un exceso de actividades por cumplir o
en contraste, las actividades son minimas, por lo que da la sensacion de inoperancia, siendo

estas en su mayoria horas libres que no pueden destinar a otras actividades.

Horario de trabajo. Los trabajos que se caracterizan por ser estrictos, inflexibles en lo
que no hay cabida de adaptacion del sujeto al trabajo, sino el trabajo moldea al sujeto.
Asimismo, los trabajos pueden ser extensos rompiendo con el tiempo maximo exigido (8

horas), e incluso fuera de horario o dia de descanso, no teniendo en cuenta al colaborador.
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Participacion y control. Los trabajadores no participan en las decisiones
mancomunadas de todos, sino que ellos estan para obedecer a la jerarquia, sus opiniones
para mejorar la organizacion no son tomadas en cuenta a pesar de ser ellos parte de la misma,
e incluso carencia de control sobre las actividades representan situaciones que desencadenan

estrés.

B. Contexto laboral. Las condiciones en las que ocurre el trabajo son indispensables,
de ahi que la forma del ambiente puede ser un causante de estrés, ya sea por
incompatibilidad profesional, por el rol que asume una empresa con los
colaboradores, los valores organizacionales y las interacciones entre comparfieros

son causantes de estrés.

Perspectivas profesionales, estatus y salario. El contexto profesional debe tener
seguridad, de ahi que la contraparte del mismo afecta al colaborador. Ademas, una empresa
gue ocasiones estres presenta carencia de incentivos a sus trabajadores, o en contraparte, una
desproporcion de las promociones que dan, o las mismas no son dadas con justicia por el

desempefio efectuado.

Papel en la entidad. La empresa afecta en el nivel de estrés de un trabajador cuando no
hay involucramiento, por lo tanto, esto es reciproco en la medida que el trabajador tampoco
se involucra con la empresa [falta de engagement]. Ademas, las inducciones al puesto son
erroneas y las mismas actividades no corresponden para lo que el trabajador postuld, por
ejemplo, el estar a cargo de un personal o grupo/equipo de trabajo afecta el estrés que un

trabajador puede tolerar.

Relaciones interpersonales. Parte importante de una empresa es las relaciones, o el
nivel de compafierismo, puesto que los trabajadores son el motor que impulsa su crecimiento,
por lo tanto, el estrés se genera a partir de la forma en como son supervisados, si tienen en
cuenta sus propias caracteristicas y dificultades, las relaciones con sus pares o plana
jerarquica resquebrajada pueden generar estrés, y mucho mas cuando ocurren mobbing, que
viene a ser el bullying en el entorno de trabajo. Otros aspectos que afectan son el aislamiento,
o las funciones no detalladas, de ahi que sea importante para una empresa contar con su

MOF disponible para todos los trabajadores.
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Cultura institucional. Los valores de una empresa tiene un rol indispensable para el
trabajador, de ahi que actualmente los procesos de seleccion pasan por filtros que incluye las
competencias requeridas, por lo tanto, la forma de comunicacion disfuncional, la carencia
de liderazgo, la misién y vision organizacional no claras, los planes anuales estratégicos no
detallados son causantes de estrés, puesto que el trabajador debe sanar dichas falencias,
cuando es la propia empresa quien debe dictaminar las mismas como cultura para el
desarrollo del talento. A la par, el equilibrio entre el trabajo, la familia y vida personal del

colaborador es necesario, en caso no ocurra va en detrimento de este.

Efectos y consecuencias del estrés laboral

Leka et al. (2004) establece una clasificacion de los efectos del estrés laboral segun las
consecuencias dirigidas al trabajador o a la empresa, siendo que, en las personas se producen
comportamientos disfuncionales y en las empresas ocurren una ineficiencia y alteracion del

funcionamiento organizacional.

A. A nivel del trabajador. Son serie de consecuencias del estrés a partir de las
diferentes manifestaciones que se dan, dentro de estas consecuencias se explica
que el trabajador se vuelve irritable, ansioso, déficit de atencion y concentracion,
lentitud en procesamiento ldgico, dificultad para tomar decisiones, cansancio,
depresion, insomnio, enfermedades cardiacas, fecales, molestias estomacales, y

percepcidn de que la empresa no es participe de su desempefio laboral.

B. A nivel de la empresa. Al igual que el estrés afecta al trabajador, también tiene
consecuencias en la empresa, las mas importantes estan en el absentismo de los
colaboradores, quienes no respetan su contrato y acuden a su centro de labores en
el tiempo que ellos deseen, lo cual implica el poco nivel de engagement
desarrollado, ergo, una menor concrecion de las actividades y objetivos
propuestos, por lo tanto, la empresa desarrolla rotacion sin tener en cuenta su
desarrollo empresarial agudizando la situacion, afectando el rendimiento, las
utilidades. Ademas, el estrés afecta en el reclutamiento, puesto que una empresa

mal vista no podra tener personal idéneo para los puestos, aumento quejas no solo

20



de trabajadores sino de los clientes, aumento de las demandas legales y deterioro

de la imagen institucional.

Teoria y dimensiones del estrés laboral de Fernandez y Mielgo

Fernandez y Mielgo (2001) establecen que la teoria para desarrollar su modelo de
evaluacion del estrés se fundamento en el trabajo de Lazarus (1966) y en la propuesta
Holmes y Rahe (1967), en el primer caso se desarrollé una teoria entre el estrés y el
afrontamiento y, en el segundo, se establece la linea de evaluacién del estrés a partir de los

eventos estresantes.

1. Teoriadel estrés de Lazarus. Lazarus (1966) desarrollo su teoria teniendo en cuenta
los procesos cognitivos que surgen ante un evento estresante, en consecuencia, la
forma en como se enfrenta dicho evento esta sujeto al contextos y otras variables
que intervienen, por lo que toma en cuenta la forma en como reaccionan las
personas ante los sucesos de estrés, es decir, la relacion entre la persona y el
ambiente, en esta relacion intervienen dos evaluaciones: primero la evaluacion que
hace la persona sobre un evento estresante, segundo son los recursos para afrontar
dichos eventos. Entonces, la primera evaluacion buscar hacer un juicio sobre lo
que significa una determinada situacion, la segunda evaluacion tiene la finalidad
de escoger cuales son las mejores formas de enfrentar la situacion anteriormente
juzgada, estas formas se pueden clasificar como centradas en el problema u
orientadas a la emocion, por ultimo, ocurre una reevaluacion que es la

retroalimentacion de las dos primeras evaluaciones.

2. Teoria del estrés de Holmes y Hare. Holmes y Hare (1967) describe que son los
eventos sociales los que hacen que las personas busquen ajustarse a las diferentes
situaciones, por ello, los eventos vitales son importantes por ser la causa del estrés,
en tal sentido, son los eventos vitales los que representan a los estresores, los
mismos que tienen una cantidad y tiempo de ocurrencia, siendo a consideracién
clinica, 43 eventos estresantes que son los de mayor relevancia que pueden ser

calificados por el grado de reajuste que se necesita.
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Entonces, Fernandez y Mielgo (2001) detallan que son estos dos enfoques lo que le
dan evidencia empirica, de estos es que toman en cuenta gque los eventos a lo largo de vida
desencadenan estrés, aunque, claramente las personas pueden reaccionar de forma diferente
ante un evento similar, por lo que, la carga cognitiva juego un rol mediador en conjunto con

lo afectivo-emocional.

A partir de ello, Fernandez y Mielgo desarrollan un modelo de evaluacion de estrés en
el contexto del trabajo a partir de 50 estresores los mismos buscan hacer una evaluacion en
tres partes: primero analiza si ha ocurrido un evento, segundo evalua la intensidad de dicho
eventoy, tercero evalUa si el evento ocurrié en el pasado o en la actualidad y si lo ha afectado,
ademas, los eventos estresantes lograron formar tres factores definidos: eventos del trabajo

en si mismo, eventos del contexto laboral y eventos de la relacién del sujeto con el trabajo.

A. Eventos del trabajo en si mismo. Son eventos que ocurren en la realizacién de las

funciones o tareas del puesto, aqui se ubica la sobrecarga de tareas y funciones.

B. Eventos del contexto laboral. Son eventos que ocurren por el ambiente y las
condiciones que estos tienen para la realizacion de actividades, por ejemplo, la alta

competitividad que anula el compafierismo.
C. Eventos de la relacion entre el sujeto con el trabajo. Son eventos que ocurren por
la forma en como se relaciona el trabajador con la empresa, por ejemplo, como

relaciona con sus comparieros o el jefe mediato.

Si bien existen tres factores que agrupan a los estresores, a la hora de evaluar el estrés

laboral se hace desde un modelo unidimensional.

1.3.2. Sindrome de Boreout

Definiciones

Rothlin y Werder (2009) indican que el término de boreout proviene de dos términos

bore que significa aburrido y out que significa fuera, esto indica “encontrarse fuera del
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aburrimiento”, en ese sentido, el boreout es cuando un trabajador se encuentra mas alla del
aburrimiento a tal punto que es insoportable afectando a otras dimensiones del trabajador,

en tal sentido, este aburrimiento se va desarrollando.

Si bien el término ha sido acufiado a nivel de psicologia en 2007 por Rothlin y Werder,
sus afirmaciones se sustentan en un trabajo anterior de Malachowski de 2005 en el que
exploro sobre la perdida del trabajo, es entonces que, los autores toman al boreout como la
contraparte del burnout, es decir, en vez de estrés crénico, los trabajadores experimentan un
aburrimiento croénico., entonces el boreout se considera la otra cara del burnout ya que

conlleva al desinterés y hasta la depresion (UGT, 2010, 2012).

Elementos del boreout

Rothlin y Werder (2009) fundamentan que el sindrome de boreout tiene tres elementos

basicos que fundamentan en su teoria del sindrome de boreout:

En el aburrimiento, nos encontramos con una falta de animo y un estado de
desorientacion, porque uno no sabe qué debe hacer. El aburrimiento va unido a un
sentimiento de tiempo vacio que se alarga, un tiempo carente de contenido, desprovisto de
todo rastro de pasion. En general, se entiende por aburrimiento como la carencia de estimulos
que permitan al trabajador actuar, es decir, es un sentimiento de apatia porque no existe un

motivador interno que sirva de impulso.

La infraexigencia viene a ser la percepcion de que las exigencias que tiene son pocas
en comparacion de sus capacidades de rendimiento. Un trabajador esta infraexigido cuando
siente que su rendimiento es mucho menor a lo que el podria dar en su puesto de trabajo,
siendo que su eficacia lo percibe como reducida. Expresado de otro modo: lo que el
empresario exige como rendimiento del trabajo se sitta por debajo de las posibilidades del

trabajador

Y finalmente, en el desinterés aparece en primer plano la falta de identificacion con el
trabajo. Por desinterés se entiende como la indiferencia que tiene un trabajador hacia las

funciones de su puesto o a la empresa, por lo que, las tareas asignadas no son relevantes y
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carecen de significado. Sus auténticas tareas, los productos o el ramo en que trabaja, no le

interesan, le son indiferentes y no le parecen importantes.

Causas del boreout

Badia (2016) indica que las causas del boreout pueden ser ocho fundamentos en lo
descrito por Rohlin y Werder (2009).

Falta de planificacién. El trabajador no establece pautas definidas para cumplir con las
tareas asignadas, por tal motivo, descuida el cumplimiento de sus actividades mostrando su

falta de preparacion.

Duplicidad de funciones. Debido a que su puesto tiene funciones similares con otros,
se queda sin tareas asignadas porque otros puestos se ocupan de la mayoria, en consecuencia,

tiene mucho tiempo a libre disposicion.

Acaparamiento de las tareas mas motivadoras. Los pares o jefes se asignan las
actividades que son mas motivadoras, por lo que, el trabajador asume las tareas menos

estimulantes o repetitivas.

Tareas mondtonas. El trabajador realiza funciones mecanizadas que son repetitivas
diariamente, es decir, realiza lo mismo cada dia, dando una sensacién de desconexion con

las funciones del puesto.

Limitaciones. El trabajador se ve imposibilitado de innovar en la empresa, esto por
decision de la empresa que limita sus actividades, por lo que, no puede demostrar todo su

potencial, muy a pesar que sean actividades que requieran creatividad.
Falta de estimulacidn y reconocimiento por parte de sus superiores. Muy a pesar de

que el trabajador innova en su puesto o tiene un buen desempefio no es reconocido por la

organizacion e incluso no le aporta los estimulos necesarios para mejorar en el trabajo.
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Insuficiente preparacion y cualificacion para el puesto. El trabajador no cuenta con los
recursos para poder asumir sus funciones, las cuales requieren una mejor preparacion y

especializacion, esto desarrolla en el empleado sentimientos de inutilidad.

Sobrecualificacién en conocimientos o experiencia para un puesto. Contrario al
anterior, el trabajador es sobre calificado para el puesto y, muchas veces, el mismo puesto

no tiene linea de carrera, lo que limita la experiencia y la demostracion de sus capacidades.

Sintomas del boreout

Badia (2016) indica que los sintomas pueden resumirse en los siguientes mas

importantes.

Cansancio fisico y mental. El trabajador esta agotado porque el dia anterior tuvo mucha
carga laboral, por lo que, fisica y mentalmente no se ha recuperado aun, esta falta de

descanso provoca desmotivacion y agotamiento.

Excitabilidad debido a la frustracion. El trabajador tiene un sentimiento de ansiedad
ya que su trabajo lo frustra, ocasionando que este pendiente de la hora salida, ya que, siente

gue no puede aguantar mas estar ahi.

Apatia y desmotivacion. El trabajador se limita a cumplir Gnicamente con sus
funciones, no es proactivo y no espera a que la hora de salir llegue, por lo que no participa

de actividades de la empresa.

Sensibilidad y suspicacia. El trabajador simula hacer actividades cuando esta frente a
pares o jefes para asi dar la percepcion de que tiene una funcién dentro de la empresa, por

tal motivo, siempre esta alerta para poder ejecutar su acto.
Estrés crénico. El trabajador experimenta diversos sintomas que son perjudiciales para

su salud fisica y psicoldgica, toda vez que, puede desarrollar alteracion del suefio, cambios

en su peso, problemas médicos.
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Dimensiones del boreout

Azabache (2016) plantea que, ademas, los tres componentes descritos Rohlin y
Werder, en la revision de la literatura actualizada hay presencia de otros dos componentes,
asimismo, cada componente posee dimensiones propias que permiten describir a mayor
detalle lo que es el boreout y sus implicancias en los trabajadores, no obstante, a la hora de
evaluar el sindrome de boreout se hace desde la perspectiva de las dimensiones y no desde

los componentes, para Azabache este modelo de evaluacion se ajusta mejor a la realidad

A. Infraexigencia. El trabajador percibe que sus funciones de trabajo no se
corresponden con sus capacidades, de esto modo, cree que puede tener un mayor
rendimiento y productividad que no es aprovechado por lo que hay una percepcién

de no es tomado como alguien relevante para la empresa.

Poco trabajo. El trabajador siente que sus funciones de puesto son pocas, por lo que,
Se compara con sus pares quienes tienen mayores tareas por cumplir, esta situacion de tener

poco trabajo hace que perciba que su capacidad no es tomada en cuenta.

Trabajo muy facil. El trabajador siente que esta sobrecalificado para realizar ciertas
actividades, por lo que, el trabajo asignado no es meritorio de sus capacidades, por ello, las

tareas asignadas son consideradas faciles dando un sentimiento de que no es aprovechado.

B. Aburrimiento. El trabajador tiene constantemente sentimientos de desagrado,
desidia, poca actividad y desorientacion ya que no encuentra los estimulos

suficientes para poder realizar las funciones de su puesto.

Inconformidad. El trabajador experimenta un baja o escasa motivacion para ir a su
trabajo, esto se refleja en desagrado o inconformidad con sus labores, asimismo, una baja o
nula satisfaccion con su oficio, desencadenando irritabilidad, enojo y antagonismo hacia la

empresa.

Apatia. El trabajador experimenta por mucho tiempo una sensacion de vacio, por lo

gue no experimenta los impulsos necesarios para cumplir con sus actividades, existiendo un
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constante aburrimiento, pocas ganas o ansiedad para que la hora de salida llegue, por lo tanto,
hace un gran esfuerzo por hacer sus tareas ya que no siente la energia necesaria para su

realizacion.

Distraimiento. El trabajador se caracteriza por su escasa concentracion hacia sus
actividades, por lo que, se olvida y confunde con facilidad lo que debe realizar, por tal

motivo, se distrae con facilidad y le cuesta estar concentrado en algo especifico.

C. Desinterés. El trabajador est4 desconectado con sus funciones, se distancia y no se
identifica con la mision o visién de la organizacién, por lo tanto, no toma mucha
importancia a su desempefio laboral y las posibilidades de realizacion vy

fortalecimiento organizacional.

Indiferencia. EIl trabajador no se preocupa por las tareas asignadas, los proyectos u
objetivos de la empresa, por lo que, no quiere aprender y su desempefio laboral va
disminuyendo, ocasionado por una falta de formacion o linea de carrera para su puesto, en

consecuencia, prefiere que otros hagan sus funciones no dando importancia a las mismas.

Desligamiento. El trabajador no se involucra con la empresa, por ello, cree que no
pertenece a la misma, no hay vinculo, por ello, sus acciones pasan desapercibidas y las
relaciones con sus pares y jefes carece de compatibilidad, en consecuencia, no se siente

orgulloso por el trabajo que tiene.

D. Mantener el trabajo alejado. El trabajo es renuente a realizar las actividades que
tiene a cargo, por lo que, da excusas para dar la apariencia de que esta ocupado y
por tal motivo no puede cumplir con sus tareas, para ello, realiza acciones para

aparentar tener mucho trabajo y poder quejarse de que tiene mucha carga laboral.

Parecer ocupado. El trabajador da a entender por medio de la acumulacion de
documentos y materiales en su area de trabajo que tiene muchas tareas que cumplir, esto es
solo la apariencia, también, usa los recursos de la empresa para ayudar a su teatralizacion y

ante los demas se muestra que esta muy ocupado.
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Quejarse. El trabajador acusa de que tiene mucha carga laboral y por tal motivo es que
se siente agotado y abrumado por todas las tareas que debe realizar, muy a pesar de sus
quejas se reusa a recibir ayuda, ya que, todo lo que dice es una mentira porque en realidad
solo pierde el tiempo.

E. Conseguir tiempo libre. El trabajador busca por todos los medios obtener mas
tiempo para poder hacer actividades no laborales, para ello, recurre a no reportar
la culminacion de sus tareas asignadas, muy a pesar que, ya las culmino, entonces,

el lapso de tiempo se es aprovechado para otras cosas.

Falso uso del tiempo. El trabajador culmina rdpidamente sus tareas, pero no reporta
esto, suele ser el que llega primero y se va al ultimo del trabajo, solicita mayor tiempo para
acabar con sus actividades a pesar de no necesitarlo todo con la finalidad de aparentar que

sus funciones son dificiles de realizar.

Actividades no laborales. El tiempo que le sobra la dedica a realizar actividades no
relacionadas con el trabajo, sino que, las dedica para su ocio, incluso llega a usar los recursos

de la empresa para dichas actividades como: redes sociales, juegos, llamadas personales.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y sindrome de boreout en trabajadores de

una libreria de Lima?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

A nivel de conveniencia, el estudio sirve para recabar informacion sobre los niveles de
estrés en una poblacion poco estudiada: trabajadores de librerias, con ello, se podra conocer
que incidencia de estrés presentan, ademas, estos datos en conjunto con el nivel del sindrome

de boreout detallaran como se percibe los trabajos bibliotecarios.

A nivel de su relevancia social, los resultados benefician a investigadores y consultores

organizacionales porgue conoceran una nueva realidad, con ello, podran proponer o indagar
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a mayor profundidad sobre las variables estudiadas, ademas, se benefician los trabajadores
de una libreria, puesto que, el departamento de RR.HH., podran plantear dentro de sus
politicas de salud organizacional, formas de disminuir el estrés y el boreout en los
trabajadores, posibilitando una mayor productividad y beneficios en general.

A nivel tedrico, el estudio establece la relacion o no significativa entre el estrés laboral
y el sindrome de boreout, entendiendo el estrés desde una perspectiva unidimensional basada
en los sucesos estresantes del entorno del trabajo, con estos datos, se podra llenar un vacio
de conocimiento sobre a relacién de las variables en este grupo poblacional en el contexto
peruano que a la fecha se desconoce.
1.6. Hipotesis

General

Hil. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y sindrome de boreout en

trabajadores de una libreria de Lima

Especifico

Hi2. Existe relacion significativa entre el estrés laboral con las dimensiones del

sindrome de boreout en trabajadores de una libreria de Lima

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y sindrome de boreout en trabajadores de

una libreria de Lima.
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1.7.2.Objetivos especificos

Identificar los niveles predominantes del estrés laboral en trabajadores de una libreria

de lima.

Identificar los niveles predominantes del sindrome de boreout en trabajadores de una

libreria de Lima

Establecer la relacion entre el estrés laboral con las dimensiones del sindrome de

boreout en trabajadores de una libreria de Lima
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion. El tipo de estudio segun su naturaleza es basico y segun su
enfoque es cuantitativa, es decir, el presente estudio tuvo como objetivo generar un
conocimiento mayor sobre una o mas variables, dicha generacion fue a partir del uso de la
medicion y aplicacion de métodos estadisticos para probar hipétesis de estudio (Hernandez,
Baptista & Collado, 2014; APA, 2010a).

Disefio de investigacion. El estudio se encuentra en el macrogrupo de disefios no
experimentales de orden transversal y tipo correlacional, esto implica que el objetivo
principal fue establecer la relacion entre dos 0 mas variables a partir de la observacion de
datos sin ser manipulados que fueron recopilados en un momento Unico (Hernandez et al.
2014)

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion. La poblacion o considerada como universo es un grupo de sujetos que
guardan entre si particularidades similares (Hernandez et al. 2014), siendo la particularidad
en el estudio: adultos trabajadores de una empresa librera de Lima que cuenta con una

poblacion de 100 trabajadores.

Muestra. La muestra fue designada por métodos no probabilisticos, es decir, fueron
escogidos sin tener la capacidad de representacion estadistica, en ese sentido, el muestreo
fue por conveniencia, lo que implica que la seleccion de trabajadores fue porque eran
conveniente su seleccién y el rapido acceso para evaluar a los mismo (Hernandez et al. 2014;
APA, 2010a). Por lo tanto, la muestra estuvo constituida por 82 trabajadores de una libreria
de Lima, de 18 a 65 afios de edad (X=32.4 y SD=10.9 afios), el 51% fueron mujeres (n=42)
y el 49% fueron varones (n=40), 56% eran solteros, 43% casados y 1% divorciados.
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2.3. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Estrés laboral. Ferndndez y Mielgo (2001) quienes definen al estrés laboral como los
sintomas que se relacionan en los procesos fisioldgicos, afectivos y cognitivos producto de
eventos estresante en el contexto del trabajo y que desarrollan malestar significativo a nivel

fisico y psicoldgico.

Sindrome Boreout. El boreout es cuando un trabajador se encuentra mas alla del
aburrimiento a tal punto que es insoportable afectando a otras dimensiones del trabajador
(Rothlin & Werder, 2009)

Definicion operacional

Estrés laboral. Se obtuvo mediante la suma del estrés pasado y estrés actual que se
obtiene a partir de la presencia, intensidad y vigencia de eventos estresantes que se describen
en los 50 items de la Escala de Estrés Socio-Laboral (EAE-S) de Fernandez et al. (2001).

Sindrome de boreout. Se obtuvo mediante la suma de los items de 53 items que se
distribuyen en 11 dimensiones y que sumada estas dimensiones se obtiene un valor general
de la Escala del Sindrome de Boreout (ESB)” de Azabache (2016)

Variable Dimension Indicador item Instrumento
Presencia _ o Escala de Estrés
Trabajo en si mismo )
Intensidad Socio-Laboral
Contexto Laboral
Estrés . ) 1-50 (EAE-S)de
Relacion del sujeto con ]
Vigencia _ Fernandez et al.
el trabajo
(2001)
Variable Dimension items Instrumento
Sindrome de  Poco trabajo 23, 24, 25, 26, 27
boreout Trabajo muy facil 40,41, 42, 43, 44

32



Inconformidad 45, 46, 47, 48, 49 Escala del Sindrome

Apatia 28, 29, 30, 31, 32, 33 de Boreout (ESB)
Distraimiento 14, 15, 16, 17 de Azabache (2016)
Indiferencia 50, 51, 52, 53

Desligamiento 10,11, 12,13

Parecer ocupado 1,2,3,4,5

Quejarse 6,7,8,9

Falso uso del tiempo 18, 19, 20, 21, 22

Actividades no 34, 35, 36, 37, 38, 39

laborales.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica. Hernandez et al. (2014) establece que una de las técnicas més utilizadas para
la recopilacion de datos es el uso de pruebas estandarizadas, es decir, se usan pruebas que
cuentan con validez y confiabilidad para medir una variable y ser usados en el contexto de

la investigacion.

Escala de Apreciacion del Estrés Forma S (EAE-S; Fernandez & Mielgo, 2006).
Evalua el estrés laboral como un valor total a partir del estrés pasado y el estrés actual que
ha percibido un trabajador. Consta de 50 items que tiene tres formas de respuesta segun el
evento estresante: presencia (si y no), intensidad (Likert de 4 alternativas: nada a muchisimo)
y tiempo (actual o pasado). Las instrucciones del instrumento solicita responder los 50 items
segun su presencia, intensidad y tiempo de ocurrencia, luego, se separan los eventos segun
si son pasados o actuales, las puntuaciones de ambos dan un valor total de estrés laboral.
Fernandez y Mielgo (2006) realizan un analisis factorial a partir de 72 items, usando el
analisis de componentes principales se eliminaron items por tener pesos factoriales bajos
quedando la EAE-S conformada por 50 items, asimismo, la escala quedé conformada por
tres factores: trabajo en si mismo, contexto laboral y relacion sujeto-trabajo, la confiabilidad
fue determinada por el método test-retest con intervalo de 15 a 30 dias dando un valor de
0.65, en tanto, la fiabilidad con el métodos de mitades partidas con el Spearman-Brown se

obtuvo un valor de 0.70. Por su parte, Ramos (2018) efectua la validez en Chiclayo con
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correlaciones item-test demostrando correlaciones significativas, mientras que, la fiabilidad

fue examinada con el Alpha de Cronbach con un indice de 0.80.

Escala del Sindrome de Boreout (ESB; Azabache, 2016). La escala busca evaluar
el nivel de boreout cuyo disefio fue para trabajadores adultos. El instrumento en su version
final cuenta con 53 items de respuesta Likert de seis alternativas de respuesta (nunca a todos
los dias). La escala busca ser respondida de forma rapida y que ayude a la evaluacion a nivel
general como por dimensiones, por ello, los items directos e inversos se suman por
dimension y luego una suma total, mientras méas puntuacion mayor sera el boreout. Azabache
disefia la escala con 90 items que luego de validez por expertos con el V de Aiken se redujo
a 59 items, posterior, realizd el andlisis factorial con varimax y rotacion oblicua que
demostrd el 51 % de la varianza y redujo la escala a 53 items que tuvieron pesos factoriales
aceptables (>.30), ademas, la matriz de correlaciones demostré que los items tenian relacion
significativa con las subescalas y la escala general, por Gltimo, la fiabilidad de la escala total

obtuvo un Alpha de 0.90 y el test-retest muestra un 0.91.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Se uso el MS Excel y el SPSS v.25 como software de andlisis, en el primero se realizo
la tabulacion de datos y el ordenamiento y calificacion de los instrumentos y, en el segundo
se procedio a establecer estadistica descriptiva e inferencial.

Luego, se comprobd el supuesto de normalidad de los datos aplicando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), los resultados muestran que las variables presentan una
distribucién no normal (p<.05), por lo tanto, teniendo en cuenta que las variables son
cuadradas (misma cantidad de categorias) se eligio utilizar el Tau-b de Kendall, en tal sentido

se obtuvieron las tablas de correlacion y las tablas descriptivas.

2.6. Criterios éticos

La APA (2010b) establece una serie de criterios éticos que van dirigidos a estudios
experimentales y no experimental, entonces, por el disefio de la presente investigacion es

que se logra establecer los siguientes criterios:
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Primero, la investigacion debe contar con un respaldo para darle viabilidad, la misma
que es dada por la universidad, quien asigna un asesor y jurado revisar para establecer pautas

regulatorias en la investigacion y su autorizacion.

Segundo, la investigacion ha cumplido con dar a cada autor los respectivos
reconocimientos en forma de citas o referencias, por lo tanto, el plagio o republicacion no

estan inmersa en e desarrollo del presente estudio.

Tercero, para la recopilacion de datos se ha utilizados instrumentos validos y
confiables, ademas, para la aplicacion ha sido necesario expedir el consentimiento informado
a los participantes, donde se garantiza sus derechos de confidencialidad, anonimato como
las pautas para el proceso de evaluacion.

Cuarto, los resultados de la investigacion no ha sufrido ninguna modificacion, por tal
motivo, los datos se han guardado y estan a la disponibilidad de las personas que se estime
conveniente segun lo establezca la entidad regulatoria (universidad).

2.7. Criterios de rigor cientifico

Para Fontes et al. (2015) las investigaciones cuantitativas pueden contar hasta con
cuatro criterios de cientificidad, los mismos que son establecidos segun el disefio de
investigacion, siendo que, para el presente estudio por su disefio y muestreo cumple con dos

criterios:

Validez de conclusion estadistica. Toda investigacion debe cumplir con los requisitos
para realizar determinado analisis estadistico, en tal sentido, en la investigacion se han
cumplido con los supuestos para la aplicacion del coeficiente de correlacion, siendo estos:
la prueba de normalidad y la medida de las variables, habiendo cumplido los mismos es que

se ha asegurado que las conclusiones de la investigacion sean validas.

Validez de constructo. Toda investigacion debe de contar con materiales de

recopilacion de datos adecuados, por ello, en la investigacion se ha utilizados dos
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instrumentos que cuentan con una sélida validez y confiabilidad que permiten la evaluacion

de las variables de estudio.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados de tablas y figuras
Los resultados de la tabla 1 muestran que no existe relacion entre el estrés laboral con
el nivel general del sindrome de boreout, es decir, las variables del presente estudio son
independientes entre si (p>.01).

Tabla 1

Relacion entre el estrés laboral y sindrome de boreout en trabajadores de una libreria de

Lima.
Estrés laboral
to p n
Sindrome de boreout -0.108 0.277 82

Los resultados de la tabla 2 muestran que en la muestra predomina el nivel medio con
el 40.2%, le sigue el nivel bajo con el 32.9%, por ultimo, el 26.8% presenta un nivel alto de
estrés laboral.

Tabla 2

Niveles predominantes del estrés laboral en trabajadores de una libreria de lima.

Bajo Medio Alto Total
F % F % F % F %
Estrés laboral 27 329% 33 402% 22 268% 82 100.0%
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Los resultados de la tabla 3 muestran que, a nivel general del sindrome de boreout y

en las dimensiones: poco trabajo, trabajo muy facil, inconformidad, apatia, parecer ocupado,

quejarse, falso uso del tiempo y actividades no laborales predomina el nivel medio con el
48.8%, 45.1%, 36.6%, 46.3%, 37.8%, 37.8%, 42.7%, 47.6% y 39.0% respectivamente.

Por su parte, en las dimensiones de indiferencia y desligamiento predomina el nivel

bajo con el 37.8% y 40.2% respetivamente.

Por Gltimo, en la dimension distraimiento predomina un nivel alto con el 40.2% de la

muestra.

Tabla 3

Niveles predominantes del sindrome de boreout en trabajadores de una libreria de Lima

Bajo Medio Alto Total
Sindrome de boreout F % F % F % F %
General 21 25.6% 40 48.8% 21 256% 82 100.0
Poco trabajo 21 25.6% 37 451% 24 29.3% 82 100.0
Trabajo muy fécil 26 31.7% 30 36.6% 26 31.7% 82 100.0
Inconformidad 23 28.0% 38 46.3% 21 256% 82 100.0
Apatia 26 31.7% 31 37.8% 25 30.5% 82 100.0
Distraimiento 23 28.0% 26 31.7% 33 40.2% 82 100.0
Indiferencia 31 37.8% 27 329% 24 29.3% 82 100.0
Desligamiento 33 40.2% 25 305% 24 29.3% 82 100.0
Parecer ocupado 26 31.7% 31 37.8% 25 305% 82 100.0
Quejarse 24 29.3% 35 42.7% 23 28.0% 82 100.0
Falso uso del tiempo 22 26.8% 39 47.6% 21 25.6% 82 100.0
Actividades no laborales 23 28.0% 32 39.0% 27 329% 82 100.0
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Los resultados de la tabla 4 muestran que, existe relacion negativa entre el estrés
laboral con las dimensiones de trabajo muy facil (p<.05) y falso uso del tiempo (p<.01) del
sindrome de boreout, es decir, a mayor estrés laboral, menor es el trabajo muy facil y menor

es el falso uso del tiempo.

Tabla 4

Relacion entre el estrés laboral con las dimensiones del sindrome de boreout en

trabajadores de una libreria de Lima

Estrés laboral

Sindrome de boreout tp p n
Poco trabajo 0.005 0.963 82
Trabajo muy facil -,231* 0.020 82
Inconformidad 0.024 0.811 82
Apatia 0.053 0.595 82
Distraimiento -0.070 0.480 82
Indiferencia -0.151 0.126 82
Desligamiento -0.023 0.820 82
Parecer ocupado -0.050 0.617 82
Quejarse 0.172 0.082 82
Falso uso del tiempo - 277** 0.005 82
Actividades no laborales -0.032 0.746 82
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3.2. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo establece la relacion entre el estrés
laboral con el sindrome de boreout, los resultados del analisis inicial muestran que las dos
variables a nivel general no se relacionan (t,=-0.108, p=0.277), es decir, las dos variables
son independientes entre si, lo que indica que, los trabajadores que se caracterizan por un
alto aburrimiento en su trabajo en la que su puesto que desempefia lo percibe como
insoportable (Rothlin & Werder, 2009), pueden o0 no presentar acontecimientos de estrés que
cause afectacion a nivel fisico, afectivo o cognitivo (Fernandez et al., 2001), por lo tanto, si
bien el trabajador puede estar aburrido con su trabajo esto no implica que en este existe
niveles altos de estrés, mas bien sugiere, que el aburrimiento se comporta como una variable
que pueda mediar en otras areas del trabajo, tal como establece Badia (2016), el boreout esta
mas presente en aquellos trabajadores que perciben que sus funciones son muy mecanizadas,
es decir, siguen un parametro fijo imposibilitando que expresen todas sus capacidades,
siendo la apatia una de las principales caracteristicas, asimismo, Badia (2016) explica que
boreout esta directamente ligado con el estrés cronico, esto Ultimo pareciera que contradice
los presentes resultados, sin embargo, confirman la independencia de las variables, toda vez
que, este trabajo aborda el estrés laboral, mas no distrés o sindrome de burnout que es como
se denomina al estrés cronico, tal como indica la UGT (2006), el estrés no es totalmente
nocivo para las personas, sino que dan un impulso necesario para cumplir con las funciones
del puesto, cuando este estrés sobrepasa los recursos personales (distrés) es que se
manifiestan problemas en el trabajador, en ese sentido, Fernandez et al., (2001) indica que
el estrés laboral esta determinado por las situaciones estresantes que tiene una intensidad que
puede afectar al trabajador tanto a nivel personal o con el contexto laboral, no obstante, no
sugiere que el mismo ocasione un deterioro significativo de los trabajadores, en ese sentido,
es factible entender las razones del porque no se relacionan las variables estudiadas, tal como
indican estudios anteriores, el estrés puede estar relaciona mas con aspectos como el clima

laboral, los conflictos, las funciones exacerbadas (Ramos & Jordéo, 2014; Undo, 2014).

Por otra parte, la investigacion busco establecer la relacion entre el estrés laboral con
las dimensiones del sindrome de boreout, los resultados muestran que existe relacion
negativa entre el estrés laboral con las dimensiones: trabajo muy facil (p<.05) y falso uso del

tiempo (p<.01), este resultado indica que, los trabajadores que experimentan niveles altos de
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estrés laboral no creen que su trabajo sea facil y perciben que tienen poco tiempo para
realizar sus actividades, asimismo, indica que, los trabajadores que experimentan
acontecimientos estresantes que llega a afectar a nivel fisico, afectivo y cognitivo, como
malestar en su salud (Fernandez et al., 2001) se corresponde con una percepcion de que le
dan funciones muy dificiles, en la que sus destrezas no alcanzan para cumplir las mismas,
por lo que, estas funciones representan todo un reto para el trabajador, en ese sentido, no
suele tener tiempo libre, ya que, el tiempo que dispone para hacer sus funciones no son
verdaderamente suficientes, por lo que esta siempre al limite (Azabache, 2016), estos
resultados muestran como se corresponde las situaciones de estrés con un escaso manejo del
tiempo y destrezas no desarrolladas, algo que debe ser abordado para mejorar la rentabilidad
de la empresa, tal como propone Vilca (2016) a mayor estrés se presenta un menor
desempefio, por lo tanto, las empresas deben capacitar a sus colaboradores en el manejo de
este, en ese sentido, Rico-Jaime y Lee-Gonzalez (2013) hacen hincapié en que las empresas

deben procurar reducir el estrés ya que esto lograr influir en la calidad de vida del trabajador.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

No existe relacion entre el estrés laboral con la dimension general del sindrome de
boreout, por lo que, se entiende que la experiencia de estrés producto del trabajo no se

corresponde con el aburrimiento crénico del trabajador.

En el estrés laboral predomina el nivel medio y hay presencia de un alto nivel de estrés
en una cuarto de la muestra, esto implica que, la presencia, intensidad y vigencia del estrés

laboral y estresores representan un riesgo para la muestra.

En el sindrome de boreout predomina el nivel medio a nivel general, no obstante, en
la dimensién aburrimiento predomina el nivel alto, esto muestra que, los trabajadore

presentan un moderado nivel de ostracismo por sus funciones laborales.

Existe relacion negativa entre el estrés laboral con las dimensiones del sindrome de
boreout de: trabajo muy facil y falso uso del tiempo, es decir, los trabajadores con niveles
de estrés laboral alto experimentan niveles bajos de “trabajo muy facil” y “falso uso del

tiempo”.
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4.2. Recomendaciones

Implementar en los trabajadores sesiones de relajacion y manejo del estrés, para ello,
se recomienda usar el programa de Williamson (2006) que establece estrategias de como
manejar y superar el estrés, en ese sentido, se recomienda, en conjunto con la anterior, aplicar
el program ABC de la relajacion desarrollado por Smith (2001), que cuenta con solida

evidencia de su eficacia.

Desarrollar talleres de manejo del tiempo, para ello, se recomienda el uso de los talleres
de capacitacion indicados por Rodriguez (2011) para la administracion del tiempo,
asimismo, agregar sesiones de realizacion de actividades ludicas en el trabajo para evitar el

aburrimiento de los trabajados, con ello, reducir los indices de boreout y distraimiento.
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ANEXO |

INSTRUMENTOS
N¢ 204

EAE

Escala S

INSTRUCCIONES

A continuacién va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de nerviosismo, de
inquietud, de frustracién, etc.

Vd. debe decirnos cudles han estado o estan presentes en su vida. Para ello, marcara
con un aspa el Sl, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su
vida; de lo contrario, marcara el NO.

Sélo sl ha rodeado el SI, sefale en qué medida le ha afectado. Para ello, marcara
primero con una X el ndmero que Vd. considere que representa mejor la intensidad con
que le ha afectado, sabiendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademds, si todavia le estd afectando o si ya le ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcard la letra A; sile ha dejado de afectar o apenas
le afecta marcara la letra P.

| Ejemplo: “Castigo inmerecido” SI NO 0123 A P

]

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE
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DENOOAEGN=

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Etapa de busqueda del primer empleo.

Situacion de empleo eventual o subempleo.

Estar en paro.

Etapa de preparacion profesional.

Hacer el servicio militar.

Presentarse a una entrevista de seleccion.
Presentarse a examenes y/u oposiciones.
Competitividad laboral.

Subida constante del coste de la vida.

Situacién econdmica propia o de la familia.

Deudas, préstamos, hipotecas.

Llegar tarde al trabajo, reuniones, entrevistas.
Relaciones con los demds compafieros, jefes, subordinados.
Sobrecarga de tareas y funciones laborales.

Tipo de trabajo (por lo ingrato que es).

Horario de trabajo o cambio del mismo.

Ritmo de trabajo.

Ambiente fisico de tu trabajo.

Desorganizacion del trabajo.

Que supervisen constantemente tu trabajo.
Interrupcion constante del ritmo de trabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Toma constante de decisiones importantes.

Falta de alicientes en el trabajo.

Trabajar ante un publico exigente.

Limitacién de tiempo para realizar el trabajo.

Pocas posibilidades de ascenso laboral.

Recibir constantes reproches de jefes o comparieros.
Existencia de enchufes en tu trabajo.

No poder realizar el trabajo como a uno le gustaria hacerlo.
Baja remuneracion o disminucion de ingresos.
Inseguridad en el puesto de trabajo.

Trabajar en algo para lo que no estas preparado.
Depender del coche u otro medio para ir a trabajar.
Vivir lejos de la familia.

Cambiar de [ugar de residencia o ciudad por el trabajo.
Cambic de puesto de trabajo.

Pericdo de baja laboral.

Viajar con frecuencia por razones |aborales.
Implicacion o influencia negativa de la familia en el trabajo.
Pérdida de autoridad

Falta de reconocimiento de tu trabajo.

No haber conseguido los objetivos propuestos.
Fracaso profesional.

Exito profesional alcanzado.

Tu futuro profesional.

Tener que hacer declaracién a Hacienda.

Elapa de preparacion de las vacaciones.

Elapa de vuelta de vacaciones e Incorporacion al trabajo.
Cercania de la jubilacion.
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ESCALA SINDROME BOREOUT

Antes de iniciar se le pide completar los siguientes datos:

Género: Edad: Estado civil:

D Femenino Soltero|a) Conviviente
Casado(a) Separado(a)
D Masculino Viudo{a) Divorcladofa)

LEn qué puesto trabaja? {Cudnto tiempo lleva trabajando en esta Cudntas personas dependen
empresa? Escriba su respuesta en afos y econdmicamente de usted? (sin
meses incluirse a i mismo)

Tampo parcial I Tempe comphets

{Qué tipo de contrato tiene?

Dlnduennlnado D A plazo fijo D Por necesidad de mercado Douo Dbesmzco

Instrucciones

El presente Instrumento ests disefiado para recopilar una serie de respuestas que brinden
informacion acerca de la realidad actual de su centro de labores. Es por ello que a continuacion
se le presentan una serie de afirmaciones que buscan conocer mejor sus experiencias cotidianas
en el trabajo. Cada una de estas frases viene acompariada de 6 opciones de respuesta que se
muestran tal y como sigue:

0= Nunca

1 = Pocas veces en un ano

2= Pocas veces al mes o menos

3 = Una vez por semana

4 = Algunos dias por semana

5 =Todos los dias

Se le pide marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda mejor a la frecuencia con
la que experimenta esas sensaciones y realiza dichos comportamientos cuando estd en su centro
de trabajo. Sélo es posible marcar una opcién por cada afirmacién, como se presenta en el
siguiente ejemplo:

Item de ejemplo
a. Me siento contento en mi trabajo. o | 1] 2 |X]|4a] s

Sila respuesta que refleja mejor su sentir es la opcidn que dice “una vez por semana”, entonces
debe marcar en el nimero 3,

Cercidrese de haber respondido a todos los enundiados que se le presentan sin dejar ninguno
en blanco. Aun cuando no hay un tiempo limite, se le pide responder con prontitud. Recuerde
que no existen respuestas buenas o malas, unicamente honestas.

Asegurese de despejar todas sus dudas antes de iniclar con el desarrollo del instrumento.

Puede comenzar,
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Enunciados

Mantengo un clima de camaraderia con mis compafieros(as) de trabajo.

Soy de las personas que acepta la ayuda de sus compafieros(as) para sacar
adelante el trabajo,

Organizo mi tiempo en el trabajo para evitar tener documentos pendientes
por tramitar.

&

Mis habilidades (trayectoria y experiencia) son desaprovechadas en el
trabajo.

o

-

Tengo poco interés por cumplir mis obligaciones labarales,

Las tareas que mi jefe(a) me encomienda son demasiado faciles para mi.

Me la paso conversando con mis compafieros{as) de trabajo.

QiN|oy

Abra archivos que no utilizo en la computadora para hacer ver que estoy
trabajando,

ooo|o

| s |

NN NN

wWwlwlw

R

nnein

Evito aceptar ayuda de mis compafieros{as) de trabajo por temor a que
descubran el poco o ningun trabajo que tengo pendiente.

o

[

N

w

&

w

10.

Los resultados de mi trabajo cumplen con mis expectativas.

11

Me han dicho que parezco distraido(a) en el trabajo.

12.

Me desagrada tener que ir al trabajo.

. Me esfuerzo por cumplir con mis labares en el tiempo establecido.

14,

Soy el(la) ultimo{a) en salir de la oficina y asl aparentar que mi trabajo es
dificil.

olojo/o|o

L Ll Bl et Lt

NINININ N

wWliwliw wlw

R R AR

winiunaninm

15.

Acostumbro ver videos u otro entretenimiento cuando estoy en horario de
trabajo,

o

-

16.

Soy de aguellos{as) que recuerdan con facilidad la informacion sobre mi
trabajo,

17.

Liego a trabajar antes que mis companeros(as), asi aparento que mi trabajo
es muy dificil de cumplirse.

o

-

=

18.

Ni bien empiezo a trabajar, mis asuntos personales quedan de lado,

19.

Me siento inconforme con mi trabajo.

20.

Me Interesa realizar bien mi trabajo,

o oolo

[ =

W owlwlw

R

nnonwnwan

21.

Digo a los demas que me siento estresado{a) por mi trabajo aunque es
mentira,

NNINN

. Me preocupa muy poco mi desemperio dentro de la empresa,

N

w

-

w

23,

Mientras estoy en la oficina pienso en lo que haria si no estuviera
trabajando.

[y -

~

w

-

w

24,

Tengo pocas obligaciones que cumplir en mi puesto de trabajo.

. Siento que no pertenezco a la empresa.

26.

Noto que me distraigo mas de lo que debo cuando estoy en el trabajo.

27.

Si termino pronto una tarea evito decirlo, asi aprovecho el tiempo libre,

. Mis obiigaciones en el trabajo no refiejan todo lo que puedo ofrecer.

. Las actividades de trabajo que realizo me resultan agradables.

8|B(%

. En el trabajo me encuentro revisando varias veces el reloj a la espera que

sea la hora de salida.

oo o000

[ TS50 ) Sy Wy ey e
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wWwwwwww

R R
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3L

Recorre los diversos ambientes de la oficina para que los demas me ven
ocupado(a),

o

S

32,

Me cuesta esfuerzo concentrarme en el trabajo.

o

33.

Me siento orgulloso(a) del trabajo que realizo.

=

. Ingreso a redes sociales, paginas de internet o chat cuando estoy en hoerario

de trabajo.

oo

35.

Me aburre mi trabajo.
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. Llego a trabajar y ya tengo varias tareas pendientes por resolver.

., Permanecer en mi trabajo me parece poco satisfactorio.

. Si dejara de cumplir con mi trabajo, poco me importaria.

. Acostumbro hacer siestas cuando estoy en el trabajo.

. Me alejo de los demds para contestar llamadas personales fingiendo que

son sobre temas laborales.

clooc|o|o

Bt | | |

NiINN NN

W W wlw

B R

winwnnin

. Me aseguro que mi jefe{a) me vea ocupado(a) aunque en realidad no lo

esté.

o

(=

~N

w

-

w

. Mi trabajo constituye un reto para mi.

-

~N

w

w

. Suelo pedir mas tiempo del que en realidad necesito para cumplir con mi

trabajo.

oo

=

~

w

&

w

. Estoy a la busqueda de nuevas tareas cuando estoy en el trabajo.

. Tenlendo en cuenta mi capacidad, es poco el trabajo que me asignan,

. Prefiero avanzar con mi trabajo que descansar.

. Tengo energia para seguir trabajando durante varias horas.

. Me siento emodionalmente vinculado{a) con mi trabajo.

. Me Incomoda tener poco trabajo que realizar,

. Aun cuando me sienta cansado(a), procuro ocultario.

. Tengo pocas ganas de trabajar,

. Mis compafieros{as) de trabajo estin mas ocupados que yo.

. Me siento a gusto en mi puesto de trabajo.

o cocojooocjloo|o|o

PR ) PSP ) PUrp ey oy 1o
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Asegurese de haber respondido a todos los enunciados antes de entregar su evaluacion,
iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO 11

Documentos

“Afio de fz fucha contra la corrupcion y fa impunidad”

Pimente], setiembre del 2015

Sefior:

Fr. Aoger Mera Guevara

Presidente de la Misidn Centro oeste del Perg
Frazents. -

Asunto. Solicito permiza parg aplicacian ot instrumentos Paicolgicos

[z mi especial consideracion:

Es grato dinginme a usted parg expresarle un saludo institucional 3 nombre o fa Escuela de Psicologia
de lg Facultsd de Humamd'ades de la Universidad Sefior de Sipan, asimisma feniendo presente su affo
espintu de colshoracion, le solicito genfilments auforice el ingreso ot 1 esfudianfe pars gus aplque dos
instrumentos psicolbgicos, La escals de esfrés  socio - faboral (EAE-S) v I3 escals del Sinorome def
BOREOQUT [ESE), "ESTRES LABORAL Y SINDROME DEL BOREOUT EN TRABAJADORES DE UINA
LIBRERIA DE LIMA" de considerar aceptada fa presenfe soficitud se le solicits 30 minufos para
responder 3 amboz insfrumentos en horanos coordinados con s despacho.

Detatio nombre o ia esfudiants:
v Manchego Yaum, José Affredo

For o que pido 5 usted brinde fas facifiaces del caso 3 fin que nussto estudianfe pueds aplicar los
instrumentos comespondisnfes.

Agradecizndo por anticipado s afencion que brinde 3 13 presente peficion.

Afentaments,

Dra. Nelly Dioses [escano
Decana de Facultad d= Humanidadas

Universidad Senor de Sipan
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L UNIVERSIDAD

[$ | SENOR DE SIPAN

Direccidn del Centro de Investigacion de la Facultad de Humanidades

Y
-~

Conste por el presente documento, que el (los) alumnos (s} José Alfredo Manchego Yauri
perteneciente (s) al Xi ciclo de la Escuela Académico Profesional de Psicologia, ha (n) realizado la
investigacion denominada ESTRES LABORAL Y SINDROME DE BOREOUT EN TRABAJADORES DE
UNA LIBRERIA DE LIMA en el periodo comprendido entre 21/10/19 y 28/10/19, en la institucién
Servicio Educacional Hogar y Salud, conduciéndose con propiedad y conforme a lo establecido en
reglamento de Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan. Asimismo, han entregado 2 esta
direccion, una copia del informe de investigacion, contenlendo los resultados, conclusiones ¥
recomendaciones derivados de dicho estudio.

Se expide |a presente a sclicitud de Ia parte interesada para los fines que estime convenientes,

Lima, 04/11/2019

Presidente de la Misidn Centro Oeste del Pery
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