[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION
TESIS

“PROPUESTA DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

CONFECCIONES SANCHEZ CHICLAYO 2019”
PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION
Autor (es):

Bach. Sanchez Chavez Cesar Willy
https://orcid.org/-0000-0001-9314-8263
Asesor:

MBA. Rivera Tantachuco Ricardo
https://orcid.org/-0000-0002-1463-4683
Linea de Investigacion:

Gestion empresarial y emprendimiento

Pimentel — Peru
2021


https://orcid.org/
https://orcid.org/

TESIS

“PROPUESTA DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ

Asesor (a):

Presidente (a):

Secretario (a):

Vocal (a):

CHICLAYO 2019”

Dr. Rivera Tantachuco Ricardo

Nombre Completo Firma
Dr. Mego Nuiez Onésimo

Nombre completo Firma

Dr. Cubas Carranza Janet Isabel

Nombre Completo Firma
Mg. Mory Guarnizo Sandra

Nombre Completo Firma



Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion, dedico principalmente a Dios, por darme la vida,
cuidarme, y por ser el inspirador, brindarme todas las fuerzas para continuar este proceso de
adquirir uno de los anhelos mas deseados.

A mis padres por su apoyo, su amor, trabajo y sacrificio en todo este proceso de formacion
profesional en todos estos afios, gracias a ellos he logrado llegar hasta aqui, son los mejores
padres.

A mis hermanos y amigos, por estar siempre acompafiandome y estar presente siempre
con el apoyo moral que brindaron a lo largo de esta etapa de mi vida

Sanchez Chévez Cesar Willy



Agradecimiento

Quiero expresar toda mi gratitud a Dios, que con su bendicion llena siempre mi vida 'y me
da fortaleza en los momentos de dificultad y de debilidad.

A mis padres quienes son los principales promotores de mis suefios, por confiar y creer en
mis expectativas, por sus consejos, principios, valores que han inculcado en mi.

También mis agradecimientos a la Universidad Sefior de Sipan, y la facultad de
Administracion, por permitir concluir con una etapa de mi vida, y a mis docentes quienes con
su ensefianza de sus valiosos conocimientos hicieron que crezca cada dia como profesional, por
su paciencia, apoyo incondicional y amistad.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento a mi asesor de tesis,
MBA. Rivera Tantachuco Ricardo, quien, con su direccion, conocimiento, experiencia y
ensefianza, motivacion y colaboracion me apoyo en desarrollo de investigacién pudiendo
culminar este proyecto con mucha satisfaccion.

Sanchez Chavez Cesar Willy



Resumen

El estudio desarrollado se designa “propuesta de un plan de logistica para mejorar la
productividad de la empresa confecciones Sanchez Chiclayo, tuvo como objetivo determinar si la
propuesta del plan de logistica mejora la productividad de la empresa confecciones Sanchez
Chiclayo, la metodologia utilizada es una tesis cuantitativa de alcance descriptivo propositivo, con
un disefio no experimental de corte transversal, la practica utilizada es la encuesta y ficha de
trabajo y la herramienta es el cuestionario y la guia de la ficha de trabajo, la poblacion esta
compuesta por 10 trabajadores de la empresay 21 dias de medicion de los procesos de produccion,
la muestra es debido a la totalidad de la poblacidn, se concluye que no existe un plan de logistica,
dado que se evidencia en el Diagrama de Ishikawa deficiencias en los elementos logisticos tales
como la seleccion de proveedores, la gestion de almacenes, analisis de oferta y demanda,
ubicacién, gestion de pedidos y plan de distribucién, concluyendo que el contexto ctual de la
empresa con lo que respecta al plan logistico es escasa y no se realizan estrategias , por lo tanto,
se propuso un plan nuevo para mejorar el area de logistica. Se establecié que la empresa
Confecciones Sanchez SA, muestra una productividad deficiente que no le permitiria lograr
abastecer una mayor demanda de prendas de vestir, y poner en riesgo el mercado actualmente
abarcado. Finalmente, por medio del resultado obtenido a través del estudio de investigacion, se
pone en propuesta un plan de logistica para mejorar la productividad de la empresa Confecciones
Sanchez, la cual mejorara los indicadores de eficiencia y eficacia de la empresa, dado que los
materiales y complementos de confeccidn serian menores y mejor aprovechados y la cantidad de
pedidos aumentaria en cuantia, abarcando la empresa un mayor mercado en la provincia de
Chiclayo.

Palabras claves: Plan de logistica, Productividad, Eficiencia, Eficacia y Propuesta



Abstrac

The study developed is designated "proposal of a logistics plan to improve the productivity of the
clothing company Sanchez Chiclayo, its objective was to determine if the proposed logistics plan
improves the productivity of the clothing company Sanchez Chiclayo, the methodology used is a
thesis quantitative with a descriptive purposeful scope, with a non-experimental cross-sectional
design, the practice used is the survey and worksheet and the tool is the questionnaire and the
worksheet guide, the population is made up of 10 company workers and 21 days of measurement
of the production processes, the sample is due to the entire population, it is concluded that there is
no logistics plan, since deficiencies in logistics elements such as selection are evident in the
Ishikawa Diagram of suppliers, warehouse management, supply and demand analysis, location,
order management and distribution plan , concluding that the current context of the company with
regard to the logistics plan is scarce and strategies are not carried out, therefore, a new plan was
proposed to improve the logistics area. It was established that the company Confecciones Sanchez
SA shows poor productivity that would not allow it to supply a greater demand for clothing, and
put the market currently covered at risk. Finally, through the results obtained through the research
study, a logistics plan is proposed to improve the productivity of the Confecciones Sanchez
company, which will improve the company's efficiency and effectiveness indicators, given that the
materials and clothing accessories would be less and better used and the number of orders would

increase in amount, the company covering a larger market in the province of Chiclayo.

Keywords: Logistics plan, Productivity, Efficiency, Effectiveness and Proposal
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Realidad Problematica.

1.1.1. Anivel internacional.

Para el contexto de las empresas, el tema logistico ha sido un factor muy mentado en toda
institucion que la labora con el fin de apoyar satisfactoriamente a los clientes. Asi la gestion de
la logistica se encarga de realizar y desarrollar valor en sus compradores y proveedores. Para
(Ballou, 2004) la eficiencia de cada operacion de suministros crea satisfaccion en cada uno de
los relacionados si realiza una excelente planeacion de logistica respectiva, como lo menciona
el autor una manera de reducir costos y generar mas recaudacion en una excelente planificacion
y direccion de la cadena de suministros.

Por ello, el producto de la planeacion en la logistica respondera siempre en la calidad de
un producto o servicio asi también se relaciona con el pedido y el tiempo en que se llega a
entregar a los clientes, siendo asi valorados por el consumidor. (Ballou, 2004) hace referencia
que hoy en dia los clientes e han vuelto mas exigentes a la hora de adquirir un producto o servicio
como también la necesidad que su producto le entreguen en el menor tiempo posible. Es por eso
que el globo terraqueo del comercio las guerras hoy en dia e disputan sobre cadenas de
suministros mas integrales (Heizer y Render, 2009)

De igual manera menciona gque dentro de las gestiones logisticas se generan costos ya sean
transporte o mantenimiento llegando a representar entre un 50 a 66 % de los costos logisticos
totales. Sin embargo, el costo se va a repercutir en el valor del lugar a través del transporte y el
valor del tiempo en el mantenimiento de inventario, segun (Ballou, 2004)

Ballou (2004) en otro comentario menciona también que los contantes cambios
econdmicos y comerciales hacen que las lineas de suministros sigan desarrollandose con mas
diversidad, siéndose cada vez mas olimpica e integrada. Es mas, las ultimas compafiias estan en
contante planeacion de estrategias y métodos para llegar a reducir costos, en la misma dimension
llegar a satisfacer al cliente con la promocionalidad de sus productos y recolectar mejores
ingresos, estableciendo buenos activos (Vilana, 2010).

La busqueda por los mejores costos y busqueda de nuevos mercados ha hecho incrementar
una serie de métodos en lineas de produccién. Asi mismo los paises ha desarrollado a lo largo
del tiempo acuerdos politicos para generar mayor comercializacion internacional. Dentro de este

emporio comercial se encuentran las empresas dedicadas al rubro textil o al mismo tiempo a la
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importacion de estas. Haciéndose latente la moda rapida, no obstante, el problema que mas se
evidencia en este rubro es la baja impremeditacion de un proceso logistico.

Finalmente, el tema logistico se videncia en todo el proceso organizacional para brindar
un producto de excelente calidad al consumidor. Asi mismo tiene relacion con los proveedores

y el area del aprovisionamiento de la materia prima hasta la post venta.

1.1.2. Contexto nacional.

En nuestro contexto peruano existen una serie de aspectos desatendidos en las operaciones
organizacionales. Segun (Price Water House, 2013) hace mencién que un 55 % no tienen una
planificacion formal; esto hace referencia a las empresas familiares. Y el 62 % cuentan con
algunos flujogramas y planificacion formal; referente a las empresas encuestadas por su estudio.
No obstante, la mitad mencionaron que sus procesos eran eficientes y las otras empresas
solamente tenian intenciones de desarrollar mejores eficiencias operativas, abarcando en un
menor plazo.

Para (Price Water House, 2013) las empresas mas comunes que enfrentan situaciones de
problemas en la administracion estratégica y operativa son las pequefias empresas. En esta
situacién es cuando el contexto comercial se vuelve mas exigente en el mercado es muy rentable
la formalizacion de los procesos productivos sobre todo en las pequefias empresas, actuando de
manera eficiente y estratégica, mas ain con la nueva era de la tecnologia y la informacién mas
fluida es que se torna un contexto mas particular e integro contrayendo cada amenaza que exigen
las empresas y clientes, a fin de lograr el éxito planeado, o de lo contrario al no tener los recursos
necesarios las pequefias empresa que les permita lograr sus llegar a lograr cada uno de los
indices; esta caer en la dependencia de la competencia y mas aun en el fracaso prohibido
(Cémara de Comercio de Lima 2016).

Es asi también que ante esta amenaza de la falta de estrategias, existe una posibilidad que
las empresas de textil en nuestro pais se vean afectadas y puedan ver incierto el futuro; siendo
un futuro con grandes riesgos y sin mucho recaudo de ingresos por el potencial y emporio que
viene de afuera como las grandes transnacionales con mayor recursos, a un bajo precio, con una
mejor tecnologia de canales de distribucion, mayor innovacion gerencial o algunos de los
factores que aln no se instala en nuestro pais.

Finalmente, el entorno del comercio se caracteriza por una verterte de economia muy
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compleja, la globalizacion, la nueva era tecnoldgica, innovaciones descritas hacen que las
empresas no dejen de plantearse nuevos retos a base de un entorno muy competitivo e incierto
(Leidinger, 2015). Es por eso que los cambios que siguen las empresas modelos son cambios
constantes en la gestion, en sus politicas, en sus procesos de infraestructura y las demas areas

que se relacionan con la actualidad (Leidinger, 2015)

1.1.3. Contexto local.

Dentro de este aspecto y el sector de las confecciones se muestra a investigar,
concretamente en la empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2018, debido a las
improvisaciones respecto en el flujo de logistica, servicio al cliente, inventario, manufactura,
transporte y distribucion. Segun el propietario gerente de la empresa, la ausencia de una
planeacion en la logistica es un factor primordial en un proceso que no debe de hacer falta. Ya
que por los altos costos del momento que existe en la ciudad y los inconvenientes que surgen
casi a diario hacen que no sea posible un buen formulario de procesos productivo por lo que
transmite retrasos productivos.

En base al estudio y la observacion que se realiz6 en campo de la productora textil se
evidencio la continua preocupacién del gerente y sus empleados por no lograr terminar a tiempo
la produccion por abastecer en un tiempo determinado. Se evidencié que casi todos los
problemas e originan a una precaria planificacion de lo procesos logisticos, ademas de la critica
ante los proveedores de las telas y el disefio distinguido como un potente cuello de botella
durante el proceso productivo. A todo esta problematica el encargado se interesd por hacer una
investigacion mas exhausta y permitir crear propuestas para realizar mejoras organizacionales.
Sin embargo, sin una evaluacion y ni un palan mejorado hara que la empresa deje de eliminar
sus crecientes problemas, al contrario, pueden ir incrementandose a través del tiempo y
conforme la empresa vaya creciendo.

Antecedentes de Estudio

1.2.1.  Anivel internacional.

Quintero, Sotomayor y Sellan (2018), Ecuador Desarrollaron la tesis titulada “Propuesta
de mejora de proceso logistico de la organizacién trama coexpress CIA. - Canton Duran (tesis
de pregrado)", tuvo como prop6sito exponer una proposicién de mejoramiento a nivel logistico
de la organizacion Tramacoexpress Cia. El tipo de investigaciones descriptiva, la poblacion esta
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conformada por 50 clientes, la muestra esta constituida por 50 unidades muéstrales, la técnica
utilizada: radica en una encuesta, basada en un cuestionario y la guia de entrevista, se concluy6
que el inconveniente dentro de la fase generdé insatisfaccion del servicio ofrecido. La propuesta
mejorable logistica permitira mejorar la cadena de suministro de la organizacion.

Henao (2016) Colombia desarrollé el estudio realizando una propuesta que le permita
mejorar las operaciones logisticas dentro de los procesos de incorporacion y salida de productos
en el Centro de distribucion Colfrigos S.A.S”, (tesis pregrado) tuvo como propoésito establecer
una secuencia de gestion de actividades para perfeccionar la produccion y lograr mejores
rentabilidades. Se concluye que los resultados de la ejecucién del modelo de maximizacion
correspondiente en el mes de agosto, demostré una optimizacién de 81 %, e hizo que la
capacidad de operarios redujera de 16 a 11 personas, distribuyéndose 9 como auxiliares en
planta y 2 encargados de motocargas. Esto permitié que se genere un 90% de productividad,
siempre y cuando se conserva la demanda conforme se pronosticd para los siguientes 8 meses
siendo desarrollados en el mes de agosto del afio 2016.

Medina y Sanchez (2016) en Colombia desarrollaron la teoria radicada en una serie de
mejoramiento logistico dentro de las técnicas de almacenamiento y salidas de la organizacion
construvarios S.A.S”, en su tesis de pregrado tuvo como proposito realizar un plan dentro de la
logistica. Se concluyé que gracias al planeamiento del proceso productivo las empresas
permitieron proponer planes mas integrales y 6ptimos en corto y mediano plazo, desarrollando
en tres fases, dentro de la medicion y control, la inversion econdémica y el mejoramiento de los
métodos de almacenamiento, llegando a permitir eliminar la problematica que se efectlan a
diario.

Contreras y Galvis (2015) en Colombia desarrollaron la tesis “Propuesta para el disefio
del sistema logistico en la empresa A.B. CONFORT LTDA”, en su tesis de pregrado tuvieron
como finalidad plantear un sistema logistico que puedan a través de ese aumentar los indices de
los clientes, la rentabilidad y gestion productiva. Responde a una investigacion de caso, la
prueba muestral y la poblacién responden a 23 empleados logistico, a quienes se les realizo una
encuesta mediante un sistema técnico denominado el cuestionario. Los autores llegaron a la
conclusion que después de varias herramientas utilizadas como andlisis de brechas, analisis
cuantitativo, analisis FODA, analisis de flujo logistico, se disefid un sistema en la cual se orienta

a mejorar la satisfaccion del cliente.
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Diaz y Sanchez (2013) autores de Colombia, en su investigacion sobre un plan en la
logistica de distribucion para la empresa las 3 SSS LTD, en la cual se basaron a desarrollar un
plan logistico para que les ayude a superar los niveles de satisfaccion de la cartera de clientes
en su negocio a investigar. Respondi6 a una investigacién descriptiva, aplicando a su prueba
muesttral una técnica de encuesta, llegando a entrevistarlos. La investigacién concluy6 que se
logré6 aumentar la productividad en ansias de recaudar mas clientela y tener un mejor

posicionamiento nacional, y asi poder salir de los obstaculos que atravesaba.

1.2.2.  Anivel nacional.

Altez (2017) en su modelo de estudio conmovido por la gestion de cadena de suministros
dentro del modelo SCOR en la cadena de suministros de una pequefia empresa de confeccion
de ropa industrial en la capital de nuestro pais, con la finalidad de analizar y evaluar aquella
cadena de suministro para levantar un diagnostico de lo que condicionan la adecuada gestion,
llegando a realizar mejoras para superar los ingresos propuestos. La investigacion responde a
un tipo descriptivo no experimental. Asi también se muestra a 45 empleados quienes se les
aplico una encuesta aplicada a un cuestionario. Se concluy6é primeramente analizando a la
cadena actual de suministro se visualizd que hay muchos procesos que no cumplen con los
estandares minimos requeridos o implantados por el CSCMP. Ante este caso se ejercieron
nuevas unidades de mejoras en cada etapa de la cadena para realimentar cada fin que dificultan
los procesos y a la vez que acaten un valor agregado evidenciandose una mayor integracién de
los procesos.

Saldafa y Valdivieso (2017) desarrolld el estudio de una gestion en el modelo SCOR en
el andlisis de la cadena de suministros de una empresa de confeccidn de ropa industrial en la
capital de nuestro pais. La finalidad fue manifestar si este analisis de provision puede mejorar
la productividad. La poblacién estuvo constituida por dos poblaciones: procesos del area de
logistica y 14 personales entre logisticos y de produccion, la muestra es la misma cantidad de
colaboradores, el proyecto fue cuasi-experimental. Se concluyd que la ejecucion del plan de una
organizacion de construccion y montaje JR VER SAC, incremento su productividad totalmente.
También se llego reducir en 40 % y 36%, y con respectos a los costos en 40 % y 67 %, ambos

procesos mejoraron tanto en atencion al pedido y compra al proveedor.
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Bambaren (2018) desarrollo la teoria de la aplicacion de unja gestién logistica para
renovar y superar la productividad dentro del almacén de BRAILLARD S.A. La Victoria” (tesis
pregrado. Su mision fue, determinar el grado que la administracion logistica mejorara la
productividad del almacén, El tipo de investigacidn descriptivo, la poblacion estuvo compuesta,
42 dias de trabajo efectivo, la técnica utilizada es la llamada observacion, asi mismo se utilizé
la observacién, se concluy6 que el desarrollo de la gestion mejorada optimizara la productividad
de almacén en la organizacion. Siendo los resultados inesperados a comparacion de un 79% que
tenia antes a un 87 % con las nuevas estrategias aplicadas. Siendo como se muestra representa
un aumento de un 10% de eficiencia. Los resultados se evidencian en los distintos despachos
sobretodos en lo lubricantes a su debida entrega, tanto en periodo, lugar, cantidad a un mejor
costo apropiado para la empresa.

Concha (2017) desarroll6 la tesis basada en una aplicacion de gestion logistica con el fin
de aumentar la productividad en la planta procesadora de productos cérnicos de la empresa San
Fernando S.A, Chorrillos” (tesis pregrado). Su mision fue como fijar la nueva gestion logistica
para obtener mejor resultado en la productividad en esta institucion. Resalta a una investigacion
cuantitativa y las personas encuestados fueron aquellos que fueron atendidas por 24 semanas.
Se utiliz6 la observacion- experimental. Se concluyé que efectivamente la productividad
aumento a 20,34%, 16,05 % en eficiencia 'y un 8,19 % en eficacia

Ataucuri (2018) desarrollo la teoria de un analisis y proposicion de mejoramiento en la
logistica de la empresa PROIECTUS E.ILR.L” (tesis pregrado). La finalidad fue analizar y
proponer mejoras la logistica, mejorando de esta manera el desempefio de la empresa, el estudio
tuvo como investigacion descriptiva. Conformada por 30 personas en totalidad y 12 como
muestras para el cuestionario. Su teoria del autor concluye que ante estas mejoras fueron
planteadas a base de una ingenieria en cuanto a las 9S’s en el almacenamiento general y los de
obra, basandose en un contrato de 36 meses, dentro del implemento de procedimientos, nuevas
politicas de inventarios, (Stock de seguridad, EOQ, Costos de abastecimiento y costo de
almacenamiento, Punto de reorden) y finalmente las KPIs que ayudan a un seguimiento y control

ante las nuevas visas estratégicas.

1.2.3.  Anivel Local.
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Lara (2017) desarroll6 la tesis dentro de una logistica para la satisfaccion del usuario de
una industria en Lima. Su finalidad de esta tesis fue plantear y ejecutar un plan logistico para
recuperar los tiempos y eliminar procesos innecesarios mejorando asi la satisfaccion del cliente.

para llevar mejoras en aquellas actividades que trabajaron en el Gltimo quinquenio dentro
de la gestion logistica. De la organizacién Cala S.A.C. respondié a una investigacion mixta
proyectiva, realizandose una propuesta. Asi mismo tuvo como prueba muestral a 30 empleados
de la empresa, las técnicas utilizadas son la encuesta y la entrevista y el instrumento utilizada es
el cuestionario y la guia e entrevista, se concluye que como se han venido desarrollando dentro
de la gestion no ha venido dando resultados por lo que indispensable la implantacién dl nuevo
plan. Asi se lograria detallar los cuellos de botella de cada procedimiento que lo conforman,
regularizando el orden en las distintas areas de la empresa.

Saldafia (2017) desarrolld la tesis basada en una propuesta para el mejoramiento de la
gestion de la logistica para crear mayor rentabilidad en la Sede de Chiclayo de la Empresa
AMSEQ S.A” (tesis pregrado).

Su finalidad fue establecer el impacto de la propuesta. La prueba metodoldgica utilizada
es una investigacion del tipo aplicada no experimental, los procesos logisticos fueron la muestra
y su poblacién. Llego a la conclusion que la investigacion dio como resultado VAN una suma
de S/ 34,345. Asi mismo se analizd la situacién econdémica y financiera, recurriendo a un
beneficio- costo de 1.41.

Farro y Oliva (2017) desarrollaron la tesis gestion logistica de la empresa ENGINER
PROYECTS EIRL, para reducir costos - Chiclayo, 2017”. (tesis pregrado). Tuvo como finalidad
proponer para que disminuyan los precios de costo en la organizacion. La metodologia fue
cuantitativa- experimental, se concluye que el beneficio — costo obtenido para la propuesta
enfocada a la correcta gestion logistica para la organizacion siendo un S/1,84, conociéndose que
para cada S/1 invertido se estaria ganando este monto. Se concluyen que la propuesta es viable.

Morales (2016) desarrolld la teoria modelo de una gestion en la logistica para lograr la
eficiencia en el mantenimiento en corporacion Midas — Valencia, 2016. Tuvo como objetivo
desarrollar un modelo para logar la eficiencia. La metodologia utilizada, descriptivo y
propositivo y no experimental, la poblacion fue 18 personas. Concluyd que la organizacion es
de suma importancia ya que los ambientes del almacén mejoraron; se ejercieron distancias en

los pasillos quedando asi mas espacio vehicular de carga. De esta manera se mejor6 en dar
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respuesta a diferentes aspectos de comunicacion ya que se redujo tiempo, reduciendo fallas y
gastos innecesarios de transporte y entrega de los productos, asi como también permitié un
mejor control del stock y hacer diferentes programaciones periddicamente para un mejor control
del inventario.

Eneque y Purihuaméan (2016) desarrollaron la tesis sobre un disefio de un sistema logistico
para obtener la eficiencia en el control de inventarios de la agroindustria AIB S.A. afio 2016”
(tesis pregrado). La finalidad fue emplear un esquema de sistema de gestion logistica, utilizo
una metodologia tipo cuantitativa no experimental. Teniendo una muestra censal de 40 personas
todas de ellas colaboradores que trabajan en la empresa, luego se les realizo una encuesta tipo
cuestionario. Llego a la conclusion que las operaciones que estaba aplicando la empresa no son
los correctos y quedo demostrado que no hay un bosquejo que respalda la restitucion de un
producto que se solicitd por error en la data de ventas en el almacén ya que se adjuntan en hojas
desenganchadas. Asi mismo se visualizé que habia insumos que ya habian caducado, pero aun
asi seguian en los espacios de almacén hasta su baja via SUNAT, y por ultimo el sistema con
que trabajaban SAP/R3, no cuenta con un formulario para inventarios rotativos.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Plan de logistica.

1.3.1.1. Concepto.

Es el instrumento que planifica el procedimiento del retorno de materiales, productos,
servicios y bienes iniciando por comprar materias primas, fabricacion, aprovisionamiento,
productos terminados, transporte e informacion, con la finalidad de iniciar la cadena de
abastecimiento. (Jiménez, 2014)

Refleja las estrategias que sigue una empresa; orienta a donde llegar y como llegar a
cumplir con los objetivos, teniendo en consideracion los recursos logisticos dentro de sus
instalaciones. De igual manera incrementa el servicio al cliente eficientemente, controlando los
flujos y distribuciones de productos y materia prima, comprobando el inventario y alianzas con
los proveedores lo que garantiza mejores compras de productos y de alta calidad. (Servicio

nacional de aprendizaje SENA. Tecnologia en formacion de gestion logistica, 2013)

1.3.1.2. Dimensiones
La estructura logistica se base de cuatro factores primordiales el grado de servicio al

21



usuario, localizacion de las plantas, acuerdos de inventario y el mejor curso de accion na tomar
sobre el transporte. Las cuales las cuatro estan siempre relacionadas siendo planificadas como
una sola cimentacion, muchas empresas lo hacen de forma independiente, pero cada una tiene
un deber primordial en la estructura del sistema de gestion. (Ballou, 2004).

a) Servicio al cliente

A gran escala, el servicio de logistica afectara la estructura del sistema. Los niveles menos
eficientes en el servicio hacen que los inventarios estén méas centralizados y permite mejores
conveniencias de trasporte a un bajo costo. En cambio, los niveles mas eficientes le permiten
llegar a todo lo contrario que el anterior. (Ballou, 2004).

b) Las ubicaciones de las instalaciones

La pretension de los puntos de abastecimiento y centros de contratacion, procrea un
esbozo para generar una propuesta logistica. La cantidad, la dimensidn y la ubicacion del centro
de acopio haran establecer las rutas en la cual circularan los bienes y servicio para llegar al
mercado.

El &mbito para la zona de acopio es incluir los flujos de los productos y junto con los
costos de acuerdo a como se presenten, empezando por la zona de la planta, proveedores, 0 a
través de puntos de almacenaje intermedio y hacia las ubicaciones que se encuentre el cliente.
Lo que se asigne de la demanda en lo referente a plantas, proveedores, etc. En cuanto las zonas
de abastecimiento ya indicados, conmovera los costos de distribucion. En la cual para encontrar
la maxima utilidad y costos bajos se tendra en cuenta la estructura de las instalaciones (Ballou,
2004).

C) Decisiones de inventario

Aguellas decisiones que se toman de los inventarios es referido a como se manejan estos.
Lo que se asigne de las entradas de productos a los puntos de almacenaje contra la salida de los
productos hacia los lugares de almacenamiento por medio de reabastecimiento, abarcan con dos
estrategias. La ubicacion selecta de diferentes articulos dentro de la produccion dentro de los
almacenes de planta, los niveles en el uso de diferentes métodos de control, pueden ser algunas
de otras estrategias. se perturbara al decidir la ubicacion de las instalaciones; por lo que, esta
politica debe considerarse en la estrategias logisticas. (Ballou, 2004)

d) Transporte

La seleccién de la modalidad de transporte, aquel tamafio de envid y las rutas a seguir en
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su debida programacién son decisiones que deben tomar lo ejecutivos para transportar el
producto. En las cual al tener encuentra estada decisiones influyen la inmediacién y los niveles
de cada almacén donde se encuentra el producto hacia los clientes y a las plantas de produccion,
las cuales en veces hay dificultad con la ubicacion de los almacenes. Todos estos factores es una
planeacion compleja por el area correspondiente para conllevar a una mejora de rentabilidad
empresarial (Ballou, 2004)

1.3.1.3. Teorias.

Logistica

Ballou (2004) sefiala que: es parte del ciclo de técnicas de la cadena logisticas o
suministros. dentro de este ciclo la logistica se relaciona desde el punto de origen hasta el debido
punto de consumo del mismo cliente, para llegar a complacer de manera eficiente aquellos
aspectos que los mismos clientes piden, asi mismo inspecciona los flujos de transporte e
informacion de manera adecuada.

La planeacion logistica

Ballou (2004) sostiene que: Por intermedio de esta se busca la respuesta a un qué, cuando
y como, desarrollandose en 3 fases estratégica, tactica y operativa, diferenciandose entre ellas.
Donde la planeacion estratégica se considera a lago plazo siendo un horizonte planeado de méas
de un afio, convocandose a una fase de mayor riesgo, en la cual permite y estable estar
preparados para cualquier desastre. Dentro de la planeacién tactica se ejecuta a mediano tiempo
siendo menor que un afio en la cual se orienta a un plan estratégico preventivo poniéndose
énfasis cuando pase la caida de la planeacion operativa llegando asi a tener menos margen de
error. Esta Gltima tiene un plazo corto, por lo que las decisiones que toman se realizan en el
mismo momento.

Estrategias de Planeacion dentro la logistica y la cadena de suministros Ronald H.

Ballou (2004).

Que tiempo planear

En la parte de planeacion, la consideracion a tener en cuenta la planificacion o ser
nuevamente planeada. Si carece de un sistema logistico, como en una compafiia recién formada
o de productos nuevos que se encuentren en la linea de productos que ya existentes, es obvia la

necesidad de planear. Sin embargo, en la gran parte en los que la logistica esta planificada, se
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tomara un mejor curso de accion, sea para cambiar lo existente o que siga operando hasta sin
contar con un éptimo disefio. No es factible responder a esto sin antes realizar una real
planeacion. Asi mismo de otorgan lineas de accion para darle valor y auditoria de red en estas
areas que son clave como: demanda, caracteristicas del producto, servicio al cliente, politica de
precios y costos de logistica. (Ballou, 2004).

Visidn colectiva de la planeacion estratégica empresarial hacia la funcional.

La formacion de la estrategia corporativa, se origina expresando los objetivos de la
organizacioén. Ya sea que se busque utilidades, sobrevivir de la utilidad sobre la inversion, y la
participacion de mercado habréan de ser estos alcanzados. Es necesario convertir las tacticas a
futuro a planes mas complejos. En base a los costos, la fortaleza y debilidad en finanzas, la
participacion de mercado, el uso de activos, el ambiente externo, las fuerzas competitivas y
aquellas habilidades de los colaboradores, se selecciona entre distintas estrategias, que se
desarrolla con las amenazas y oportunidades con las que se enfrenta la organizacién. Las
estrategias entonces se convierten en caminos para hacer realidad la visién (Ballou, 2004).

Planeacién estratégica y funcional

Factores externos

Econdmico Plan
Regulatorios % estratégico
Tecnolégicos corporativo
Ecolégicos
Competitivos
Marketing
Manufactura
Logistica Finanzas
Planes estratégicos funcionales

Figura 1: Planeacion estratégica y funcional

Flujo de la planeacién logistica

Ballou (2004) cada parte sistematico logistico se proyecta y contonea de los demas en un
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proceso de planeacion mas completada. Entro del disefio para su administracion e inspeccién
completan el ciclo de la planeacion. El disefio de efectivas estrategias de servicio al cliente por
medio de la logistica no es necesario una técnica en particular. Asume una agil. Una vez
formulada la estrategia, la funcion sera lograrla. Implica seleccionar diversas acciones alternas.

Esta seleccion es accesible a diferentes técnicas para ser analizadas.

Proceso de la planeacion logistica

Objetivos y estrategias del

Sistema logistico negocio
e Ubicacion de instalaciones [
e Estrategias de operaciones Requerimientos del
e Administracion del inventario servicio al cliente I
e Sistemas de informacién i J
* Manejo de materiales Planeacién integrada de
e Trafico de transporte > logistica <---
e Métodos de planeacion J,

e QOrganizacién ] :
Disefio del sistema de

direccidn logistica
integrada

v

Indicadores generales de
desempefio  |---- !

Figura 2: Proceso de la planeacion logistica

Estrategias de logistica
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Ballou (2004) ante la decisién de las mejores estrategias en la cadena de suministros y la
logistica se requiere un proceso innovador y creativo para desarrollarla efe3ctivamente.

Estas tacticas cuentan con 3 objetivos segin Ballou (2004):

Reduccion de costos, se mejora el servicio y se realiza costos en el capital. Logra
minimizar los costos de desplazamiento y almacenamiento. Parea hacerlo eficiente es evaluar
las mejores lineas de accidn que se tengan, y analizar los accesos del almacén para los diferentes
modos de transporte. Para lograr un mejor apalancamiento de utilidades, se debe buscar, ejecutar
y mantener los mejores cursos de accion; manteniendo asi el adecuado limite de servicio
corporativo.

La reduccion de capital, va dirigida al paralelismo de inversién. Siendo el objetivo la
maximizacion de la rentabilidad logistica, por lo cual es la base de la estrategia. Asi es que si se
desarrolla el envio directamente al cliente es uno de los factores favorables para la empresa. Asi
mismo las estrategias con méas costos variables son més rentables que las estrategias de
inversion.

Las estrategias de mejora del servicio: primeramente aclarar que el servicio juega aquel
enlace muy importante dentro la logistica, a pesar que a mayores niveles de servicios los costos
aumentan, sin embargo, los ingresos esperados pueden recompensarse en los mayores costos.

Tal es asi que se ejecuta de acuerdo a lo ofrecido al cliente antes de la entrega logistica.

1.3.2.  Productividad.

Concepto

Relacién que se origina entre insumos y productos, haciendo un indicador de eficiencia
con lo que una organizacion utiliza para generar bienes o servicios. Bajo un contexto de analisis
es comun realizar mediciones de productividad de lo material, se relaciona unidades de
productos con insumos, es decir la cantidad de los productos en relacién a la cantidad de
productividad (Medianero, 2016).

Gutiérrez (2014) se orienta con los resultados obtenidos después de un proceso, en el caso
que la productividad sea extensa se logra mejores resultados y mejores recursos para obtenerla.

En el caso dentro de un tiempo determinado, la relacion que existe entre los productos
finales y logrados con los insumos que poseen en una produccién (Garcia, 2011)

Dimensiones
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Dentro de la productividad existes mediciones como la eficiencia en la cual permite
transformar recursos en bienes y servicios. Es un indicador cuantitativo de un proceso siendo
los resultados eficiente o ineficiente, o alta y baja, a la vez lo indica con referencias temporales
y el un determinado espacio (Medianero, 2016).

Eficiencia

Dentro de la correspondencia entre insumos y produccion con la finalidad de reducir los
costos existe la diferencia de la eficiencia. Es como decir una correlacion en produccion real
encontrada con la produccién estandar que se espera alcanzar (Cruelles, 2013).

Asi mismo este autor califica como una correlacion entre recursos e insumos utilizados
verdaderamente, dentro de un periodo establecido y dentro de aquello se establece un buen
rendimiento de maquinaria y la produccion definida. Siendo de la siguiente forma. (Garcia,
2011).

Eficiencia = w
Recursos

Eficacia

La eficacia es el contexto que se ejecutan las operaciones en la fueron estructuradas
llegando a completar esos resultados planeados, es decir buscar y encontrar el resultado que se
planea anteriormente (Gutiérrez, 2014). Asi también, el autor la define como la correspondencia
entre las metas que se tienen por rendir y los productos logrados. En el caso del indice se expresa
dentro de un tiempo determinado, en ello implica el indicador de eficiencia y el rendimiento,
siendo la ecuacion de la siguiente manera (Garcia, 2011).

Eficacia = Resultados
Metas

Teorias

Caracteristicas de la productividad

Segun Heizer y Rander (2009) indico que productividad viene hacer la correspondencia
entre la fabricacion de bienes y servicios y los recursos como el capital o la mano de obra.
Siendo que la eficiencia es signo de una productividad mejorada.

Factores que aumentan la productividad

Anaya (2011) depende de la situacion que se presente en las organizaciones dentro de las

técnicas y/o productos, en las cuales los primordiales factores que conmueven se tiene:
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Curva de aprendizaje:

En una implementacion es esperado un crecimiento en la productividad, definido como el
ajuste del hombre a la nueva actividad, en la cual fijandose objetivos de productividad se decreta
el rendimiento usual de un proceso ante sus crecimientos iniciales (Anaya, 2011)

Disefio del producto:

Vienen hacer las mejoras continuas como simplificar y estandarizar los paquetes,
identificacion del peso y embalaje, se tornan a tomar en cuenta para incrementar la
productividad en la entrada y partida de productos.

Mejora en los métodos de trabajo:

Proceso continuo a seguir con la mejora y simplificacién de métodos operativos diferentes
en el depdsito, como también de la institucion.

Mejora tecnologica:

Incluidas el perfeccionamiento de la informatica, procesamiento de datos y comunicacion,
utilizando los medios convenientes para su sustento, justificados econémicamente.

Beneficios de la productividad

Robbins y Coulter (2009) realizar eficiente productividad en una organizacion, siendo el
principal objetivo y responsabilidad.

Shingh (2008) las personas administran los recursos, son los que aportan esfuerzos para
producir productos de manera eficiente, incrementando su produccion cada dia, pues la mejora
en la productividad depende de cémo se desenvuelvan los empleados dentro del trabajo en su
institucion.

Por lo que es importante que se alineen lo que el recurso humano necesite con los
planeados objetivos de la empresa, es por eso que el recurso humano es clave e significativo
para incrementar la productividad para desempefar los propuestos objetivos de la institucion,
tal que las empresas perduren en el tiempo.

Productividad y su relacion con el trabajador

El trato de individuos es muy diferente a cada empresa por un tema de confianza que se
les brinda. Sin embargo, el autor menciona que al trabajador se le debe de tratar respetuosamente
como socio con dignidad, siendo aquellos un factor de acrecentamiento de productividad
(Munch, 2002).

Se les debe convertir en triunfadores con el reconocimiento y respeto, siendo esta la forma
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para que incremente su productividad. En las organizaciones excelentes, el trabajador es fuente
de ideas y no manos para trabajar. Las organizaciones logran éxito motivando y con
reconocimiento publico, esto entusiasma el trabajo y la calidad.

Productividad y costo unitario

En la actividad comercial, se aprecia mucho el costo unitario. Se puede lograr este
beneficio dejando evidente en sus objetivos la reduccion del costo unitario, no obstante para
lograrlo se requiere la reduccién de insumos de productos y la efectividad de la produccion
(Medianero, 2016). Se representa de la siguiente manera:

o Output obtenido
Produtividad =

Recursos empleados

Aumentar la productividad significa:

A. Producir méas usando los mismos recursos.
B. Producir igual usando menos recursos.
C. Producir mas usando menos recursos.

En la comercializaciéon lo que muchas empresas quieren lograr es una economia de
recursos para poder invertirlas en otros productos que la misma institucion desee ofrecer a sus
espectadores

Formulacion del Problema.

¢De qué manera la propuesta de un plan de logistica mejora la productividad de la empresa
Confecciones Sanchez Chiclayo 2019?

Justificacion e importancia del estudio.

Justificacion Practica

La indagacion permitira a brindar efugio a los problemas referente al planeamiento
logistico de la empresa Confecciones Sanchez, avalando una insuperable productividad y el mas
apropiado beneficio de los recursos, con la finalidad de generar la mayor eficiencia y eficacia

productiva.

Justificacion Tedrica
El plan de indagacién se demuestra tericamente puesto que consentird color en practica

los fundamentos tedricas y cientificas de planeamiento logistico establecido por (Ballou, 2004)
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considerado, el servicio al cliente, ubicacién e instalacion, inventario y transporte para optimizar
la productividad del negocio de confecciones Sanchez Chiclayo 2019.

Justificacion Metodoldgica

La sistematica aplicada en el desarrollo accedera a contrastar la hipétesis planteada, por
medio de una pre y post ejecucidn de propdsito logistico que pueda optimizar la obtencién en el
area de produccion de la empresa de confecciones Sanchez, también se utiliza instrumentos de
recoleccion de datos que sirva como formato o guia de entrevista, encuesta y ficha de
observacion.

Justificacion Social

Ante la investigacion se busca perfeccionar la productividad a partir de la propuesta de un
plan de logistica, obteniendo la satisfaccion del personal y los usuarios, este avance beneficiaria
a compradores y el personal trabaja en la empresa.

Hipdtesis.

Si se propone el plan de logistica entonces mejorara la productividad de la empresa
Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.

Objetivos.

1.7.1.  Objetivos General.

Proponer un plan de logistica para mejorar la productividad de la empresa Confecciones
Sanchez Chiclayo 2019.

1.7.2.  Objetivos Especificos.

a) Diagnosticar y analizar el sistema de planeamiento logistico de la empresa

Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.”

b) Identificar el nivel de productividad de la empresa Confecciones Sanchez
Chiclayo 2019.”
C) Disefiar un plan de logistica para mejorar la productividad de la empresa

Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.”
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Tipo de disefio de investigacién.

2.1.1.  Tipo Por su enfoque Cuantitativa.

En este estudio se utilizd recopilacion de informacion para aclarar hip6tesis con sintesis
numérica y obtener resultados estadisticos, para colocar efectos de planteamientos en relacion a
teorias (Fernandez Hernandez y Baptista, 2014).

Por su nivel/ profundidad.

Descriptiva: la esencia es el detalle y la interpretacion de los resultados, trabajandose en
relacion a la realidad de la situacion.

Propositiva: se especifica por una serie de planeaciones o opciones que se pueden
describir con la finalidad de brindar solucion a cualquier problema provocados en una situacion.
Se caracteriza por ser critica y creativa (Bernal, 2010)

Aplicada: se ejecuta en relacion a un estudio teorico como su mismo nombre lo dice aplica
teorias ya existentes la evacuacion de normas y ordenamientos tecnoldgicos (Valderrama, 2014).

Por su enfoque temporal

Longitudinal. De acuerdo a las categorias, sucesos, variables, conceptos, eventos,
contextos etc, el investigador analiza los cambios (Fernandez Hernandez y Baptista, 2014).

2.1.2. Disefio.

De acuerdo al autor (Supo, 2014) que para esta investigacion no hay una maniobra
voluntaria de variables, en la cual se observan los fendmenos que suceden para luego ser
analizadas.

Su disefio es el siguiente:

M———» O—P

Donde:

M: Muestra

O: Observacion
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P: Propuesta de un plan de logistica mejora la productividad de la empresa Confecciones

Sanchez Chiclayo 2019.”
Poblacién y muestra.

Poblacion

Segun (Valderrama 2017) define como un ligado finito o infinito de seres u objetos con
caracteristicas frecuentes dispuestos a ser observados

La poblacion n° 1 de la investigacion esta conformada por 10 colaboradores.

Poblacién n® 2 operaciones en el area de logistica en 21 dias de trabajo.

Muestra

Segun el investigador (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) comenta en sus escritos
que la muestra viene hacer un subgrupo del total en la cual se le realiza ensayos recolectando
datos para su debida representacion.

Muestra n°® 1 de la investigacion esta conformada por 10 colaboradores.

Muestra n° 2 operaciones en el area de logistica en 21 dias de trabajo.

Variables, Operacionalizacion.

2.3.1. Variables.
Variable independiente:

Plan de logistica

Aquella herramienta que fortalece la planificacion y los procedimientos para poder tener
un adecuado sistema de traslado de materiales bienes y servicios desde el inicio del
procedimiento o compra de materia prima para el debido proceso hasta llegar a un producto
terminado; incluyendo transporte y las etapas de cadenas suministrares. (Jiménez, 2014)

Variable dependiente:

Productividad
Existe una correlacion con productos e insumos manejados eficientemente para procesar
productos finales. dentro de estos procesos siempre es necesario hacer mediciones de
productividad fisicamente entre ambas relaciones. La medicion mas frecuente es la de productos

con la cantidad de trabajo que se requirié (Medianero 2016).
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2.3.2.  Operacionalizacion de variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables independientes

Variables Dimensiones  Indicadores Items Instrumento
Diagnostico Se realiza un analisis externo del &rea de logistica
interno y FODA Entrevista
externo Se realiza un analisis interno del area de logistica
Se realiza pronéstico de la demanda de productos
Demanda  ge tiene planeado las cantidades demandadas de
Servicio al mercaderia
VI lient . .
cliente Existen programas establecidos para recoger las
Plan de Logistica  \ercaderias defectuosas
logistica Inversa 3 _ Cuestionario
Se planea la reconfeccion de prendas de vestir
La cantidad de almacenes es la adecuada para almacenar
Ubicacion de Nomerode  las mercaderias
instalaciones instalaciones  ge ha previsto la ubicacion de almacenes que optimicen la
distribucién de las prendas de vestir
Almacenes Se planea las actividades de almacenaje en la empresa de confecciones
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Se ha previsto la implementacion del almacén a través de tecnologia
Proveedores Se cuenta con criterios y métodos de eleccidn de proveedores

Los proveedores estan involucrados en la cadena de suministro de la empresa
Abastecimiento Se tiene contratos de compras con los proveedores

Se tiene programas sincronizados de compras

Gestion de
) La institucion tiene un sistema informatico para la inspeccion de sus inventarios
pedido
Se tiene planeado los pedidos de mercaderia
Distribucion La distribucion esta tercerizada

Esta planificada la distribucion de las prendas de vestir de confecciones Sanchez

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable dependiente

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento
indice de atencion de
. Total de pedidos atendidos
pedidos : 100 .
o ] Total de pedidos programados Ficha de
Eficiencia .
observacion
IAP = (TPA/TPP) x 100
VD
Productividad
indice de ,
Total Insumos requeridos 100 Ficha de
Eficacia Cumplimiento de Total insumos existentes

abastecimiento

ICA = (TIR/ TIE ) x100

observacién

Fuente: Elaboracion propia
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De las técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica

Utilizarse es la observaciéon de campo, entrevista y encuesta, en la cual segun el autor
(Mufioz, 2011) se obtiene in formacidn por medio de un suceso de experimentacion planeada
en su propio contexto para luego estudiar las conductas y caracteristicas que se emiten.

Instrumento

Es un medio material que utiliza el experto para recolectar y estudiar informacion segln
(\Valderrama, 2017)

El cuestionario y las fichas que se utilizan para la observacion seran utilizadas como
instrumento para los indicadores a realizarse.

Validez

Para darle veracidad de los instrumentos, se generé por medio del Juicio de 3 expertos,
siendo profesionales conocedores del tema y de investigacion cientifica quienes manifestaron
su aprobacion.

La valides del instrumento se realizé a través de tres expertos los cuales emitieron su
opinidn que, si existe consistencia interna entre las variables las, dimensiones, los items y las
alternativas de respuesta.

Confiabilidad

Una muestra piloto se pudo aplicar a 8 colaboradores de la empresa confecciones Sanchez,
donde se comput6 el coeficiente de Alfa de Cronbach de los datos instrumentales siendo
elaborada, la encuesta en una escala del tipo Likert con un quinquenio de opciones de respuesta.

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 8 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 8 100,0
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

767 18

Mediante el andlisis expuesto se observa que el alfa de Cronbach es de 767, de esta manera
indica que los 18 items tiene una gran fuente de confiabilidad haciendo referencia a la aptitud
para recolectar informacion referente al programa logistico y la productividad en el negocio
confecciones Sanchez.

Procedimientos de analisis de datos.

De acuerdo a los datos que se explicaran se desarroll6 el estudio

Método Analitico, luego que se obtiene la informacion se realiza un analisis de datos de
la informacion de acuerdo a la muestra.

Meétodo sintético, es el estudio mas profundo del experimento para entender mejor la
reaccion y se pueda configurar nuevas teorias. Se utilizo el programa SPSS para procesar 10s
datos ajuntados, en la que después se representara mediante graficos dando respuestas a las
conclusiones.

Criterios éticos.

Consentimiento. De todos los empleados se llegd a tener el consentimiento para
transmitir la informacion.

Confidencialidad. Lo primero que se protege es la identidad al momento de ejecutar los
analisis respectivos.

Observacion participante.

La prudencia en la recoleccion de informacién y la ética son manejados responsablemente ante
cualquier consecuencia.
Criterios de Rigor Cientifico.
Tabla 5

Criterios de rigor cientifico
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CARACTERISTICAS

CRITERIOS PROCEDIMIENTOS
DEL CRITERIO
1.Los resultados vertidos se
Credibilidad reconocen como verdaderos.
mediante el Siendo el resultado de las  2.Se observo las variables en
valor de la variables estudiadas y las instalaciones del almacén
verdad y observadas. 3.Se contendié con el

autenticidad

Transferibilidad

y aplicabilidad

proceso de la triangulacion.

1.Se detall6 el argumento y
aquellos que participaron en
la investigacion.
2.La recogid los datos por
medio del muestreo,
codificando y analizando

Resultados para la formar

_ consecuentemente la
el bienestar de la

o informacion que se
organizacion con la

o proporciono.
transferibilidad
3.Los datos fueron
suficientes, relevantes y
oportunos, los cuales fueron
obtenidos mediante un

cuestionario.
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Consistencia
para la

replicabilidad

Confirmabilidad
y neutralidad

1.La triangulacion mediante
los datos, teorias e
investigaciones, lo que
permitio fortalecer la
informacion de la discusion.
2.Se valido mediante
expertos el cuestionario, los
que estampillaron que este

Resultados mediante la
era acertado y relevante para

investigacion mixta
el estudio.
3.Fue coherente el acopio de
los datos, asi como al
descifrar y analizar con los
enfoques de la ciencia: (a)
vivencial, (b) critico (c)

vivencial.

1.Se difirié los efectos con la
existente literatura.
2.Los resultados se
contrastaron con referencia
Los resultados son veraces de investigaciones
internacionales y nacionales,
teniendo similitud con las
variables del presente
estudio.
3.Se expusieron las
limitaciones y alcances

encontrados por los autores.
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1.Se percibio prédigamente

Permitio lograr los objetivos las variables analizadas.
) plasmados logrando un 2.Se obtuvo correspondencia
Relevancia o _
eficiente estudio de las entre los encuentros y la
variables justificacion.

Fuente: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012).
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1. RESULTADOS



Resultados en tablas y figuras
Tabla 6

¢ Se realiza un analisis externo del area de logistica?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indeciso 2 20,0 20,0 20,0
Probablemente si. 6 60,0 60,0 80,0
Valido S'Dieflnltlvamente ) 20,0 20,0 1000
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
50—
S0
40—
2
I
=
S a0-
o
20—
104
u] T T T
Indeciso Probablemente si. Defintivaments =i

Figura 3: Se visualiza que un 60% del personal indican que probablemente si se realiza
un estudio externo de la logistica, el 20% de los colaboradores indican que definitivamente
si se realiza un exploracion externa del area de logistica y el 20% de los colaboradores

estan indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

¢ Se realiza un analisis interno del area de logistica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Probablemente no 1 10,0 10,0 10,0
Indeciso 4 40,0 40,0 50,0
Probablemente si. 4 40,0 40,0 90,0
Definitivamente 1 10,0 10,0 100,0
Si
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
40—
307
2
=
@
L 20
o
107

1] T T
Probahlemente no Incleciso

Fuente: Elaboracion propia

T
Probablemente si.

logistica y el 40% de los colaboradores estan indecisos.

Defin'rli\rsllmerrte si

Figura 4:Se visualiza que un 40% del personal indican que probablemente si se realiza una
exploracién interna del area de logistica, el 10% de los colaboradores indican que
definitivamente si se realiza un exploracion interno de la logistica, el 10% de los

colaboradores indican que probablemente no se realiza una exploracion interna del area de
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Tabla 8

¢ Se realiza prondstico de la demanda de productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Probablemente no 2 20,0 20,0 20,0
Indeciso 4 40,0 40,0 60,0
Probablemente si. 3 30,0 30,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
40
30
2
B
=
o
10
i} T T T T
Probablements no Indeciso Probablemente si. Defintivamente si

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5: Se puede evidenciar que un 30% del personal que trabajan en la empresa
indican que probablemente si se realiza prondstico de la demanda de productos, el 20%
de los colaboradores indican que probablemente si se ejecuta un prondstico de la demanda
de productos, el 10% de los colaboradores indican que definitivamente si se ejecuta un

prondstico de la demanda de productos y el 40% de los colaboradores estan indecisos.
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Tabla 9

¢ Se tiene planeado las cantidades demandadas de mercaderia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Probablemente no 4 40,0 40,0 40,0
Indeciso 1 10,0 10,0 50,0
Probablemente si. 2 20,0 20,0 70,0
Definitivamente si 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
40
30
2
It
=
a
2 204
o
o
Probablemente no Indelciso F‘robablelmente =i Deﬁn'rti\ralmente si

Figura 6: Se puede observar que un 40% del personal indican que probablemente no se tiene
planeado las cantidades demandadas de mercaderia, el 30% de los colaboradores indican
que definitivamente si se tiene planeado las cantidades demandadas de mercaderia, el 20%
de los colaboradores indican que probablemente si se tiene planeado las cantidades

demandadas de mercaderia y el 10% de los colaboradores estan indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

¢ Existen programas establecidos para recoger las mercaderias defectuosas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Probablemente no 1 10,0 10,0 10,0
Indeciso 3 30,0 30,0 40,0
Probablemente si. 5 50,0 50,0 90,0
Definitivamente 1 10,0 10,0 100,0
Si
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
50
40
L
t
Q@
<
a
207
109

T
Probablemente no

Fuente: Elaboracion propia

Indeciso

T
Probablemente si.

defectuosas y el 30% de los colaboradores estan indecisos.

T
Definttivamente si

Figura 7: Se evidencia que un 50% de los colaboradores prueban que probablemente
si existen programas establecidos para recoger las mercaderias defectuosas, el 10%
de los colaboradores indican que definitivamente si existen programas establecidos
para recoger las mercaderias defectuosas, el 10% de los colaboradores indican que
probablemente no existen programas establecidos para recoger las mercaderias
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Tabla 11

¢ Se planea la reconfeccidn de prendas de vestir?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indeciso 3 30,0 30,0 30,0
Probablemente si. 6 60,0 60,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Definitivamente si

Indeciso Probablements si.

Figura 8: Se evidencio que el 60% del personal que trabajan en la empresa indican que
probablemente si se planea la reconfeccidn de prendas de vestir, el 10% de los colaboradores
indican que definitivamente si se planea la reconfeccion de prendas de vestir y el 30% de los
colaboradores estan indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

¢La cantidad de almacenes es la adecuada para almacenar las mercaderias?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Probablemente no 1 10,0 10,0 10,0
Indeciso 2 20,0 20,0 30,0
Probablemente si. 5 50,0 50,0 80,0
Definitivamente si 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
S0
40—
2 0
t
@
=
o
20
° Pl'obable:nente no Indelcisn F‘rnbable:neme Si. Defin'rti\rsluneme si
Figura 9: Se evidencia que un 50% de los trabajadores indican que la cantidad de almacenes
probablemente si es la adecuada para almacenar las mercaderias, el 20% de los colaboradores
indican que la cantidad de almacenes definitivamente si es la adecuada para almacenar las
mercaderias, el 10% de los colaboradores indican que la cantidad de almacenes
probablemente no es la adecuada para almacenar las mercaderias y el 20% de los
colaboradores estan indecisos.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

¢ Se ha previsto la ubicacion de almacenes que optimicen la distribucién de las
prendas de vestir?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido  Indeciso 5 50,0 50,0 50,0
Probablemente 5 50,0 50,0 100,0

Si.
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

a0+

407

o)
=1
1

Porcentaje

207

10

Inclecisa Probabklemente si.

Figura 10: Se evidencia que un 50% de los trabajadores indican que probablemente si se
ha previsto la ubicacidn de almacenes que optimicen la distribucidn de las prendas de vestir
y el 50% de los colaboradores estan indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

¢ Se planea las actividades de almacenaje en la empresa de confecciones?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Probablemente no 1 10,0 10,0 10,0
Indeciso 5 50,0 50,0 60,0
Probablemente si 3 30,0 30,0 90,0
Definitivamente 1 10,0 10,0 100,0
Si
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores de la Empresa Confecciones Sanchez
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figura 11: Se evidencia que un 30% de los trabajadores indican que probablemente si se
planea las actividades de almacenaje en la empresa de confecciones, el 10% de los
colaboradores indican que definitivamente si se planea las actividades de almacenaje en la
empresa de confecciones, el 10% de los colaboradores indican que probablemente no se
planea las actividades de almacenaje en la empresa de confecciones y el 50% de los
colaboradores se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 15

¢ Se ha previsto la implementacion del almacén a través de tecnologia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 2 20,0 20,0 20,0
Probablemente si. 7 70,0 70,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12: Se muestra que un 30% de los trabajadores indican que probablemente si se
planea las actividades de almacenaje en la empresa de confecciones, el 10% de los
colaboradores indican que definitivamente si se planea las actividades de almacenaje en la
empresa de confecciones, el 10% de los colaboradores indican que probablemente no se
planea las actividades de almacenaje en la empresa de confecciones y el 50% de los
colaboradores se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 16

¢ Se tiene criterios y procesos de seleccion de proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Indeciso 5 50,0 50,0 50,0
Probablemente 4 40,0 40,0 90,0
Si.
Definitivament 1 10,0 10,0 100,0
esi
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: Se evidencia que un 40% de los trabajadores indican que probablemente si se
tiene criterios y procesos de opcidn de provisores, el 10% de los trabajadores indican que
definitivamente si se tiene criterios de y procesos de seleccion de proveedores y el 50%

de los colaboradores se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

¢ Los proveedores estan involucrados en la cadena de suministro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Indeciso 5 50,0 50,0 50,0
Probablemente si. 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: se observa que el 50% de los empleados confiesan que los proveedores
probablemente si estan involucrados dentro de la cadena de suministro de la empresa y el
50% de los colaboradores se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 18

¢ Se tiene contratos de compras con los proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Indeciso 2 20,0 20,0 20,0
Probablemente si. 7 70,0 70,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Se evidencia que el 70% de los trabajadores indican que probablemente si se
tiene contratos de compras con los proveedores, el 10% de los trabajadores indican que
definitivamente si se tiene contratos de compras con los proveedores y el 20% de los
trabajadores se muestran indecisos.
Fuente: Elaboracion propia

56



Tabla 19

¢ Se tiene programas sincronizados de compras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indeciso 3 30,0 30,0 30,0
Probablemente si. 6 60,0 60,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Se evidencia que el 60% de los trabajadores indican que probablemente si se tiene
programas sincronizados de compras, el 10% de los trabajadores indican que definitivamente

si se tiene programas sincronizados de compras y el 30% se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia

57




Tabla 20

¢La empresa cuenta con un sistema informatico para el control de sus inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Probablemente no 1 10,0 10,0 10,0
Indeciso 2 20,0 20,0 30,0
Probablemente si. 6 60,0 60,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17: Se evidencia que el 60% de los personales confiesan que su empresa
probablemente cuenta con un sistema informatico para la inspeccién de sus inventarios, el
10% de los empleados sefialan que su empresa cuenta con un sistema informatico para el
control de sus inventarios, finalmente un 10% de los empleados indican que su empresa
probablemente no cuenta con un sistema informético para el control de sus inventarios y el
20% se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

¢ Se tiene planeado los pedidos de mercaderia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Probablemente no 1 10,0 10,0 10,0
Indeciso 4 40,0 40,0 50,0
Probablemente si. 4 40,0 40,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Se evidencia que el 40% de los trabajadores indican que probablemente si se
tiene planeado los pedidos de mercaderia, el 10% de los trabajadores indican que
definitivamente si se tiene planeado los pedidos de mercaderia, el 10% de los empleados

indican que probablemente no se tiene planeado los pedidos de mercaderia y el 40% se

Probablemente no

muestran indecisos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22

¢Ladistribucién esta tercerizada?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indeciso 4 40,0 40,0 40,0
Probablemente si. 3 30,0 30,0 70,0
Definitivamente si 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Se evidencia que el 30% de los empleados indican que la distribucion

probablemente si esta terciarizada, el 30% de los empleados indican que la distribucion

definitivamente si esta terciarizada y el 40% se muestran indecisos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

¢Esta planificada la distribucion de las prendas de vestir de confecciones Sanchez?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Indeciso 1 10,0 10,0 10,0
Probablemente si. 8 80,0 80,0 90,0
Definitivamente si 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Se evidencia que el 80% de los empleados indican que probablemente si esta
planificada la distribucidn de los vestuarios de vestir de confecciones Sanchez, el 10% de
los empleados indican que definitivamente si estd planificada la distribucion de las
prendas de vestir de confecciones Sanchez y el 10% se muestran indecisos.
Fuente: Elaboracion propia
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Plan de logistica

Logro de objetivos

Diagnosticar y analizar el sistema de planeacion logistica de la empresa Confecciones

Sanchez Chiclayo 2019.”
Tabla 24

Planeacion logistica

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 70,0 70,0
S Regular 2 20,0 90,0
< Buena 1 10,0 100,0
Total 10 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: laevidencia en la estadistica que el 70% de encuestados especulan que la planeacion logistica

de la empresa Sanchez es deficiente, y el 10% de encuestados consideran que la planeacidn logistica es

buena, y el 10% de encuestados consideran que la planeacion logistica es buena.

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Productividad
Tabla 25

Productividad de las prendas de vestir

CABIDAD DE LA
MAQUINARIA CAPACIDAD
PRENDAS (KGIH) * HORAS | DE LA PRODUCTIVIDAD
ESCENARIO SEMANALES PRODUCCION
03/06/2019 726 950 76.42%
10/06/2019 717 950 75.47%
17/06/2019 710 950 74.74%
24/06/2019 698 950 73.47%
01/07/2019 740 950 77.89%
08/07/2019 710 950 74.74%
Mediciones | 15/07/2019 754 950 79.37% 75.62%
22/07/2019 760 950 80.00%
29/07/2019 713 950 75.05%
05/08/2019 689 950 72.53%
12/08/2019 680 950 71.58%
19/08/2019 718 950 75.58%
26/08/2019 724 950 76.21%
Fuente: Elaboracion propia
80.00% 75.62%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

mPRODUCTIVIDAD

es de 75.62%.

Figura 22: en la imagen se puede apreciar el nivel de la productividad antes de

ejecutar el plan de mejoramiento, observandose que el cociente de productividad antes
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EFICIENCIA

Tabla 26

Eficiencia de las prendas de vestir

CAPACIDAD REAL | SAPACIDAD RENDIMIENTO | EFICIENCIA
ESPERADA DE LA
ESCENARIO MAQUINARIA
03/06/2019 17 22 76.74%
10/06/2019 17 22 75.79%
17/06/2019 17 22 75.05%
24/06/2019 16 22 73.78%
01/07/2019 17 22 78.22%
08/07/2019 17 22 75.05%
Mediciones | 15/07/2019 18 22 79.70% 75.94%
22/07/2019 18 22 80.34%
29/07/2019 17 22 75.37%
05/08/2019 16 22 72.83%
12/08/2019 16 22 71.88%
19/08/2019 17 22 75.90%
26/08/2019 17 22 76.53%

Fuente: Elaboracion propia
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0.00%

75.94%

W EFICIENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: se puede evidenciar el porcentaje de eficiencia antes del plan de

mejoramiento, observandose que el promedio de eficiencia es 75.94%.
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EFICACIA

Tabla 27

Eficacia de las prendas de vestir

META
L RENDAS | pReNDASDE |DELA | EFICACIA
ESCENARIO VESTIR PRODUCCION
03/06/2019 726 910 79.78%
10/06/2019 717 910 78.79%
17/06/2019 710 910 78.02%
24/06/2019 698 910 76.70%
01/07/2019 740 910 81.32%
08/07/2019 710 910 78.02%
Mediciones | 15/07/2019 754 910 82.86% 78.94%
22/07/2019 760 910 83.52%
29/07/2019 713 910 78.35%
05/08/2019 689 910 75.71%
12/08/2019 680 910 74.73%
19/08/2019 718 910 78.90%
26/08/2019 724 910 79.56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: evidenciamos la eficiencia antes del mejoramiento, observandose que el

78.94%

indice de eficacia antes es de 78.94%.

Fuente: Elaboracién propia

B EFICACIA
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Discusién de resultados

La investigacion dio a conocer cuatro dimensiones de la variable independiente Plan de
logistica de la empresa Confecciones Sanchez SA; las siguientes dimensiones son el diagndstico
interno y externo, servicio al usuario, localizacion de instalaciones y la logistica inversa, las
mismas que mantienen su fundamento teérico en la teoria de Bollau, las cuales consideran que
el Plan de Logistica opera a través de estas dimensiones anteriormente mencionadas, las cuales
resultan aceptables para poder llevar a cabo la propuesta.

A traves de los resultados encontrados, se indica que el plan de logistica de la empresa
Confecciones Sanchez SA, es regular, ya que los colaboradores no se encuentran seguros en su
totalidad con el plan de distribucion de las prendas de vestir en la empresa, planificacion y
sincronizacion de los pedidos asi como contar con un método informatico para el controlamiento
de inventarios, ademas a ello hay una deficiencia en los proveedores se vean involucrados en la
sucesion de suministros y la terciarizacion de la colocacion, lo que no permite la disminucion
de los costos y los tiempos de envio.

Los resultados obtenidos coinciden con los de Eneque y Purihuaman (2016), quienes en
su investigacion disefiaron un sistema para obtener mejor eficiencia en los repertorios de la AIB
S.A. afio 2016, donde consideran que la ausencia de controles en el plan de logistica, llevan
consecuentemente a ejecutar diversas acciones de manera improvisada, respecto a la cadena de
suministros, influyendo en la relacién con los clientes y otros entes involucrados. En este estudio
se precisa que una adecuada planeacion en el plan logistico, permite trabajar con las principales
estrategias y decisiones, que seran integradas en cada uno de los procesos logisticos,
proporcionando un valor afiadido en los clientes y una disminucion de costos en la cadena de
suministros.

Los resultados generados por Medina y Sanchez (2016) se contrastan positivamente con
los del estudio, con su proyecto disefiaron un plan para el mejoramiento en las técnicas de
almacenamiento y despacho en Construvarios S.A.S. Por lo que, en este presente estudio segun
la tabla N° 15, se deberé centrar en el perfeccionamiento de los procesos de almacenamiento,
como pilar primordial para el desarrollo de la logistica propia de la empresa, es por ello que se
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ha previsto la implementacion de tecnologia en los almacenes de la misma, asi como una mejora
en la planificacién de las actividades de almacenaje de la empresa de confecciones.

Los resultados generados por Altez (2017) contrastan con los del estudio, a través del
desarrollo de su formulacién sobre un piloto SCOR en la gestion de la sucesidn de sumistros en
una empresa de ropa industrial en la capital de Lima, en donde se lograron observar carencias a
través del modelo SCOR, las cuales se convierten en elementos que imposibilitan una apropiada
administracion de la cadena y que manifiestan una menor composicion de los aspectos en los
suministros, por lo que la investigacién muestra que si se quiere mejorar las técnicas de la cadena
de suministros, estos factores tienen a mejorarse para que se integre de forma idonea de las
técnicas de la cadena de abastecimientos.

Se debe tener en cuenta que la medida de la eficiencia y la transformacion de recursos y
productos es la productividad; siendo es un indicador cuantificable, siendo resultados de acuerdo
al funcionamiento de su gestion la eficiencia o in eficiencia (Medianero, 2016).

Los resultados de Jiménez (2017) son coincidentes con los obtenidos con la investigacion
y por la teoria, respecto a la tesis sistema de gestion logistica en la GERESA Lambayeque para
mejoramiento de su eficiencia, 2017. Obtenido como resultado un 50 % de los trabajadores para
el sector de compra, un 20,8 % un porcentaje regular para el area de almaceén, el 79, 2 % como
aspecto alto para la distribucion. Optaron por un plan de mejoramiento para el sistema logistica
que mejores los métodos logisticos y aumente la productividad en la institucion.

Asimismo, Lara (2017), en su tesis logistica para el deleite de los clientes de una empresa
industrial, Lima 2017(tesis pregrado). Asi mismo se detalla la importancia de evaluar los
procesos mas lentos dentro de la gestién logistica, siendo primordial identificar los cuellos de
botella para solucionarlos y propiciar orden y buena comunicacién hacia los clientes.

La finalidad es lograr la estrategia de servicio logistico que se plante6, implicando la
seleccion de los mejores cursos de accion propuestos. Asi mismo tiene relacion la situacion en
que se presenta el producto, la cual la gerencia evalta los métodos de como adquirirlos y como
ejecutarlos (Ballou, 2004).

A través del logro de un plan de logistica que nos permita el mejoramiento de la cadena
de suministros, este tiene la principal de la mejora de la productividad empresarial, basados en
indicadores de eficiencia y eficacia, respecto a los bienes e insumos correspondientemente.

Segun el estudio de Quintero, Sotomayor y Sellan (2018), su teoria titulada propuesta de
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mejora del proceso logistico de TramaCoexpress CIA. Ltda. del Cantén Duran (tesis de
pregrado)”, estableciéndose en la investigacion una propuesta para el mejoramiento del proceso
logistico, que incidiria en la mayor productividad de la cadena logistica de la empresa, pero en
base a un fundamento que es los principios de la planeacion estratégica.

Los resultados se contrastan con Concha (2017), quien desarroll6 la tesis concentracion
de la gestidn logistica para incrementar la productividad en la planta procesadora de productos
carnicos de la empresa San Fernando S.A., Chorrillos. En la cual se evidencio un 20,34 % de
aumento de productividad, y un 16,05 % de eficiencia y un 8,19 % en porcentaje de eficacia.

En donde a través de este estudio, se precisé que los gerentes de las organizaciones
realicen una iddnea gestion logistica, por lo que repercute de forma inmediata en la
productividad, siendo que la eficiencia aumente y eficacia asciende, estos procesos requieren de
ciertas evaluaciones pertinentes para determinar su factibilidad.

Asi como se precisan con Bambaren (2018), en la tesis aplicacion de la gestion logistica
para mejorar la productividad del almacén de braillard s.a. la victoria. Se concluyd que la
productividad aumento en un 8 % en el almacén de la empresa. En la presente investigaciones
se desarrolld con el proposito de analizar como una proposicion de mejora de los procesos
logisticos mejoran de manera sustancial la productividad de la empresa, es de gran importancia
que las empresas de forma paulatina realicen mejoras en la gestion de logistica para optimizar
las operaciones que esta tienen inmerso.

Los efectos de la investigacion, resultados de los investigadores y los resultados de los
autores, a través de sus planteamientos tedricos, guardan coincidencia, dandose a conocer el
estudio tomo los pardmetros de la investigacion cientifica.

Aporte practico (propuesta del estudio)
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3.3.1. Diagnostico de la situacion actual.

3.3.1.1. Realidad problematica.

Confecciones Sanchez S.A; una empresa que se propone a la confeccion y produccion de
ropas de vestir al por mayor y menor, tales como polos, shorts, blusas, pantalones para damasy
caballeros, por lo tanto, este es un sector bastante competitivo en el mercado, los cuales se
encuentran competidores muy bien posicionados en el mercado regional de Lambayeque como
Confecciones San Pedro, Hc Confecciones y Sublimados Digitales, Confecciones Jhancarlo y
Sandra Confecciones.

Al realizar un diagndéstico de la empresa Confecciones Sanchez SA, se precisa que ha
habido un crecimiento en ventas en el periodo de 2013 a 2018, en un 28%, a consecuencia de
un mayor posicionamiento en el mercado y salida de empresas respecto al sector, ocasionando
gue haya una sobredemanda que no puede ser controlada con procedimientos desfazados,
ademas que la empresa necesita un planteamiento de estrategias asi como la reestructuracion de
sus planes internos, primordialmente el logistico que puedan apalear el incremento de las ventas.

Esta percepcion se evidencia mas en el rubro de las confecciones y por qué no decirlo en
la empresa Confecciones Sdnchez Chiclayo 2018, debido a las improvisaciones respecto al flujo
de logistica, servicio al cliente, inventario, manufactura, transporte y distribucion.

Segun el propietario gerente de la empresa, la ausencia de una planeacion en la logistica
es el tema mas influente actualmente, ya que por los costos altamente generados al crear valor
en los clientes y algunos retrasos de produccion. De acuerdo a la experimentacion que se realizd
y al estudio se evidencio que los trabajadores no podian cumplir a tiempo con la produccién
estimada en un tiempo determinado. Toedo esto esta relacionado como un solo problema y
mayormente enfocado a la escasa planificacion logistica. Una alta linea de criticas de
proveedores 'y un cuello de botella en el proceso de disefio de la linea de produccion. Todos
estos aspectos se estan manejando clarificativamente, sin embargo, no se terminard de un
momento a otro porque conforme el negocio va creciendo los problemas se van a ir
capitalizando.

El pronostico permite definir que si la empresa Confecciones Sanchez SA, no realiza
cambios estructurales en el &rea de logistica, en almacén y en distribucion las falencias seguiran

latentes en cada momento, haciendo inaprovechable el incremento de la demanda.
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La cual se propone un plan de mejora en la gestion de logistica de manera mdaltiple, para
acrecentar la eficiencia operativa del negocio de Confecciones Sdnchez SA, siendo la propuesta
de solucidn a realizar a través de la teoria de Boullao, asi mismo menciono que se utilizan cuatro
areas importantes como los niveles del servicio al cliente, las instalaciones, toma de accion de
los inventarios y transportacion.

Concluyendo, la necesidad de la propuesta de un plan de logistica para incrementar la
productividad, que son influyentes en la productividad de la empresa.

3.3.1.2. Objetivo General.

Proponer un plan de logistica para mejorar la productividad de la empresa de
Confecciones Sanchez SA.

3.3.1.3. Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la situacion actual del Plan de Logistica de la empresa Confecciones
Sanchez SA.

¢ Analizar la eficiencia y la eficacia en las subestructuras de la empresa Confecciones
Sanchez SA.

¢ Proponer un plan de logistica para mejorar la productividad de la empresa Confecciones
Sanchez SA.

3.3.1.4. Mision.

Disefar y producir prendas de vestir de calidad, en base a las preferencias y tendencias
del mercado, logrando plena satisfaccion de los clientes, contribuyendo al desarrollo econémico
del departamento de Lambayeque y maximizando el valor de los propietarios.

3.3.1.5. Vision.
Ser reconocida como la empresa lider en confecciones de prendas de vestir con calidad

nacional.
3.3.1.6. Valores.
¢ Honestidad: Lo que se piensa, se siente, se dice y hace la persona guardan una relacion.
¢ Responsabilidad: Compromiso de parte de los colaboradores para la realizacion dptima
de su trabajo.
e Justicia: Igualdad de trato para cada uno de los colaboradores ante casos similares.

e Lealtad: Fidelidad entre el trabajador y la empresa de manera reciproca.
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¢ Respeto: Acogerse a las disposiciones y consideracion hacia las personas, sin

distincion de condiciones.
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3.3.2. Diagrama de Ishikawa.

a. Diagrama de Causa — Efecto Diagrama Ishikawa
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registrados en los — > flexible. despacho ¢ rotuladas
formatos de control
g Deficiente Plan
- de Logistica.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 25: Diagrama de Ishikawa
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3.3.3.

Formulacion de estrategias.

3.3.3.1. Analisis situacional.

Tabla 28
Anélisis Foda
Anélisis FODA del Area de Logistica
Fortalezas Debilidad

1. Personal 1. Personal con poca
experiencia en experiencia en planes de
gestion de almacenes. logistica.

2. Se cuenta con recursos Espacio reducido para el
econémicos almacenaje de los materiales.
disponibles para su Inexistencia de un plan de
mejora. compras 'y control de

3. Disponibilidad inventarios.
personal  capacitado Carencia de administracion
que labora en estratégica en el almacén

Analisis almaceén. Deficiente distribucion de los
interno espacios internos del

5. Alta

4, Se cuenta con un

sistema muy rigido

direccion
comprometida en la

mejora del almacén.

6. Alto compromiso del
personal para mejora

de gestion logistica.

almacen.

Ubicacion no estratégica del
almaceén.

Ausencia de espacio fisico
para recepcion de materiales
y activos fijos

Ausencia de numeracion y
codificacion de secciones,
lotes y materiales.

Mezcla de materiales de

confeccion.
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10. Falta de estandarizacion de
los procesos de embalaje.

11. Mobiliario y enseres
deteriorados dentro del
almacen.

12. No se cuenta con un plan de
eleccion de proveedores.

13. Inexistencia de estudio de

mercado.

Oportunidades

Amenazas

Analisis

Externo

1.

Realizar
benchmarking
Disponibilidad de
formas de publicidad
digital

Tecnologia
disponible para uso
del almacén.

Oferta de asesoria 'y
consultoria referente
a logistica.

Alta oferta de crédito

financieros.

1. Alta competencia en la
industria de confecciones.

2. Altavolatilidad en el
aumento de precios de las
telas y materiales de
confeccion.

3. Accidentes por el caos del

almacén.

Fuente: Elaboracion propia
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FO

DO

Realizar pasantias hacia otras
empresas privadas como publicos
para realizar transferencia de
conocimientos (F3, F7, O1).
Usar la tecnologia de la
informacion que permita una
Optima gestion de almacenes (F1,
F5, F6 - 02, 0O4)

Implementar el modelo de distribucion de los
espacios a través de SLP Layout. (D2,
3,4,5,6,7y8 -01, 3y 4).

Elaboracién de Manual de paletizacion y
embalaje basico. (D4 - O1, O4).
Implementacion de las 5S en el almacén (D6,
D9, D11, D12- 01, 04)

Desarrollo de un plan de compras (D3, O4)
Definir una zona idonea para la produccién de
prendas de vestir por medio de la
Microlocazalicion e implementar Layout (D2,
D5, 05).

Disefiar nuevos formatos de control de
inventarios (D3, O4).

Disefio de un plan de seleccion de proveedores
(D12, O4)

Elaboracion de estudio de mercado (O4, O5y
D12)

FA

DA

Desarrollar un plan de
contingencias que permita

minimizar accidentes (D1-03)

Desarrollar un plan de capacitacion al
personal del almacén referente al plan de
logistica (D1- A1, A2, A3)
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3.3.4. Implementacion de estrategias.

3.3.4.1. Seleccion de proveedores.

Para la eleccidn de proveedores se han tomado tres criterios, calidad, precio y
disponibilidad de los materiales y complementos de confeccion.

En la eleccion de la alternativa se ha considerado los siguientes factores ponderados
porcentualmente de la siguiente manera, segun su grado de relevancia.

e Calidad: 40%

e Precio: 40%

e Disponibilidad: 20%

La puntuacion para cada uno de los factores sera desde el 1 al 10, donde 1 es deficiente y
10 es excelente.

Se dan a conocer los siguientes indicadores para cada uno de los criterios, en los cuales se
hace un analisis a tres proveedores como minimo para su eleccion, la cual segln el método de
factores ponderados se elige al mas adecuado, relacionado a los resultados en utilidades y la

satisfaccion del cliente.
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Tabla 29

Seleccidn de proveedores

PROVEEDORES

A

B

C

CRITERIOS

INDICADORES

PUNTAJE

PORCENTAJE

PUNTAJE

PORCENTAJE

PUNTAJE

PORCENTAJE

PRECIO

Bajos precios

Similares a la

competencia

Volatiles

SUB TOTAL

DISPONIBILD

AD

En cantidad

Variedad

Rapidez en llegar a

establecimiento

SuU

B TOTAL

CALIDAD

Resistencia de la fibra

Aspecto fisico

Garantia y respaldo de

los fabricantes

SUB TOTAL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.2. Desarrollo de las 5s.
Tabla 30

Desarrollode las5 S

METODO COMPONENTES | APLICACION EJECUCION BENEFICIOS
Se seleccionara la Liberacion de espacio en la oficina de
documentacion que sea logistica, area de produccion y almacén,
necesaria para seguir el el cual tendria utilidad para otras
curso del tramite labores.
documentario en el area
de Iodgéggcgéﬁzjg?e € El propositoes |El tiempo para el acceso de los
informacion actualizada retirar de'Iag areas materlal_gs, corpplemen_tos y equipos de
. de logistica, confeccion seran reducidos.
y que haya sido )
almacény
evaluada con premura. -
. - produccion, todos - -
Se seleccionara los I ial Un mejor control visual que la empresa
. materiales y 0s materiales y - | dispone con el stock disponible, para su
IMPLEMENTACION o . complementos, asi | ., " ’
1°S - SEIRI complementos, asi como facil acceso y descarte.

DE LAS 5S

los equipos de
confeccion de la
industria textil que son
necesarios e
innecesarios en la
actividad de produccion
y almacén,
tipificAndolos como en
buenas condiciones,
teniendo un buen criterio
en la separacion segun
su utilidad.

COMo equipos que
no son necesarios,
que estan
desfasados,
deteriorados que
requieran ser
dados de baja.

Minimizacion de pérdidas por la
exposicion  de los  materiales,
complementos y equipos que han sido
expuestos a zonas de humedad.
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Los materiales y
complementos, asi como
los equipos de
confeccion que han sido
calificados como
innecesarios
(desgastados,
mermados) seran
eliminados, tras
evaluarse en que se
recurrira en minimas
pérdidas.

Al separar lo necesario
de lo innecesario, se
recurrird en una
reduccion de todos los
productos, equipos y
materiales en las areas
de logistica, almacén y
produccion, los cuales
seran utilizados en las
labores y la distribucion
de los productos.

Facilidad en la inspeccién visual de
materiales 'y  complementos  de
confeccion, para su posterior reposicion,
de acuerdo a las ventas generadas.

Eliminacion de materiales y
complementos de confeccidn, mermados
y los cuales han sido hallados como
innecesarios ya que no son Uutiles y se
encuentran discontinuados.

2° - SEITON

Separar los materiales,
complementos y equipos
de confeccion, por tipo y

categoria (SLP layout).

Se distribuye e
intenta ubicar los
elementos
forzosos en sitios
donde se localicen
facilmente para su
distribucion y su
reposicion. Asi se

Los materiales, complementos vy
equipos, ordenados, ya no pueden ser
confundidos, permitiendo una
identificacién rapida y disminuyendo el
tiempo ocioso.

Gran facilidad para poner en su lugar los
materiales, complementos, equipos o
documentos que hemaos utilizado.
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Separar los productos a
través de racks, los
cuales mas se acomoden
y reduscan el espacio.

Establecer un orden de
los materiales,
complementos y
equipos.

pretende mejorar
la identidad y
marcacion para
mantenimiento
conservacion.

Permite la ubicacion de materiales,
complementos y equipos de confeccion
de manera rapida.

Un mayor control de los stocks del
almacén.

Mejoramiento de
almacen.

la apariencia del

3° S -SEISO

Limpieza diaria de cada
uno los racks, asi como
de los materiales,
complementos y equipos
de confeccion, ademas
que el area del almacén
debe mantenerse limpio.

Cerrar todos los espacios
que atenten con el
ingreso al almacén, no
permitiendo el acceso de
cualquier roedor o
insecto que pueda dafiar
la materia prima.

Colocamiento de botes
de basura dentro de la
empresa, incluyendo el
almacén, segun tipo de
material (Vidrio,
plastico, papel y carton y
material organico).

Busca motivar la
actitud de
campanas de
limpieza en los
trabajadores para
mantener siempre
la clasificacion y
orden de los
productos. asi
estaran
contribuyendo a la
forma de
estandarizacion de
materiales dentro
de un espacio.

Acrecienta la existencia atil  de
materiales, equipos y complementos de
confeccion.

No permite la contaminacion o deterioro
de los materiales, complementos y
equipos de confeccion, por el ingreso de
agentes extranos.

No permite el crecimiento de plagas o
cualquier tipo de contaminacion.

contraer
por el

Menos  probabilidad de
enfermedades respiratorias
personal encargado.

Mejora el aspecto del almacén y la
organizacion.

4° S -SEIKETSU

Rotulacién de
materiales,

Se conserva lo
logradoaplicandos
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complementos y equipos
de confeccion, segun la
distribucion
estandarizada.

Se realizé la
sefializacion y rotulado
de cada una de las areas
gue componen almacén
para su facilidad de
identificacion.

Se establece
ordenamientos y
tecnicas para mantener
orden y limpieza en el
area de almacén.

e la energia de las
“S”. enestaS se
relaciona con los
habitos para la con
servacion del lugar
de trabajo en las
mejores
condiciones. Se
estabiliza el
funcionamiento de
todos los
reglamentos
establecidos,
ratificando todo lo
que se ha
realizado y
planeado. Se llega
a realizar un
balance
analizandose sobre
los problemas
encontrados para
su respectiva
solucioén.

Perfecciona el bienestar del al instituir
un habito de mantener impecable el
espacio del almacén permanentemente

Los peones asimilan a detallar con
profundidad los materiales y equipos
almacenados.

Se impiden faltas de higiene que
puedan conducir a accidentes o riesgos
laborales innecesarios.

5°S -
SHITSUKE

Respeto entre cada uno
de los colaboradores.

Aplicacion y haciendo
respetar las normas de
las diferentes areas.

Mantener los habitos de
limpieza, desde el inicio

La disciplina logra
respetar el habito
y utilizar
correctamente los
procedimientos,
estandares y
controles. Y en la
5 S, la disciplina

Mejoramiento en el orden y la eficacia
de la empresa.

El personal es mas apreciado por sus
superiores, asi como por sus comparieros
de trabajo.

La gerencia o la alta direccion premia a
sus colaboradores de manera monetaria
0 a través de heneficios en servicios.
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de la aplicacion de las
5S.

Convertir todas las
labores por mas
pequefias que sean en
habitos reflejos.

Mantener el flujo de
proceso establecido
desde el inicio de la
aplicacion de las 5S.

es importante ya
que sin ella las 4
primeras no
funcionan
adecuadamente.

Baja incidencia en reprimendas o en
aplicacion de sanciones o penalidades en
los colaboradores.

La imagen de la empresa da confianza y
respeto por los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.3. Disefio de mejoramiento de la Gestion de Inventarios.

Se manejara formatos para un mejor control de los materiales y complementos de
confeccion:

- Formato de Recepcidn de productos.

- Formato de identificacion de rumas.

- Formato de Kardex

- Formato de control de inventarios

El personal de almacén a través de ello, hard un mejor control de todo el stock disponible,
asi como no desplazar su uso de manera tardia, para evitar el deterioro en el tiempo.
Toda la informacion recolectada en estos formatos debera coincidir con los datos conocidos a
través del sistema de compras y control de stock, que habria sido instalado para una mayor

supervision y monitoreo del material.
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ALM-FOR-1-1

Codigo:
CONFECCIONES SANCHEZ TARJETAS DE IDENTIFICACION DE Version: 01
S.A. RUMAS
Fecha aprob- 14/8/19
Paginas 11
MES
ANO
PRODUCTO MARCA
TIPO LOTE
CANTIDAD
F. RECEPCION ADQURIDA (und)
MOVIMIENTO FECHA INGRESO EGRESO SALDO OBSERVACION

10

11

12

13

14

15

JEFE DE ALMACEN
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ALM-FOR-1-3

Cadigo:
CONFECCIONES | CONTROL VISIBLE DE ALMACENES Version: 01
SANCHEZ SA (KARDEX Y ROTACION DE STOCK) Fecha aprob 14/8/19
Paginas 11
MES PRODUCTO MARCA
ARO BISTRIBUIDOR TIPO
CANTIDA
MO\{I_I (I\)/IIEN FEA(IZH LOTE 2 DTngﬁlT SALIDA SA(I)_D OBS%F:\IVACI
DA (unid)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
JEFE DE
ALMACEN
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Cédigo: REC-FOR-1-4
CONFECCIONES RECEPCION DE Version: 01
SANCHEZ SA PRODUCTOS Fecha aprob 14/08/2019
Paginas 11
MES
ANO
DATOS
Ne° DESCRIPCION/PRODUCTO
1 FABRICANTE
2 MARCA

TIPO DE TEJIDO

COMPOSICION

ANCHO ENTRE ORILLAS

PESO GRMS/M2

TITULO DEL HILADO

DENSIDAD

ESTABILIDAD DIMENSIONAL

10

COLOR

11

ACABADO

12

TIPO/ MATERIAL DE EMBALAJE

13

N° GUIA DE REMISION

14

N° FACTURA /BOLETA DE VENTA

15

FECHA DE RECEPCION

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE ALMACEN
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ALM-
Codigo: | FOR-2-1
CONFECCIONES INVENTARIO MENSUAL Version o1
SANCHEZ SA Fecha | 14/08/201
aprob 9
Paginas 1/1
RESPONSABLE INVENTA
MES: ALMACEN: RIO: INCIAL
ANO: JEFE DE LOGISTICA: FINAL
FECHA INVENTARIO
- | MATERIAL/COM LO | coL DE SALDO
N PLEMENTO MARCA TIPO TE | OR | RECEP | ANTERIO | STOCK | TOTAL
CION R
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
JEFE DE
LOGISTICA JEFE DE ALMACEN
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3.3.4.4. Disefio y aplicacion de Estudio de mercado.

La demanda se ha proyectado en relacion a preferencias y gustos de los compradores, por
medio de un estudio de mercado en el cual se ha podido recabar informacién importante para
asi proyectar las cantidades a producir y realizar las compras, respecto a la adquisicion de
materiales y complementos de confeccién de los proveedores del rubro industrial - confeccién.

El personal de produccién en conjunto con el personal de compras, son los encargados de
la proyeccidn de la demanda de los materiales y complementos de confeccion.

Tabla 31

Proyeccion de la demanda 2018 — 2022

N° ANO Demanda
1 2018 9962
2 2019 10154
3 2020 10350
4 2021 10550
5 2022 10753

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 32

Proyeccion de la demanda mensual 2018-2022

_ |Ene.|Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
ANO | 75 | 75 100 | 125 100 | 100 100

% | % 100% | 125% | 100% % | % 100% % | % 100% % Anual
103

2018 | 623| 623| 830| 1038| 830| 830 8| 830] 830| 830, 830| 830 9962
105

2019| 635| 635 846| 1058| 846| 846 8| ©846| 846| 846| 846| 846| 10154
107

2020 | 647| 647 862| 1078| 862 862 8| 862| 862| 862| 862| 862| 10350
109

2021 | 659| 659| 879| 1099| 879| 879 9| 879| 879| 879| 879| 879| 10550
112

2022| 672| 672 896| 1120 896| 896 0| 896| 896| 896| 896| 896| 10753

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 33

Proyeccién de demanda por prenda 2018 - 2022

PRODUCTOS |% DEMANDADA | Ponderacion| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
PANTALONES 100% 100% | 9962 | 10154 | 10350 | 10550 | 10753
SHORTS 100% 80% | 7969 | 8123 | 8280 | 8440 | 8603
POLOS 100% 100% | 9962 | 10154 | 10350 | 10550 | 10753
BLUSAS 100% 70% | 6973 | 7108 | 7245 | 7385 | 7527
TOTALES 34865 | 35538 | 36224 | 36923 | 37636

Fuente: Elaboracion Propia.
3.3.4.5. Localizacion y ubicacion de una nueva planta de confeccion de ropa.
Se ha considerado contar con el alquiler de un lugar para almacenar tanto la materia prima
como las prendas terminadas. Tal lugar estaria ubicado en el distrito de Chiclayo para facil
Tabla 34

Opciones de Microlocalizacion

OPCIONES DE DIRECCION
MICROLOCALIZACION | REFERENCIAL

A Av. Bolognesi N° 1173
B Calle Proceres N° 656
C Av. Los Tréboles N°209

Fuente: Elaboracion Propia

En la eleccion de la alternativa se han considerado los siguientes factores ponderados
porcentualmente, segun su grado de relevancia.

Tabla 35

Ponderaciones de los Factores de Microlocalizacion

Accesibilidad 30%
Costo de Arrendamiento del local 26%
Cercania al mercado 18%
Fluidez de transito 14%
Seguridad de la zona 12%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 36

Ponderacién de Microlocalizacion (A, By C)

Ciudad Chiclayo
Opciones Opcién A Opcién B Opcion C
Peso Evaluacion | Evaluacion | Evaluacion )
: - Puntaje - Puntaje - Puntaje
relativo | cuantitativa cuantitativa cuantitativa
a) Accesibilidad 30% 18 5.4 15 4.5 12 3.6
b) Costo de
) 26% 7 1.82 9 2.34 12 3.12
Arrendamiento
c) Cercania al
18% 15 2.7 12 2.16 9 1.62
mercado
d) Fluidez de
_ 14% 16 2.24 12 1.68 8 1.12
transito
e) Seguridad de la
12% 10 1.2 12 1.44 7 0.84
zona
PUNTAJE
100% 13.36 12.12 10.62
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por medio de las conclusiones obtenidas a través de la metodologia de factores

ponderados, se ha concluido que la opcién A es la ubicacién mas pertinente para que se pueda

desarrollar un nuevo local para seguir en marcha la empresa. Los factores que han obtenido

mayor ponderacion, segin su grado de importancia, son la mayor accesibilidad que permite la

fluida transitabilidad de los trabajadores tanto peatonal como vehicular, asi como el precio de

arrendamiento del inmueble.

L3, 379 L30, 481 30,
k5 - 1 —L P
— ] LI CIRCULACION ] | L.H—
% / tN.P.T. + 015
: )( PIS0 CERAMICO _ .
. . 325 LA 340 5
4 [ 1 1 1 o4
IR I ﬁ SS.Hi #’
/ / 205
/s / NPT +pis
170 | 9P~ AL ISR
195 — |
_]:5 5.00
. ALMACEN DE INVENTARIO AMBIENTE DE
Y MATERIALES EPAQUETADOQ
120 |}V +—§'.§¢E!mﬁ % #—NP;EJC'EEAE.!S Ll|| bucto
120 L NPT + 0.00 250
4 PISO CEMENTO
PULIDG
75 P
L .50 ]
30 _—| r_—‘ |; |—_ .CEI
P oL || |
30 ‘ 379 ‘ 30 ‘ 391 R

9.60

Figura 26: Distribucién fisica (LayOut)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.5.

Segun la demanda proyectada se daran a conocer las 6rdenes de compra con respecto a la

Plan de Gestion de pedidos.

adquisicion de materiales y complementos de confeccion a cada uno de los proveedores del
rubro industrial — confeccion, las comunicaciones se haran via telefonica o por medio de un
correo electronico que acredite todo lo coordinado con el proveedor. En caso haya
desabastecimiento u otros problemas se emitiran cartas que seran remitidas de manera fisica y

electrénicamente.

| CONFECCIONES SANCHEZ S.A.
RUC: XXXXXXXXXXX

ORDEN DE COMPRA | No: 0001

Proveedor: TIENDAS MIL, S.A.

Fecha del pedido: 06/01/2004 Fecha de pago: 29/01/2004
Términos de entrega:  En las instalaciones de la fabrica

Sirvanse por este medio suministramos 10s siguentes arficulos

No. ARTICULO canTDap | MRECOS | PRED

1 Tela blanca 60% algodon y 40% poliester 1.500 45 67.500
2 Tela amarilla 60% algodon y 40% poliester 300 45 13.500
3 Hilo blanco core 40 kobav 40 10 20 200
4 Hilo amaiillo core 40 kobav 40 2 20 40
5 Botones blancos No. 18 7000 0.25 1.750
6 Botones amarillos No. 18 1.400 0.25 350
7 Etiquetas 1.200 2 2.400

S

Elaborado Por: Autorizado Por: Recibido Por:

Fuente: Elaboracion propia
Figura 27: Orden de compra




Se contara con un sistema de compras y control de stock disponible, que se hara cargo de
una manera mucho mas factible de todas las compras concernientes a los materiales y
complementos de confeccion, asi como de maquinaria que haya sido puesta en reposicion.
Teniéndose al AdiXESwin, un sistema ERP para la administracion de las ventas y compras en
empresas y autobnomos, en la cual per mite obtener documentos como ofertas, propuestas de
pedido, albaranes de entregas, packing-list, facturas de venta, rectificativas y proforma. Ademas
realiza un minucioso control del almacén, con stocks minimos y maximos, inventarios
automatizados y seguimiento de costos por seccion y productos.

Al generarse ello, el proveedor indica que, para atender su orden, se daran a pronto pago
del 50% del importe total, el otro 50% se cancelard como maximo a diez dias calendario de
haber llegado los materiales a la empresa adquiriente, en caso de incumplimiento se hara
efectivo el cobro de intereses por posibles pérdidas econémicas al no llegar a tiempo dicho
material.

La empresa proveedora tendra que emitir a la par con el envio, la facturacion y la guia de
remision — remitente.

Al ser enviados a traves de transporte particular, estos tendran que ser cancelados a traves
de la facturacion de la empresa de transportes de carga, asi como su guia de remision
transportista que corresponda.

El personal responsable de almacén tendra que realizar la recepcion de los materiales y
complementos demandados por el encargado de las compras y tiene que verificar que los
comprobantes de pago que esta recibiendo, tenga que coincidir con las érdenes de compra
generadas por el personal encargado, ademas de revisar que todo lo recepcionado este en buenas

condiciones.
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3.3.6.

Plan de Distribucion.

Tabla 37

Plan de distribucién

Inicio Estrategia y/o Téctica Recurso Responsable
Estudio geografico de lazona | Observacion | Administrador
de Chiclayo. Ruta de /Consultor
Acuerdo con clientes distribucion

Implementar | minoristas.
una Subcontratar servicio de
distribucion | transporte de mercaderia.
intensiva Entrega al transportista para la
para remision de mercaderia.
Confecciones | Monitorear la distribucion de
Sanchez mercaderia.
Gestion de devoluciones de
prendas de vestir defectuosas.
Asistente
Se desarrolla una entrevista | Entrevista | Administrativo
Evaluacion | telefonicay visitas inopinadasa | telefonicay
los clientes, para corroborar el personal

grado el cumplimiento de los
distribuidores de Confecciones
Sanchez.

Fuente: Elabo

racion Propia
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3.3.7.
Tabla 38

Diagrama de actividades

Diagrama de Actividades.

ACTIVIDADES

ANO 2019

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

Seleccion de
proveedores

X

X

X

X

Desarrollo de las
58

X

Disefio de mejora
de la Gestion de
Inventarios

Disefio y
aplicacion de
Estudio de
mercado

Localizaciony
ubicacion de una
nueva planta de
produccion textil

Plan de gestion de
pedidos

Plan de
distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.8.  Presupuesto.

Tabla 39
Presupuesto
ACTIVIDADES COSTOS

Seleccion de proveedores S/50
Desarrollo de las 5S S/800
Disefio de mejora de la Gestion de Inventarios S/1200
Disefio y aplicacion de Estudio de mercado S/1600
Localizacion y ubicacién de una nueva planta de produccién textil S/1000
Plan de gestion de pedidos S/1400
Plan de distribucion S/900
TOTAL S/6,750

Fuente: Elaboracién propia
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion se diagnosticd que no existe un plan de
logistica, dado que se evidencia en el Diagrama de Ishikawa deficiencias en los elementos
logisticos como la seleccion de proveedores, la administracion de almacenes, anélisis de
demanda y oferta, localizacion, gestion de pedidos y plan de distribucién, concluyendo que el
contexto actual de la empresa con el plan logistico es escasa y no se realizan estrategias , es por
es0 que se propuso un plan nuevo para mejorar el area de logistica.

Se establecid que la empresa Confecciones Sanchez SA esta posicionada a nivel de la
provincia de Chiclayo y en el rubro de confeccion textil, a pesar de ello, muestra una
productividad deficiente que no le permitiria lograr abastecer una mayor demanda de prendas
de vestir, y poner en riesgo el mercado actualmente abarcado.

Finalmente, por medio del resultado obtenido a través del estudio de investigacion, se
pone en propuesta siendo el plan de logistica para mejorar la productividad en Confecciones
Sanchez, la cual mejorard los itinerarios de eficiencia y eficacia de la empresa, dado que los
materiales y complementos de confeccidn serian menores y mejor aprovechados y la cantidad
de pedidos aumentaria en cuantia, abarcando la empresa un mayor mercado en la provincia de
Chiclayo.

Recomendaciones

Al administrador se le recomienda el contrato de un consultor, el cual los pueda ayudar en
el disefio y aplicacion del Plan de Logistica en la empresa, en aspectos muy puntuales como la
sistematizacion de las compras de los materiales y complementos de confeccion, un plan de
distribucion intensivo, un plan de distribucion de almacén asi como el control de inventarios,
siendo una herramienta muy Util la aplicacion del Sistema de Gestién 1SO 9001:2015, que
facilitara los procesos de operacion en la totalidad de las areas que conforman la empresa.

Al administrador se recomienda que profundice en estrategias de crecimiento y
competitividad para que amplié su demanda del mercado y logre un mayor posicionamiento por
parte de la empresa Confecciones Sanchez.

A los responsables de la empresa Confecciones Sanchez, se recomienda poner en

consideracién un plan de Logistica, el cual ha sido disefiado en la presente investigacién para
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su pronta ejecucion, el objetivo es de conseguir un mejoramiento de la productividad
empresarial, que se vera reflejado en un mayor orden administrativo, productivo, asi como el
mayor numero de ventas a menores costos posibles, asimismo el posicionamiento principal de
la empresa en la provincia de Chiclayo.
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ANEXOS

ANEXOS 04: CUESTIONARIO PARA CLIENTES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL AREA DE
LOGISTICA DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ CHICLAYO 2019

OBJETIVO:

Determinar si la propuesta de un plan de logistica mejorara la productividad de la empresa
Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.”; por lo que se solicita de la manera mas cordial responda
de la forma més objetiva los siguientes items. La informacion suministrada sera utilizada
Unicamente con fines académicos.
PUESTO EN EL QUE SE DESEMPENA:

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION DE RESPUESTA QUE CREA CONVENIENTE

I.PLAN DE LOGISTICA

OPCION DE
RESPUESTA

N° | ITEMS

Definitivamente
Probablemente si
Probablemente
Definitivamente

Indeciso

Diagnostico interno y externo

¢Se realiza un analisis externo del area de logistica?
¢Se realiza un analisis interno del &rea de logistica?
Servicio al cliente

3

¢ Se realiza pronostico de la demanda de productos?
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¢ Se tiene planeado las cantidades demandadas de mercaderia?

5 | ¢Existen programas establecidos para recoger las mercaderias
defectuosas?

6 . .
¢ Se planea la reconfeccion de prendas de vestir?
Ubicacion de instalaciones

7 | ¢Lacantidad de almacenes es la adecuada para almacenar las
mercaderias?

g | ¢Se ha previsto la ubicacion de almacenes que optimicen la
distribucion de las prendas de vestir?

o | ¢Se planea las actividades de almacenaje en la empresa de
confecciones?

10 | ¢Se ha previsto la implementacion del almacen a través de
tecnologia?
Inventario

11 | o .. . -,
¢ Se tiene criterios y procesos de seleccion de proveedores?

12 | ¢Los proveedores estan involucrados en la cadena de
suministro de la empresa?

13 | . .
¢ Se tiene contratos de compras con los proveedores?

14 . . .
¢ Se tiene programas sincronizados de compras?
Transporte

15 | ¢Laempresa cuenta con un sistema informatico para el control
de sus inventarios?

16

¢Se tiene planeado los pedidos de mercaderia?
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17 ¢La distribucion esta tercerizada?

¢Esté planificada la distribucion de las prendas de vestir de

18
confecciones Sanchez?
11 PRODUCTIVIDAD
Ne ITEMS
1S
<
i > |8
< |2 | a
Eficiencia
Total depedidos atendidos
1 Total de pedidos programados
IAP = (TPA/TPP) x 100
Eficacia
Total Insumos requeridos
3 Total insumos existentes
ICA=(TIR/TIE) x100

iMuchas gracias por su colaboracion j
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VALIDACION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ N

PROFESION Al ot st roiib 8

ESPECIALIDAD Adna Sach o

EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO ™

“pROPUESTA DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ CHICLAYO
2019~

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Sanchez Chavez Cesar Willy
Escuela de administracién
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO .
Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar si la propuesta de un plan de logistica mejora la
productividad de la empresa Confecciones Sanchez Chiclayo
2019.”
OBJETIVOS .
ESPECIFICOS
DE LA . .
Diagnostica y analizar el sistema de planeamiento logistico de
INVESTIGACION

la empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.”

Describir el nivel de productividad de la empresa Confecciones
Sanchez Chiclayo 2019.”

Disefiar el plan de logistica para mejorar la productividad de la

empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.”
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinaré la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente ser4 aplicado a las unidades

de andlisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ;Se vrealiza un andlisis

externo del drea de logistica?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAG) TD( )

SUGERENCIAS:
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2;

.Se realiza un anadalisis
interno del area de TAO()

TD( )

logistica?
SUGERENCIAS:

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

.Se realiza prondéstico de la

demanda de productos?

a) Definitivamente si

TAQD TD( )

SUGERENCIAS:

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

€) Definitivamente no

4. ;Se tiene planeado las
cantidades demandadas de
mercaderia?

a) Definitivamente si

TAPD TD( )
SUGERENCIAS:

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no
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TAK) TD( )

5. ;Existen programas

establecidos para recoger
las mercaderias SUGERENCIAS:

defectuosas?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

6. ¢Se planea la reconfeccién TAK) ™D( )
de prendas de vestir?
SUGERENCIAS:

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

7. ¢La cantidad de almacenes
es la adecuada para TAK) TD( )
almacenar las mercaderias?
a) Definitivamente si SUGERENCIAS:
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no
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. ¢Se ha previsto la ubicacién
de almacenes que optimicen
la distribucién de las
prendas de vestir?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAK) TD( )

SUGERENCIAS:

9. /Se planea las actividades
de almacenaje en la
empresa de confecciones?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAR) TD( )

SUGERENCIAS:

10. ;Se ha previsto la
implementacion del
almacén a través de

tecnologia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAQQ ™D( )

SUGERENCIAS:
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11. ;Se tiene criterios y

procesos de seleccién de

proveedores?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAG) ™D )

SUGERENCIAS:

12. ;Los proveedores estin

involucrados en la cadena

de suministro de la
empresa?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAOZ] TD( )

SUGERENCIAS:

13.

.Se tiene contratos de
compras con los
proveedores?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAR)) ™( )

SUGERENCIAS:
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14. ;Se tiene programas
sincronizados de compras?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TA) TD( )

SUGERENCIAS:

15. ;La empresa cuenta con un
sistema informatico para el
control de sus inventarios?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TAY TD( )

SUGERENCIAS:

16. ;Se tiene planeado los
pedidos de mercaderia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TACRA TD( )

SUGERENCIAS:
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17. ;La distribucién esta
tercerizada?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAQ) TD( )

SUGERENCIAS:

18. ;Est4 planificada la
distribucién de las prendas
de vestir de confecciones
Séanchez?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAR) TD( )

SUGERENCIAS:

19. indice de atencién de

pedidos

Total depedidos atendidos
Total de pedidos programados

IAP = (TPA / TPP ) x 100

TA(OQ TD( )
SUGERENCIAS:
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20. indice de Cumplimiento de

abastecimiento

Total Insumos requeridos

n x 100
Total insumos existentes

ICA = (TIR / TIE ) x100

TA()) TD( )
SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA ? 0 N°'TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

— N 1@ é‘f @ 'gpj(
‘,.//

JUEZ - EXPERTO

|6655 €665

A 31 " [ O N S
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

\%ng ﬂ’m[ly@m A

PROFESION AR -
ESPECIALIDAD oty isTvecl
EXPERIENCIA i

PROFESIONAL( EN ANOS)

L Ards

CARGO

(/)oow/a' N:’Ue/_s\upen’cy/,

“pPROPUESTA DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ CHICLAYO

2019~

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Sanchez Chavez Cesar Willy
Escuela de administracion
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO . .
Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar si la propuesta de un plan de logistica mejora la
productividad de la empresa Confecciones Sanchez Chiclayo
2019.”
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
DE LA :
Diagnostica y analizar el sistema de planeamiento logistico de
INVESTIGACION

la empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2019

Describir el nivel de productividad de la empresa Confecciones
Sanchez Chiclayo 2019.”

Disefiar el plan de logistica para mejorar la productividad de la

empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.”

v
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“74” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prucba de piloto para el cdlculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las unidades

de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ;Se realiza un andilisis

externo del area de logistica?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TA @() TTDC )

SUGERENCIAS:
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2. (Se realiza un analisis
interno del area de TA(X) TD( )
logistica?
SUGERENCIAS:

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

3. (Se realiza prondstico de la

demanda de productos?

a) Definitivamente si

TAQY) D( )

SUGERENCIAS:

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

4. ;Se tiene planeado las
cantidades demandadas de
mercaderia?

a) Definitivamente si

TAQX) TD( )
SUGERENCIAS:

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no
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TAK) TD( )

5. ;Existen programas

establecidos para recoger
las mercaderias SUGERENCIAS:

defectuosas?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

6. ¢Se planea la reconfeccién TAK) ™D( )
de prendas de vestir?
SUGERENCIAS:

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

7. ¢La cantidad de almacenes
es la adecuada para TAK) TD( )
almacenar las mercaderias?
a) Definitivamente si SUGERENCIAS:
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no
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. ¢Se ha previsto la ubicacién
de almacenes que optimicen
la distribucién de las
prendas de vestir?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAK) TD( )

SUGERENCIAS:

9. /Se planea las actividades
de almacenaje en la
empresa de confecciones?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAR) TD( )

SUGERENCIAS:

10. ;Se ha previsto la
implementacion del
almacén a través de

tecnologia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAQQ ™D( )

SUGERENCIAS:
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11. ;Se tiene criterios y
procesos de seleccién de
proveedores?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TARY) ™( )

SUGERENCIAS:

12. ;Los proveedores estin
involucrados en la cadena
de suministro de la
empresa?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAO{‘ TD( )

SUGERENCIAS:

13. ;Se tiene contratos de
compras con los
proveedores?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TARL) TD( )

SUGERENCIAS:
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14. ;Se tiene programas
sincronizados de compras?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TA) TD( )

SUGERENCIAS:

15. ;La empresa cuenta con un
sistema informatico para el
control de sus inventarios?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TA®Y TD( )

SUGERENCIAS:

16. ;Se tiene planeado los
pedidos de mercaderia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TAA D( )

SUGERENCIAS:
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17. ;La distribucién esta
tercerizada?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAY) TD( )

SUGERENCIAS:

18. ;Est4 planificada la
distribucion de las prendas
de vestir de confecciones
Sédnchez?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAR) TD( )

SUGERENCIAS:

19. indice de atencién de

pedidos

Total depedidos atendidos
Total de pedidos programados

IAP = (TPA / TPP ) x 100

TA(OQ TD( )
SUGERENCIAS:
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20. indice de Cumplimiento de

abastecimiento

Total Insumos requeridos

TAK) TD( )
SUGERENCIAS:

100
Total insumos existentes .

ICA = (TIR/TIE ) x100

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 2@ N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

124



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ H <m /7/'(\11’(: Ao Cnof) Mero
PROFESION Ty ,- i
ESPECIALIDAD PLgA  Adiandlrecons o jacgeasd
EXPERIENCIA !
PROFESIONAL( EN ANOS) (,‘,,

CARGO Doce AL \Ynaveysided TQQQSUNJ

“PROPUESTA DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ CHICLAYO
2019~

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Sanchez Chavez Cesar Willy
Escuela de administracién
ESPECIALIDAD
INSTRUMENTO
Cuestionario
EVALUADO
GENERAL,
Determinar si la propuesta de un plan de logistica mejora la
productividad de la empresa Confecciones Sénchez Chiclayo
2019;
OBJETIVOS
DE LA K
Diagnostica y analizar el sistema de planeamiento logistico de
INVESTIGACION
la empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.
Describir el nivel de productividad de la empresa Confecciones
Sanchez Chiclayo 2019.
Diseiiar el plan de logistica para mejorar la productividad dec la
empresa Confecciones Sanchez Chiclayo 2019.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“74” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido serd sometido
a prueba de piloto para el cdlculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las

unidades de andlisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ;Se realiza un  anilisis

externo del drea de logistica?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TAX) TD( )

SUGERENCIAS:

2. ;Se realiza un andlisis

interno del area de
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establecidos para recoger
las mercaderias

defectuosas?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

SUGERENCIAS:

&Se planea la reconfeccion

de prendas de vestir?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TA(>) TD(

SUGERENCIAS:

)

sLa cantidad de almacenes
es la adecuada para
almacenar las mercaderias?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

8.

&Se ha previsto la ubicacion

TA(X) TD(
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dc almacenes que optimicen

Ia distribucién de las
prendas de vestir?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

SUGERENCIAS:

9. (;Se planea las actividades

de almacenaje en la
empresa de confecciones?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TAG<) TD( )

SUGERENCIAS:

10. ;Se ha previsto la
implementacion del
almacén a través de

tecnologia?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

TA(x) TD( )

SUGERENCIAS:

¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

11. ;Se tiene criterios y

procesos de seleccion de

provecedores?

TAC<) TD( )
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a) Definitivamente si

b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

SUGERENCIAS:

12. ;Los provecedores estian
involucrados en la cadena
de suministro de la
empresa?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TACG<) TD( )

SUGERENCIAS:

13. ;Se tiene contratos de
compras con los
proveedores?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TAGL) TD( )

SUGERENCIAS:

14. ;Sc tiene programas

sincronizados de compras?

a) Definitivamente si

TACO TD( )
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b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

SUGERENCIAS:

15. ;La empresa cuenta con un
sistema informa:tico para el
control de sus inventarios?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

TA@E) TD(

SUGERENCIAS:

)

16. ;Se tiene plancado los
pedidos de mercaderia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TACO TD(

SUGERENCIAS:

)
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b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

¢) Definitivamente no

SUGERENCIAS:

15. ;La empresa cuenta con un
sistema informaitico para el
control de sus inventarios?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

€) Definitivamente no

16. ;Se tiene plancado los
pedidos de mercaderia?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TAQ@O) TD(C )
SUGERENCIAS:
TA(D) TD( )
SUGERENCIAS:
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17. ;La distribucién esta
tercerizada?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TAC) ™DC )

SUGERENCIAS:

18. ;(Esta planificada la
distribucién de las prendas
de vestir de confecciones
Sanchez?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indecciso
«d) Probablemente no

e) Definitivamente no

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

19. Indice de atencién de
pedidos

Total depedidos atendidos 10
Total de pedidos programados x*

TACO ™C )
SUGERENCIAS:

IAP = (TPA/TPP) x 100
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20. Indice de Cumplimicnto de

TA(>) T™D( )

SUGERENCIAS:
abastecimiento
Total Insumos requeridos
= x 100
Total insumos existentes
ICA =(TIR/TIE ) x100
1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

- EXPERTO
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0167-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 11 de marzo de 2019

VISTO:

El oficio N° 0159-2019/FACEM-DA-USS de fecha 11/03/2019, presentado por la Directora de la EAP de
Administracién y el proveido de la Decana de la FACEM de fecha 11/03/2019, sobra aprobacién de proyecto de
tesis, y; .

CONSIDERANDO:

Que, la investigacion constituye una funcién esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
USS; ya que a través de la produccién del conocimiento se desarrollan propuestas de solucién a las necesidades
de la sociedad; con especial énfasis en la realidad nacional.

Que, el trabajo de investigacién: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodolégica, originalidad,
relevancia social, utilidad tedrica y/o préctica en el &mbito empresarial.

Que, segun el articulo 28° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez aprobado el
titulo del trabajo de investigacién: Tesis, por parte del comité de Investigacién de |z escuela profesional; éste
ser4 registrado en el catalogo virtual de trabajos de investigacion de la Facultad, a cargo del coordinadora ce
investigacién de la escuela profesional de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

AR'ﬂCULO g NICO: APROBAR, los proyecto de tesis de los estudiantes de la EAP de Administracién,

modalidad presencial, PCA, seccién “aa’, a cargo del docente MBA Rivera Tantachuco Ricardo, del semestre
académico 2018-Il, segun cuadro adjunto

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

peta Mo uarnizo
S&cretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 431632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perii
Cc.: Escuela., archivo
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0167-FACEM-USS-2019

APELLICCS Y NOMERSS

TITLLO CE INVESTIGACICN |

LINEAS CE INVESTIGACION

CONCICICN

Aldui Estrella Lecnela Mreeda

FRCPUESTA CE MEJORA DE LA CALDADDJ
SERVICO  PARA  INCREVENTAR LA
SATISFACCION CE. CLENTE EN LA ACCSY
ASCCACION CRIACERC CE CAPRINCS SECTOR
Y AIPON TEMOCHE 2019

NARKETING

APROBADO

Bravo Rulz Maryuri Sujey

ESTUDIO CE FACFTBILIDAD PARA LA
CREACIGN CE UN RESTAURANTE ECOLOGICO
EN LA CIUDAD DE CHICLAY O 2019

EVPRENCEDURISMO Y FLANCE

APROBADO

Carbone Soplapuco Natalia Jacinta

ESTRATEGIAS DE MA RKETING DE SERVICIO
PARA POSICIONAR LA ESCUBLA DE NATACION
NAJA, CHCLAYO 2019

MARKETING

APROBADO

Carrasco Carrasco Ana Luz

MARKETING DE SERVICIO Y LA SATISFACCION
OE LOS CLIENTES EN LA BWWRESA CE
TELEFPNIA STRATTON PERU S.A.C SUCURSAL
CHICLAYO, 2019

MARKETING

APROBADO

Castro Chaname Suheil Lizzette

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION CE
COMFRAS PARA LOGRAR LA EFECTIVDAD
ORGANZACIONAL EN LA UGEL FERRENAFE
2019

LOGISTICA Y OFERACIONES

APROBADO

Castro Paiva Carla Ezabeth

GESTION EVPRESARIAL PARA INCREVENTAR
LA COMPETITIVIDAD OE LA EMPRESA SERVICIO
AGRICOLA LATINO S.A.C. - FERRENAFE 2019

GESTIONY COMFETITIVIDAD

APROBADO

Chegne Alarcén Luis Miguel

PLAN DE MARKETING PARA B. INCREVENTO CE
LAS VENTAS DE LA EMFRESA DE DISEY0
DCASA SA. CHICLAYO 2019

NARKETING

APROBADO

Centreras Carranza Nettie Soraida

METODOLOGIA DELAS 58 PARA INCREVENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN E. AREA DEALMACEN
DEL HOSATAL BELEN LAMBAY EQUE 2019

GESTIONY COMPETITIVICAD

APROBADO

Damian Saavedra Kerly Sarta

MARKETING DE SERVICIOS Y LA ATENCION AL
CLIENTE DE LA BVPRESA HOMETV SA.C
DISTRITO DE CHONGOYAFE, 2019

MARKETING

APROBADO

De la Cruz Inga Cenys Paul

ESTRATEGIAS OE COMUNICACION
ORGANZACIONAL PARA EL MELORAMENTO
DE. CLMA LABORAL ENTRE LAS AREAS DELA
SNTCAD FINANCIERA MBANCO - AGENCA
OLMOS, 2019

TALENTO HUMANO Y
COMPCRTAMENTO
ORGANZACICNAL

APROBADO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peri
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0167-FACEM-USS-2019

Guerrero Conzales Merly Melissa

LA NFLUENCIA CEL ESTRES LABCRAL ENEL
DESEMFEN0 CE LOS COLABORADCRES ENEL
AREA CELOGISTICA CEL HCSPITAL BELEN -
LAMBAYEQLUE 2019

TALENTO HUMANO Y
COMFORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

APROBADO

Guerrero Vasquez José Cinso

FROPUESTA CE MEJORA EN LA GESTIONCE
ALMACENES PARA INCREVENTAR LA
EFICENCA OFERATIVA CE LA AGENCA
MOLITALIA S.A. PIURA 2019

LOGISTICA Y CFERACICMNES

APROCBADO

Guevara Chapofian Maria Ezabeth

ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING PARA
FORTALECER EL. COMPROMSO
ORGANZACIONAL DE LOS COLABORADORES
DEL HOTEL CASA HACENDA ACHAMAQUL
CHACHAPOYAS 2018

TALENTO HUMANO Y
COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

APROBADO

Huaman Valles Jose Luis

ESTRATEGAS DE DFERENCIACION PARA
INCREVENTAR LAS VENTAS EN LA EMFRESA
TRANSPORTES VIA S.A.C. CHCLAYO, 2019

MARKETING

APROBADO

Mendoza Mera Mirian Lisbeth

MARKETING DE REDES SOCALES Y
FOSICIONAMENTO DE MARCA DEL NSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO FRVADO JUAN NEJA
BACA, CHCLAYO - 2019

NMARKETING

APROBADO

Mentalvo Ce la Cruz Flor America

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL
RECURSO HUMANO PARA INCREVENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EVFRESA ADEVMY
S.A.C, CHCLAYO 2019

GESTIONY COMFETITIVICAD

APROBADO

Muioz Cieza Jhon

FLAN DE MEJORA CONTINUA PARA
INCREVENTAR LA PRODUCTIVIDAD ENLA
EMPRESA SAN MGUEL, CHEPEN 2019

GESTIONY COMFETITIVICAD

APROBADO

Cbiitas Flores Eder Joel

PROPUESTA DE CONTROL DE GESTION PARA
MEJORAR LA PRODUCTVIDAD LABORAL CE
LOS COLABORADORES DE LA EVPRESA
TROPCAL FARMSA.C - MOTUPE 2019

GESTIONY COMFETITIVIDAD

APROBADO

Pérez Gonzales Ccris

ESTRATEGIAS DE MARKETING SENSORAL
PARA MEJORAR EL FOSICIONAMENTO DEL
SNACK RESTAURANT POLLERIA D'PASADITA
CE LA CIUDAD DE FERRENAFE 2019

MARKETING

APROBADO

20

Pravia Purhuamen Cristian Jesus

ESTRATEGAS CE COMPETTTVICAD PARA
INCREVENTAR LAS VENTAS EN LA EVPRESA
CE TRASPORTE DE PASAJEROS VIA SAC, 2019

GESTIONY COMFETTTIVIDAD

amasics Ay

APROBADO

hY

%

oo It

074 431610 - 074 481632

FECE -
FORMES

=i

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Pert
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0167-FACEM-USS-2019

21

Romero Alarcén Anyelo Jamir

ESTRATEGAS CE MARKETNG EN RECES|
SCCALES PAPA MEJORAR -8
FOSICOAMMENTO CE LA EVFRESA TAX
CHICLAYO TCURS 2C18.

MAFKETING

APROBADO

22

Sanchez Chéavez Cesar Wily

PROPUESTA DE UN PLAN CE LOGISTICA PARA
MEJORAR LA FRODUCTIVIDAD CE LA EVFRESA
CONFECCIONES SANCHEZ CHCLAY O 2019

LOGISTICA Y OFERACIONES

APROBADO

23

Sénchez Rinza Maritza Rosava

WHESTA CE MARKETNG MX PARA E
POSICONAMENTO CE LA EVFRESA BB'YVE.,
CHCLAYO, 2019

24

Suclupe Santisteban Lucerto del Filar

MARKETING

APROBADO

VARKETING MIX Y FIDALZACION CELOS
CLINTES BN LOS STANDS CE. SECTOR
ESTETICA DE LA GALERIA "POLVOS CLESTES"
CHCLAYO, 2018

MARKETING

APROBADO

25

Torres Diaz Yeny Bizabeth

PROPUESTA DE MEJORA ENLA GESTION
ADMMSTRATIVA PARA EFECTIVZAR LA TOMA
DE DECISIONES EN LA EVPRESA INGENIEROS Y
SOLUCIONES S.RL., CHCLAYO - 2018

GESTION Y COMFETITIVICAD

APROBADO

26

Valdera Chunga Fanny Luz

PROPUESTA DE MEJORA ENLA GES'
TREUTARA PARA INCREVENTAR LA
SATISFACCION AL USUARIO ENLA
MUINCIPALIDAD SICTRITAL CEMANUEL -
ANTONIO MESONES MURO 2018

GESTION Y COMPETITVICAD

APROBADO

27

Valverde Clelo Esthier Yuliana

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGTAL PARA
NCREVENTARLAS VENTAS DEL
RESTAURANTE CAMPESTRE POSADA DE SICAN
DE FERREVAFE, 2019

NMARKETING

APROBADO

28

Vilalobos Carrasco Edw in

GESTION CE LA CARTERA DECLENTES Y SU
RELACION CON LA FIDELZACON ENLA
AGENCA LA VICTORA MBANCO 2019

MARKETING

APROBADO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Parli
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ANEXO 06: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Diagnostico
. Foda
Objetivo general interno y externo
Proponer un plan de logistica para
Demanda
mejorar la productividad de la empresa - o )
S Servicio al cliente .
. Confecciones Sanchez Chiclayo 2019. 2 Logistica inversa
¢De que manera =%
Objetivos especificos i o /
la propuesta de un J P H, Si se propone el 3 NUmero de
- Diagnosticar y analizar el sistema de - S icaci6 i i
plan de logistica g y plan de logistica = Ubicacion de instalaciones
. laneamiento logistico de la empresa . i i
mejora la p g p entonces mejorara instalaciones Almacenes
. Confecciones Sanchez Chiclayo 2019. .
productividad de la productividad de
Identificar el nivel de productividad de la Proveedores
la empresa la empresa
. empresa Confecciones Sanchez Chiclayo . Inventario .
Confecciones P y Confecciones Abastecimiento
2019.”
Sénchez? Séanchez Chiclayo
Disefiar la propuesta del plan de logistica
2019.
ara mejorar la productividad de la S indi i0
p j productivi Eficiencia Indice de atencion
empresa Confecciones Sanchez Chiclayo § de pedidos
2019.” %
=)
©
o ;
= .
Eficacia Indice de

Cumplimiento de

abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 07: Carta se aceptacién

CARTA DE ACEPTACION

Dra. Carmen Elvira Rosas Prado

Decana: Faculta De Ciencias Empresariales

Tengo a bien a dirigirme a usted para saludarte cordialmente y a la vez informarle que el Sr.
Sdanchez Chavez Cesar Willy, con DNI: 46136512, trabajador de la empresa confecciones
sanchez, ha sido aceptado su solictud para realizar su TESIS con el titulo, “PROPUESTA
DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ CHICLAYO 2019”7,

Se expide el presente documento para los fines que el interesado estime conveniente.

Chiclayo 13 de julio del 2019

lorita Leila Castillo Garcia
GERENTE
CONFECCIONES “SANCHEZ"
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“PROPUESTA DE UN PLAN DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ
CHICLAYD 2019”

IRFCHIE DE ORGINALIDSD

1 0% 9% O% 5%

INDOCE DE SIMILmUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDANTE

FUEMTES B2 AL

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

frabajo del estudiante

2%

H

repositorio.ucv.edu.pe

Fueme de intennet

2y

repositorio.uss.edu.pe

Fueme de intsmet

1%

-

core.ac.uk

Fuente de internet

1%

H

pt.scribd.com

Fueme de intemnet

1%

www.adigal.com

Fuerite de intemet

<74

www.coursehero.com

Fuemie de intemet

<%

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Tranajo del estudiante

<1
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N° 0167- FACEM - USS - 2019, presentado
por el/la Bachiller, Sanchez Chavez Cesar Willy, con su tesis “PROPUESTA DE UN PLAN DE
LOGISTICA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONFECCIONES SANCHEZ
CHICLAYO 2019”

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 10% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipéan.

Pimentel, 17 de junio del 2021

/\

Dr. \Kbraham Yovera
DNI N 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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ANEXO 08: Aplicando encuesta Empresa Confecciones Sanchez

Figura 28: Aplicando Encuesta a colaboradores
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29: Aplicando encuesta
Fuente: Elaboracién propia.
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