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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La cobranza coactiva y su incidencia en la
gestion financiera en la clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas”, no ha tenido éxito en
afrontar, suspender o concluir un procedimiento de cobranza coactiva, esto nos ha llevado a
realizar el siguiente problema ¢Cudl es la incidencia de las cobranza coactiva en la gestion
financiera en la clinica los Angeles S.A.C. - Chachapoyas?, este estudio tiene como objetivo:
mejorar los procedimientos de cobranza coactiva en la citada clinica. Investigacion de tipo
descriptiva, basada en un disefio no experimental bajo un enfoque cuantitativo, aplicada a
una poblacion que esta representada por una muestra la cual es el Contador de la empresa.

Los resultados son que el capital de la empresa genera un retorno del 0.31 lo que da
entender que por cada unidad monetaria que han invertido los propietarios o socios generan
un retorno de ese porcentaje, el rendimiento del activo tiene un nivel bajo, respecto a la
liquidez no se tiene un buen resultado, la rentabilidad de las ventas anuales es de un 20% es

una interesante cantidad, el apalancamiento financiero que tiene la empresa es aceptable
Para profundizar el estudio ha sido importante aplicar las técnicas de investigacion

como: la entrevista, observacion y analisis documental, empleando el método deductivo y

analitico.

Finalmente se lleg6 a la conclusion que los procedimientos de cobranzas coactivas

tributarias mejoraran notablemente en la clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.

PALABRAS CLAVES: Obligacion tributaria, procedimiento de cobranza coactiva.



ABSTRACT

The present investigation denominated "The tax coercive collections in the Clinic
Angeles S.A.C. — Chachapoyas ", has not been successful in facing, suspending or
completing a coercive collection procedure, this has led us to carry out the following
problem. What is the incidence of tax coercive collections in the Clinic Angeles S.A.C. —
Chachapoyas? this study aims to: improve coercive collection procedures in the
aforementioned clinic. Research of descriptive type, based on a non-experimental design
under a quantitative approach, applied to a population that is represented by a sample which
is the Accountant of the company.

The results are that the capital of the company generates a return of 0.31 which means
that for each monetary unit that the owners or partners have invested generate a return of
that percentage, the return on the asset has a low level, with respect to liquidity you don't
have a good result, the profitability of annual sales is 20% is an interesting amount, the

financial leverage that the company has is acceptable;
To deepen the study has been important to apply research techniques such as:
interview, observation and documentary analysis, using the deductive and analytical

method.

Finally, it was concluded that the procedures of tax coercive collections will improve

notably in the clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.

KEY WORDS: Tax obligation, coercive collection procedure.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Internacional

En Espafia Merino (2016) describe que para que las organizaciones puedan
tomar decisiones acertadas, deben desarrollar un andlisis de las finanzas de la empresa
y asi poder determinar la situacion econémica y financiera, mediante diferentes ratios
que se obtienen de los estados financieros y de los reportes de area de contabilidad en
base al estado de ganancias y pérdidas y tener en cuenta los flujos financieros mediante
el estado de flujo de efectivo.

La gran parte de los paises de América Latina, la cobranza coactiva de los
impuestos es responsabilidad del poder judicial. Las administraciones tributarias
disponen de escasas competencias para el cobro de impuestos a los contribuyentes
morosos. En determinados codigos tributarios se fundamenta el criterio de suspension
de pago del impuesto una vez que el contribuyente recurre ante la instancia judicial sin

requerirle que otorgue alguna garantia.

Segun el informe denominado: “Panorama Fiscal de Ameérica Latina y el
Caribe”, de la Comisién Econdmica para America Latina y el Caribe (2018): “durante
el afio 2017 el promedio del déficit fiscal se mantuvo estable en los paises de América
Latina respecto de los valores observados en 2016 y se ubicé en un 3,0% del PIB por

segundo afio consecutivo” (p.8).

El buen nivel de los ingresos tributarios se produjo béasicamente por el
robustecimiento de la recaudacion del impuesto sobre la renta” (Comision Economica

para Ameérica Latina y el Caribe, 2017, p.10).

A nivel Nacional

En Trujillo Seminario (2015) manifiesta que la clinica San Francisco atraviesa

por un problema de rentabilidad donde se necesita llegar a una cuota de 150,000 y



solamente se esta llegando a 100,000, debido a la disminucion de la productividad de
algunas especialidades, que los ultimos meses no se llega a la cuota establecida para
hacer frente a sus gastos que demanda mantener operativas estas especialidades. La
deficiente productividad de estas especialidades afecta a toda la organizacion por la
disminucion de ingresos que esta influenciadas por diversos factores como la falta de
planes estratégicos, la motivacion del personal, falta de comunicacién e informacion
del servicio, han conllevado a tener deficiencias en la rentabilidad de la clinica
Trujillana.

En nuestro pais se observa un excesivo incremento por cobranzas coactivas de
parte de la SUNAT, pues como es de conocimiento publico, esto es facultad de la
Administracion Tributaria, quien ejerce accién a través del Ejecutor Coactivo, y con
quien actia en el procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los
Auxiliares Coactivos. Cuando existen deudas tributarias a cargo de un
contribuyente que no cumple con cancelarlas en su debido tiempo, la Administracion
Tributaria tiene el poder imperativo de cobrarlas utilizando diversos mecanismos de
presion, ya sea a través de cobranza ordinaria o de otros medios de presion como es la
cobranza coactiva.

Ello trajo consigo efectos de malestar econdmico en nuestra sociedad
empresarial, afectando el desarrollo econémico y financiero de muchas empresas, por
ello existen gran cantidad de deudores tributarios en este sector de la salud que, al no
haber cumplido con el pago de sus tributos, le aplican drasticamente los diferentes
procedimientos de cobranza coactiva. La deuda exigible dara lugar a las acciones de
coercion para su cobranza y el ejecutor coactivo tiene facultades segun el
Codigo Tributario de ejercer las acciones de coercion, para el cobro de las deudas
exigibles, el Ejecutor Coactivo podra ordenar, cualquiera de las formas de embargo
siguientes: En forma de intervencion en recaudacion; en forma de deposito con o sin
extraccién de bienes; en forma de inscripcién y en forma de retencion, para cautelar el
pago de la deuda tributaria materia de cobranza, asi como las costas y gastos incurridos

en el Procedimiento de Cobranza Coactiva.



MEDIDAS PREVENCION
CORRECTIVAS

Politica de impagados Politica de Créditos
Acclon extrajudicial 4 1 Evaluacion del rlesgo
Acclon Judiclal Fljar imite de rlesgo

Controlar su evolucion

Politica de recobros

Procesos a Politica de Cobros
Procedimientos
Medio de cobro

Seguimiento

Gastos + intereses demora
Corte de suministro

A Nivel Local

La Clinica los Angeles S.A.C. es una organizacion de la ciudad de
Chachapoyas, que inicio sus actividades economicas el 25 de enero del 2012, dedicada
a la atencion médica en todas las especialidades, se encuentra ubicada en calle de

Pumacahua y portdn, en las ciudad de Chachapoyas.

De acuerdo a la visita realizada a la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.,
se ha observado que la institucion se encuentra sujeta a un procedimiento de cobranza
coactiva por parte de la SUNAT. Al respecto, existe una resolucion con la cual se le
notifica el inicio del procedimiento de cobranza coactiva, accion que tiene
preocupados a los duefios de la citada empresa, debido a que consideran que el monto

de la deuda tributaria exigible es muy superior al que realmente corresponde.

La Clinica materia de estudio es consciente de haber realizado una declaracion
rectificatoria de la declaracion jurada anual del afio 2018 y determinar un menor tributo
por impuesto a la renta a pagar, la SUNAT notifica al contribuyente con una orden de
pago por el monto inicialmente declarado y otorga un plazo para su cancelacién. Al
haber transcurrido plazo determinado sin existir pago alguno, la SUNAT notifica el
inicio del procedimiento de cobranza coactiva por dicha orden de pago emitida y no

cancelada.

El contribuyente intenta hacer uso de su derecho a la defensa en la sede

administrativa interponiendo un recurso de reclamacion contra la orden de pago
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1.2.

girada; sin embargo, toma conocimiento que para lograr el recibimiento de dicho
medio impugnatorio debe primeramente pagar la parte de la deuda impugnada, monto

equivalente a la suma de 65 mil soles.

Tal requisito de admisibilidad, solo trae consigo un perjuicio a la liquidez de la
empresa, después de ello puede solicitar el fraccionamiento de la deuda, por tal motivo
la institucion tendra que abonar la parte no impugnada de la deuda para que pueda
declararse admisible su recurso de reclamacion y obtener un pronunciamiento de fondo
por parte de la Administracion Tributaria; todo aquello, me ha motivado para la

realizacién del presente estudio investigativo.

De otro lado, Déavila y Paredes (2014) precisan que las organizaciones que no
aplican un adecuado uso de las herramientas financieras en la gestion empresarial, se
veran afectadas en sus utilidades, por la falta de conocimiento, entendimiento e
interpretaciones de los estados financieros, los empresarios toman decisiones que no
estan acorde al crecimiento y desarrollo de empresa, lo que afecta una mejor captacion
de ingresos, o se tiene pagos por deudas que no generan la rentabilidad esperada.

Trabajos Previos

Internacional

Para la investigadora Martinez (2014), en su tesis: “El Cobro Coactivo en Sede
Administrativa: Propuesta para su aplicacion por parte de la Administracion
Tributaria costarricense”. Estudio para obtener el grado de Licenciatura de Derecho
en la Universidad de Costa Rica. La autora concluye:

Que, actualmente el procedimiento de cobro de tributos en Costa Rica tiene
muchas debilidades como para pensar en modificarlo; de manera tal, que el sistema
recaudatorio sea mas eficiente. El cobro coactivo en sede administrativa constituye
una solucion posible a los problemas de cobro que posee la Administracion Tributaria
costarricense; sin embargo, si se decide adoptar esta figura juridica, se deberan realizar
reformas en la normativa, de forma tal que se resguarden los derechos del

contribuyente de manera idonea. (p.75).

Orellana y Rosero (2017), se tuvo como objetivo principal la proposicion de

politicas, medidas o estrategias que puedan permitir el crecimiento econémico de la
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empresa, se realizd la descripcidn de sus caracteristicas, mediante la no variacion y
alteracion, se analizdé a la documentacion de la organizacion. Se concluye que
actualmente elaborar un patron de gestion dirigido a mejorar la rentabilidad de un
negocio 0 empresa, va a generar aportes positivos a las actividades que realiza la
gestidn encabezado por los propios directivos del negocio o la empresa, sin embargo,
en el caso de MetalMet no cuenta con dicho patrén lo que le genera una dificultad para
realizar de manera Optima sus actividades cotidianas, asi como el cumplir con sus
objetivos a corto plazo. Ademas, se pone en manifiesto un mal manejos de los Estados
financieros de la empresa, siendo la falta del reconocimiento correcto de la cuenta de
propiedad su talon de Aquiles. (Orellana y Rosero 2017, p. 65)

Nacional

Bautista (2016), se plante6 como objetivo verificar que incidencia puede tener
el plan financiero en indicadores de rentabilidad de una empresa en Huancayo,
empleando la descripcion de sus variables y sin experimentacion alguna se realizo el
estudio, se tuvo la participacion de 110 personas entre los cuales fueron directivos y
subordinados. Se determina que a través del planeamiento financiero se logra el
incremento de sus utilidades de la sede de OESHLE, pudiendo observarse la debida
aplicacion de las politicas en las cuentas, ya sea, por cobrar, gastos, deudas; de igual
manera, mediante el analisis detallado de los estados financieros se pudo conocer que
la empresa tiene capacidad para obtener mejores beneficios si logra planificar y se
cumplen con los objetivos. Se concluye que ambos son primordiales para los estados

financieros de las tiendas Mescle. (Bautista 2016. p. 94)

Segun el investigador Ayala (2014)en su tesis: “Procedimiento de Cobranza
Coactiva”, estudio para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote-Piura, Perd.

En este estudio el autor menciona que el Procedimiento de Cobranza Coactiva
aparece como consecuencia de la existencia de una deuda tributaria, como elemento
causal; cuando existen deudas tributarias a cargo de un contribuyente que no cumple
con cancelarlas en una fecha determinada, la Administracion Tributaria dispondré el

imperativo de cobrarlas utilizando diversos mecanismos de presion, ya sea a través de
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cobranza ordinaria o de otros medios de presion como es la cobranza coactiva el cual
es la investigacion que estudiaré. Si bien es cierto en la legislacion de nuestro pais, el
procedimiento de la Cobranza Coactiva se encuentra regulada por el Codigo Tributario
dentro de su Titulo Il entre sus articulos 114° al 123° mediante el se establece que
facultad de la administracion Tributaria la cobranza coactiva de las deudas tributarias

y lo ejerce por intermedio del Ejecutor Coactivo. (p.102).

Segun Narciso y Farfan (2014), en su tesis: “Procedimientos para la ejecucion
de cobranzas coactivas por SUNAT en la provincia de Barranca”, estudio para optar
el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote-Piura, tuvo como objetivo general determinar si los empresarios de la
provincia de Barranca conocen y utilizan los procedimientos para la ejecucion de

Cobranzas Coactivas que aplica la SUNAT. Tuvo como una de sus conclusiones:

Los procedimientos coercitivos que utiliza la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, para la ejecucion de Cobranzas Coactivas
inciden en la gestion de las empresas en la provincia de Barranca, por cuanto deben de

dedicar un tiempo y personal especial para cumplir con dicha actividad. (p.77).

Local

Diaz y Vazquez /2017), se plantea como objetivo principal el implementar un
patron de gestion ambiental que se adecue al programa de educacion y manejo
ambiental que ayude al otorgamiento de la certificacion HACPP permitiendo el
ingreso de la molinera Don Julio a futuros mercados para incrementar su rentabilidad,
la investigacion es de tipo aplicada con un disefio no experimental debido a que no se
manipula ninguna variables, solamente se observan los fendémenos tal y como estos se
produzcan para que posteriormente sean analizados, por otro lado, la poblacion la
conformo la misma empresa sobre la cual se esta realizando la investigacion. Se
concluye que los directivos de la entidad no tienen los conocimientos necesarios sobre
temas medioambientales, lo que hace imposible que realicen sus funciones de manera
eficaz, pues no monitorean las emisiones de gases contaminantes que generan la

actividad industrial.
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De acuerdo a lo mencionado por Villalobos (2017), en su tesis: “La aplicacion
de las medidas cautelares previas en el procedimiento de ejecucion coactiva de la
Administracion Tributaria”, estudio para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo general determinar si la
aplicacion de medidas cautelares previas vulnera el principio de predictibilidad, toda
vez, que hay ausencia de razones que justifiquen el empleo de las mencionadas
medidas cautelares, permitiendo la actuacion arbitraria de la entidad; por lo que es

necesaria su regulacion en la norma. Una de sus conclusiones fue:

La carencia de supuestos para la aplicaciéon de las medidas cautelares previas
por parte del ejecutor coactivo de la Administracion Tributaria, coadyuva a una
libertad irrestricta de su actuacion en perjuicio del obligado, lo cual viene vulnerando
el principio de predictibilidad; toda vez, que provoca un estado de incertidumbre al no
conocer las causas por las cuales la cobranza se torna infructuosa, asi como tampoco

permite una oposicion oportuna a la decision de la administracion. (p.96).

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Cobranza Coactiva

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015): Describe al
embargo en general, como “Retencion, traba o secuestro de bienes por mandamiento
de juez o autoridad competente”.

Lo fundamental, en el embargo, es la retencion, traba o secuestro de bienes. Es
la facultad que tiene la Administracién Tributaria para efectuar la cobranza de las obligaciones
tributarias utilizando los mecanismos coercitivos legales, como con los embargos sobre
cualquiera de los bienes inmuebles o muebles de propiedad de los contribuyentes morosos,
con la finalidad de obtener la recuperacion total de sus obligaciones impagas. EI concepto
trascrito arriba también menciona quién ordena este acto de “retencidn, traba o
secuestro”: “el juez o autoridad competente”. Eso indica que otra vez solo existe
determinacion de los que pueden imponer esta relacion, pero no del contenido
valorativo, axioldgico, por lo tal es una figura procesal, de derecho adjetivo, y no
sustantivo.

Embargo:

13



Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015), describe al
embargo, en general, como “Retencion, traba o secuestro de bienes por mandamiento
de juez o autoridad competente.”.

Un embargo es una retencién de bienes por mandato de la ley. Lo fundamental,
pues, en el embargo, es la retencion, traba o secuestro de bienes. Por lo tanto, el
embargo es la retencién de bienes como un método de seguridad para pagar deudas en
las que se haya podido incurrir.

Es decir, puede embargarse el bien de un sujeto o compafiia para asegurar que
se cumpla el pago de una obligacion que haya contraido el sujeto con anterioridad y
no haya pagado y existan dudas sobre la satisfaccion futura de la deuda.

En su forma mas simple el Embargo significa “Retener una cosa judicialmente”,

es decir que este retener esta asociado a su vinculacién con la utilidad social.

¢Quién autoriza el embargo?

Normalmente, el embargo es declarado por un juez o un organismo competente.
El objetivo es la satisfaccion de la deuda y, para ello, se emplean bienes tanto fisicos

como financieros para su posterior venta y obtener un beneficio econémico.

Clasificacion de embargos

Los embargos pueden clasificarse en:

« Embargo preventivo: Cuando se conoce que un individuo o compafia sera
imputado en un proceso judicial y se quiere salvaguardar el cumplimiento de la
sentencia futura, tanto si no se pagase como si se demorase en el cumplimiento de la

misma.

« Embargo ejecutivo: Se produce una vez establecida la sentencia de la obligacion.
Un juez ordena la retencion de los bienes del obligado para pagar con ellos la deuda.
(Huamani, 2014, p.38).

Medida Cautelar:
Huamani (2014), “...las medidas cautelares son acciones destinadas a asegurar

el pago de la deuda tributaria, ante eventuales actos del deudor que puedan obstaculizar

14
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su cobranza (por ejemplo, que venda, de que en aporte o done sus propiedades)”. En
resumidas cuentas, la Medida Cautelar trabaja con la idea de que el deudor tendera a
aplazar o a no cumplir con su deuda, e intentara desenvolverse de ella. Frente a esta

posibilidad, hay acciones como la Medida cautelar. (p.42).

¢ Cuando se inicia el procedimiento de Cobranza Coactiva?

Se inicia cuando la obligacion queda en mora y el deudor no paga lo adeudado pese
a haberse realizado la notificacion de requerimientos de pago, asi la entidad toma la
decision de iniciar el proceso buscando garantizar el pago de los valores adeudados, a
través de embargos. Dicho Procedimiento es iniciado por el Ejecutor Coactivo
mediante la notificacion al Deudor de la Resolucién de Ejecucion Coactiva, la que
contiene un mandato de cancelacion de las Resoluciones de Determinacion;

Resoluciones de Multa; Ordenes de Pago. (Huamani, 2014, p.44).

Deuda exigible en cobranza coactiva.

Conforme al articulo 115 del Codigo Tributario (2014), se considera exigible:

a. La establecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa o la contenida
en la Resolucidn de pérdida del fraccionamiento notificadas por la Administracion
y no reclamadas en el plazo de ley. En el supuesto de la resolucién de pérdida de
fraccionamiento se mantendra la condicion de deuda exigible si efectuandose la
reclamacion dentro del plazo, no se contintda con el pago de las cuotas de

fraccionamiento.

b. Laestablecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa reclamadas fuera
del plazo establecido para la interposicion del recurso, siempre que no se cumpla
con presentar la Carta Fianza respectiva conforme con lo dispuesto en el Articulo
137°.

c. La establecida por Resolucién no apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del
plazo legal, siempre que no se cumpla con presentar la Carta Fianza respectiva
conforme con lo dispuesto en el Articulo 146°, o la establecida por Resoluciéon del

Tribunal Fiscal.
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d. La que conste en Orden de Pago notificada conforme a ley.

e. Las costas y los gastos en que la Administracion hubiera incurrido en el
Procedimiento de Cobranza Coactiva, y en la aplicacion de sanciones no

pecuniarias de conformidad con las normas vigentes.

COBRANZA COACTIVA
COMO FACULTAD DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

fatutad de la
Austaren Coactvm .
Trioutans

Eoas Cosctvo

Tributos

Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por una
administracion publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al

que la ley vincule en el deber de contribuir.

1.3.2 Cobranza Coactiva

Con respecto a la gestion econdmica Sala (2016) indica que es la manifestacion de que

dentro de una empresa todo marcha correctamente. El estado econémico es la consecuencia

de la utilidad operativa mediante las gestiones operativas, administrativas y comerciales.

Donde el mayor valor es obtenido por los flujos de caja a largo plazo que la empresa anhela

generar: el saldo méas destacado entres las salidas y entradas de efectivo, a las cuales se les

va descontar el valor de hoy.

De igual manera, el autor expresa que cuando en una situacion se pueda producir y

mantener beneficios a la misma vez sin causar problemas, la empresa goza de un buen estado

financiero, ya que el obtener buenos resultados es la finalidad de toda gestion. (Sala, 2016)
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Segun, Cérdoba (2014) sefiala que la situacién econémica se conoce como los datos
que contienen a los ingresos vs los egresos, obteniendo como entrada comercializaciones
como acciones de paso y la entrada debido a acciones rutinarias, asi como también; a las
entradas que se conocen él lo que entra y sale en la organizacion, las mismas que se

encuentran presentes en lo que arrojan los resultados.

Por su parte, Cibran y Prado (2013) determinan que la parte o situacion econémica se
conoce como la parte que se estudia, la cual se encarga de saber en qué se basa una
organizacién para alcanzar los niveles econémicos, de la misma manera conocer si esta lleva

a cabo una accidn diferente, sin importar el método financiacion que aplica.

Y finalmente Calderon (2010) aporta que la situacién econémica se determina como
lo que posee una organizacién institucion en conjunto, traducido el numero de bienes y

activo que tienen y que les pertenecen.
Analisis de la situacién financiera mediante los estados financieros

Segun Ramos (2011) Sostiene que el andlisis financiero: se conoce como el desglose
de una totalidad en las diferentes etapas que lo conforman, con el fin de lograr el analisis de
las consecuencias de todos por separados. Es decir que el estudio de lo diferentes estados
financieros, en el que se llevan a cabo muchos elementos financieros, asi como un punto de
vista objetivo del especialista. Todo esto se alcanza con lo que se alcanza de los antiguas

estados financieros de las organizaciones.

Calleja (2011) determina que la investigacion es de vital importancia para los diversos
funcionarios, que se encuentran fuera y dentro de la organizacion, debido a que esto permite
conocer la realidad de la empresa y saber su estatus, de la misma manera reconocer si esta

invierte 0 no, o si requiere préstamos. (438)
1.3.1.1 Objetivos de la gestion y analisis financiera

De acuerdo a Sanchez (2003) describe que el objetivo de la gestion financiera esta
basado en dos elementos, uno estd en la capacidad de la organizacion para generar sus
ingresos, que incluye lo aportado por los accionistas. El aspecto es la eficiencia y eficacia
que se sustenta en cuanto al manejo de los recursos financieros con el fin de alcanzar lo que

quiere. Es decir, las metas de las actividades de la gestion financiera puesto que la m isma

17



se encarga de gerenciar el manejo pertinente de los recursos financieros cuyo propdsito es

devengar entradas aumentando las ganancias y la estabilidad de los que invierten.

Por su parte, Ramos (2013) sostiene que el objetivo de analisis e interpretacion
financiera la describe como la manera de alcanzar las metas de una organizacion y asi
conocer si los acuerdos basados en la financiacion son los adecuados, con el propésito de

conocer el futuro de los propietarios de la misma.
1.3.1.2 Importancia del analisis financiero

Segln Moreno (2006) realizar un andlisis financiero adecuado permite que el gestor
financiero puede disponer y reportar con informacion clara y detallada para la toma de

decisiones por parte de la gerencia. Se debe considerar lo siguiente en el andlisis financiero:

Interpretacion: Comprender contrastar, verificar y examinar las inclinaciones de las
distintas variables financieras que actian de manera directa en las actividades operativas de

la organizacion.

Diagnosticar cuél es la solvencia, liquidez junto al nivel de capacidad para obtener

recursos, lo que permite verificar dicha situacion de las finanzas de la organizacion.

Comprobar la congruencia de los resultados que se evidencian en los estados de

resultados y contrastando con lo que se evidencia en la organizacion.

Examinar las decisiones que pudiesen tomarse respecto a la inversion y financiacion
de dicha empresa. Sefalar la fuente y las particularidades de los recursos financieros en la
empresa. Conocer el trabajo de los encargados por medio del estudio de los estados

financieros segun sea la organizacion en la que se encuentra.
1.3.1.3 Dimensiones del andlisis financiero

Cordoba (2013) describe que para el analisis de la situacion econémica y financiera se
hacer una revision detallada diversas estrategias que permitan evaluar la situacion mas
favorable para la empresa. “se determina el estudio financiero como la fase que se encarga

de recoger los datos, analizarlos, y compararlos con los anteriores”.
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Ratios de liquidez

“Sefiala la vinculacion que poseen entre los activos que se encuentran en movimiento

dentro de una organizacion, asi como los pasivos, es por ello que sefiala que una organizacion

alcanza cumplir con la cancelacién de lo que adeuda proximo a su caducidad”. De esta

manera llevara a cabo sin dificulta sus actividades, es decir sin riesgo, los pasos y las

caducidades de las actividades”. (Cordoba, 2013)

Liquidez corriente = activo corriente

Pasivo corriente
Capital de trabajo = Activo. Cte — Pasivo. Cte

Liquidez de capital de trabajo = Capital de trabajo

Activos totales

Prueba super acida = efectivo y equivalente de efe.

Pasivo corriente

Margen de seguridad = Capital de trabajo

Pasivo corriente

Ratios de gestion

Permite determinar la eficacia que posee la organizacion con sus activos, considerando

el grado de comercializaciones, determinandose en el incremento de su nivel y midiéndose

en nimero de veces (Cordoba, 2013)

Rotacion de Activo Fijo = Ventas
Activo Fijo

Rotacion de Activos Totales = Ventas
Activos Totales

Ratios de solvencia

Determina el nivel de deuda que posee con el fin de estudiar acerca del total y la calidad

de la misma en la organizacion, de la misma manera que conocer los niveles de beneficio

necesarios para llevar a cabo la carga financiera del endeudamiento. (Cordoba, 2013)
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Ratios de endeudamiento: esta ratio mide el nivel de endeudamiento que la empresa
tiene con sus acreedores. Nos muestra a su vez que porcentaje de aportes de terceros tiene

que ver con el activo de la empresa. (Cordoba, 2013)
Evaluacion del anélisis Financiero

Fundamentalmente la evaluacion financiera tiende a ser todo andlisis hecho a la base
de datos que el espacio de contabilidad de la empresa o entidad dispone, y de esta manera
alcanzar tener la medida real financiera. Y establecer si la empresa logra tomar créditos por

anticipos bancarios. (Soria, 2016)

Cada adeudo a ejecutar por los investigadores financieros, fundamentalmente es
favorecer directa o indirecta a los capitales efectivos en la economia sean propuestos de
modo ldgico, eficaz y razonado entre todas las escaseces existentes. Esta de mas acotar que
las personas garantes de resolver la principal iniciativa de inversién y optar por la mejor
manera de que sean movilizados los recursos y asi determinar un planificacion y
estructuracion de compromiso de resultado demostrativo al interés de la empresa o

capitalistas (publicos o privados).

Para una evaluacion financiera es obligatorio la determinacion de un modelo legal
normado que proporcione la apreciacion de todas las elecciones de uso de recursos
insuficientes, de mayor requerimiento. La evaluacion es basicamente una técnica la cual se
elige para asumir las ventajas y desventajas que aconteceran o no al resolver una eleccién de
los recursos para lograr un fijo de metas, partiendo desde un principio la organizacion,
estudio y analisis de los desiguales elementos de economia, técnica, financiera,
administrativa e institucional, los cuales deben ser tomados en cuenta a la hora de formular
el objetivo. (Miranda, 2016)

1.4. Formulacion del problema
¢Cual es la incidencia de la cobranza coactiva en la gestion financiera en la clinica los

Angeles S.A.C. — Chachapoyas?

1.5. Justificacion e importancia
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La investigacion se justificd porque permitié analizar la repercusion de las
cobranzas coactivas que realiza la SUNAT en uso de sus facultades, aplicando las
medidas cautelares, y donde fue afectada la situacion financiera de la Clinica los
Angeles S.A.C. — Chachapoyas

La Superintendencia de Administracion Tributaria; al establecer las diferentes
medidas cautelares como el embargo de las retenciones de cuentas bancarias, con la
finalidad de asegurar el pago de la deuda, aplica los procedimientos de cobranzas
coactivas tributarias, de manera inmediata sin considerar las obligaciones laborales y
otras prioritarias que tenga la organizacion, porque de esta manera se esta induciendo

a que la institucion deudora cumpla con pagar sus deudas tributarias.

El estudio es relevante por ser un tema que actualmente se observa con
frecuencia, el cual nos permitird determinar el grado de incidencia, asi como
identificar, analizar, los niveles de influencia de los procedimientos de cobranzas

coactivas en la situacion financiera de las empresas.

En la parte metodoldgica este estudio constituira un marco referencial para otros
estudiosos de la materia, tales como: tesistas, estudiantes universitarios, profesionales,
que pretendan analizar de manera rigurosa el procedimiento de cobranza coactiva

iniciada por la Administracion Tributaria y sus efectos en una empresa.

Finalmente, el desarrollo del presente estudio nos permiti6 conocer vy
comprender la realidad de la incidencia de las cobranzas coactivas en la clinica los

Angeles S.A.C. — Chachapoyas

1.6. Hipdtesis

H1: Existe implicancia de la cobranza coactiva y financiera en la rentabilidad de la
Clinica Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.
HO: No existe implicancia de la cobranza coactiva y financiera en la rentabilidad de

la Clinica Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas
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1.7. Objetivo
1.7.1. General
Determinar las implicancias de los procedimientos de la cobranza coactiva en la

gestion financiera en la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas

1.7.2. Especificos

1. Evaluar los procedimientos de cobranza coactiva en la Clinica los Angeles
S.A.C. — Chachapoyas.

2. Analizar las obligaciones tributarias sujetas a cobranza coactiva en la Clinica
los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.

3. Indicar la importancia de los recursos impugnatorios en el procedimiento de

cobranza coactiva en la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Segun la forma de recoger la informacién podemos distinguir tres tipos:
investigacion documental, investigacion de campo e investigacion experimental. Asi,
Alvarez (2002) afirma que “la investigacion documental depende fundamentalmente
de la informacidn recogida o consultada en documentos o cualquier material impreso

susceptible de ser procesado, analizado e interpretado” (p.33).

Este estudio tiene enfoque descriptivo, por tratarse y exponer un acto de la
realidad social, como es el procedimiento de cobranza coactiva de la deuda tributaria,
conforme lo afirma Alvarez (2002), “los estudios descriptivos tienen como objetivo
central exponer las caracteristicas de los fenomenos, por lo tanto, deben medir una o
mas variables dependientes de una poblacion definida o en una muestra de la

poblacion” (p.35).
2.1.2 Diseno de la investigacion
Sera no experimental.

Para el presente estudio el disefio sera el siguiente:

Donde:
O = Observacion de la variable de estudio.
P = Problema
V= Variable: Gestion tributaria
| = Indicacion del estudio realizado
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2.1.2

Variables, Operacionalizacion

Variable independiente

Definicion conceptual

Cobranza Coactiva

La cobranza coactiva es el procedimiento que
utiliza el SUNAT para reclamar al contribuyente
el cumplimiento de sus deudas tributarias que ain
no ha podido pagar. Dicho procedimiento
empezara con la notificacion de lo que se
denomina REC 0 Resolucion de

Ejecucion Coactiva. (Moreano, 2013, p.27)

Gestion financiera

De acuerdo a Sanchez (2012), Actividad
financiera de la empresa tiene por objeto
administrar el movimiento de los recursos
financieros y las relaciones financieras
entre  las  entidades  comerciales.
Representa el proceso de elaboracion de
los propositos de la gestion financiera y la
realizacion de influencias sobre ellos
mediante métodos y palancas de gestion

financiera.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2 Operacionalizacion de Variables:

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicae
Instrumento
Es la facultad que Deuda Exigible | Supuestos ¢La Clinica tiene deuda tributaria exigible?
tiene la
Administracion Fiabilidad Certeza de la deuda ¢En algunas ocasiones la Clinica se ha
Tributaria para encontrado sujeta a un procedimiento de
efectuar la cobranza coactiva? Técnica
cobranza de las
obligaciones ¢Alguna vez la Administracion Tributaria ha| Observacion
tributarias suspendido el procedimiento de cobranza
utilizando los coactiva iniciado contra la clinica? Entrevista
%Obranza mecanismos Trami ificacion d En alguna oportunidad la Clinica ha utilizado
. ' u uni ini utiliz Alisi
oactiva coercitivos legales ramite Notificacion de REC cl g y p o _ 250 Andlisis
e reCl,Jr§o & apelacion previsto en el Art. documental
del Cédigo Tributario?
Es un tipo de Suspension ¢ Tiene conocimiento sobre lo que se denomina
- - 3 . . ”(?
actividad certeza de la deuda tributaria™? Instrumento
profesional — y - - -
. ;Qué recurso impugnatorio susceptible de ser ,
orientada a Conclusion °Q.. pug o P . Guia de
estionar el utilizado en un procedimiento contencioso .
gesti ) tributario conoce? Observacion
., funcionamiento
Gestion financier — — {
financiera ancieroy Embargos Preventivo ¢Qué acto administrativo, emitido por la Guia de
economico de una Administracién Tributaria, ha impugnado la| Entrevista
empresa baslada en Clinica?
el uso de métodos Analisis
modernos. La Ejecutivo ¢Qué recurso impugnatorio ha utilizado para documental

gestion financiera
es uno de los

discutir la validez de dicho acto
administrativo?
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elementos clave de
todo el sistema de
gestion moderna.

F_Qatl_os de Activo corriente
liquidez

Pasivo corriente
Ratl_o,s de Ventas
gestion

Activos Totales
Ratios d_e Nivel de solvencia
solvencia

Aplicacion de los ratios de gestion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2

2.4

Poblacion y muestra.

2.3.1 Poblacion

La poblacion estd compuesta por el contador de la empresa, todos los
documentos que forman parte de cobranzas coactivas de la Clinica los Angeles S.A.C.
— Chachapoyas, Cédigo Tributario, Ley del Impuesto a la Renta, Reglamento de la Ley
del Impuesto a la Renta, doctrina entre otros.

2.3.2 Muestra

La muestra esta conformada por el contador de la empresa, por ser una poblacién

reducida y facil de manejar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron, fueron las siguientes:
Técnicas de recoleccion de datos
a. Observacion

Como lo afirman Benguria, Martin, Valdés, Pastellides y Gémez (2018), la
observacion es “un procedimiento por el cual recogemos informaciéon para la
investigacion; es el acto de mirar algo sin modificarlo con la intencién de

examinarlo, interpretarlo y obtener unas conclusiones sobre ello” (p.12).
b. Anélisis documental

El analisis documental, conforme sefiala Carrasco (2006): “con este nombre se
denomina aquellas técnicas que permiten obtener y recopilar informacion contenida

en documentos relacionados con el problema y objetivo de investigacion” (p.276).
c. Entrevista

Carrasco (2006) considera a la entrevista como una forma de encuesta y “un
instrumento muy utilizado en la investigacion social, y consiste en un dialogo
interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, en una relacion cara a cara, es

decir, en forma directa”. (p.315).
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2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
a. Ficha de Observacion:

Este instrumento permiti6 observar la realidad problematica que constituye nuestro

objeto de estudio.
b. Ficha de Analisis Documental

Esta ficha permiti6 analizar la informacién, de tal manera que se obtenga datos mas
importantes que permitan determinar, al finalizar este estudio, conclusiones idoneas

y razonables.
c. Guia de Entrevista

La guia de entrevista no permitié formular, de manera ordenada y sistematica,
interrogantes al entrevistado para asi obtener una informacién Gtil e importante para

nuestro analisis objeto de estudio.
Validez

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos que utilizaremos en este
estudio es necesario para afianzar una mayor calidad del producto resultante de
nuestra investigacion. Al respecto, Carrasco (2006) considera que: “Este atributo
de los instrumentos de investigacién consiste en que miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la variable o

variables en estudio” (p.334).

2.5 Meétodos de anélisis de datos.
Deductivo
El estudio se baso en un método deductivo porque se buscé informacion de diferentes
fuentes bibliograficas, de material documental, para luego analizar, segun Abreu
(2004): es el método en el cual se conoce desde lo general a lo particular, teniendo en
cuenta que se tiene que encontrar principios y consecuencias desconocidas, a partir de
algo que ya se conoce, de esta manera ver y evaluar cuales son los factores o

dimensiones que hacen que exista una ley, un principio o un problema (p.202).
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3.4

Estadistico

Resultd conveniente utilizar el método estadistico, el cual segun Obregén (2018):
“consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos
y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por proposito la
comprobacién, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables

deducidas de la hipdtesis general de la investigacion™. (p.17).

Aspectos éticos
El presente estudio no tiene fines de lucro, la informacién y datos que se obtengan de
las entidades sera confidenciales, con la finalidad de proteger su identidad e imagen,

puesto que, solo corresponde y pertenece a la empresa.

Finalmente, el investigador garantiza la originalidad del presente estudio, debido a

que el autor fue la Unica persona que realizo el presente trabajo.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Analisis de las obligaciones tributarias sujetas a cobranza coactiva.

3.2.1 Entrevista al Contador
1. ¢La empresa tiene deuda tributaria exigible? Especifique.

Si, se ha incumplido con pagar tres cuotas de un fraccionamiento otorgado por
SUNAT, de una deuda del periodo anterior. Pero, no se ha cumplido con pagar,
dentro del plazo, lo correspondiente a IGV y Renta del periodo julio y agosto del
afio 2018.

Analisis:

La Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas, no viene cumplido en pagar
oportunamente de sus obligaciones tributarias. Esto es preocupante; porque, lo hace
susceptible de estar inmerso en futuros procedimientos de cobranza coactiva o

sujeto a medidas cautelares, tales como el embargo, retencion, secuestro, etc.

2. ¢En cuantas ocasiones la empresa se ha encontrado sujeta a un procedimiento

de cobranza coactiva?

En honor a la verdad, todos los afios la empresa se encuentra sujeta al menos a uno
0 dos procedimientos de cobranza coactiva.
Analisis:

La Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas, no ha tomado conciencia sobre las
consecuencias al realizar un pago tardio de sus obligaciones tributarias y, por tanto,
no le resulta muy mal encontrarse en ejecucidén coactiva por parte de la

Administracion Tributaria.

3. ¢Alguna vez la Administraciéon Tributaria ha suspendido el procedimiento de

cobranza coactiva iniciado contra la empresa?

33



Si, en pocas oportunidades se ha suspendido el procedimiento de cobranza coactiva
seguido contra nuestra organizacion, esto debido a notificaciones defectuosas de los

valores sujetos a cobranza coactiva.
Analisis:

La Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas, ha logrado, en algunas
oportunidades, la suspensién del procedimiento de cobranza coactiva a través de la
queja presentada en su debida oportunidad; sin embargo, ello no resulta del todo
favorable a la Clinica, ya que, los efectos de la suspension de la cobranza resultan

solo temporales.

. ¢En alguna oportunidad la empresa ha utilizado el recurso de apelacion

previsto en el articulo 122° del Codigo Tributario?
No, en ningn momento se ha tenido en cuenta dicho medio de defensa.
Analisis:

Ha existido desconocimiento por parte del Contador de los medios de defensa
existentes en el Codigo Tributario, debido a que nunca se ha tomado en
consideracion el mal llamado “recurso de apelacion” ante el Poder Judicial, con el
fin de realizar un examen de legalidad de los actos practicados por la

Administracion Tributaria durante el procedimiento de cobranza coactiva.

¢Tiene conocimiento sobre lo que se denomina “certeza de la deuda

tributaria”?

Nunca he leido ese término; sin embargo, presumo que se trata de la deuda

tributaria previamente determinada para que asi sea cierta.
Analisis:

El conocimiento oportuno del Contador acerca de la “certeza de la deuda tributaria”

pudo haber reforzado sus argumentos expuestos en el recurso de reclamacién
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interpuesto. Mas aun, teniendo en cuenta que el problema fundamental de la orden
de pago formulada era que la deuda tributaria carecia de certeza por la declaracion

jurada rectificatoria presentada previamente.

3.2.2 Analisis documental aplicado al Expediente de Cobranza Coactiva
Orden de pago N° 098-002-0044678
Fecha de notificacion: 22/02/2018
Analisis:

La Administracion Tributaria notifica, el dia 15 de mayo de 2018, la orden de pago
N° 098-002-0044678 a la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas. Sin embargo, la
mencionada orden de pago resulta ilegitima porque la deuda tributaria de la cual emana
carece de certeza al no haberse resuelto y tener presente la declaracion jurada

rectificatoria presentada por el contribuyente.

Resolucién de Ejecucién Coactiva N° 036-012-0021332
Fecha de Notificacion: 06/09/2018
Analisis:

Por no haberse realizado el pago dispuesto por la Administracion Tributaria, se inicia
la notificacion del procedimiento de cobranza coactiva con la respectiva Resolucion
de Ejecucidn Coactiva N° 036-012-0021332, mediante correo certificado al domicilio
fiscal de la Clinica, dando un plazo de siete dias para cumplir la orden de pago antes

mencionada.

Recurso de reclamacion formulado contra la Orden de pago N° 098-002-0044678
Fecha de presentacion: 12/11/2018

Analisis:



Dentro del plazo de 20 dias habiles de producirse la notificacién de la orden de pago,
la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas interpone recurso de reclamacion, sin
pago previo de la deuda tributaria en controversia. Alegando, que existe una
declaracion rectificatoria previa a la emision de la orden de pago que no esta teniendo
en cuenta y, por tanto, solicita se deje sin efecto dicho valor y se suspenda o concluya

el procedimiento de cobranza coactiva.

Resolucion de Intendencia que declara inadmisible el recurso de reclamacion.
Fecha de notificacion: 28/10/2018
Analisis:

Se declara inadmisible el recurso de reclamacion presentado por la Clinica los Angeles
S.A.C. — Chachapoyas. por falta de pago previo de la deuda tributaria impugnada
actualizada hasta la fecha de pago. La SUNAT, en cumplimiento del Art. 140°, que da
un plazo de 15 dias habiles para que cumpla con subsanar tal defecto de
inadmisibilidad, caso contrario, se tendra por no presentado el recurso impugnatorio y
se archivara el expediente del procedimiento contencioso tributario, sin tener

pronunciamiento sobre el fondo alguno.
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3.3 Analisis de la jurisprudencia del Tribunal Fiscal.

3.3.1 Observacion aplicada a la jurisprudencia del Tribunal Fiscal

Tabla 1l

Recursos impugnatorios utilizados frente al procedimiento de cobranza coactiva, segln
resoluciones del Tribunal Fiscal, junio a diciembre 2018, por contribuyentes de la ciudad

de Chachapoyas.

Frecuencia Porcentaje
Reclamacion 10 40,0
Queja 15 60,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Recurso impugnatorio utilizado

B Reclamacién
W Queja

Figura 3. Frecuencia de los recursos impugnatorios utilizados por contribuyentes de Chachapoyas,
frente a procedimientos de cobranza coactiva iniciados por SUNAT (junio-diciembre 2018).

Interpretacion:

Del total de recursos impugnatorios utilizados de los contribuyentes de Jaén para enfrentar un

procedimiento de cobranza coactiva, ya sea directa o indirectamente, el 40% corresponde a

recurso de reclamacion, en tanto, el 60% corresponde a la queja. (véase figura 3)

De la Tabla 1 también se puede interpretar que ningun contribuyente ha hecho uso del recurso

de apelacion de puro derecho.
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Tabla 2.

Validez de la notificacion de valores sujetos a cobranza coactiva en contribuyentes de la
ciudad de Chachapoyas, junio a diciembre 2018.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 8 32,0
Parcialmente 3 12,0
Totalmente 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Porcentaje

Mo, en absoluto FParcialmente Totalments

MNotificaciéon valida

Figura 4. Frecuencia de validez en la notificacion de valores sujetos a procedimiento de cobranza
coactiva.

Interpretacion:

La Tabla 2 nos permite conocer que un 56% de los valores sujetos a cobranza coactiva son
notificados de manera valida. En tanto, un 32% de los valores son notificados de una
manera defectuosa. Y un 12% de los valores son notificados parcialmente de manera
defectuosa.

Ello nos permite inferir la alta incidencia en los errores cometidos por la Administracion

Tributaria al momento de notificar los valores.
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Tabla 3.

Deuda tributaria exigible coactivamente (articulo 115° del Codigo Tributario), en
controversias de contribuyentes de la ciudad de Chachapoyas, conforme resoluciones del
Tribunal Fiscal.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 9 36,0
Parcialmente 3 12,0
Totalmente 13 52,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacion.

Fuente: Guia de Observacion

Porcentaje

Mo, en absoluto Parcialmente Totalmente

Exigibilidad de la deuda tributaria

Figura 5. Deuda tributaria exigible coactivamente, controvertidas por contribuyentes de la ciudad de
Chachapoyas.

Interpretacién:

Solo el 52% de las deudas tributarias sometidas a procedimiento de cobranza coactiva

resultaban exigibles, conforme el articulo 115 del Codigo Tributario. Mientras que el 36%
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de ellas, en su integridad, no eran exigibles coactivamente. Y un 12% de las deudas

tributarias eran exigibles coactivamente de manera parcial.

Tabla 2.

Validez de la notificacion de valores sujetos a cobranza coactiva en contribuyentes de la
ciudad de Chachapoyas, en la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, junio - diciembre
2018.

Frecuencia Porcentaje
No, en absoluto 8 32,0
Parcialmente 3 12,0
Totalmente 14 56,0
Total 25 100,0

Fuente: Guia de Observacién.

Porcentaje

Mo, en absoluto Parcialmente Totalments

Motificacion valida

Figura 6. Frecuencia de validez en la notificacion de valores sujetos a procedimiento de cobranza
coactiva.

Interpretacion:
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La Tabla 4 nos permite conocer que un 56% de los valores sujetos a cobranza coactiva son
notificados de manera valida. En tanto, un 32% de los valores son notificados de una
manera defectuosa. Y un 12% de los valores son notificados parcialmente de manera
defectuosa.

Ello nos permite inferir la alta incidencia en los errores cometidos por la Administracion

Tributaria al momento de notificar los valores.

Analisis de factores internos y externos que influyen en la gestion financiera

Segun el analisis realizado al estado de resultados y el estado de situacién financiera
de la Clinica los angeles, se encontraron los siguientes factores internos y externos que son
deficientes para la empresa. En el caso de los factores internos hablamos de los aspectos que
conforman la parte operativa de la empresa las cuales son las consecuencias de las malas
decisiones que se toma, entre ellos tenemos la falta de liquidez, esto segun el analisis de sus
ratios de liquidez se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con una liquidez adecuada
para cualquier tipo de situacion que se le presente ya que no podria hacer frente ante
cualquier tipo de deuda financiera que se le presente, asimismo otro de los factores
encontrados es que posee un alto porcentaje en cuentas por cobrar con un resultado de
376,030.98 lo que demuestra que la empresa no tiene una buena gestion de cobranza lo que
es muy importante tenerlo en cuenta, asimismo sus cuentas con obligaciones financieras es
alto con 1,060,142.51 ya que en estos momentos la empresa no puede hacerse frente al pago de esta
obligaciones y al no pagar a tiempo los intereses se van acumulando e incrementado la deuda,
finalmente se determind que la mala gestion administrativa y financiera que posee la empresa es que

no se tiene buenos resultados para poder cubrir con todo sus actividades operativas.

En cuanto a los factores externos, estos se producen por las condiciones del entorno en que
desarrolla sus actividades la empresa, asimismo estos pueden influir en forma general o bien ser
especificos en el sector; entre ellos tenemos factores de mercado; esto se da por la baja demanda
como también en los precios elevados que la empresa pueda sugerir ya que la competencia puede
aprovechar y manejar una estrategia en bajos costos, otro de los factores es las dificultades que tenga
la empresa para poder acceder créditos financieros para lograr invertir en mas productos, en este caso
la empresa si tiene este tipo de problemas porgue segin sus estados no puede hacer frente a un tipo
de duda financiera, también tenemos los factores legales y normativos segun ley ya que la empresa
al incumplir con sus obligaciones financieras puede generar incremento de las deudas de multas para

ello es necesario que se conozca todo este tipo de proceso, finalmente tenemos los factores
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sistémicos, estos son causados por dafios de la naturaleza en este caso el bajo nivel de ventas que se

tuvo en el afio 2018 se dio por la corriente del nifio que genero muchas pérdidas en las familias

Las dimensiones de la variable independiente se presentan de acuerdo andlisis
documental de los estados de la situacion financiera y el estado de resultados de la Clinica

los angeles y se detallas a continuacion:
Dimension: ratios de liquidez

El analisis documental de esta ratio, permitié conocer la capacidad que tiene la Clinica
ante sus obligaciones financieras a corto plazo, teniendo en cuenta que debe lograr pagar sus

deudas que, contraido, pero menores a 12 meses.
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Tabla 3
Analisis de los ratios de liquidez de la Clinica los angeles

Dimensiin Indicador Forma de medir  Aplicacion Resultados
Ratode liquidez o i comriente 127029732
general 052
Pazivo corriente 2.457.186.80
Rif:tiide Prueba 4 tivo - 127029732 -
Ratios de Existencias 36,510.13 0.502
Liquidez ’
Pasivo corriente 2,457 186.80
Ratiode Capital 5 i comriente — 127029732
de trabajo. ) )
pasivo corrente -1.186.8853

2.457,186.80

Fuente: elaboracién propia

El andlisis de liquidez de la Clinica los angeles, se evidencia que la empresa tiene una
liquidez general de 0.52 es un liquidez regular, que pueden tener dificultades ya solo se
supera el 50%, respecto a la prueba acida se pudo determinar que no se tiene la capacidad
de hacer frente a sus deudas en un corto plazo, es decir, que la empresa no podra pagar sus
deudas mientras no termine de vender sus mercancias, y respecto al capital de trabajo
evidencia que se puede tener problemas de liquidez en un corto plazo ya que se evidencia de

manera negativa.

Tabla 4

Ratios de liquidez segun la encuesta los trabajadores de la Clinica los angeles.

n %
Si 1 25.0
No 3 75.0
Total 4 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién: ratios de gestion

Este andlisis se realiz6 con la finalidad de conocer la operatividad de la empresa, €s
decir, la capacidad que tiene la organizacion para hacer sus cobros, pagos, activos que ha

tenido la clinica en el afio 2018.
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Tabla 5
Analisis de los ratios de gestidn de la Cinica los angeles.

Dimension Indicador Forma de medir  Aplicacion Resultados
Ratios ~ de howcionde Ventas 2,415,470 ) 86
gestion cuentas por
cobrar Cuentas por cobrar  843,289.13
promedio
Rotacion de Costo de ventas 1,655,283 0.89

cuentas por pagar

Promedio de 1,856,793.61
cuentas por pagar

Rotacién de

. Ventas netas 2,415,470
activos

0.44
Activos promedio 5,473,365.53

total

Fuente: elaboracién propia
Descripcion

Respecto a la situacién de la gestion de la Clinica los angeles, se puede indicar que la
rotacion de las cuentas por cobrar tiene una rotacion anual de 3 veces por afio para poder ser
cobradas, respecto a la rotacion de pagos se tiene un promedio de 0.89 lo que representa las
veces que se rota los pagos en la empresa y los activos es de 0.44 en la empresa que se

investigo.

3.4 Propuesta de recursos impugnatorios para mejorar el procedimiento de

cobranza coactiva.

Recursos impugnatorios, para mejorar el procedimiento de cobranza coactiva de
la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas. Para elaborar esta propuesta se obtuvo
informacion a través de expediente administrativo del procedimiento de cobranza
coactiva, doctrina juridica tributaria, normas juridicas, informes de SUNAT, y la
entrevista realizada al contador de la citada institucion médica, para luego proponer
los recursos impugnatorios que permitan mejorar el procedimiento de cobranza
coactiva que fue diagnosticado y analizado por medio de la utilizacion de

instrumentos.
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CAPITULO IV
DISCUSION



IV. DISCUSION

4.1 Discusion de Resultados

De acuerdo al informe denominado: “Panorama Fiscal de América Latinay el Caribe,
de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2018)”: “durante el ano
2017 el promedio del déficit fiscal se mantuvo estable en los paises de América Latina
respecto de los valores observados en 2016 y se ubico en un 3,0% del PIB por segundo

afio consecutivo” (p.15).

Esto nos hace reflexionar, que los ingresos tributarios no han resultado los
deseados para los gobernantes de turno, quienes necesitan de manera vital tales
ingresos publicos para solventar los gastos publicos e intentar materializar los derechos
de sus ciudadanos. Por tanto, verificamos un panorama internacional desalentador en
lo referido a la actividad recaudatoria de tributos, lo cual, se traducira en adopcion de

medidas drasticas para revertir dicha situacion.

Sin embargo, de acuerdo a los argumentos sefialados por Acevedo (2017) en su
trabajo de investigacion: “Impedimento de variacion del domicilio fiscal y derecho de
defensa del deudor tributario en el procedimiento de cobranza coactiva”, quien
concluye que toda la actuacion de la Administracion Publica debe compatibilizar con
el Estado Constitucional de Derecho vy, en particular, con los derechos fundamentales

de los administrados (p.75).

Sobre el particular, en nuestro pais, a través de una norma juridica, de corte
populista, se dispuso la condonacion de ciertas deudas tributarias, que cumplan con

los requisitos legales previstos, lo cual importa una disminucion en la recaudacion.

La Clinica materia de estudio, pretendi6 hacer uso de su derecho a la defensa en
la sede administrativa interponiendo un recurso de reclamacion contra la orden de pago
girada, sin embargo, tenia conocimiento que para lograr la admisibilidad de dicho
medio impugnatorio debe primeramente pagar la parte de la deuda impugnada, esto es,
S/ 65,000, monto que preocupaba al gerente y contador por cuanto se perjudicaria la

liquidez de la institucion.
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De tal manera, que la Clinica deberia de abonar la parte no impugnada de la
deuda para que pueda declararse admisible su recurso de reclamacion y obtener un

pronunciamiento de fondo por parte de la Administracion Tributaria.

Como parte de nuestros resultados, a partir del analisis documental realizado al
expediente administrativo de la empresa, hemos podido verificar que la
Administracion Tributaria notifica, el dia 20 de abril de 2018, la orden de pago N°
077-001-0081450 a la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas. Al no haberse
producido el pago requerido por la Administracion Tributaria, esta notifico el inicio
del procedimiento de cobranza coactiva con la respectiva Resolucion de Ejecucion
Coactiva N° 077-006-0042390 mediante correo certificado al domicilio fiscal del
contribuyente otorgando un plazo de siete dias para cumplir la orden de pago N° 077-
001-0081450.

Por un periodo de plazo de 20 dias habiles de producirse la notificacion de la
orden de pago, la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas. interpuso recurso de
reclamacion, sin pago previo de la deuda tributaria en controversia. Aduciendo, que
existe una declaracion rectificatoria previa a la emision de la orden de pago que no se
tiene en cuenta y, por tanto, solicito se deje sin efecto dicho valor y se suspenda o
concluya el procedimiento de cobranza coactiva. Sin embargo, se declaré inadmisible
el recurso de reclamacién presentado por la citada Clinica. por falta de pago previo de
la deuda tributaria impugnada actualizada hasta la fecha de pago. Sin embargo,
SUNAT, en cumplimiento del articulo 140°, otorg6 un plazo de 15 dias habiles para
que cumpla con subsanar tal defecto de inadmisibilidad, de lo contrario se tendria por
no presentado el recurso impugnatorio y se archivaria el expediente del procedimiento

contencioso tributario.

Concluyendo, el contribuyente no cumplié con subsanar dicha omision y acepto
fraccionar la deuda imputada por la Administracion Tributaria, a pesar de su
disconformidad con el monto exigido por ser superior al resultante en la declaracién

jurada rectificatoria.

De acuerdo a los resultados realizados del analisis documental y entrevista
efectuada al Contador de la institucion, se puede manifestar que existia poco

conocimiento por parte del Contador, de la empresa, acerca de todos los recursos
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impugnatorios que puede hacer uso como medios de defensa: recurso de reclamacion,
recurso de apelacion, queja y el recurso de apelacion de puro derecho. El citado
profesional creyo que la Unica forma de impugnar la orden de pago era a través del
recurso de reclamacion, sin embargo, no resulta ser dicho medio impugnatorio el

idoneo para lograr su objetivo.

Finalmente, de la entrevista al Contador de la Clinica, se pudo determinar de
acuerdo al analisis documental, esto es: La Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.
no ha cumplido en pagar oportunamente sus obligaciones tributarias. Esto resulta
preocupante, puesto que, ello lo hace merecedor de estar involucrado en futuros
procedimientos de cobranza coactiva o sujeto a medidas cautelares, tales como el

embargo, retencion, secuestro, etc.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDCIONES



CONCLUSIONES

Se evalu6 los recursos impugnatorios disponibles frente al procedimiento de
cobranza coactiva, siendo la queja el tnico “recurso” que se permite para atacar
directamente una resolucion de ejecucion coactiva. Siendo el recurso de
reclamacion, recurso de apelacion de puro derecho, y la queja, los recursos
impugnatorios para controvertir los valores que constituyen el objeto del

procedimiento de cobranza coactiva.

Se analiz0 las obligaciones tributarias sujetas a cobranza coactiva de la Clinica
los Angeles S.A.C. — Chachapoyas., pudiendo verificar que estas resultan ser en
gran numero de manera permanente, lo que nos permite concluir que la empresa
no toma en consideracion los efectos negativos que tiene en sus finanzas la

morosidad de la deuda tributaria.

Finalmente se indica que los recursos impugnatorios mejoran el procedimiento

de cobranza coactiva en la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.
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RECOMENDACIONES

Para afrontar un procedimiento de cobranza coactiva de deuda tributaria; la
Clinica debe contar con una buena asesoria tributaria que le ayude a elegir la
mejor estrategia de defensa, a través de los recursos impugnatorios mas idoneo

para el caso que amerite.

Se debe brindar una mayor importancia a los efectos negativos que trae consigo
la morosidad de la deuda tributaria para la Clinica los Angeles S.A.C. —
Chachapoyas, esto por los riesgos financieros y patrimoniales expuestos en el

presente trabajo.

Los contribuyentes y operadores en materia tributaria deben siempre tener en
cuenta la relacion existente entre los recursos impugnatorios y el procedimiento

de cobranza coactiva tributaria.
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Anexo 1

Guia de Analisis Documental
Aplicada al Codigo Tributario

D.S. N°133-2013-EF

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los recursos impugnatorios regulados en el Cédigo

Tributario y sus funcionalidades.

Articulo 124°. Etapas del procedimiento contencioso tributario.

56



Analisis:

Articulo 136°. Requisito del pago previo para interponer reclamaciones.
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Analisis:

Articulo 151°. Apelacion de puro derecho.
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Anexo 2

Guia de Analisis Documental
Aplicada al expediente de Cobranza Coactiva clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas

Objetivo: Recolectar informacién acerca de las deudas tributarias de la Clinica, objeto de

estudio, sujetas a cobranza coactiva.

Orden de Pago N°

Fecha de notificacion: .../.../........

FINalidad: ...
Resolucion de Ejecucién Coactiva N°

Fecha de notificacion: .../.../........

FInalidad: ..o e e
Recurso de Reclamacion formulado el dia ...

Fecha de presentacion: .../.../........

Finalidad: ...
Resolucion de Intendencia N° que declara inadmisible el recurso de reclamacién.

Fecha de notificacion: .../.../........

FInalidad: ..o s
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Anexo 3
Guia de Entrevista

Aplicada al Contador de la Clinica los Angeles S.A.C. — Chachapoyas.

Objetivo: Recolectar informacién acerca del procedimiento de cobranza coactiva que se le sigue a
la institucion donde labora y los recursos impugnatorios que ha utilizado frente a dicha actuacion
administrativa. Asimismo, conocer deudas tributarias, de la Clinica los Angeles S.A.C. —

Chachapoyas, susceptibles de cobranza coactiva.

1. Deuda tributaria y procedimiento de cobranza coactiva.

1.1 ;La empresa tiene deuda tributaria exigible? Especifique

Respuesta:

1.2 ¢En cudntas ocasiones la empresa se ha encontrado sujeta a un procedimiento de cobranza

coactiva?

63



Respuesta:

1.3 ;{Alguna vez la Administracion Tributaria ha suspendido el procedimiento de cobranza

coactiva iniciado contra la empresa?

Respuesta:
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1.4 ;En alguna oportunidad la empresa ha utilizado el recurso de apelacion previsto en el
articulo 122 del Cédigo Tributario?

Respuesta:

1.5 ;Tiene conocimiento sobre lo que se denomina “certeza de la deuda tributaria”?

Respuesta:

65



2. Recursos impugnatorios.

2.1 ;Qué recurso impugnatorio susceptible de ser utilizado en un procedimiento contencioso

tributario conoce?

Respuesta:

2.2 ¢Qué acto administrativo, emitido por la Administracion Tributaria, ha impugnado la

empresa?

Respuesta:
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Analisis:

2.3 ¢ Qué recurso impugnatorio ha utilizado para discutir la validez de dicho acto

administrativo?

Respuesta:

2.4 ¢Ha cumplido con los requisitos de admisibilidad exigidos por el Cédigo Tributario?

Respuesta:
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2.5 ¢Considera eficaz el recurso impugnatorio usado?

Respuesta:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B

Anexo 4

Matriz de consistencia

2 TIPO DE 2 .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES : POBLACION TECNICAS
INVESTIGACION
General
) - Anélisis
Determinar procedimientos para D tal
mejorar las cobranzas coactivas Contador, expediente de cobranza ocumenta
tributarias en la Clinica los Angeles D P - :
escriptiva coactiva, jurisprudencia del .,
S.A.C. — Chach . .
achapoyas Tribunal Fiscal — SUNAT. Observacion
Especificos Cobranza Entrevista
. Con buenos Coactiva
Evaluar los procedimientos de dimi
. , L. ) cobranza coactiva en la Clinica los proce_ Imientos _
¢Cual €s la mmdeqma de las C,Ot_)ranzas Angeles S.A.C. — Chachapoyas. mejoraran DISENO
cog\ctwa;s tréb,gt?:naséﬂ IahCIlnlca’!os considerablemente las MUESTRA
ngeles 5.A.C. — Chachapoyas: Analizar las obligaciones tributarias ; i
ranz tiv No experimental
sujetas a cobranza coactiva en la cob _a as_ coactivas P INSTRUMENTOS
Clinica los Angeles S.A.C. — tributarias en la Contador, expediente de cobranza
Chachapoyas Clinica los Angeles coactiva, jurisprudencia del Tribunal Guia de Analisis
o _ S.A.C. — Chachapoyas Gestion Fiscal Documental.
Indicar Ia} |mportanc!a de los financiera
recursos impugnatorios en el Guia de
procedimiento de cobranza coactiva ob ..
en la Clinica los Angeles S.A.C. — servacion.
Chachapoyas . )
Guia de Entrevista
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Anexo 5

Resolucion de aprobacién de tesis

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0782-F ACEM-USS-2021

Chiclayo, 13 de setiembre de 2021

VISTO:
El Ofico N'0334.2021/FACEM-DCUSS de fecha 0302021, presantado por ¢l Direclor de la Escusta Académico

Profesional de= Contabibdad y el proveido del Decano de & FACEM, de fecha 13092021, sobre la aprobacion de nuevo
titulo de Tesis, v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ka Ley Universitaria N* 30220 en =u articulo 457 que a la lelra dice: Oblencidn de grados y ttulos:
La oblencidn de grados y titulos == realizard de acuerdo a las exigencas académicas que cada universidad establezca
en sus respectivas normas inlernas. Los fequisiios minmos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como b aprobacidn de un frabaio de investigacon y el conocimiento de un idioma
exiranjero, de preferenca inglés o lengua nafva.

Que, segin Arl. 317 del Regiamento de Investigacdn de la Universidad Sefiar de Sipén, aprobado con Resolucidn de
Direclonio N* 198.2019/PD-USS de fecha 06 de naviembre de 2019, indica que La Investigeadn Formativa es un proceso
de generacon de conocmiento, ascciado con el proceso de ensefisnza - aprendizaje, cuya gesSon académica y
adminsirativa esid a cargo de &a Direcoidn de cada Escuela Profesional.

Que, o Art, 35" del Reglamente de Investigacon, indica que el Comilé de Investigacitn de la escuela profesional aprusba
¢ terma de proyecto de investigaciin y del trabajo de investgacion acorde a las lineas de investigacidn instituconal

Que, |2 egresada presenta la Resalucian N"0700-FACEM-USS-2021, de fecha 26/08/2021, donde s= aprueba la renuncia
a =u Tiulo de Tesis anlerior y sede los derechos a su coautora,

Estando a o expuesio y en uso de las atribucicnes conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos wgenies

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, & niuevo litulo de Tess, a ks egresada de la EAP de Contabiidad, segin cuadro adjunio.
[ APELLIDOS YNOMBRES | TITULO DE TRABAJO DE WYESTIGACION |  LINEA DE INVESTIGACON |
TORO GRLIASLETIOA DR GLEASTINFWERAE':JALI?;J)CALOSC '.‘féi?s CESTION EMPRESARINL Y
MILAGRO EMPRENDIMENTO
SAC. ~ CHACHAPOYAS
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
Mg Lset
Mg. Mario Fernando Ramos Moscol Secrotars Academica
Decano (e) Facyutiad de Ciencias Empresariaes
Facultad de Ciencias Empresariales ADMISION E INFORMES
(74 481610 - 074 481632
Km. 5, carretara a Pimentel
Chiclayo, Peri
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Anexo 6
Carta de autorizacion

e

TAMIEA LES sHUBLES bz

ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA
Carta de autorizacion para la realizacidn de informe de investigacion

15 de noviembre del 2021
Quien suscribe:
Dr. FERMIN PACKECD RECOVA
Representante degal — Empresa Clinica los Angeldes SAC

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcidn del prayecto de
nvestigacdn, denominado LA COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA EN LA CLINICA LOS ANGELES SA.C ~ CHACHAPOYAS.

Por of presente, el que suscribe, Dr. FERMIN PACHECO RECOVA, Representante kegal de la
empresa Cinica los Angeles SAC, autorizo a i3 estudlante de la escuela profesional de
cantabidac y autor del trabajo de investigacion, al u=o de dicha informacion que conforma los
estados franciero, mamsad de pollticas y peocedimigntos, documentos 0@ gestidn
administrativa, etc., asi como el permiso para la aplicacion del instrumento y evidencias de su
aghicackdn coma fotas y otras para efectos exclusivaments académicos de i elaborackin de

tesls, enunciaca Sneas ariba de gquien solidta se garantiza la absoluta conficencialicad de la
informacion solichada.

Atentamente

s

Dv. FERMIN FACHECO RECOVA
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Anexo 7
Reporte del turnitin

LA COBRANZA COACTIVAY SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA EN LA CLINICA LOS ANGELES SAC. -
CHACHAPOYAS.

INPCHIPAL 8 ONKVNALDAL

20 20w O

INDACE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICAOONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES MasARAL

WWW.CELpe.com

Fuente de Internent

1%

www2.trabajo.gob.pe

FFuente de Internes

..

1%

www. noticierofiscal.com

Fuente de Internet

omnirender.com

Fuonte O Intermet

1"

pymex.com

Fuonte o Intermet

14

e-educacion.com

Fuente an Internet

14

slidetodoc.com

Fuerte de Intermet

14

www.indecopi.gob.pe

Fuernte de Intermet

1
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Anexo 8
Acta de originalidad

’[’%’  UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N* 0782-FACEM-USS-2021, del estudiante,
Toro Oblitas Leticia Del Milagro Titulada LA COBRANZA COACTIVA Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION FINANCIERAEN LA CLINICA LOS ANGELES S.A.C.— CHACHAPOYAS.

Se deja constancia que 1a investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 21%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumpie con o establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 13 de diciembre de 2021

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 9
T1

‘[S l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DT USO)

Pimentel, 05 de diciembre de 2021

Sehores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipdn

Presente. -

EL suscrito:
TORO OBLITAS LETICIA DEL MILAGRO, con DNI 43117871

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: LA COBRANZA
COACTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA EN LA CLINICA LOS ANGELES SAC. -
CHACHAPOYAS, presentado v aprobado en el afio 2021 como requisitc para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Clencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorade de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipén para que, en desarrolio de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, » través de |s visibilidad de su contenido de la

siguiente manera:
Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorto. uss.edu. pe, asi como de

las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo

de investigacidn y a su autor,
De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn est3 en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard

las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
DOCUMENTO
DEIDENTIDAD

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES

TORO OBLITAS LETICIA DEL MILAGRO | 43117871 g
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