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Resumen
Esta investigacién tuvo como objetivo analizar los aportes sobre programas de

intervencion que permiten disminuir el acoso escolar a nivel mundial. Para ello se
utilizd la técnica de observacién indirecta, la cual permitid revisar estudios
realizados por investigadores desde el afio 2010 al 2020, para luego acopiar e
integrar los datos mas relevantes en este estudio. Los resultados evidenciaron que
el acoso estudiantil es un problema social, el cual debe ser atendido mediante una
intervencion que refleje la cooperacién educacional, el apoyo de psicologos y el
entorno familiar, a fin de optimizar la percepcién del alumnado y promover la
convivencia pacifica entre pares iguales. En ese sentido, se concluyé la validez de
fomentar la creacion de estrategias de ensefianza como alternativa de solucion que

aminore las agresiones en el entorno educativo.

Palabras Clave: acoso, problema social, cooperacién educacional, convivencia

pacifica, estrategias de ensefanza.

Abstract
This research aimed to analyze the contributions of intervention programs that

reduce bullying worldwide. For this, the indirect observation technique was used,
which allowed reviewing studies carried out by researchers from 2010 to 2020, and
then collecting and integrating the most relevant data in this study. The results
showed that student bullying is a social problem, which must be addressed through
an intervention that reflects educational cooperation, the support of psychologists
and the family environment, in order to optimize the perception of students and
promote peaceful coexistence among peers the same. In this sense, the validity of
promoting the creation of teaching strategies as an alternative solution that reduces

aggression in the educational environment was concluded.

Keywords: bullying, social problem, educational cooperation, peaceful

coexistence, teaching strategies.



INTRODUCCION

El acoso escolar es un problema social que actualmente incrementa en
demasia, por tanto, la presente investigacion plantea como alternativa de
solucién la ejecucion de un programa de intervencion en alumnos de
educacion secundaria, a fin de atenuar la violencia en el entorno estudiantil;
en ese sentido, se ha determinado la siguiente problematica: ;Cuales son
los programas de intervencion que permiten disminuir el acoso escolar a
nivel mundial, en 2010 — 20207

Al respecto, como objetivo general se planted el siguiente: Analizar los
programas de intervencion que permiten disminuir el acoso escolar a nivel
mundial, en 2010 — 2020. Y, como objetivos especificos los siguientes: i)
Explicar las politicas que se plantean para disminuir el acoso escolar a nivel
mundial, en 2010 — 2020.; y ii) Describir los programas de intervencion frente

al acoso escolar a nivel mundial, en 2010 — 2020.

Es por ello que, este trabajo contribuira como base para futuras
investigaciones en el rubro de los sectores educativo y psicoldgico; asimismo
ayudara a que toda una sociedad cuente con la informacion necesaria y
tenga la iniciativa para planificar, disehar y desarrollar gestiones que
optimicen el entorno escolar de una determinada institucion, siendo los
beneficiarios el Estado, los miembros del centro educativo y la sociedad en

su conjunto.

1.1. Planteamiento del problema
En nuestros dias, el bullying, es un problema que se observa en todo el

mundo, representado fisica y mentalmente por un grupo de adolescentes,
quienes efectuan el acoso escolar en alguien mas. Por lo general, este tipo
de proceder se realiza en una persona de menor edad en comparacion con
SuU agresor, en una persona insegura; y, en consecuencia, incapaz de
defenderse. Siendo ello asi, la Organizacion No Gubernamental Bullying
sin fronteras (ONGBF, 2015) elabord un informe en el 2016, mediante el
cual se determindé el crecimiento de acoso escolar en un 40%,

registrandose 1,631 casos de este tipo de violencia.



Asimismo, en América Latina se ha registrado que el 70 % de los
estudiantes son perjudicados en la escuela, debido a que han sido

acosados o han sido testigos de esta problematica (ONGBF, 2018).

Aunado a ello, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2019) indica que el total de alumnado en instituciones
educativas publicas como privadas, responde a 18.8 millones de
estudiantes, quienes han advertido lo siguiente: El 25,35% de alumnado
indicd haber sido ofendido e intimidado, el 17% sefiald sufrir agresiones
fisicas y el 44,47% senal6 haber experimentado agresion psicolégica y
fisica mediante el internet. En esa misma linea, el estudio realizado por el
Fondo de las Naciones Unidas para la infancia-UNICEF, indica que, en 24
de 30 paises analizados, el bullying ha traido consecuencias en el
aprendizaje de todos los alumnos que se encuentran sumergidos en este

tipo de violencia.

En el caso de Chile, los resultados académicos en lectura son un 2% mas
bajos en comunidades que presentan maltrato entre pares iguales.
Asimismo, en EE. UU, se registra que los alumnos que son acosados
presentan 1,1% menos rendimiento académico en lectura, situacion que
también se advierte en Irlanda, donde la diferencia alcanza 1,5%, y en
Suecia se evidencio el 1,8%; sin embargo, mas alla de la consecuencia
antes expuesta, lo que resulta mas preocupante es la afectaciéon en el pleno
desarrollo de los estudiantes como de la comunidad educativa (Educacién
2020, 2019).

Sumado a ello, la informacion brindada por el Diario Peru 21(2019) registra
que en el afno 2018 se tuvieron 9,500 denuncias al respecto, lo cual refleja
el crecimiento veloz de un 70% en comparacién con los datos evidenciados
en el ano 2017. En mérito a ello, se hizo de conocimiento publico que el
Programa Sistema Especializado en Atencion de Casos sobre Violencia
Escolar se viene aplicando desde el ano 2013, la cual se trataria de una
pagina web mediante la cual, cualquier estudiante puede reportar las

denuncias sobre acoso entre pares o adultos menores.



Frente a este contexto problematico y controversial, tenemos el Programa
de prevencién de la violencia, disenado y examinado por Carpio y Tejero
(2012) direccionado para ser aplicado en adolescentes a fin de variar
comportamientos y optimizar el entorno escolar. La dinamica de su
ejecucion se basa en 14 sesiones, con la finalidad de aminorar
comportamientos violentos mediante el ejercicio de estrategias de
interrelacion, comunicacién y desenlace de conflictos. Siendo asi, se
reforzé en demasia sobre las experiencias compartidas respecto al conflicto
y su tolerancia; en consecuencia, se concluyo que dicho programa optimizé
los vinculos de convivencia y es precedente para aminorar situaciones de

violencia.

Asimismo, tenemos el Programa de intervencidon psicolégica para la
disminucién y prevencion del acoso escolar, propuesto por Calderero
(2014) direccionado para ser aplicado en estudiantes de secundaria.
Basado en el fomento de habilidades sociales a fin de evitar conductas
enmarcadas en el acoso escolar. Su atencion se centra en el papel que
desempefia quien recibe la violencia, quien la causa, y quien solo la
observa. Siendo asi, con este programa se buscod desarrollar nuevas
conductas para optimizar las relaciones entre los alumnos, asi como,
desechar las inadecuadas. Se concluye la alta efectividad por haber

logrado aminorar el acoso escolar y optimizar las interrelaciones.

También, en esta misma linea, aparece el Programa de convivencia e
inteligencia emocional —CIE, expuesto por Carbonell (2017) con el
propdsito principal de prever circunstancias que impliquen acoso escolar.
Su eficacia fue examinada en estudiantes de secundaria con quienes se
trabajé durante 5 sesiones, mediante las cuales se les enseid nociones
basicas de inteligencia emocional y el modo de implicar la misma, a efectos
de enfrentar circunstancias de violencia en su entorno escolar. Se concluye
la efectividad del programa toda vez que las conductas de violencia

disminuyeron y se identifico un adecuado clima escolar.



1.2. Antecedentes de estudio
Viscardi (2011) en Finlandia, se encargd de especificar cuestiones

relevantes de un programa de intervencién ejecutado en diversas escuelas
publicas, el cual tuvo como fin primordial evitar y supeditar la violencia entre
iguales, demostrando mejoras en la educacién y atencion necesaria en
nifos como en adolescentes. En relacion a ello, en Turquia encontramos la
investigacion de Mustafa (2012) sobre la efectividad de un programa de
intervencion basado en la empatia, el cual logré reducir los
comportamientos basados en provocaciones y desafios; asi como, se

registré un aumento en las destrezas y capacidades de los participantes.

En adicién, el aporte realizado en Chile, por Pérez, Astudillo, Varela y
Lecannelier (2013) nos indican que el programa de intervencion aplicado,
asi como el pre y post test a una muestra conformada por 320 estudiantes
de sexo femenino, han evidenciado su efectividad, teniendo en cuenta que
han disminuido las alarmas del acoso en el ambito escolar, reflejando por
tanto un mejor clima para la convivencia idonea de las alumnas. En el caso
de Hidalgo (2014) su investigacién realizada en La Rioja, propone un plan
basado en el aprendizaje cooperativo y la mediacidon como medios idoneos

para disminuir los conflictos y el acoso en el entorno estudiantil.

Bajo ese contexto, el aporte desarrollado por Mendoza y Pedroza (2015)
en México, se avoco a la implementacién y evaluacion de la validez de un
programa de intervencion, estimando las convicciones del analisis
conductual, medida que ayudd a disminuir los comportamientos agresivos
en el entorno educativo en un 90%. Asi como, el aporte de Lépez (2016)
realizado en Colombia, muestra la evaluacion de los efectos que trae la
aplicacion de un programa preventivo contra el bullying en alumnos con
edades entre 10 y 17 afios, resultando positivamente la intervencion,
debido a que se simplifico la lista de individuos que en primera instancia

fueron identificados como afectados y atacantes.



Asimismo, Stelko-Pereira y Cavalcanti de Albuquerque (2016)
desarrollaron una investigacion en Brasil para estimar los resultados de la
ejecucion de un programa disefiado para atenuar el grado de violencia en
alumnos de 11 y 15 afos de edad en un entorno educativo. Este programa
resulté ser eficaz porque documentd una disminucion significativa en la
prevencion de este tipo de violencia. También, tenemos el estudio realizado
en La Paz por Borda y Saavedra (2017) quienes plantearon y ejecutaron
un programa de autoeficacia a fin de prevenir los comportamientos
violentos en estudiantes de 11 a 14 anos de edad. Siendo ello asi, la
aplicacion del pre y post test determinaron que las actividades contenidas
en el referido programa contribuyeron de manera favorable en las

relaciones interpersonales del alumnado.

En Codrdova (Espana), Martin-Criado y Casas (2019) iniciaron una
investigacion en donde se comprobd que la formacién e intervencion de
estudiantes de 12 y 16 afos de edad en el Programa ‘Ayuda entre
desarrollé su competencia social; asi como, su implicacion en los diferentes
roles asociados al bullying y ciberbullying. En el estudio realizado en
Espafia, Zumaquero, Vasquez y Garcia (2019) como medida preventiva
frente al acoso escolar disefiaron el Programa de educacién ‘Acosando al
acoso’ para alumnos de 8 a 12 anos de edad, sehalando que su
implementacion evidenciara resultados positivos con la participacion y
cooperacion multidisciplinaria, es decir, implique el compromiso de
profesores, administradores, orientadores, enfermeros, escolares, padres
de familia, en el proceso de diagndstico, tratamiento y readmision de

victimas como de agresores.

Dentro de los aportes registrados en Peru, tenemos el de Cuzco y Chavez
(2014) quienes proyectaron y adaptaron un programa de intervencion
psicopedagdgica que en esencia optimizé el vinculo entre 19 estudiantes
de 13 anos de edad de nivel secundario, aminorando asi las agresiones

entre ellos.
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Es asi que, en la investigacién realizada por Ticona (2015) se determiné la
validez de intervencién de enfermeria, fomentandose de esa manera una
cultura de prevenciéon respecto al acoso escolar en alumnos de 12 a 17
afos, en la Institucion Educativa Publica Maria Auxiliadora, quienes
tomaron conocimiento de esta problematica y su capacidad de respuesta
para prevenirla fue positiva. Ademas de ello, en el estudio a cargo de Rojas
(2017) tenemos que el Proyecto ‘Nos respetamos’, resulté efectivo pues
logré aminorar los comportamientos violentos en alumnos de 14 afios de

edad de nivel secundario del centro educativo de Lima (Peru).

En ese orden de ideas, es pertinente hacer hincapié en las acciones de
deferencia y previsién que se ha realizado como estrategia nacional, con el
propdsito de reducir las valoraciones de violencia, asi como, para optimizar
la formaciéon y complacencia escolar, entre ellas tenemos proyectos
implementados como ‘Paz Escolar, ‘Escuela Amiga’, ‘Defensorias
Escolares’, ‘Policias escolares’ y ‘Brigadas de Psicologos en Accion’. Sin
embargo, dichas medidas no han sido suficientes para darle la atencién
debida que viene aquejando a nuestra sociedad; en consecuencia, es
relevante precisar las gestiones que se realicen en forma aislada sin la
coordinacion del Ministerio de Educacion a través del Programa de ‘Paz
Escolar’ perjudican la propuesta de convivencia democratica, teniendo en
cuenta que, la prioridad es la prevencion, y para acceder a ella es necesario
un programa de educacion consistente y fundado en uniéon de la
comunidad escolar que debera estar apoyada por un compromiso politico
y financiero, a fin de promover un cambio notorio y positivo en este sector
(Carozzo, 2016).

Conjuntamente con lo antes expuesto, tenemos la investigacion realizada
en Trujillo (Peru) por Bujayco, Florentino y Plasencia (2015) quienes
comprobaron que la ejecucion del Seminario taller, basado en la afectividad
repercute esencialmente en la prevencion del acoso escolar en estudiantes

de nivel secundario.

11



Asimismo, en el Distrito de Laredo, el aporte de Figueroa (2019) muestra la
evaluacion de dimensiones como ‘provocacion’, ‘ausencia de resolucion de
conflictos’ ‘perjudicado’ ‘marginacién social’ mediante un programa de
habilidades sociales en adolescentes entre los 14 y 16 afios de edad,
demostrando que el plan antes descrito evidencié diferencias positivas y

por tanto resulta eficaz.

Por su parte, en el departamento de Lambayeque (Peru) Cruzado y Santa
Cruz (2017) dieron a conocer que el Programa de arte terapia basado en
autoestima y aplicado en un grupo de estudiantes victimas de bullying
obtuvo resultados favorables, los cuales se vieron reflejados en el

incremento de la autoestima en 19 de 20 estudiantes.

De igual manera, la investigacion de Lluncor (2017) realizada en la ciudad
de Chiclayo (Peru) nos indica que el programa ‘Aprendiendo a vivir en
armonia’ logré optimizar la coexistencia en el entorno educativo que
involucra a alumnos de 12 afios de edad. Por su parte, Sampén, Aguilar y
Tojar (2017) valoraron un programa preventivo en 176 estudiantes de 12y
16 afnos de edad, frente a los diversos dafos y perjuicios ocasionados en
el entorno educativo. Con este programa se logré optimizar los lazos de
convivencia entre los alumnos; en consecuencia, la conversacion y la
comprension de sentimientos y emociones fueron factores que

contribuyeron a mejorar las situaciones de maltrato escolar.

En el caso de la investigacion realizada por Acufia, Facho y Velasquez
(2015) en Chiclayo (Peru), se determind la efectividad de un programa
educativo que coadyuvd con reforzar las habilidades en nifios en edad

escolar, a fin de combatir en forma asertiva los desafios cotidianos.
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1.3.

En sintesis, teniendo en cuenta lo antes abordado, nace la intencién de
realizar el presente estudio para lo cual es necesario revisar y describir
diversos aportes relacionados a programas de intervencion sobre el acoso
escolar, a nivel mundial, en 2010 — 2020, para asi analizar si el disefio de
un programa de intervencién es la mejor herramienta y alternativa de
solucion a fin que se aminoren los indices de violencia entre pares iguales;
en mérito a ello, este estudio contribuira como base para futuras
investigaciones en el rubro de los sectores educativo y psicoldgico,
beneficiando por tanto al Estado, los miembros del centro educativo y la

sociedad.

Abordaje teérico
El analisis que comprende el presente estudio se aborda en dos grupos

esenciales. El primero esta basado en las politicas que se plantean para
disminuir el acoso escolar y el segundo en los programas de intervencion
frente a esta problematica social, ambos enfocados a nivel mundial en el
periodo de 2010 — 2020.

Carias (2010) realizé un aporte en Honduras, teniendo como base la Teoria
de Freud, la cual establece que el individuo posee en su interior una gran
fuerza que acabaria consigo mismo y con su projimo. Asimismo, tenemos
la Teoria de Bandura, la cual pone en evidencia que un menor puede
aprender conductas agresivas de otras personas en forma personal o
mediante diversos entornos o medios de comunicacion (Bandura & Ribes-
IAesta, 1976).

La Teoria de Foucault (1991) indica que el dominio ejercido por un grupo
sobre otro no tiene una sola forma de presentacion, el cual es posible
porque va de la mano de un conocimiento equivocado. La Teoria de
Bourdieu (1997) sefiala que existe una violencia que pasa por

desapercibida cuando la victima aprueba y desconoce dichos actos.
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Bajo ese contexto, se sostiene como politica preventiva la ensehanza de
derechos humanos para sus estudiantes, plana docente y plana familiar a
fin de combatir los comportamientos violentos identificados en su entorno
educativo, con lo cual, se evidenciara mejoras en el desarrollo de la
personalidad de los individuos involucrados, asi como el fomento de una

cultura de valores y armonia en la convivencia educativa.

Por otro lado, Shelley, McClure, Miller, Shumka y Trach (2014) realizaron
su aporte en Canada, teniendo como sustento la Teoria de la socializacién
grupal, que expresa la forma natural mediante la cual, los individuos se
agrupan sin importar su edad. Es asi como, otras personas que no
pertenecen a ese entorno empiezan a comportarse en beneficio de su
propio grupo, discriminando a los otros, ocasionando diferencias y desafios.
Asimismo, las estructuras de aprendizaje basadas en la teoria de la
interdependencia social, advierten el producto final del proceder de un
estudiante, quien no solo se ve perjudicado por sus inadecuadas acciones,
sino que también ello dafa a las personas de su igual ambito. Ademas, la
eficacia colectiva basada en la teoria cognitiva social, indica que todo
individuo tiene la habilidad de predominar sobre otro en el contexto donde

se encuentre; en consecuencia, se generan variaciones en la sociedad.

Bajo ese contexto, los investigadores exploran las teorias antes expuestas
porque consideran que el acoso escolar es un problema grupal y por tanto
es necesario abordarlo desde esa perspectiva para que en lo sucesivo los

programas de prevencion e intervencion funcionen.

En el caso de Duran (2015) su aporte se desarrollé en Costa Rica, mediante
el cual abordd la Teoria de la violencia como clave de comprension,

partiendo desde dos enfoques tedricos como lo son:

1) Triangulo de la violencia, donde encontramos la Teoria de conflictos el
cual puede darse sin violencia o con esta. Asimismo, presenta tres

aspectos relevantes como:
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a) Concepcion del ser humano, es decir, la violencia no forma parte de la
naturaleza de la persona, por tanto, la paz puede ser ensefiada y por tanto

aprendida,

b) La relacion entre Paz y Violencia, en donde indica que una determinada
comunidad puede ser pacifica, sin embargo, de presentarse algun tipo de

violencia se deben adoptar medidas necesarias para combatirla, vy,

c) La violencia no puede separarse de su contexto espacio-tiempo, es decir,
es inevitable que el individuo empiece a formar parte del grupo que comete

actos agresivos, por lo que empezara un circulo vicioso.

2) El Modelo ecoldgico del desarrollo humano, el cual explica que, el ambito
que mas frecuenta el individuo es la principal fuente de autoridad ejercida
sobre su persona, en donde se evidenciaran variaciones en

comportamientos y actitudes.

En ese sentido, los fundamentos antes expuestos serviran de base para el
desarrollo de la intervencion expuesta a fin de brindar mayor atencion a
dicha problematica, asi como, impartir un control necesario para combatir

los actos que generen violencia entre pares iguales.

El aporte realizado en Ourense por Alvarez (2015) presenta teorias

generales de la violencia, entre ellas expone la siguiente clasificacion:

a) Teorias activas o innatistas, establecen que las conductas violentas y
llenas de provocacion derivan de los impulsos de los individuos, y es propio

para el esquema organico que presentan,

b) Teorias reactivas o ambientales, refieren que el contexto en el que se
relaciona el sujeto juega un papel fundamental, relevante y de gran

aprendizaje respecto a la conducta violenta que puede adquirir de otro.
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Bajo este contexto, se brindan cuestiones fundamentales para entender
cémo direccionar gestiones y medidas necesarias para actuar en los
ambitos escolares sin emplear mas violencia, por lo que, se agencia de la
revision tedrica respecto a esta problematica, asi como, a un estudio
experimental sobre una muestra determinada de alumnos de una

comunidad educativa.

Por su parte, el estudio enfocado por Hamodi y Jiménez (2018) en Espania,
deja entrever modelos que buscan la prevencién del acoso escolar, entre

ellos tenemos:

a) Modelo constructivo de convivencia para prevenir la violencia, el cual
aborda programas que muestren diversas actividades que contribuyan a
que las perspectivas de los alumnos mejoren respecto a este problema

social;

b) Modelo de trabajo en red y trabajo comunitario, el cual refiere la
necesidad de abordar al acoso escolar no solo en el ambito estudiantil, sino
que este se amplie en el contexto social, en donde se evidencia la
cooperacion y coordinacion en busca de un mismo objetivo, como es frenar

estos comportamientos violentos,

c) Modelo de prevencion centrado en el trabajo con las emociones: El
método socioafectivo, a fin que los participantes se valoren y optimicen la

imagen que tienen sobre su persona.

Bajo ese contexto, determinaron que la prevencion idonea frente a esta
problematica radica en variables como el trabajo en conjunto, la distribucién
del alumnado, la busqueda de soluciones, los acuerdos necesarios, vy, las
actividades asumidas con un compromiso responsable (Hamodi y Jiménez,
2018).

En el Peru, el aporte realizado por Casimiro (2016) tuvo su esencia en tres

importantes teorias, tales como:
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1) La estrategia de intervencién en la convivencia, indicando que fomentar
una coexistencia entre pares iguales requiere aptitudes que direccionen a
un autoanalisis del individuo y a las asociaciones entre dos 0 mas personas,
para optimizar los indices en la deferencia, tolerancia y comunicacion

asertiva en el entorno escolar.

2) La Teoria de representaciones sociales, expone una experiencia
cotidiana en un Plan de accion que busca interpretar la realidad y la

correspondencia de las actitudes de los sujetos involucrados.

3) La teoria, espacio y estrategias de intervencion, busca aminorar las
tensiones presentes en una determinada sociedad, en el entorno educativo,

laboral o familiar.

En mérito a ello, en dicho estudio se fomentoé el aprendizaje cooperativo,
buscando generar armonia en las relaciones de sus estudiantes mediante
el didlogo; sin embargo, teniendo como base los fundamentos antes
expuestos, el investigador indica que es necesario un compromiso mayor
con el alumnado y los padres de familia, a fin de prevenir las conductas
violentas advertidas en su centro educativo, por lo que, sugiere una
investigacion mas profunda para aplicar estrategias de intervencion en

dicho entorno (Casimiro, 2016).

Asimismo, en la ciudad de Chiclayo (Peru) tenemos el aporte fomentado
por Alvarez y Rodriguez (2018) en el cual se expusieron como bases

tedricas cientificas las siguientes:

a) La convivencia como desafio educativo, entendiéndose como un
aprendizaje importante que nos lleva a obtener una sociedad mas

empatica, pacifica y asertiva para solucionar los conflictos que se susciten.

b) Fundamento psicolégico para el estudio del bullying, teniendo en cuenta
que todo nifio necesita ser aceptado socialmente lo que contribuira en un
adecuado desarrollo psiquico, asi como disciplina y orden en sus

convivencias.
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Estos fundamentos, tienen como propdsito principal que se aplique en el
entorno escolar un programa didactico y preventivo a fin de optimizar las
relaciones sociales de los estudiantes, disminuir conductas violentas, asi
como las agresiones fisicas directas e indirectas (Alvarez y Rodriguez,
2018).

Es asi que, respecto al segundo grupo de aportes, tenemos el desarrollado
en Espafa, por Ménaco, De la Barrera y Montoya-Castilla (2017) quienes
tuvieron en cuenta tres fundamentos tedricos. El primero fue la inteligencia
emocional, a fin de registrar los sentimientos de una persona y respecto de
otra, informacidn relevante para dar inicio a un plan de accion. El segundo
fue la empatia, pues se entiende como la aptitud en la que un individuo
responde respecto de la situacion de otro, disminuyendo los
comportamientos negativos. El tercero fue el afecto, tomado en cuenta

como eje central de las emociones de una persona.

Aunado a ello, tenemos el estudio realizado por Gonzalez (2015) en
Barcelona, mediante el cual se exponen teorias como la de los sistemas
ecologicos, que enfoca el progreso del individuo intimamente relacionado

con los ambitos en los que convive, los cuales pueden ser:

a) Microsistema, el cual se entiende como el lugar mas proximo a la

persona.

b) Mesosistema, se refiere a las relaciones reflejadas con la familia, en el

centro educativo y en grupos de pares iguales.

c) Exosistema, contexto del que no forma parte el nifio o adolescente; sin

embargo, influye en demasia en su persona.
d) Macrosistema, enfocado al ambito cultural.

Asimismo, exponen la teoria de psicologia positiva, la cual implica que el
individuo se muestre asertivo frente a las adversidades con las que debe
lidiar en diversas situaciones, a fin que se agencie de sus habilidades y
fortalezas para atenuar e intervenir en los momentos de acoso escolar que

se puedan suscitar (Gonzalez, 2015).
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Siendo ello asi, es preciso recalcar los modelos que Gonzales (2015)

propone, como son:

a) Tutorias de refuerzo, que serviran como complemento y refuerzo para

atender los requerimientos educativos correspondientes.

b) Mentorias educativas, direccionadas para atender a estudiantes que

presenten problemas académicos o sociales.

c) Tutoria entre iguales, con base en el progreso coordinado entre los
alumnos participantes como de los tutores de clase dentro del entorno

estudiantil.

Bajo ese contexto, en este aporte se toma como referencia la teoria
ecoldgica, a fin de brindar un trato igualitario en el microsistema y los
vinculos cotidianos entre los alumnos, para asi evidenciar un cambio
respecto a la inseguridad en el espacio escolar, y, el desbalance del

ejercicio de poder de un individuo sobre otro (Gonzalez, 2015).

En adicién a ello, el aporte realizado por Yescas (2013) en México, se avoca
al disefio e implementacién de una intervencion en el entorno educativo
basandose en los diversos argumentos filoséficos existentes respecto a la
naturaleza del ser con la sociedad, a fin que exista un reconocimiento,
examinacion de las posturas, objetos y problemas inmersos en la filosofia.
Ello con el propdsito que los alumnos mediten sobre sus convivencias
cotidianas y el entorno escolar en el que se encuentran. En consecuencia,
los fundamentos antes expuestos sirvieron para el desarrollo de una
intervencidon en una preparatoria a fin de evidenciar variaciones entre las
relaciones de los estudiantes, la erradicacion de los prejuicios y la forma

asertiva para resolver sus diferencias.

Asimismo, Leganés (2012) expone una intervencion para prevenir el acoso
escolar, basada en la conducta pro social, la cual se encuentra
direccionada a destacar la empatia como componente fundamental, el cual
se advierte en brindar una respuesta mas afectiva, racional y asertiva con
el estado de crisis en el que se puede encontrar el otro individuo en un

determinado ambito.
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Aunado a ello, cabe resaltar el aprendizaje sobre la idoneidad social y
emotiva del grupo escolar, en donde no se refuercen los comportamientos
de la victima o del agresor, sino muy por el contrario que se muestren las
diferencias y su prevencion. En ese sentido, de dicha investigacion se
advierte la necesidad innata que los centros educativos deben contar con
politicas que sostengan la crisis por la que atraviesa la victima respecto a

los comportamientos violentos ejercidos sobre su persona.

En el caso de Flores (2018) su aporte realizado en Lima (Peru) abordoé la

Teoria de las habilidades sociales en donde se plantean propuestas como:

a) El modelo psicosocial de habilidades sociales, el cual permite poner
atencion en las destrezas que una persona debe utilizar a fin de interactuar

de manera idénea con otra.

b) La teoria del juicio, la cual indica que la persona no puede acatar normas
y principios si no las conoce, si no las entiende o no se las han ensefado;
por tanto, esta teoria contribuye en mejorar las perspectivas que se tienen

sobre otra persona, asi como del entorno en donde se desenvuelve.

c) Teoria del modelo estructural, el cual se ejecuta para dominar la furia y

optimizar el razonamiento moral de los individuos involucrados.

En consecuencia, estos fundamentos contribuyeron en el desarrollo del
Programa denominado ‘Entrenando mis habilidades sociales’ para

presentar cambios positivos en la convivencia escolar (Flores, 2018).

En ese orden de ideas, Retuerto (2018) en su aporte desarrollado en Lima
(Peru) aborda el enfoque cognitivo-conductual, el mismo que explica que
los comportamientos agresivos se adquieren de otros y por tanto son
aprendidos. Siendo ello asi, dicho comportamiento aparece en los primeros
afos de vida, de una persona, intensificandose durante la etapa de la nifiez
y consolidandose durante la etapa de adolescencia.; en consecuencia,
dichos comportamientos se adhieren por la familia, el contexto social o

cultural.
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Asimismo, se habla del modelo de estrategias de afrontamiento, guardando
sustento en que todo individuo frente a situaciones violentas, emiten
acciones que evidencian respuestas, las mismas que se examinan por los

diversos productos finales que se presentan.

Es asi que, el modelo conductual y de aprendizaje social, refiere que el
contexto del cual es parte una persona, predomina significativamente en el
comportamiento idéneo o inadecuado que denota; sin embargo, depende
mucho también de la perspectiva aprendida del sujeto que pueden llevarlo
a inclinarse por aceptar otros contextos y por tanto otros comportamientos.
En consecuencia, importante es conocer en sentido lato los referentes
tedricos que involucran a la problematica abordada a fin de encontrar las
bases suficientes que serviran de sustento para afrontar el acoso escolar
mediante estrategias claras y prometedoras en beneficio de la sociedad
(Retuerto, 2018).

Asimismo, en este apartado presentaremos las definiciones de los términos

mas relevantes respecto a nuestro objeto de estudio.
Acosador

Segun Diaz-Aguado, Martinez y Babarro (2013) el acosador se distingue
por valerse habitualmente de ejercer su fuerza como modo de supeditacion
o autoridad. Asimismo, suelen defender aquellas actuaciones iracundas y
de falta de tolerancia, advirtiendo con ello una ausencia de culpa frente al
acoso ejercido, por lo que responsabilizan de sus actos a la victima. Bajo
ese contexto, a los agresores se les identifica como personas que no les
agrada cumplir los lineamentos establecidos en una determinada

institucion, no cumplen reglas y no empatizan con el compafero.
Acoso escolar

Segun Nolasco (2012) el acoso escolar es comunmente denominado como
bullying, se sustenta sobre las diferencias de poder que existen entre
agredido y victimario, las cuales suelen originarse en el poder fisico, sin

dejar de lado el poder social de quien agrede.
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Sin embargo, resulta curioso que, aunque en términos practicos ambos
vocablos (acoso y bullying) signifiquen lo mismo, se haya adoptado una
expresion inglesa para referirnos a la violencia escolar entre pares. Lo que
no demerita la usanza de la palabra bullying, pues esta se deriva del
término bully, que hace referencia directa a un matén, victimario, 0 a un

sujeto de gran portento que violenta a los mas débiles (bullier).

Aunado a ello, existen algunas variaciones entre las diferentes culturas en
la forma en que se ha definido el acoso, pues ha surgido un consenso
general que lo define como una forma de comportamiento agresivo en el
que existe un desequilibrio de poder que favorece a los agresores que
buscan lastimar o intimidar repetidamente un individuo objetivo. Asimismo,
precisa que, generalmente existen tres factores implicitos en cualquier tipo
de acoso escolar: i) debe ocurrir durante un periodo prolongado de tiempo;
ii) debe implicar un desequilibrio social o fisico del poder, el poderoso ataca
al impotente; y iii) debe haber una intencion de dafar a la victima (Fisher,
2015).

No obstante, lo antes descrito, existen autores como Cerezo y Rubio (2017)
quienes reanudan la concepcion de acoso escolar como los
acontecimientos fisicos o psicoldgicos suscitados entre pares iguales, de

manera concurrida y enfrascada por un deseo perverso de entretenimiento.

En cambio, Ruiz, Riurd y Tesouro (2015) lo tratan como proceder agresivo
entre iguales en donde se identifican caracteres como: fijacion, pretensién
e inestabilidad de poder. Como se puede examinar, hoy en dia se evidencia
ello en la definicion de bullying no solamente los intervinientes, sino las

condiciones en las que se implican estos comportamientos violentos.

En suma, se puede senalar que el bullying es un tipo de interaccion
compleja reflejada en la violencia interpersonal que puede llevar a efectos
negativos tanto para la victima como para el acosador y el testigo
(Abdalgader, Ariffin, Ghazi, Baobaid y Fadzil, 2018).
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Espectadores

Respecto a los espectadores/as, los abusos entre pares dentro del aula,
son de conocimiento general, los alumnos que no forman parte de la
dualidad agresor-victima; sin embargo, conocen muy bien qué comparieros
cumplen esos roles. Para Musri (2012) los espectadores, pueden ser
definidos como un conjunto diverso con multiples formas de participacion,

tales como:

a) Antisociales: Evitan participar en forma directa, sin embargo, fortifican de
cierto modo el comportamiento del victimario, verbigracia, riendo o

haciendo muecas de asentimiento.

b) Espectadores propiamente dichos: miran y no actuan; se mantienen
‘imparciales” y pueden llegar a sentirse impasibles con esos entornos,
restandoles relevancia, dado que con el transcurrir del tiempo se adecuan

a este tipo de circunstancias, se vuelven tolerantes a la violencia.

c) Prosociales: socorren al acosado y en algunos casos le hacen frente al
victimario. Suelen verse afectados o asustados, y optan por solicitar ayuda

y/o hacérselo saber a las personas mayores.
Mecanismos de accidn para atenuar el acoso escolar

Los efectos adversos del acoso escolar en las victimas y en el resto de
personas involucradas proporcionan un impetu poderoso para tomar
medidas al respecto (Fisher, 2015). En ese sentido, todos los centros
educativos deberian contar con algun tipo de politica anti acoso (Smith,

Kupferberg, Mora-Merchan, Samara, Bosley y Osborn, 2012).

Segun Fisher (2015) lo que respecta a los programas antibullying,
conocidos como intervenciones escolares, deberan considerarse tépicos
como los métodos disciplinarios, uso de pares y la adecuacion de edad; sin
dejar de lado que la victimizacién cibernética necesitara intervenciones

especificas por lo peculiar de su perpetracion.
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Esto permitira que, conforme las intervenciones de intimidacion se vuelvan
mejor informadas, evaluadas y optimizadas, los efectos perjudiciales que

puede tener el acoso disminuiran.

Cabe precisar que, aunque muchos investigadores (Viscardi,2011;
Mustafa, 2012; Calderero, 2014) han propuesto una diversidad de
intervenciones, hay otros tantos (Carozzo, 2016; Zumaquero, Vasquez y
Garcia, 2019) que aun no estan de acuerdo sobre qué aspectos deben
enfatizarse para reducir el acoso escolar, toda vez que, han enfatizado a
los maestros y la administracion, mientras que otros estudios (Carpio y
Tejero,2012; Borda y Saavedra, 2017; Carbonell, 2017) han enfatizado la

importancia de la participacién de los compafieros.

Por ultimo, algunos estudios (Smith & Monks, 2008; Bhatta et al., 2014;
Olsen, Kann, Vivolo-Kantor, Kinchen y McManus, 2014) se centraron mas
en las poblaciones vulnerables, como la comunidad LGBTQ, en lugar de

centrarse en los estudiantes en general (Fisher, 2015).
Perfiles psicosociales de las victimas y agresores

Como sujetos intervinientes en entornos de bullying, victimas y agresores
corren un alto riesgo de experimentar crisis por desequilibrios psiquicos,
debido a que es mas frecuente que las personas agredidas reporten
depresion, baja autoestima, bajo rendimiento escolar e intentos de suicidio
(Fisher, 2015).

Por otro lado, es mas frecuente que los acosadores tengan un riesgo
significativamente mayor de ideacion suicida grave e intentos de suicidio
en comparacion con los estudiantes que nunca acosaron (Klomek,
Marracco, Kleinman, Schonfeld y Gould, 2007). Cada sujeto (victima y
victimario) involucrado en situaciones de acoso, tiende a reunir una lista de
rasgos distintivos, que esta relacionada con la vigencia de esos

comportamientos (Musri, 2012).
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Respecto al perfil del agredido, Nolasco (2012) al hablar de victimas realiza
la siguiente diferenciacién: Por un lado, tenemos al agredido pasivo, no
cuenta con el respaldo de su grupo, es aislado socialmente, no tiene o tiene
pocas habilidades para socializar y para la comunicacion basica. Ademas,
es poco asertivo y muy sumiso; y suelen sentirse culpables por lo que les
sucede. Luego, tenemos al agredido activo, si bien comparte caracteristicas
con el agredido pasivo, suele actuar agresivamente, y en ocasiones se les

etiqueta como victimas provocadoras, debido a su impulsividad.

Respecto al agresor/a o victimario, es aquel quien actua como
coleccionador de triunfos, sobre la base de aquellos comportamientos

violentos a los que somete a cada una de sus victimas.

No obstante, debido a la presién que se autoimpone, el victimario se ve
frecuentemente en la disyuntiva de proceder con el mismo nivel de violencia
que la ultima vez, o con uno innovador, a fin de mantener el estatus social
(Goémez, 2013).

Para Olweus (1998) el victimario presenta caracteristicas particulares tales

como:

a) Activo y directo: violenta en persona, fijando conexion proxima y directa

con el agredido.

b) Social-indirecto: no trata personalmente con la victima, y es su séquito
quien ejecuta los comportamientos de acoso, c) Pasivo, el que forma parte

de la planificacion del acoso, sin embargo, no participa en su ejecucion.

Los victimarios pocas veces son estudiantes con excelencia académica,
por eso, es mas frecuente dar cuenta de que alumnos con bajos niveles
académicos poseen gran prestigio social entre sus pares, pues suelen ser
extremadamente audaces en sus comportamientos sociales. Parece que
se hubieran educado en técnicas para herir, evitar ser descubiertos y burlar
el castigo. Dan explicaciones mas o menos convincentes para asi justificar
su acoso hacia el otro. Son virtuosos del escapismo, pues nunca se
inculpan, por el contrario, buscan la forma de volcar la responsabilidad en

la victima (Olweus, 1998).
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No obstante, hay quienes consideran que los jovenes aumentan su
agresion, intimidacion o comportamiento de seguimiento con el tiempo para
hacerse populares, debido a que la popularidad se prioriza mas en el nivel
secundario que en el primario y porque la agresion (pero no el
comportamiento puramente pro social) es una forma efectiva de alcanzar

popularidad (Pouwels, van Noorden, Lansu y Cillessen, 2018).
Programa

Se entiende por programa a una propuesta debidamente organizada que
implica producir cambios en las personas que se involucran en el mismo
(Gairin, 1999).

Asimismo, en palabras de Aponte y Mufioz (como se cité en Cabrera, 1987)
puede ser entendido como un disefo especifico que contiene el desarrollo
de un tema en concreto, en donde se identifica la actividad docente, asi
como la planificacion pragmatica que se evidencia en los diversos colegios,
el cual empieza desde un plan de aprendizaje hasta conseguir una

adecuada y 6ptima estructura.

En esa misma linea, se define por programa a todo grupo ordenado por
acciones que se inician con el fin de cumplir ciertos objetivos, como:
concebir variaciones necesarias en los estudiantes, asi como en los

entornos educativos (Colas y Rebollo, 1993).

Por su parte, la Real Academia Espafiola (2001) afirma que un programa
se trata de un agregado de ilustraciones con fines precisos los cuales son
debidamente identificados y elaborados; en consecuencia, se entiende
como una herramienta donde se clarifican las tareas, tacticas y habilidades

a ejecutar para cumplir con su proposito.

En ese sentido, Diaz (2001) sefala que todo programa debe presentar

cualidades como:
a) Integridad, lo cual permite que los resultados sean precisos y confiables.

b) Claridad, para entender las pautas contenidas en el mismo.
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c) Sencillez, para no redundar ni complicar el procedimiento a ejecutar.
d) Eficiencia, porque cumplira a cabalidad con los objetivos propuestos.

e) Modularidad, porque cada actividad a realizarse estara dividida por

pequenas tareas asignadas siguiendo un orden y jerarquia.

f) Generalidad, pues se direccionara segun el patréon para cada sesion

aplicada.

g) Flexibilidad, es decir, sera de facil adaptacion al cambio, teniendo en

cuenta las necesidades que se adviertan en la ejecucion.

h) Presentacion, se refiere a la forma mas idonea en la que se implementa

el programa.

i) Documentacion, lo cual se realizara durante la realizaciéon de todo el
procedimiento, en forma precisa y necesaria para que los intervinientes

puedan comprenderla en sentido amplio.
Programas estandarizados de intervencion

Existen numerosos programas disenados para frenar la agresividad en el
entorno educativo, los cuales han obtenido resultados positivos en su
aplicacion, siendo los siguientes: El Proyecto Sevilla anti violencia escolar-
SAVE, propuesto por Ortega, busca frenar la agresividad en el entorno
educativo. Para lo cual requiere la colaboracion eficaz de los miembros que
conforman el centro educativo, en donde predomina los acuerdos o

convenios fijados mediante una conversacion continua (Ortega, 1997).
A su vez, este proyecto incluye cuatro planes preventivos como lo son:
1) Plan para la gestion de la convivencia.

2) Plan de trabajo en grupo cooperativo.

3) Plan para la educacién de sentimientos y valores.

4) Plan de atencién directa a los escolares que sufren o provocan la

violencia entre estudiantes.
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Los tres planes antes referidos contribuyen a que los miembros que
conforman el centro educativo participen en esta metodologia de trabajo
para mejorar la coexistencia entre los alumnos; y, el cuarto plan antes
descrito completa la labor y el compromiso para disminuir el problema del

hostigamiento entre pares iguales (Ortega, 1997).

Por otro lado, en palabras de Cerezo, Calvo y Sanchez, (2011) tenemos el
Programa CIP: intervencion psicoeducativa y tratamiento diferenciado del
bullying: concienciar, informar y prevenir, el cual funciona como una
herramienta que busca la prevencion, participacion activa y ensefianza
mediante lecciones continuas, debido a que brinda las bases iddéneas para
trabajar en forma conjunta, por tanto, este plan es desarrollado por todos

los miembros que conforman el centro educativo.
Siendo asi, este programa presenta una triple perspectiva, como lo son:

1) Que los estudiantes se sensibilicen frente a la problematica que implica

la agresividad en el entorno educativo.

2) Que los docentes, tutores, psicologos y el director realicen un diagnostico

de la situacion en tiempo real respecto a la violencia entre sus estudiantes.

3) La insercion de planes que busquen prever los comportamientos
agresivos en el entorno escolar, los cuales deben estar direccionados a

todo el centro educativo como a las familias de los estudiantes.

Asimismo, este programa presenta diversos niveles, como lo son: El primer
nivel implica que el colegio se encargue de orientar a su alumnado para
que asi estos muestren sensibilidad y consciencia respecto de la
problematica que registra la agresividad entre pares iguales. El segundo
nivel implica que los profesores presenten actividades especificas
mediante las cuales los alumnos puedan conocer en sentido amplio la
situacion real del acoso escolar. El tercer nivel implica cumplir con sesiones
de debate en clase respecto a la reduccion del bullying. El cuarto nivel
implica adoptar medidas contra los agresores. El quinto nivel implica
adoptar medidas frente a los individuos que son victimas o se encuentran

en riesgo de serlo respecto del acoso escolar.
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Y, el sexto nivel implica la asesoria frente al acoso escolar a los padres de

familia (Cerezo, Calvo y Sanchez, 2011).
Propuesta de prevencion e intervencion

En palabras de Pujol (como se citd en Rigby, 2001) es fundamental que la
escuela examine las situaciones conflictivas por las que atraviesa un grupo
de estudiantes, y sobre el cual es prioritario ejercer acciones de
intervencidon como politica de combate frente a este problema social, con el
propaosito primordial de optimizar los lazos sociales entre los intervinientes,
ensefandoles que no es normal ser agredidos por otros; y, por tanto, dichas
condiciones deben ser inmediatamente comunicadas a fin de aminorar los

comportamientos agresivos de los cuales son parte.

Bajo ese contexto, Ttofi y Farrington (2011) exponen que el programa que
se pretende desarrollar debe ser completo, entusiasta y perdurable en el
tiempo, con la finalidad de obtener resultados positivos. Siendo asi, muchos
expertos indican que la clave es alcanzar prosperidad en el entorno escolar,
pues ello contribuye a evidenciar mejores conductas en el alumnado, lo cual

se refleja en su autoestima y relaciones sociales.

Ademas de ello, es imprescindible instruirlos sobre la forma mas asertiva
para resolver sus diferencias, la forma en la que pueden identificar sus
destrezas y habilidades para mostrar un comportamiento idéneo dentro y
fuera de su entorno estudiantil; en consecuencia, dicha problematica puede
disminuir mediante intervenciones educativas que coadyuven la empatia,
cultura de valores y la cooperacion escolar y familiar para evidenciar reales

cambios (Diazgranados, Selman y Falkfeigenberg, 2012).

Asimismo, Trucco e Inostroza (2017) precisan que los programas
ejecutados en los centros educativos pueden aminorar los
comportamientos agresivos en los estudiantes, debido a que contribuira
con el progreso en un proceder en base a valores, asi como una
reconstruccion de sus habilidades con la intencion de prevenir las

conductas violentas; en consecuencia, se requiere que este problema sea
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tratado con una perspectiva mas amplia, partiendo de la politica publica que

coadyuva con los recursos necesarios para contrarrestarlo.
Rasgos de acoso escolar

Salmon, Turner, Taillieu, Fortier y Afifi (2018) indican que el bullying es
identificable por conductas como la agresion fisica, la intimidacion con uso
de armas, ridiculizacion o burlas, ademas del desequilibrio de poder entre
el perpetrador y la victima. Siendo ello asi, se enumeran las caracteristicas

mas relevantes, tales como:

1) La existencia de uno o mas comportamientos hostiles, con la intencion
de provocar dafio. El victimario se desenvuelve con la intencion de

avasallar y subyugar al estudiante que escoge para agredir.
2) Las agresiones suelen ser constantes y a largo plazo.

3) Entre victima y victimario existe desigualdad de poder, por ende, notoria
diferente entre sus niveles de fuerzas fisicas, psiquicas y sociales. Implica

el sometimiento del estudiante indefenso.

4) Las agresiones son realizadas generalmente por un estudiante con la

venia de un grupo determinado.

5) La intimidacion que sobre la victima se ejerce, suele mantenerse en
secreto para las personas adultas, llegando a ser imperceptibles para los
docentes y las familias de los involucrados, hasta que alguno revele lo que

sucede.

Asimismo, es importante mencionar que, estos comportamientos agresivos
suceden en cualquier ambiente de la escuela, aunque con menos
frecuencia en entornos donde hay presencia de adultos. No obstante,
también se producen o extienden fuera del colegio; en consecuencia,

generan efectos adversos para cada uno de los involucrados.
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En el caso de la victima le generan ansiedad y zozobra, ademas de baja
autoestima; a los victimarios, al desarrollar nexos de dominio y sumisién,
se les complica su desarrollo socio-personal; y, a los espectadores, los
embarga la culpa ante el padecimiento del projimo y, gradualmente, van
perdiendo la sensibilidad (Salmon, Turner, Taillieu, Fortier y Afifi, 2018).

En ese orden de ideas, el bullying parece sobrevenir sin que le victima lo
provoque. Esta definicidn da por sentado que el acoso escolar se puede
entender como un tipo de intimidacion de pares; lo que lo distingue de otros
modos de violencia —Iéase abuso contra menores o mujeres— es la forma
en coOmo se perpetra y los rasgos peculiares del nexo que existe entre sus
participantes (Musri, 2012).

Victima

Es aquella persona que recibe los ataques del agresor. Usualmente es una
persona solitaria e incomunicada, siendo esto una de las razones por la
cual es escogido como victima. Asimismo, con el transcurso del tiempo, se
acaba el poco apoyo que le brindaban algunos compafieros, por lo que,
incrementa el dafo en su persona, sintiéndose inferior e indefenso para
afrontar diversas situaciones que se susciten en su dia a dia (Reyzabal y
Sanz, 2014).

Violencia directa o fisica

Segun Mendoza (2011) la violencia de esta clase es aquella que se ejerce
directamente en el cuerpo de una persona, en este caso, dicha accion se
observa por parte de un estudiante a otro. Este tipo de violencia es facil de
examinar, pues se advierte en el acto de agresion intencional que genera
perjuicios en la integridad fisica de otra persona, con el propésito
fundamental de provocar pavor y consolidar el control sobre su entorno

estudiantil.
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1.4.

1.5.

Violencia indirecta o psicoemocional

Esta clase de violencia es la mas recurrente y a diferencia del maltrato
fisico, casi es invisible para los demas. Se trata de actos que se manifiestan
mediante entredichos, limitaciones, provocaciones, conminaciones,
agravios, colocar sobrenombres, mofas, mutismo y gestos impetuosos. Las
agresiones se evidencian en los actos que buscan despreciar, injuriar,
causar temor en las personas y por tanto generan secuelas en su amor
propio y estabilidad emocional; con la intencidn de generar sentimientos de

incapacidad, insuficiencia e impotencia (Mendoza, 2011, p.72).

Formulacién del problema
¢ Cuales son los programas de intervencion que permiten disminuir el acoso

escolar a nivel mundial, en 2010 — 20207

Justificacion e importancia del estudio
Los resultados obtenidos de la aplicaciéon de un programa de intervencion,

permitiran brindar una alternativa de soluciéon para la problematica social
del acoso escolar; en consecuencia, la situacion o panorama actual tanto
del centro educativo, como el de los entornos familiares de los estudiantes
van a mejorar, evidenciando cambios positivos en sus comportamientos y

en la forma de interrelacionarse entre pares iguales.

Esta investigacion se ejecutara teniendo en cuenta la teoria encontrada y
analizada, lo cual permitira contrastar las aproximaciones conceptuales y
evaluar su validez, mediante el programa de intervencién en una Institucion
Educativa elegida. Asi mismo, guarda una utilidad metodoldgica, porque a
partir de las técnicas y métodos desarrollados, los futuros investigadores
contaran con la informacion necesaria y relevante, la cual servira como
referente para el desarrollo y aplicacion del trabajo de investigacion que se

proponen realizar, a fin de complementar la teoria aqui expuesta.

La investigacion propuesta sera de mucha utilidad para el ambito escolar y
toda la sociedad de un determinado espacio geografico, porque con el
disefio y ejecucidn de un plan determinado ya desarrollada se planea
confirmar la disminucién de la violencia escolar que actualmente se registra

entre estudiantes de un centro educativo.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Analizar los programas de intervencion que permiten disminuir el

acoso escolar a nivel mundial, en 2010 — 2020.

1.6.2. Objetivos Especificos
Explicar las politicas que se plantean para disminuir el acoso escolar

a nivel mundial, en 2010 — 2020.

Describir los programas de intervencion frente al acoso escolar a nivel
mundial, en 2010 — 2020.

1.7. Limitaciones
En el presente estudio no se encontro limitaciones debido a que la literatura

sobre el tema esta centrada en los programas de intervencion para
disminuir el acoso escolar, logrando recolectar informacion suficiente para

la investigacion actual.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion
Este estudio presenta un alcance descriptivo. Es decir, la investigadora

solamente recogera informacion de los referentes teoricos y principales
conceptos de su objeto de estudio, para asi especificar sus propiedades y
caracteristicas esenciales del fendmeno que se analice, mas no indicara la
forma en que se relacionan sus variables (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Asimismo, el disefio de investigacion que se caracteriza por ser la
estrategia global que adopta la investigadora a fin de responder al problema
aqui expuesto, es de tipo documental, porque se trata de un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de
datos obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales (Arias, 2012).
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2.2,

2.3.

2.4.

En consecuencia, en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (como
se citd en Hernandez y Mendoza, 2008) el tipo de metodologia aqui
abordada corresponde a una investigacion mixta, porque representa un
proceso metddico, experimental y critico; por tanto, implica la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos que permiten obtener una percepcion
en sentido amplio sobre los fendbmenos que se pretenden describir; y, a

partir de ello se direcciona el desarrollo de este aprendizaje.

Escenario de estudio
Esta investigacion ha sido elegida como referente a los adolescentes en el

periodo comprendido entre el 2010 — 2020, debido a que se ha considerado
un analisis relevante de estudios que contribuya en aminorar el acoso

escolar aplicando un programa de intervencion.

Caracterizacion de sujetos
Concerniente a la descripcion de la problematica de estudio, la poblacion

se compone por todos los estudiantes de 1° a 5° grado de secundaria de
un centro educativo, lo cual, el alumnado en su totalidad tiene edades entre

10 a 17 anos.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun Carrasco (2006) las técnicas de investigacion son el agregado de

guias utilizados por el investigador como herramienta metodoldgica que
permite compendiar, seleccionar y adquirir informacion necesaria que
contribuya con el estudio que se pretende ejecutar. Asimismo, los
instrumentos de investigacion son los medios materiales que el investigador
utiliza, con la finalidad de recoger y almacenar las respuestas de aquello

que se observa (p.284).

2.4.1. Técnicas
Observacion Indirecta: Segun Gdémez (2012) esta técnica de

investigacion se presenta cuando el investigador corrobora datos que
ha tomado de otros; en consecuencia, la observacion indirecta, nos
permitira abordar el estudio del tema central aqui expuesto, a partir de
registros escritos realizados con anterioridad por otras personas, tales
como: Documentos, libros, revistas, informes e investigaciones

cientificas.
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Acopio documental: Permitira seleccionar informacion relevante
para el desarrollo de esta investigaciéon. Siendo ello asi, cabe indicar
que la informacion se obtuvo de articulos cientificos y de tesis a nivel
de pregrado y posgrado, referentes al objeto de estudio (Rivera,
2017).

2.4.2. Instrumentos
Guia de observacion: Este instrumento es el que permitira la

recoleccion y obtencion de datos e informacion de nuestro objeto de

estudio (Campos y Lule, 2012).

Ficha de registro de datos: Permitira recoger y esquematizar la
informacion relevante sobre el objeto de estudio. Entre ellas, la
investigadora utilizara las fichas bibliograficas, lo cual le permitira
organizar la informacion consultada que se apreciara en las citas del
texto como en la bibliografia final. Asimismo, la investigadora utilizara
las fichas de contenido a fin de realizar anotaciones de las ideas mas
relevantes extraidas de los trabajos consultados, lo cual contribuira
para redactar en forma idonea los capitulos de la presente

investigacion (Fernandez, 2011).

Fichas RAI- Resumen Analitico de Investigacion: Posibilitara
brindar la precisidon de una materia en particular, para asi mostrar la
perspectiva del tema, aunado a una examinacion completa. Siendo
asi, la investigadora organizara la informacion en puntos como el tema
del estudio, el autor, afo, pais, fuente, hipdtesis, apoyo a la misma,
conclusion y enlace virtual de su ubicacién, lo cual contribuira en la
realizacion de esta investigacion (Garcia, 2010).
2.5. Procedimientos para la recolecciéon de datos

Segun Ato, Lépez y Benavente (2013) este trabajo corresponde a una

investigacion tedrica, la cual involucra una exploracion de diversos estudios

que evidencien datos e informacion clara y relevante referente a la variable

aqui propuesta.
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2.6.

La revision tedrica efectuada contribuye en la comprensiéon del panorama
actual expuesto en este trabajo, el mismo que ha sido realizado teniendo
en cuenta las estimaciones contenidas en las investigaciones que se han
podido identificar. Para ello, esta revision siguio los siguientes pasos: 1)
Determinacion de descriptores; 2) Establecer criterios de inclusion y
exclusion; 3) Recopilacion de caracteristicas mas relevantes; 4) Examen
preciso de las investigaciones elegidas; 5) Discusion de los resultados; vy,

6) Presentacion de la revision tedrica abordada.

Para efectuar el desarrollo de este estudio, se determinaron los siguientes
descriptores: Programas de intervencion en el acoso escolar, Programas
de intervencion de acoso escolar, Intervencion frente al acoso escolar,
Programas de intervencion para disminuir el acoso escolar en el nivel
secundario, revisién tedrica de programas de intervencién en acoso, en el
idioma espanol. La busqueda bibliografica abarco desde el ano 2010 hasta
el 2020 en las bases de datos que corresponden a: Scinapse, Dialnet,

Elsiever y Google Scholar.

Los estudios seleccionados fueron extraidos considerandose la
informacion respecto al afio de publicacion, la relacion con el titulo,
objetivos de la intervencion, asi como sus resultados y conclusiones. Los
resultados de este estudio se reflejan en la explicacién y en el examen de
los datos obtenidos, los cuales coadyuvan en la generacion de una

perspectiva del panorama actual respecto al tema abordado.

Procedimiento de analisis de datos
La informacion obtenida de la ejecucion del instrumento metodolégico en

esta investigacion fue realizar una revision tedrica de estudios sobre
programas de intervencion que se han aplicado en Instituciones Educativas
con el fin de enfrentar la problematica del acoso escolar. Para ello, se
realizd una revision profunda de investigaciones como articulos cientificos,
reportes de investigacion y trabajos académicos incluidos en las bases de
datos de Scinapse, Dialnet, Elsiever y Google Scholar, desde el afio 2010
al 2020.
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2.7.

Por otro lado, las técnicas a utilizar fue de observacion indirecta lo cual
permiti6 corroborar los datos que han sido tomados de otras
investigaciones, en consecuencia, permitié abordar el tema aqui expuesto
a partir de registros escritos realizados por otras personas, como
documentos, revistas, libros, investigaciones cientificas e informes
(Goémez, 2012). Del mismo modo, una segunda técnica que se tomé fue el
de Acopio documental en donde se selecciond la informacion relevante
para el desarrollo de esta investigacion, en donde se obtuvo mediante

articulos cientificos referentes al objeto de estudio (Rivera, 2017).

Y respecto a los instrumentos, se utilizé la guia de observacion, lo que
permitié recolectar datos e informacion del objeto de estudio (Campos vy
Lule, 2012); la Ficha de registro de datos en donde se pudo esquematizar
la informacién relevante del tema de investigacion usando fichas
bibliograficas y fichas de contenido a fin de realizar anotaciones de las
ideas mas relevantes extraidas de los trabajos consultados (Fernandez,
2011); y, las Fichas RAI- Resumen Analitico de Investigacion, con la
finalidad de brindar precisiones de una materia en particular, para asi
mostrar la perspectiva del tema, aunado a una examinacion completa. Para
ello, se organizo la informacion concerniente al tema de estudio, autor, afio,
pais, fuente, hipdtesis, apoyo a la misma, conclusion y enlace virtual de su
ubicacion (Garcia, 2010).

Criterios éticos

Esta investigacion involucra a la muestra de estudio, a quienes se les
inform6 sobre los objetivos propuestos, la duracién esperada y el
procedimiento para el desarrollo de esta investigacion. En consecuencia, el
instrumento metodoldgico determinara que los resultados obtenidos en
esta investigacion son verdaderos; en consecuencia, la investigadora no
fabricé dato alguno ni manipulé la informacién obtenida, lo cual podra ser

verificado con la reanalisis efectuada por futuros investigadores.
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2.8.

En ese orden de ideas, los aspectos referidos en lineas precedentes son
respaldados por la publicacién denominada Los Principios éticos de la APA
de psicologos y Coddigo de Conducta, publicado y desarrollado por
American Psychological Association (APA, 2017) documento que exige el
cumplimiento de principios éticos para una investigacion aplicada en
ciencias sociales como lo es la psicologia. En ese sentido, el documento
antes referido, establece que las investigaciones se deben regir por el
respeto de la dignidad y el valor de todos los participantes involucrados en
el desarrollo de un determinado estudio, asi como el respeto a su privacidad
y la confidencialidad sobre la informacién brindada; por lo tanto, se
evidenciara un grado de compromiso, responsabilidad y confianza con los

participantes y con el desarrollo de la investigacion cientifica.

Criterios de rigor cientifico
Es necesario exponer los resultados del presente estudio teniendo como

base criterios con valor cientifico, tales como: valor de verdad, aplicabilidad,

consistencia y neutralidad (Guba, 1981).

Siendo ello asi, en este estudio se registra un elevado grado de confianza
gracias a los instrumentos metodoldgicos aqui desarrollados, los cuales se
relacionan con la variable de estudio, por lo tanto, se evidencia coherencia
l6gica entre los sujetos involucrados y el contexto en que se realizd esta
investigacion. Asimismo, la informaciéon acopiada, los resultados y las
conclusiones expuestas en este estudio son indicadores que la misma es
aplicable a otras investigaciones que buscan primordialmente aminorar los
comportamientos agresivos en adolescentes mediante la aplicacién de un

determinado Plan basado en la coexistencia entre escolares.

En ese contexto, en el supuesto que sea necesario desarrollar un
determinado procedimiento para repetir este estudio a fin de verificar los
resultados obtenidos, los mismos no se van a contradecir, porque son
firmes y estables, por tanto, la metodologia aqui aplicada es evidencia de

ello.
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En consecuencia, los criterios antes descritos reflejan que los resultados
obtenidos del desarrollo de este estudio no han sido manipulados o
sesgados por los intereses de la investigadora, sino que los mismos son
verdaderos, los cuales guardan sustento en las teorias desarrolladas por

diversos autores y trabajos previos que confirman lo aqui expuesto.

lll. REPORTE DE RESULTADOS

3.1. Analisis y discusion de los resultados.
Este trabajo analiz6 la literatura cientifica disponible en la base de datos

Scinapse, Dialnet, Elsiever y Google Scholar, sobre el topico de Programas
de intervencién para el acoso escolar. El objetivo fue realizar una revision

tedrica sobre el estado de este tépico en las bases de datos antes referida.

A continuacion, se destacan algunos aspectos considerados importantes y
se analizan algunas implicaciones para la investigacidon y practica
educativa. Los resultados revisados permitieron identificar y describir
programas de intervencion aplicados en el ambito internacional, como

respuesta frente al acoso escolar.

En el conjunto, se observa que la conceptualizacion de este tépico se
entiende como un problema social en donde es necesario sensibilizar al
alumnado, actuar inmediatamente y trabajar conjuntamente con los padres
a partir del aprendizaje cooperativo y de la figura de mediacién social

(Yubero y Larrafiaga, 2014).

Por otro lado, es importante diferenciar el acoso escolar del conflicto que
se pueda suscitar en el ambito escolar, toda vez que, en las bases de datos
consultadas se ha podido advertir que algunas investigaciones (Cerezo,
Calvo y Sanchez, 2011; Gomez, 2013; Carozzo, 2016) son interpretadas y
analizadas desde esa Optica a fin de establecer distinciones y brindarle otro

tipo de tratamiento.
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Por tanto, se debe precisar que, el acoso escolar, implica intencion,
repeticion en el tiempo y desequilibrio claro de poder; ademas de ello, es
importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre

el alumnado u otras manifestaciones violentas (Jiménez, 2016).

Aunado a ello, tenemos el estudio realizado por Gonzalez (2015) en
Barcelona, mediante el cual se exponen teorias como la de los sistemas
ecoldgicos, que enfoca el progreso del individuo intimamente relacionado
con los ambitos en los que convive. A su vez, estos cuatro niveles reflejan

diversos ambitos que influyen en la conducta, siendo los siguientes:

a) Microsistema: Comprende las tareas, las funciones y los vinculos que la

persona presenta con su ambito mas cercano (familia y escuela).

b) Mesosistema: Hace referencia a las interrelaciones que el ser humano

presente respecto a su entorno familiar y escolar.
c) Exosistema: Implica los ambitos que influyen y perjudican a la persona.

d) Macrosistema: Comprende las actividades que ejerce un individuo en

base a los lineamientos establecidos por una sociedad determinada.

Respecto a las investigaciones realizadas en los ultimos 10 afios, se
observoé que mayormente estas se han desarrollado en Espafia en donde
existe una mayor preocupacion por combatir este problema social; en
consecuencia, es preocupante que a nivel mundial no se haya encontrado
investigaciones sobre programas de intervencion que de alguna forma

contrarresten esta problematica (Gonzalez, 2015)

Y es, precisamente por ello que, los pocos estudios (Acuia, Facho y
Velasquez, 2015; Aponte y Mufioz, 2015; Lluncor, 2017) sobre programas
que se han podido identificar y describir, presentan indicadores que aun se
encuentran en proceso de desarrollo, porque la participacion de un grupo
de involucrados no coopera en la organizacién, integracion o
implementacion, y por tanto ello se convierte en una limitacion o

limitaciones para encontrar eficacia en el mismo (Cerezo, 2016).
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3.2.

En ese orden de ideas, y, teniendo en cuenta la revisién tedrica abordada
en este estudio, se puede concluir que respecto a este topico existe poco
interés por parte de los investigadores, pues solamente se evidencian
trabajos respecto al acoso escolar, porcentajes, prevalencia,
consecuencias, causas de su existencia, pero, alternativas de solucion
solamente son referidas mas no construidas o aplicadas, es decir, existe
escaza evidencia de aplicacion de programas de intervencién en
instituciones educativas que permitan evaluar su eficacia para adoptarlos,

implementarlos o replantearlos.

Consideraciones finales

La aplicacion de programas de intervencion como es el caso del ‘Programa
de educacidon emocional’, ‘Programa de prevencion de la violencia’,
‘Programa de intervencion psicologica para la disminucion y prevencion del
acoso escolar’, ‘Programa de convivencia e inteligencia emocional — CIE’
desarrollados en Espafa, ‘Programa didactico de convivencia’; v,
‘Programa entrenando mis habilidades sociales’, ambos desarrollados en
el Peru, han influido positivamente como medida frente al acoso escolar,

posibilitando la armonia y creando vinculos asertivos en el sector educativo.

A nivel mundial, a efectos de disminuir el acoso escolar, se plantean
politicas preventivas como la ensefianza en derechos humanos y el
fomento de una cultura de valores, lo cual debe evidenciar un trabajo en
conjunto de todo el centro educativo y la distribucion adecuada del
alumnado, el mismo que debera estar dispuesto a pactar acuerdos
necesarios para obtener soluciones a los conflictos suscitados, y asi asumir
el compromiso responsable de lograr una real armonia en la convivencia

educativa.
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Los programas denominados: ‘Programa de intervencion para prevenir el
acoso escolar’, ‘Programa TEIl — Tutoria entre iguales’, Programa para
mejorar las competencias emocionales, el afecto positivo y la empatia en
la adolescencia’; y, ‘Entrenando mis habilidades sociales’, han sido
desarrollados en su mayoria, sobre la base de teorias como sistemas
ecoldgicos y habilidades sociales, adoptando modelos como el estructural
y aprendizaje social, y, denotando como fundamentos la empatia, el afecto

y la inteligencia emocional.

Recomendaciones

Se sugiere a la comunidad de investigadores, llevar la presente
investigacion teorica al campo, a fin de complementar la misma mediante
los resultados obtenidos de aplicar la metodologia del Balanced Score Card
(BSC), la cual permitira conocer el nivel de eficacia de un programa de

intervencion desarrollado en un determinado centro educativo.

Se sugiere complementar el estudio realizado por (Carozzo, 2016) quien,
frente a la problematica del acoso escolar, indica que, la prioridad es la
prevencion y para acceder a ella, es necesario implementar un programa
de educacion consistente y fundado en unién de la comunidad escolar que
debera estar apoyada por un compromiso politico y financiero, a fin de

promover un cambio notorio y positivo en este sector.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Formato de fichas de contenido tedrico

Referentes tedricos sobre politicas que se plantean para disminuir el acoso escolar

Referente tedrico Autor Postura

Establece que el individuo posee en su interior una gran
fuerza que acabaria consigo mismo y con su préjimo.
Expresa que un menor esta en la capacidad de aprender

Teoria de Freud

Teoria de Bandura conductas agresivas de otras personas en forma personal
Carias 0 mediante diversos entornos o medios de comunicacién.
(2010) Refiere que el dominio ejercido por un grupo sobre otro no

Teoria de Foucault tiene una sola forma de presentacion, el cual es posible
porque va de la mano de un conocimiento equivocado.
Expone que existe una violencia que pasa por
Teoria de Bourdieu desapercibida cuando la victima aprueba y desconoce
dichos actos.

Establece dos enfoques tedricos: El primero denominado
Triangulo de la violencia, aborda tres aspectos relevantes:
a) Concepcién del ser humano: La violencia no forma
parte de la naturaleza de la persona; por tanto, la paz
puede ser ensefiada y aprendida. b) La relacién entre Paz
y Violencia: Una determinada comunidad puede ser
Duran pacifica, pero, si se presenta violencia, se deben adoptar
Teoria de la violencia (2018) las medidas necesarias para combatirla. c) La violencia no
puede separarse de su contexto espacio-tiempo, por ello,
es inevitable no formar parte del grupo que comete actos
agresivos. El segundo enfoque denominado Modelo
ecoldgico del desarrollo humano, indica que el ambito mas
frecuente del individuo, es la principal fuente de autoridad
ejercida sobre su persona, en donde se evidenciaran
variaciones en su comportamiento y actitud.

Fomentar una coexistencia entre pares iguales requiere
aptitudes que direccionen a un autoanalisis del individuo
y a las asociaciones entre dos o mas personas, para
optimizar los indices en la deferencia, tolerancia y

Teoria de la
estrategia de
intervencion en

convivencia L X
- comunicacion asertiva en el entorno escolar.
- Casimiro — - —
Teoria de (2016) Expone una experiencia cotidiana en un Plan de accion
representaciones que busca interpretar la realidad y la correspondencia de
sociales las actitudes de los sujetos involucrados.
Teoria, espacio y Busca aminorar las tensiones presentes en una
estrategias de determinada sociedad, en el entorno educativo, laboral o
intervencion familiar.
. . Se entiende como un aprendizaje importante que nos
Convivencia como . b " o
: . ; lleva a obtener una sociedad mas empatica, pacifica y
desafio educativo Alvarez y . . . .
Rodriguez asertiva para solucionar los conflictos que se susciten.
Establece que todo nifio necesita ser aceptado
Fundamento (2018) a P

socialmente lo que contribuira en un adecuado desarrollo

psicolégico - . o ) )
psiquico, asi como disciplina y orden en sus convivencias.
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Referentes tedricos sobre politicas que se plantean para disminuir el acoso escolar

Referente teérico Autor Postura
Es la forma natural en la que los individuos se
. agrupan sin importar su edad. Asimismo, otras
Teoria de la
S personas que no pertenecen a su entorno
sociabilizacién . .
grupal empiezan a comportarse en beneficio de su
propio grupo, discriminando a los demas y por
tanto ocasionando diferencias y desafios.
Advierten el producto final del proceder de un
Teoria de la Shelle estudiante, quien no solamente se ve
interdependencia McCIuryé perjudicado por sus inadecuadas acciones, sino
social Miller ’ que también dana a las personas de su igual
' ambito.
Shumkay

Teoria cognitiva
social

Trach (2014)

Establece que todo individuo tiene la habilidad
de predominar sobre otro en el contexto donde
se encuentre; en consecuencia, se generan
variaciones en la sociedad.

Teorias activas o
innatistas

Establecen que las conductas violentas y llenas
de provocacion derivan de los impulsos de los
individuos y es propio para el esquema organico
que presentan.

Alvarez . :
(2015) Refieren que el contexto en el que se relaciona
Teorias reactivas o el sujeto juega un papel fundamental, relevante
ambientales y de gran aprendizaje respecto a la conducta
violenta que puede adquirir de otro.
Modelo i
: Aborda programas que muestren diversas
constructivo de s .
. . actividades que contribuyan a que las
convivencia para . .
. perspectivas de los alumnos mejoren respecto
prevenir la
) . al acoso escolar
violencia
Refiere la necesidad de abordar el acoso
. escolar no solo en el ambito estudiantil, sino que
Modelo de trabajo . .
. este se amplie en el contexto social, en donde
en red y trabajo . . - L
o se evidencia la cooperacién y coordinacién en
comunitario . L
busca de un mismo objetivo, como es frenar los
Hamodi y comportamientos violentos.
Modelo de Jiménez
prevencion (2018)

centrado en el
trabajo con las
emociones: El
método
socioafectivo

Se aborda con la finalidad que los participantes
se valoren y optimicen la imagen que tienen
sobre su persona.
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Referentes teéricos sobre programas de intervencién frente al acoso escolar

Referente
- Autor Postura
tedrico
Direccionada a destacar la empatia como componente
fundamental, el cual se advierte en brindar una respuesta
Conducta pro . . ; : )
social mas afectiva, racional y asertiva con el estado de crisis en el
Leganés que se puede encontrar el otro individuo en un determinado
ambito.
(2012)

Aprendizaje
sobre la
idoneidad social
y emotiva

No se refuerzan los comportamientos de la victima o del
agresor, sino muy por el contrario se muestran las diferencias
y Su prevencion.

Argumentos
filosoficos

Yescas (2013)

Estos argumentos se sustentan en la naturaleza del ser con
la sociedad, a fin que los alumnos mediten sobre sus
convivencias cotidianas y el entorno escolar en el que se
encuentran, asi como, para evidenciar variaciones en sus
relaciones, erradicacion de los prejuicios y forma asertiva
para resolver sus diferencias.

Teoria de los

Enfoca el progreso del individuo intimamente relacionado
con los ambitos en los que convive, como son: a)
Macrosistema (lugar mas préoximo a la persona), b)
Mesosistema (relaciones reflejadas con la familia, centro

sistemas . : .
I educativo y grupos de pares iguales), c) Exosistema
ecologicos del f ite el nif dol te: si
Gonzélez (contexto el que no forma parte el nifio o adolescente; sin
(2015) embargo, influye en demasia en su persona; y, d)
Macrosistema (enfocado en el ambito cultural).
Implica que el individuo se muestre asertivo frente a las
Teoria de adversidades con las que debe lidiar en diversas situaciones,
psicologia a fin que se agencie de sus habilidades y fortalezas para
positiva atenuar e intervenir en los momentos de acoso escolar que
se puedan suscitar.

. . Ayuda a registrar los sentimientos de una persona respecto
Inteligencia de oftra. inf . | t dar inici Plan d
emocional Ménaco, De la | d€ ofra, informacion relevante para dar inicio a un Plan de

Barreray  |-8cclon. : _
Montoya- Entendida como la aptitud en la que un individuo responde
Empatia Castilla (2017) respecto de la situacion de otro, disminuyendo los
comportamientos negativos.
Afecto Comprende el eje central de las emociones de una persona.
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Referentes teéricos sobre programas de intervencion frente al acoso escolar

Referente teodrico

Autor

Postura

Teoria de las
habilidades
sociales

Teoria de la
interdependencia
social

Teoria cognitiva
social

Flores (2018)

Plantea tres importantes propuestas: a) El
modelo psicosocial de habilidades sociales, el
cual permite poner atencion en las destrezas
que una persona debe utlizar a fin de
interactuar de manera idonea con otra; b) La
Teoria del juicio, la cual indica que la persona
no puede acatar normas y principios si no las
conoce, si no las entiende o no se las han
ensefiado; por tanto, esta teoria contribuye en
mejorar las perspectivas que se tienen sobre
otra persona asi como del entorno en donde se
desenvuelve; c) Teoria del Modelo estructural,
el cual se ejecuta para dominar la furia y
optimizar el razonamiento moral de los
individuos involucrados.

Advierten el producto final del proceder de un
estudiante, quien no solamente se ve
perjudicado por sus inadecuadas acciones, sino
que también dafa a las personas de su igual
ambito.

Establece que todo individuo tiene la habilidad
de predominar sobre otro en el contexto donde
se encuentre; en consecuencia, se generan
variaciones en la sociedad.

Enfoque cognitivo -
conductual

Modelo de
estrategias de
afrontamiento

Modelo conductual
y de aprendizaje
social

Retuerto
(2018)

Explica que los comportamientos agresivos se
adquieren de otros y por tanto son aprendidos.
Esos comportamientos aparecen en los
primeros afios de vida de una persona,
intensificandose durante la etapa de la nifiez y
consolidandose durante la etapa de
adolescencia.

Guarda sustento en que todo individuo frente a
situaciones violentas, emiten acciones que
evidencian respuestas que se examinan por los
diversos productos finales que presentan.

Refiere que el contexto del cual es parte una
persona, predomina significativamente en el
comportamiento idéneo o inadecuado que
denota; sin embargo, depende mucho también
de la perspectiva aprendida del sujeto que
pueden llevarlo a inclinarse por aceptar otros
contextos y por tanto otros comportamientos.
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Fichas RAI — Resumen Analitico de Investigacion

Ficha N°01
Tema de Investigacion Las practicas de la violencia escolar entre iguales
Autor Carias, C.
Aio 2010
Pais Honduras
Fuente Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
H1. Probar que el ejercicio constante de agresiones de un alumno
o alumnos sobre otro es un actuar natural y siempre ha estado
Hipotesi presente entre pares iguales
ipotesis

H2. Evidenciar que dicho entorno estudiantii no cuenta con
habilidades necesarias para reconocer, influir y brindar alternativas
de solucién frente al acoso escolar

Apoyo a la hipétesis

Las hipétesis fueron comprobadas mediante la ejecucién de grupos
de enfoque, observaciones cualitativas y aplicacion de entrevistas
a los estudiantes, a sus padres y a los profesores de aula.

Se plantea como estrategia el direccionamiento de un estudio
amplio y arduo en derechos humanos para los estudiantes, sus
padres y los docentes, con el propdsito de lograr el desarrollo

Conclusion idéneo de la personalidad de los participantes, asi como una
mejora en sus actitudes y un proceder fundado en una cultura de
valores.
http://www.cervantesvirtual.com/obra/las-practicas-de-la-violencia-

Link escolar-entre-iguales-en-el-contexto-del-aula-de-clase-una-

perspectiva-desde-la-educacion-en-derechos-humanos/

Ficha N°02

Tema de Investigacion

Desarrollo de un modelo comprensivo de las conductas bullying
de estudiantes de octavo afo

Autor Duran, M.
Ao 2018
Pais Costa Rica
F Repositorio de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica
uente
(UNED)
H1. Dimensiones como la contextual, institucional, grupal, personal
y familiar son las que expresan atenciéon inmediata frente a las
actitudes violentas identificadas en los estudiantes evaluados.
Hipétesis H2. Las medidas adoptadas para atender, prevenir y aminorar el

acoso escolar deben centrarse en el disefio de planes que
evidencien la concientizacion de la comunidad educativa respecto
al alumnado, intervenciones que muestren conocimiento en la
materia, asi como apoyo psicoldgico, personal o politico.

Apoyo a la hipétesis

Las hipétesis fueron comprobadas mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas a los estudiantes de un colegio publico y
de otro privado.

Se plantea llevar a cabo intervenciones que contribuyan en el

Conclusién fortalecimiento de acciones urgentes para atender las agresiones
observadas en el sector educativo entre pares iguales.
Link http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/1644
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Ficha N°03

Tema de Investigacion

Estrategias de prevencion frente al acoso escolar

Autor Casimiro, E.
Ao 2016
Pais Peru
Fuente Repositorio Nacional del Centro del Perd (UNCP)
En la institucion educativa evaluada se ponen en practica politicas
de prevision para el acoso escolar, como son talleres
acompafados de charlas informativas orientadas al fomento de
P una convivencia sana, saludable y por tanto idénea, las cuales
Hipoétesis

estuvieron direccionadas a todo el alumnado; asi, como charlas
con temas avocados a la violencia familiar y la buena convivencia
en casa, las cuales estuvieron direccionadas para los padres de los
estudiantes

Apoyo a la hipétesis

Las hipétesis fueron comprobadas mediante la ejecucién de
encuestas y entrevistas a los alumnos, padres de familia y
docentes.

Las estrategias implementadas en esta Institucion educativa se han
realizado con el propdsito de optimizar el vinculo cotidiano entre los

Conclusion estudiantes, lo cual se advertirda mediante la comunicacién asertiva,
ensefianzas adecuadas y la pronta atencién como compromiso del
docente respecto al alumno.

Link http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/953

Ficha N°04

Tema de Investigacion

Programa didactico de convivencia escolar y prevencion del
bullying

Autor Alvarez, Ch., y Rodriguez, S.
Aio 2018
Pais Peru
F Repositorio de Tesis de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo
uente
(USAT)
H1. El alumnado en su mayoria evidencia complicaciones en sus
relaciones interpersonales, lo cual se refleja en su proceder
Hipoétesis violento sobre otra persona.

H2. El programa didactico de convivencia influye positivamente
como medida preventiva frente al acoso escolar.

Apoyo a la hipétesis

La hipétesis fue comprobada con los resultados obtenidos en la
aplicacién del pre y post test.

El programa didactico de convivencia optimizé las relaciones

Conclusién interpersonales en un 80% en los estudiantes, lo cual se evidencio
en la disminucion de actos violentos entre los mismos
Link http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1770
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Ficha N°05

Tema de Investigacion

Desarrollo de un programa de intervencion

Autor Ménaco, E., De la Barrera, U. & Montoya-Castilla, .
Aio 2017
Pais Espana
Revista Calidad de Vida y Salud
Fuente o :
Repositorio Roderic
El programa de educacion emocional es favorable para los
Hipoétesis estudiantes toda vez que acrecienta positivamente su afeccién, su

participacion afectiva y sus relaciones interpersonales

Apoyo a la hipoétesis

La hipotesis se comprobd con el pre y post test aplicado a la
muestra del estudio.

Es fundamental y relevante el disefio de planes que resulten
eficaces en el entorno estudiantil, pues con ello se logran

Conclusién variaciones necesarias y urgentes para elevar el accionar
adecuado, asi como, el bienestar del individuo en la sociedad, en
este caso, en el entorno educativo.

. http://revistacdvs.uflo.edu.ar
Link

http://roderic.uv.es/handle/10550/60421

Ficha N°06

Tema de Investigacién

Intervencion educativa para resolver un caso de acoso escolar

Autor Yescas, R.
Aiho 2013
Pais México
Fuente Repositorio Scielo
Los aprendizajes de fundamentos filoséficos contribuyen a fin de
aminorar la problematica del acoso escolar, debido a que, se
Hipétesis evidencian nuevas Yy mejores relaciones interpersonales,

erradicacion de maltratos; asi como la préspera soluciéon de
conflictos entre los estudiantes.

Apoyo a la hipoétesis

La hipotesis fue comprobada mediante la aplicaciéon de un
cuestionario que permitié identificar las relaciones amistosas como
las que generan conflicto, una entrevista para comprender el
conocimiento que cada estudiante tiene respecto a las agresiones;
asi como una entrevista con la totalidad del grupo para verificar las
variaciones alcanzadas.

Es necesario aplicar objetivos, alcances y técnicas acorde con el
problema que se pretende atender a fin que la parte de evaluacion

Conclusién : "
sean notorios los resultados y por ende estos sean positivos para
el entorno educativo.
Link https://www.scielo.br/pdf/pee/v17n2/v17n2a16.pdf
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Ficha N°07

Tema de Investigacién

Propuesta de intervencién para prevenir el acoso escolar

Autor Leganés, E.
Aiho 2013
Pais Espana
Fuente Revista Psychology, Society, & Education
Hibotesi La propuesta de intervencion planteada es idonea para combatir la
ipotesis

violencia entre pares iguales.

Apoyo a la hipétesis

A la investigadora no le fue posible comprobar la hipétesis,
teniendo en cuenta que el plan no fue ejecutado y su estudio se
basé en el analisis de diversos aportes espafoles respecto a la
convivencia entre estudiantes.

Se promueve que el disefio de esta intervencion se ejecute a lo
largo del afo escolar a fin de obtener resultados positivos. Ademas

Conclusién de ello, plantea que la institucidén educativa evidencie alternativas
creativas en el desarrollo de las actividades de este plan con el
propdsito de generar inversion econdémica y de tiempo.

Link http://ojs.ual.es/ojs/index.php/psye/article/view/494

Ficha N°08

Tema de Investigacion

Influencia del Programa ‘Entrenando mis habilidades sociales’ en la
convivencia escolar

Autor Flores, G.
Ano 2018
Pais Peru
Fuente Repositorio de la Universidad San Martin de Porres
El programa ‘Entrenando mis habilidades sociales’ avocado en la
convivencia democratica contribuye en el pensamiento del alumno,
Hipotesis en su comunicacion y relacion afectiva, asi como en reduccion de los

conflictos existentes entre pares iguales.

Apoyo a la hipétesis

La hipotesis fue comprobada con la aplicacion de dos cuestionarios
para medir las habilidades sociales y el grado de relaciéon que
presentaba el estudiante.

La ejecucion del programa ‘Entrenando mis habilidades sociales’
permite visualizar armonia en el entorno escolar, posibilita un vinculo

Conclusion asertivo entre los estudiantes y profesores; asi como aminora los
conflictos que se suscitaban entre los escolares.
Link Repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/4538/

flores mgs.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Instrumentos aplicados en la Investigacion de Duran (2015)

Universidad Estatal a Distancia
CUESTIONARIO ESTUDIANTES

Ambiente escolar: relaciones entre pares
___________________________________________________________________________________________________________|]

Presentacion

En el colegio se viven muchas y diferentes situaciones entre compafieros y compafieras. Algunas de
ellas pueden ser dificiles de manejar; por ejemplo, cuando uno o varios compafieros tratan mal a otro
con burlas, golpes 0 amenazas constantes. Estas situaciones generan un mal ambiente en el colegio, en
el grupo y en el aula y, por supuesto, en la persona o personas que lo viven,

Este cuestionario va a servir de ayuda a quienes viven o han vivido situaciones como estas. Por esto fe
pedimos tu colaboracion. Tu aporte sera muy valioso para hacer algo al respecto.

El cuestionario es andnimo y confidencial. Tenés que completarlo en su totalidad y en forma sincera.

Si en alguna pregunta no esta la respuesta que se ajusta exactamente a lo que pensas o sentis, marca
la que mas se le acerque.

Recordd que no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que interesa es conocer tus opiniones basadas
en TU experiencia en el colegio.

Cuando hallés completado el cuestionario no olvidés pulsar el boton ENVIAR.

Si tenés alguna duda sobre el cuestionario o interés sobre la investigacion, no dudés en consultarla
directamente o a través del correo electronico veep.2013@gmail.com.

Muchas gracias por tu colaboracion
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I. Las primeras preguntas estan relacionadas con tu colegio y el ambiente en el aula,

1. iComo es &l ambiente en

Muy bueno Bueno Malo Muy mala

tu colegio?

tu aula, con tu grupao de
companeros/as?

2. iCuzles de las siguientes situaciones afectan mas el ambiente dal aula? Podss marcar varias opciones,

Indisciplin

Chismes

Robas

Agresiones fisicas entre compafieros

Agresiones fisicas de estudiantes a profasores
Agresiones fisicas de profesores a estudiantes
Agresionas verbalas entre companieros
Agresiones verbales de estudiantes a profesores
Agresiones verbales de profesores a estudiantes

3, Enuna escala de 1 2 10 (siendo 1 &l minimo y 10 &l maxima), iqué tanto te gusta

1 2 3 4 3 b 7 B g 10

astar en este colegio?
tu grupa de companieras
¥ companieras?

4, Has presenciado DURANTE EL ULTIMO MES alguna situacion de maltrato INTENCIONAL (golpes, burlas, amenazas u otros) dirigida a
otro estudiante de tu grupo de clase (que no s05 vos)?

5

No__ (pasaa #B)

5. A continuacion aparacen una serie de situaciones de maltrato INTENCIONALES que pueden estar sucadiendole a cualquier companero o
compafiera de actavo afio (de tu grupo de clase, que no sos vos), en forma continua DURANTE EL ULTIMO MeS. Marca X en la respuesta
que mgjor indique la frecuencia con que las has observado. Podés marcar varias opciones.



Nunca A veces A menudo Casi
(Zodvecesal | (lvezala Siempre
mes) semana) | (304 veces
par semana)

Le roban sus cosas

Cambian el significado de lo que dice

Cuentan mentiras sobre &l/ella

Difunden fotografias feas o modificadas de al/ella

Hablan mal de &l/ella, generan rumares que le hacen quedar mal frente a los

demas

Le acusan de cosas que no ha dicho o hecho

Le amenazan con "divulgar secretos”

Le amenazan con armas (cuchillas, palos, pistolas u otra arma similar)

Le amenazan solo para meter miedo/intimidar

Le ritican por tode lo que hace

Le dicen apodos que ofenden o ridiculizan

Le dicen a otras personas que na estén con lfella o qua no le hablen

Le empujan

Le envian mensajes elactronicos ofensives

Le esconden las cosas u objetos personales

Le gritan cuando esta solo o frente 3 otras personas

Le hacen gestos de burla o desprecio

Le hacen llamadas telefonicas ananimas

Le ignoran o lo aislan

Le imitan para burlarse

Le insultan

Le levantan o quitan |a ropa

Le molestan con cosas sexuales (descripciones, comentarios de contenido
sexual sobre la persona, frases o insultos que ofenden sexualmente)

Le molestan por su apariencia fisica

Le molestan por su forma de hablar

Le melestan por su forma de ser
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Le obligan 3 participar en situaciones de caracter sexual con amenazas,

Le obligan, con amenazas, 3 hacer cosas que no quiers (traer dinero o comida,
hacer trabajos y tareas para otros, entregar sus apuntes de clase, por ejemplo)

Le pegan o golpean

Lz ponen en ridicule ante los demas

L& rampen o danan los trabajos que hace en/parz &l colzgio

Le tiran o le rompen sus cosas (mechils, cuadernos, comida)

Le tocan alguna parte de su cuerpo de manera sevual (roces o manoseos) sin
su consentimiento

Le sujetan/inmovilizan

No le dejan hablar, lo callan o lo ignoran cuando dice algo

No le dejan participar en trabajos, jueges o actividades sociales con el grupo

No |e hablan

Se burlan en cualquier lugar y por cualquier cosa

Se burlan cuzndo dice algo en |3 clase

Se rien cuando se equivaca

Le insultan y se burlan a traves del teléfono celular o Intemat

Le han forzado o intentado forzarle 2 tener una relacion sexual sin que lo
deseara

Le ofrecieron algo (dinero, ropa o regalas) a cambio de exponer su cuerpo (en
videas o fotos sin ropa por ejempla)

6. iQue sentis cuanda pasan esas cosas? Podés marcar varias opciones.

Aburrimiento Diversion

Miedo Tranguilidad

Insequridad, indefensian, Sequridad, fortaleza

| desproteccion

Tristeza Alegria

Soledad Apoyo, aceptacion de los demas
Enojo Satisfaccion

Vergienza Orgullo, poder

Confianza Rechazo

Mo me afecta, no siento nada M preocupa que me suceda a mi tambign
Otro, £Que?
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7. éPor que crees que unfa estudiante le hace estals cosa/s a otrofa? Podés marcar varias opciones.

Porgue lo/los provocan

Solo por molestar

Por hacer una broma

Porque son mas fuertes que el otro

Porque tenia algo que él/ella quena o necesitaba

Porgue le/'s gusta hacero

Porque la/les cae ma

Por venganza

Por defenderse

Para evitar gue se lo hagan a él/ellos

Porgue a &l/ellos tambien se lo hacen otros

Porgue le/les qusta/divierts

Por las caractensticas fisicas del estudiante 2 quien molestan
(tamano, peso o color de piel, por ejemplo)

Por la forma de ser del estudiante a quien molestan (es insegura,
tiene pocos amigos, habla poce, por ejemplo)

Porgue asi buscan popularidad en el grupe

Porgue tienen situaciones o problemas familiares

Porque el companiero/a es distinto/a (¢En que?)

Mo =8 por gué

Por otros motives (cuales?)

2, Ahora interesa saber como es tu relacion con los companeros y companeras de clase

8, iComo te llevas con tus compafieros y companieras? Marca X en Iz opoion gue mejor lo describa

Me lleva bien, tengo muchas amigos y amigas

Me llevo bien con bastantes, pero nadie en especial
Me llevo bien con dos o tres, gue son mis amiges

No me llevo muy bien, casi no tengo amigos o amigas
Me llzvo mal

Mo tengo amigos o amigas




9, iAlgun/os companero/s te ha maltratads INTENCIONALMENTE (golpes, burlas, amenazas u otros) alguna vez DURANTE EL ULTIMO

MES?
Si
No _ [pasaa=2l)

10. Marca X en las opciones que mejor describan como te han tratade INTENCIOMALMENTE tus companiercs y companeras DURANTE EL

ULTIMO MES, Podés marcar vanias opciones,

Nunca A vecas Amenude | Casi Siempra
me ha pasado | me ha pasado | me ha pasado
(2o3vecesal | [(almenosi | (3o4veces

mes) vezala por semana)
samana ]

Me roban mis cosas

Cambian el significado de lo que digo

Cuentan mentiras sobre m

Difunden fotografias feas o modificadas sobre mi

Hablan mal de mi, generan rumares qua me hacen quedar mal frente 3 los demas

Me acusan de cosas que no he dicho o hecho

Me amenazan con “divulgar sacretos”

Me amenzzan con armas (cuchillas, palos, pistolas u otra ama)

Me amenazan solo para meterme miedo/intimidar

Me critican por todo lo que hago

Me dicen apodos que me ofenden o ridiculizan

Le dicen a otras personas que na estén conmigo o que na me hablen

Me empujan

Me envian mensajes electronicos ofensivos

Me esconden las cosas u objetos personales

Me gritan cuando estoy solo/a o frente a otras personas

Me hacen gestos de burla o desprecio

Me hacen llamadas telefonicas anonimas

Me ignoran o me aislan

Mg imitan para burlarse
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Me insultan

Me levantan o quitan |a ropa

Me molestan con cosas sexuales (descripciones, comentarios de contenido sexual
sobre mi, frases o insultos que ofenden sexualments)

Me molestan por mi apariendia fisica

Me molestan por mi forma de hablar

Me molestan por mi forma de ser

Me obligan a participar en situaciones de caracter sexual con amenazas,

Me obligan con amenazas a hacer cosas que no quiero (traer dinero o comida,
hacer trabajos y tareas para otros, entregar mis apuntes de class, por ejemplo)

Mz pegan o golpean

Me ponen en ridiculo ante los demas

Me rompen o danan los trabajos que hago en/para el colegio

Me tiran o le rompen mis cosas (mochila, cuademos, comida)

Me tocan o rozan alguna parte de mi cuerpo de manera sexual sin m
consentimiento

Me sujetan/inmovilizan

Mo me dejan hablar, me callan o me ignorsn cuande digo algo

No me dejan participar en trabajos, juegos o actividades sodiales con el grupe

Mo me hablan

Se burlan en cualquier lugar y por cualquier cosa que hage o dige

Se burlan cuando digo algo en la clase

Se rien cuando me equiveco

Me insultan v se burlan de mi a través del teléfono celular o Internat

Alguien me forzo o intentd forzarme 2 tener una relacion sexual sin que lo dessara

Me ofrecieran algo (dinero, ropa o regalos) a cambia de exponer mi cusrpa (en
videos o fotos sin ropa por ejemplo)

11. Para la/s accion/es que sefalaste en la pregunta 10, indica en qué curso esta y de cual sexo es la persona que te ha maltratado
INTENCIONAL y CONTINUAMENTE durante EL ULTIMO MES.

Por favor, introduzca un nimero entre 0 y 4 para cada elemento, considerando que 0 = NO ME HA PASADO; 1 = HOMBRE: 2 =
MUJER; 3= AMBOS SEXOS; 4 = NO SE QUIEN FUE.




Es de mi

tlase

No esta en
mi clase
peroes de
mi ano

Esde un
anio
SUperior a
mio

Es de un

afia

inferior a

mia

1 Me rohan mis cosas

2 Cambian el significado de lo que digo

3 Cuentan mentiras sobre mi

4 Difunden fotografias feas o modificadas sobre mi

5 Hablan mal de mi, generan rumores que me hacen guedar mal frente a los demas

6 Me acusan de cosas que no he dicho o hecho

7 Me amenazan con "divulgar secretos”

8 Me amenazan con armas (cuchillas, pales, pistolas u otro)

9 Me amenazan solo para meterme miedo/intimidar

10 Me critican por todo lo que hago

11 Me dicen apodos gue me ofenden o ridiculizan

12 Le dicen a otras personas gue no estén conmige o que no me hablen

13 Me empujan

14 Me envian mensajes electronicos ofensivos

15 Me esconden las cosas u ohjetos personales

16 Me gritan cuando estoy solo/a o frente a otras personas

17 Me hacen gestos de burla o despredi

18 Mz hacen llamadas telefénicas andnimas

19 Me ignoran o me aislan

20 Me imitan para burlarse

21 Mz insultan

22 Me leyantan o guitan |a ropa

23 Me molestan con cosas sexuales (descripciones, comentarios de contenido sexua
sobre |a persona, frases o insultos que ofenden sexualments)
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s S o e i e e i e e e e e i e i e ) [ e e i e e e ) o e e e i o ) e ) e i e e
EE 2 B Bl ) S e ] [ i B i B T i i ] S )

LIE|XT|E|E|X|E|X|X|XL|X|X|E|X|X|X|xX|X|XE|X|X|[=X|=x
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24 Me molestan por mi apariencia fisica H A|H|M|A|H AlH|M[A
25 Me molestan por mi forma de hablar H AlH|M[|A[H AlH|M[A
26 Me molestan por mi forma de ser H A|H|M|A[H A[H[M[A
27 Me obligan 2 participar en situaciones de caracter sexual con amenazas, H AlH[M|A|H AlH|M[A
28 Me obligan con amenazas a hacer cosas que no quiero (traer dinero o comida, hacer | H A|H|M|A[H A|lH|M|A
trabajos y tareas para otros, entregar mis apuntes de clase, por ejemplo)

29 Me pegan o golpean HIM[A[H[M{A[H[M]|A|H[M|A
30 Me panen en ridiculo ante los demas HIM|A|H|M|A|[H |M[a4]|H[M[A
31 Me rompen o dafian los trabajos que hago en/para el colegio H{M[AJH|M[A[H[M]A[H[M]A
32 Me tiran o le rompen mis cosas (mechila, cuadernos, comida) H | M|A[H|M|A(H|M]|A | H|M|A
33 Me tocan o rozan alguna parte de mi cuerpo de manera sexual sin mi consentimiento H{M{A|H|M[A|H|M[A]|H|M|A
34 Me sujetan/inmovilizan HIMJA|H|M|A[H |[M[A]H[M]A
35 No me deian hablar, me cllan o me ignoran HIMIAJHIMIAIH [M[48 H[M[4A
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5. En su opinian, &l nivel de violencia en el colegio en los ltimos tres afios

Se ha mantenido
igual

Ha aumentada
ligeramente

Ha aumentadao
drasticamente

Ha disminuido
ligeramente

Ha disminuido
drasticamente

b. En su opinion, las manifestaciones de matoneo o violenda escolar entre pares durante los ultimaos tres afios en este colegio

Se han mantenido
iqual

Han aumentado
ligeramente

Han aumentado
drasticamente

Han disminida
ligeramente

Han disminuido
drasticamente

7. Marque X en Ia casilla que mejor indique la frecuencia con que se han aplicado acciones disciplinarias 2 los estudiantes en el colegio en
que usted labara, durante el ULTIMO MES.

Ninguna
VEz

A veces
(203 veces al
mes)

A menudo
(1 vez a la semana)

Casi Siempre
(3 04 veces por
semana)

Llamadas verbales de atencian

Cambio de grupo

Cambio de colegio

Boleta para la familia

Sanciones directas de la direccion

Expulsianes

Denuncias a la policia

Otros (indigue cuales)
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36 No me dejan participar en trabajos, juegos o actividades sociales con el grupo HI{M{AJH|M[AJH[M]A|H|M[A
37 No me hablan HIM{AIH | MIAIH[M{A[H|M|A
38 Se burlan en cualguier lugar v por cualguier cosa que hago o dige H{M{AJH|M[AJH[M]A[H|M[A
39 Se burlan cuzndo digo algo en la clase H{M{A|H|M[A|H|M[A[H|M[A
40 Se rien cuando me equivoco HIM[A[H|M[A]JH|M[A|H[M[A
41 Me insultan v se burlan de mi a traves del teléfona celular o en internet H{M{AJH|M[AJH[M]A[H|M[A
42 Alguien me forza o intentd forzarme a tener una relacion sexual sin que lo deseara H{M{A|H|M[A|JH|M]A|H|M]A
43 Me ofrecieron zlgo (dinero, ropa o regalos) a cambio de exponer micuerpo (envideos | H [M[A|H [ M|A|H | M|A|H|M[A
o fotos sin ropa por ejempla)
12. Para lafs accion/es que sefialaste en la pregunta 10, indicd en qué Jugar del colegio es donde CON MAS FRECUENCIA te maltratan o te
han maltratado INTENCIONAL y CONTINUAMENTE durante el ULTIMO MES. Podés marcar con X varias alternativas
En el Enlos Enlos | Enla | Enel | Fueradel | Fueradel Par Esoz
patic | bafes/ | pasills/ | clase | comedor/ | colegio, v | colegio, y | teléfone/ | mino
servicios | corredores soda 5o noson | internet | me
sanitarios alumnos | alumnes pasa
de aqui de aqui

1 Me roban mis cosas

2 Cambian el significade de lo que digo

3 Cuentan mentiras sobre mi

4 Difunden fotografias feas o modificadas sobre
mi

5 Hablan mal de mi, generan rumares que me
hacen quedar mal frante a los demas

& Me acusan de cosas que no he dicho o hecho

7 Me amenazan con "divulgar secretos”

& Me amenazan con armas (cuchillas, palos,
pistalas u atra)

% Me amenazan solo  parm meterme
mieda/intimidar

10 Me critican por todo lo que hago

11 Me dicen apodos que me ofenden o
ridiculizan

12 Le dicen a otras personas que no esten
conmigo o que no me hablen

13 Me empujan

14 Me envian menzajes electronicos ofensives

13 Me esconden |as cosas u objstos personales
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16 Me gritan cuando estoy solo/a o frente 2
olras personas

17 Me hacen gestos de burla o desprecia

18 Me hacen llamadas telefonicas andnimas

19 Me ignoran o me aislan

20 Me imitan para burlarse

21 Mg insultan

22 Me levantan o quitan |a ropa

23 Me molestan con cosas sexuales
(descripciones, comentarios de contenido sexua
sabre [a persona, frases o insultos que ofenden
sexualmente)

24 Me molestan por mi apariencia fisica

23 Me molestan por mi forma de hablar

26 Me molestan por mi forma de ser

27 Me obligan a participar en situaciones de
caracter sexval con amenazas.

28 Mz obligan con amenazas 2 hacer cosas que
no quiera (traer dinero o comida, hacer trabajos
¥ tareas para otros, entregar mis apuntes de
tlaze, por ejempla)

29 Me pegan o qolpean

30 Me ponen en ridiculo ante los demas

31 Ma rompen o dafian los trabajos que hage
en/para el colegio

32 Me tiran o le rompen mis cosas (machila,
cuadernos, comida)

33 Me tocan o rozan alguna parte da mi cuerpo
de manera sexual sin mi consentimiento

34 Me sujetan/inmovilizan

33 No me dejan hablar, me callan & me ignoran

36 No me dejan participar en trabajos, jueges o
actividades sociales con &l grupo

37 No me hablan

38 Se burlan en cualguier lugar y por cualquier
cosa que hago o dign

38 Se burlan cuande digo zlgo en |3 dase

40) Se nien cuando me equivoco

41 Me insultan y se burlan de mi a traves de
teléfono celular o Internet

42 Alguien me forzd o intentd forzarme a tener
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una relacion sexual sin que lo deseara

43 Me ofrecieron alga (dinera, ropa o regalas) 2
cambio de exponer mi cuerpo (en videos o fatos

sin ropa por ejemplo)

13, éQue sentis cuanda te pasan esas cosas? Podés marcar varias opciones

Aburrimienta Diversion

Miedo Tranquilidad

Insequridad, indefension, Sequridad, fortaleza
desproteccion

Tristeza Alegria

Soledad Apoyo, aceptacion de los demds
Enojo Satisfaccion

Vergienza Orqullo, poder

Confianza Rechazo

Mo me afecta, no siento nada Me preocupa que me suceds 2 mi tambien
Otro, £Que?

14, &Por que crees que te han hecho estals cosals? Podes marcar varias opciones.

Porgue lo/los provoque

Solo por molestarme

Por hacerme una broma

Porgus son mas fuertes que yo

Porgue teniz algo que el/ellz queria o necestaba

Pargue les qusta hacetl

Parque le/les caiga mal

Por venganza

Por defenderse

Para evitar que @ |o hagan 2 &l/ellos

Porgue 3 &l/allos tambign 3¢ lo hacen otros

Porgue le/les qusta/dvierts

Por mis caractenisticas fisicas (tamafia, peso o color de
piel, por ejemplo)

Porgue 251 buscan popularidad en el grupo

Porgue tienen situaciones o problemas familiares

Porgue soy distinto (¢En que?)
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No sé por gué me pasa esto
Por otros mativos (cuales?)

15 éQue haces cuando te pasan esas cosas? Podés marcar varias opciones

Nada

Respondo igual

Le cuento a algun amiga/a

Le cuento a mis papas

Hablo con algun compafiero o companiera

Le cuento a algun profesor

Habla con el/lz orientadar/a

No lo hablo con nadie

Trato de evitar a la/s personas que me molestan
Evito los lugares donde generalmente me molestan
Sigo como si no hubiera pasado nada

No voy al colegio 0 3 la dlase

Trato de ignorar a los compafieros gue me malestan
Les discuto o reclamo para que me dejen en paz
Trato de ser mejor, mas agradable

Trato de integrarme al grupo para evitar gue me molesten
(tras cosas (que?)

16. éHas hecho una denuncia formal en el colegio por la situacion?
Si___ No__ ([pasaa=18)

17. iQue sucedio luego de poner la denuncia formal? Podés marcar varias apciones

Nada paso

Se hizo mas grande el problema

Me amenazaron mas

Me insultaron mas fuerte

Me golpearon con mas fuerza

Me molestaron mas

Me enviaron a mi una boleta del colegio
Nunca he hecha alguna denuncia




18. Generalmente jcon quién estds cuando estas situaciones suceden? Podés marcar X en varias opciones

| Solo/sola
Pasa a #20
Con companeros y companeras
Con amigos/amigas
Con alguien de mi familia
Cen un/a profesor/a
Cualquier persona
Otra persona (indica guién)

19, iQué hacen esas personas que estan con vos? Podés marcar varas opciones

Piden ayuda

Dicen zlgo a los agresores

Intervienen para parar |a situacicn

Castigan 3 los gue agreden

Informan a3 algun adulto (profesor, familiar, otra persona)
Mo hacen nada

Tratan de consolarme

Se rien de lo que me pasa

Tratan de ignorar |a situacion

20. iCreés que esas situaciones que te pasan o te han pasado continuamente durante el dltimo mes, pueden sclucionarse?
Mo
No sé

Si

21, iCamo?

3. Ahora interesa saber si vos has maltratado a algin companero o compaiiera de tu grupo

22. {Has maltratado a algin/os companerc/s INTENCIONALMENTE alguna wvez DURANTE EL ULTIMO MES?
Si
Ne (pasa a =28)

23. Si has maltratado INTENCIONAL y CONTINUAMENTE a algiin compafiers o compafiera de tu seccidn durante el ULTIMO MES, en cada
una de las siguientes situaciones indicd cudnto v en qué forma lo hacés. Podés marcar varias opciones

Nunca A veces A menudo Casi Siempre
lo hago la hage la hago
(2 0 3 veces {ivezala | (3o 4 veces por
al mes) semana) semana)

Le robo sus cosas

Cambio el significade de lo que dice

Cuento mentiras sobre él/ella

Difundo fotografias feas o medificadas de élfella

Hable mal de élfella, generc rumores que le hacen quedar mal frents a los demas

Le acuso de cosas que no ha dicho o hecho

Le amenazo con "divulgar secretos”

Le amenaze con armas (cuchillas, palos, pistolas u otro)

Le amenazo solo para metere miedo/intimidar

Le critico por tedo lo que hace

Le digo apedes que ofenden o ridiculizan

Le digo a otras personas que no estén con élfella o que no le hablen

Le empujo

Le envio mensajes electranicos ofensivos

Le escondo las cosas u objetos personales

Le grito cuando esta solo o frente a otras personas

Le hago gestos de burla o desprecio

Le hago llamadas telefénicas andnimas

Le ignoro o o aish

Le imito para burlarme

Le insulto




Le levanto o le quita |a ropa

Le molesto con cosas sewuales (descripciones, comentarios de contenido sexual

sobre la persona, frases o insultos que ofenden sexualments)

Le molesto por su apariencia fAsica

Le molesto por su forma de hablar

Le molesta por su forma de ser

Le obligo a participar en situaciones de caracter sexual con amenazas

Le obligo con amenazas a hacer cosas que no quiere [traer dinero o comida,
hacer trabajos v tareas para otros, entregar sus apuntes de clase, por ejempls)

Le pago o golpeo

Le ponge en ridiculo ante los demas

Le rompo o dafio los trabajos que hace en/para &l colegio

Le tiro o e rompo sus cosas (mochils, cuadernos, comida)

Le toco o rozo alguna parte de su cuerpe de manera sexual sin su consentimients

Le sujeto/inmovilizo

No le dejo hablar, lo callo o lo ignoro cuando o hace

Na le dejo participar en trabajos, jueqos o actividades saciales con el qrupe

Ne le hablo

Me burlo en cualguier lugar y por cualquier cosa

Me burlo cuando dice algo en |3 dase

Me rio cuando se equivoca

Le insulto y me burle a través del teléfono celular o Internat

Le fuerzo o intento forzarle a tener una relacion sexual sin que lo deses

Le ofrezco algo (dinero, ropa o regalos) a cambio de exponer su cuerpo [en

videos o fotos sin ropa por ejemplo)

24, Para cada situacion que marcaste en |a prequnta anterior (23], indica en qué lugar del colegio es que con mas frecuencia maltratas o

has maltratado a otros INTENCIONAL y CONTINUAMENTE durante el ULTIMO MES. Podés marcar con X varias alternativas

Enel | Enles Enlos | Enlz | Enel Fueradel | Fuera del Par
patio | bafos/ | pasilles/ | clase | comedor/ | colegio,y | colegio,y | intermet
servicios | comedores soda son no son
sanitarios alumnos | alumnos
da aqui de agui

Le robo sus cosas

Cambio el significado de o gue dice

Cuento mentiras sobre él/ella

Difundo fotografias feas o modificadas de élfella
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Hablo mal de el/ella, genero rumares que le hacen
guedar mal frente a los demas

Le acuso de cosas gue no ha dicho o hecheo

Le amenazo con “divulgar secretos”

Le amenazo con armas (cuchillas, pales, pistolas u
atro)

Le amenazo solo para meterle miedo/intimidar

Le critico por todo lo que hace

Le digo apodos que ofenden o rdiculizan

Le digo a otras personas gue no estén con élfellz o
gue no le hablen

Le empujo

Le envio mensajes electronicos ofensivos

Le escondo las cosas u objetos personales

Le grito cuando esta solo o frente a ofras personas

Le hago gestos de bura o desprecio

Le hago llamadas telefonicas ancnimas

Le ignoro o lo aislo

Le imite para burarme

Le insulto

Le levants o le quita |3 ropa

le malesto con cosas sexuzles  (descripciones,
comentarios de contenido sexual sobre |3 persona,
frases o insultos que ofenden sexualmentz)

Le molesto por su aparienda fisica

Le moleste por su forma de hablar

Le molesto por su forma de ser

Le obligo 3 participar en situaciones de caracter sexual
CON amenazas

Le oblign con amenazas 2 hacer cosas que no quiers
(traer dinero o comida, hacer trabajos y tareas para
otros, entregar sus apuntes de clase, por ejemplo)

Le pego o golpeo

Le pongo en ridiculs ante los demas

Le rompo o danio los trabajos que hace en/parz &
colegio

Le tiro o le rompo sus cosas (mechila, cuadernos,
comida)

Le toco o rozo alguna parte de su cuerpo de manera
sewual sin su consentimients

Le sujeto/inmovilizo
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Na le dejo hablar, lo callo o ko ignoro cuando lo hace

Mo |z dejo participar en trabajos, jueges o actividades
sociales con el grupo

No le hablo

Me burlo en cualquier lugar y por cualquier cosa

Me burle cuzndo dice algo en la clase

Me rio cuanda 52 equivoca

Le insulta y me burla 2 traves del telefono celular o
Internat

Le fusrza o intentd forzarle a tener una relacion sexual
5in que lo desee

Le ofrezco algo (diners, ropa o regalos) a cambio de
exponer su cuerpo (en videos o fotos sin ropa por
gjempla)

25, iPor qué has maltratado a alguien intencional y continuamente? Podés marcar varias opciones.

Pargue 51, nada mas lo hago

Porgus me provocan

Solo por molestar

Por hacer una broma

Porgue &5 mas debil y/o 58 defa

Porgue otros o hacen, y yo haga lo misme

Porgue tenia alge que yo quena o necesitaba

Parque me qusta hacerlo

Porgque me cze mal

Porgue "me busca"/ por vengarme

Para defenderme

Porgue me gusta/me divierts

Para evitar que me |o hagan a mi

Porgue a mi me lo hacen otros

Pargue g5 distinto/diferentes (extranjero, con alguna discapacidad, gordo-flace...)

(tras razones

26, iQue sentis cuando haces esas cosas? Podés marcar varias opciones

Aburrimiento Diversian
Miedo Tranquilidad
Insequridad, indefension, Sequridad, fortaleza

desproteccian

Tristeza Alegna




Soledad Apoyo, aceptacion de los demds

Enoio Satisfaccian

Verglenza Orgulle, poder

Confianza Rechazo

No me afecta, no siento nada Me preccupa gue me suceda a mi tambign
Otro, éQue?

27. Cuando maltratds a alguien intencional y continuamente, iqué hacen tus compafieros y companieras? Podés marcar vanias opciones

Nada

Me rechazan

Me animan

Me ayudan

Otra cosa (que?)

28, £Te has unido 2 un grupo o a ofro companero o companera para maltratar intencional y continuamente a alguien, desde hace un mes y
hasta &l diz de hoy?

Nunca lo he hecho A veces A menudo Casi siempre
203 veces 1 vez por semana 3 0 4 veces por semana

29, iCrees que los profesores y adultos en el colegio se enteran de las situacicnes de maltrato entre estudiantes?

Munca s& enteran A veces se enteran & menudo se enteran Siem pre que sucede se antaran

30. éQue hacen los profesares ante este tipo de situadiones?

No hacen nada porgue no se dan cuenta

No sé lo que hacen

Algunos intervienen para parar |a situacian

Sacan de clase v/o castigan 3 los gue agreden

Sacan de clase y/o castigan a todos los involucrados, hasta a los agredidas
Aungue lo saben, no hacen nada. Ignoran el hecho sucedido

Hablan a solas con los alumnos involucrades
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Nos cambian de lugar en el aula, nos separan

Hablzmas sobre el tema en claze

Hablz con los padres de familia

Nos mandan al departamento de orientacion/psicologia

Le informa al director pars una sancion inmediatz

Dtras acciones(indique cusles)

31. Si querés comentar algo sobre estas cosas u otras relacionadas, podés escribirle agqui:

Informacion general

Sobre vos:

32. Soy del sexo femening masculino

33, Cuantos afios cumplides tenés 12 13 14 15 16 Otraedad__

34, Tu estaturs es:

Mayor que la de mis companieros del mismo sexo
Iqual a la de mis compafieros del mismo sexo
Menar gue |a de mis compafieros del mismo sexo

35, Tu peso es:

Mayor que &l de mis compafieros del mismo sexo
lqual al de mis companierss del mismo sexo
Menar que el de mis companieros del misme sexo

36, éTenes alguna enfermedad o condicion especial que requiera de atencion constante?

37. iComo te va en el colegio? [segin promedio de notas en el altimo trimestra)
menos)

Indicd tu promedio en las siguientes materias, en el dtime trimestre:
Espanicl Estudios Sociales
Ciendas, Matematica
38. iHas repetido algun afio del colegio?

No
Si Qué afio? 70 go_

Sobre tu familia

39. Actualmente icon quién vivis? (Podés marcar con X varias opciones)

No |&i

Papd

Mama

Padrastro o madrastra

Con tus abuelos

Hermanos/zs mayores
Hermanos/as menores
Hermanastros/as

Con otros familiares

Con otras personas (no familiares)

40. Si respondiste Si viven conmige, anote |a cantidad de

éCuantos abuelas?

éCuantos hermanos/as mayores?
éCuantos hermanos/as menores?
éCuantos hermanastros/as?
éCuantos familiares?

iCuantas personas?

Mo__

Bien (100-80)

Inglés

iCual es?

mas o menos (79-65)

mal (64 o
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41. {En qué pais nacste? {¥ tus papas?
Marque y anote el pais

hi=]
Mi papa
Mi mama

42, Indicad cual es la profesion o trabajo que realizan las personas que aportan econémicamente en tu hogar

Tipe de trabajo

Mi papa

Mi mama
Hermano!a

Otra persona (quien)

43. Quien es la persona que aporta el ingreso principal a tu hogar?. Margue lo gque corresponds

Aporte
principal

Mi papa

Mi mama
Hermano/a

Otra persona (quien)

44, iCuil es el nivel de estudios que tienen tus papas?

Nivel de estudios Papa Mama
No ha estudiado

Escuela sin terminar
Escuela completa

Colegio sin terminar
Colegio completo (52 anio)
Colegio técnico incompleto
Colegio técnico completo
Universitario incompleto
Universitario completo
Estudics de posgrade

No e

45. Marca lo gue tenés

Mo Si

teléfono celular propio?
computadora en tu casa?

acceso a Inbemet en tu casa?
ninguno de los anteriores

45, Tipo de colegio: publica privada

47. Grupo: 8- Fecha:



Apeéndice 3.2

Universidad Estatal a Distancia
CUESTIONARIO DOCENTES

Ambiente escolar: relaciones entre Eares

Presentacion

En el colegio se viven muchas situaciones diferentes entre estudiantes, Algunas de ellas pueden ser dificiles de manejar, por ejempla
cuando una persona o varios tratan mal a alguien constantemente, Estas situaciones generan un mal ambiente en el colegio, en el grupo y
en &l aula 2 inciden en el desemperio aczdémico v desarrallo emacional de los invelucradas,

Este cuestionario va a servir de insumo para comprender estas situaciones. Su aporte serd muy valiosa para hacer algo al respects,
propiciande |z mejora en la vida de sus estudiantes y del clima psicosodial de su institucion educativa,

Para este estudio nos referimes 3l matoneo como aquellas conductas vilentzs y unidireccionales entre estudiantes, que pusden ser de
caracter fisico, verbal, social, psicoldgica, sexual o 2 combinacion de ellas, Estas conductas 52 realizan de manera refterada y sastenida en
el tiempo ¥ con la intencion de causar dafio a |a otra persona. Por interesar el comportamienta en el ambito educativo, nos referiremos
también a Violencia Escolar entre Pares (VE=P)

El cuestionariz es ananimo y confidendal. Se le solicita que lo llene en su totalidad y de forma sincera,

Si en alguna pregunta no esta |z respuesta que se ajuste exactamente a lo usted piensa o percibe, marque |3 que mas se |z acerque.

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas: son opiniones basadas en SU experiencia en 2l colagio.

Si tiene alguna duda sobre el cuestionario o interés ssbre |3 investigacion, no dude en consultarla directaments o a través del comeo
electronico veep.2013@gmail.com,

Muchas gracias por su colaboracion
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1. Sobre &l ambiente en la institucion

1, En general, écomo es el ambiente de trabajo en su colegio? Margue X en l2s apciones que mejor lo describan.

Muy buena Bueno Malo Muy mako

Con la direccion

Entre compafieros/as

Con los estudiantes

Con padres de familia

2, Enuna escalz de 1 a 10 [siendo 10 &l maximo satisfactoria), indique con ¥ el grade de satisfaccion que ha sentido al trabajar en este
centro educative:

Lt [ 23]+ [6]7 ]88 ]3s]i0]

3, iCuzl de estas situacionss se presantan en su centro educative, en relacion 2 los estudiantes de 80 ano?,
Marque X en las opciones que correspondan,

Nunca Aveces | Amenudo | Casisiempre

1. Instalaciones inadecuadas (poco espacia fisico, deterioro, desaseo)

2. Falta de recursos materiales y de persona

3. Problemas de aprendizaje del alumnada

4, Conflictos frecuentes y agresiones entre los alumnas

5. Conflictos entre docentes

& Situaciones de vandalismo (dafios intencionales 3 propiedades del colegio) realizadas
por los estudiantes

7. Poca participacion & invalucramiznto de los padres de familia o responzables de los
estudiantes con su situacion en el colegio

8 Poca comunicacion entre los companieras que trabajan con los octaves afios

9, Grupos de estudiantes muy grandes

10. La carga de trabajo academico y administrativo es muy pesada para los docentes,

impide dedicarse 2 asuntos como los problemas por las malas relaciones
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interpersonales.

11, Conflictos frecuentes y agresiones de los estudiantes hacia los docentes

12, Estudiantes con bajo sentido de pertenencia a la mstitucion

13. Docentes v administrativos con bajo sentido de pertenencia a la mstitucion

14, Poco involucramients de la familiz de los estudiantes en las actividades del colegio
(reuniones, ferias, etc.]

15. Los estudiantes irmespetan a las normas institucionales

16. Procedimientos poco claros e inadecuados para cumplir las normas

4, Valore las siguientes frases, sequn su grado de acuerdo, Margue X en Iz opcion que mejor describa su opinion.

Muy de De acuerdn En Muy &n
acuerdo desacuerdo | desacuerdo

—

En nuestro colegio se promueve un clima escolar en donde |2 violencia y &
matonea son considerados como inaceptables por todos los miembros de l
ntitucidn (administrativos, docentes, estudiantes y padres de familia)

rs

En &l colegio las reglas son claras v se aplican con coherencia v reqularidad.

(]

Todos los docentes aplican las reglas de manera coherente 2 todo el
gstudiantade

4, Tenemos el apoyo de |3 direcdion parz |a aplicacion de las reglas del colegio

wn

Las reglas en el colegio guardan proporcion con los problemas v las edades de
nuestros estudiantes

L=

Se lleva un control de |as sanciones v sus efectos,

e

Se nos informa con regularidad sobre temas disciplinarios, sanciones e impactos

[==]

Tanto los estudiantes como los docentes, personal administrative v padres de
familia conocemos el reglamento interno del colegio y los protocolos del MEP
relativo a |as acciones sobre conductas de matonea,

E

El equipo docente, de apoyo academico y el director/a compartimos valores
similares y principios claros sobre |a forma de comportarnos en el colegio

10, Tenemos formas de supervision y control sobre lugares del colegio: las zonas de
recreo, pasillos, soda o comeder, servicios sanitarios

11,Como docente me encuentro indefenso ante los problemas de disciplina y
agresianes del alumnada,

12, El propio profesor es en ocasiones el abjeto de ataque del alumnads.

13,Los padres, madres o encargados de los estudiantes 2 menudo empeoran las
situaciones de conflicto y violendia,
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5. En su opinion, el nivel de violencia en el colegio en los ultimes tres afios

S ha mantenido
qual

Ha aumentada
ligeramente

Ha aumentado
drasticamente

Ha disminuido
ligeramenta

Ha disminuido
drasticamente

&, En 5u opinion, las manifestaciones de matonen o violencia escolar entre pares durante |z ultimos tres afios en este colegio

5e han mantenido
qual

Han aumentado
ligeraments

Han aumentada
dresticamente

Han disminuido
ligeramente

Han disminuido
drasticamente

7, Marque X en 2 casilla que mejor indique la frecusncia con que se han aplicado acriones disciplinarias 2 los estudiantes en el colegio en

que usted labora, durante el ULTIMO MES,

Ninguna Aveces A menuda Casi Siempre
vez (2o3veresal | (lvezalssemana) | (304 veces por
mes) zemana)

Llzmadas verbales de atencion

Cambio de grupo

Cambic de colegio

Boleta para la familiz

Sanciones directas de |a direccion

Expulsiones

Denuncias 2 |z polioa

Otras (indique cuzles)
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2. Sobre el ambiente en &l aula.

& iComa es el clima de relaciones interpersonales en el aula?

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Entre estudiantes

Entre estudiante y docente

9, {Que hace usted para mejorar las relacones interpersanales en la clase? Puede marcar varias opciones.

Mo realizo ninguna accion especifica

No me da tiempa, &5 mucha |z carga de trabajo

Dialogar con los estudiantes

Mantener un ambiente de respeto en el aulz

Apoyo en la resclucion de problemas entre estudiantes

Propiciar una metodologia mas participativa (grupos de trabajo por
gjemplo}

Otro (qué?)

10, iHa presenciade usted alguna accion de maltrato INTENCIONAL entre los estudiantes de octavo afio DURANTE EL ULTIMO MES?
No
i

11. En general, écuzl/es de lzs siguientes situzciones afectan mas &l ambiente del aula en su colegio? Puede marcar varias opciones.

Indisciplina

Chismes

Robos

Agresiones fisicas entre estudiantes
Agresiones fisicas de estudiantes a profesores
Agresiones fisicas de profesores a estudiantes
Agresiones verbales entre comparieros
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Agresiones verbales de estudiantes a profesoras

Agresiones verbales de profesores a estudiantes

Otros

3. Sobre conductas de matoneo entre estudiantes,

12. Valore |35 siguientes frazes referidas 2 situaciones de matoneo, Margue X segun su grado de acuerdo

Muy de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Los problemas de violencia entre estudiantes dependen, sobre todo, del
contexto social y familiar del alumnada.

2. El matoneo es incfensive, es solo por molestar no hace realmente dano

3. Son situaciones que forman caracter, preparan para las cosas duras de
|3 vida

4, La reaccion mas efectiva ante |a agresian es "darle mas durg”

5. El estudiante simplemente debe soportar lo que pasa, acestumbrarse a
gue le sucedan esas cosas

&, Escosa de hombres, no de mujeres,

7. Quienes observan acciones de matoneo no pusden hacer nada.

8. Las personas van olvidande lo que le hicieron a medida que crecen, y
con el tiempo se van volvienda fusrtes

9. Son situaciones que se les presentan a todos los estudiantes, es
inevitable

10. La intervencian de los adultos empeora |z situacion

11. Yo tambien vivi situaciones de matoneo en la escuela, el colegio y/e la
universidad

12, Los estudiantes que acusan a otros por este tipo de situaciones son

calificados como "sapos” (soplones)

13, Trato de distinguir |a frontera entre las bromas inofensivas y maltrato

entre los estudiantes

14,

Es un tema privade, personal, no es de |3 institucion

13. A continuacion aparecen una serie de situaciones INTENCIONALES que pueden estar sucediéndole a algun/os estudiante de 82 afio en
su calegio, de forma continuz, DURANTE EL ULTIMO MES. Para cada afirmacion, margue X segun la frecuencia con que se ha presentada.
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Nunca
| he visto

A veces
(20 3veces al
mes)

A menudo
(1vezala
semana)

Casi Siempra
(3 04 vaces por
semana)

e roban sus cosas

Cambizn el significade de ko que dice

{usntan mentiras sobre &l/ella

Difunden fatografias feas o modificadas de €l/ella

Hablan mal de él/ella, generan rumores que le hacen quedar mal
frente a los demas

Le acusan de cosas que no ha dicho o hecho

Le amenazan con "divulgar secretos”

Le amenazan con armas |cuchillas, palos, pistolas u otra arma similar)

Le amenazan solo para meter misda/intimidar

e critican por tode lo que hace

Le dicen apodos que ofenden o ridiculizan

Le dicen a otros que no esten con &l/ella o que no le hablen

Le empujan

L envizn mensaies electronicos ofensivs

Le esconden |z cosas u obietos personales

Le gritan cuando estd solo o frents 3 otras personas

Le hacen gestos de burla o despredio

Le hacen llamadas telefanicas anonimas

Le ignaran ¢ lo aislan

Le imitan para burlarse

Le insultan

e levantan ¢ quitan |2 ropa

Le malestan con cosas sexuales (descripciones, comentarios de
contenida sexual sabre la persana, frases o insultos que ofenden
sexualmente]

Le molestan por su apariencia fisica

Le malestan por su forma de hablar

Le malestan por su forma de ser

Le obligan a participar en situaciones de caracter sexual con
amenazas,

Le obligan, con amenazas, a hacer cosas que no quiers (traer dinero o
comida, hacer trabajos y tareas para otros, entregar sus apuntes de
clase, por ejempla)

Le pegan o gelpean

Le ponen en ridiculs ante los demas

Le rompen o dafian los trabajos que hace en/para el colegio
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L& tiran o | rompen sus cosas (mochila, cuademos, comida)

L& tocan alguna parte de su cuerpo de manera sexual {roces o
manoseos) sin su consentimiento

Le sujetan/inmavilizan

Mo e dejan hablar, lo callan o o ignaran cuando habla

No le dejan participar en trabajos, juegos o actividades sociales con &l
grupo

No le hablan

Se burlan en cualquier lugar y por cuslquier cosz

Se burlan cuzndo dice algo en la dase

Se rien cuando se equivoca

Lz insultan y se burlan a través del telefona celular o Intemet

L& han forzado o intentado forzarle 2 tener una relacion sexual sin que
o deseara

Le ofrecieron algo (dinerg, ropa o regalos) a cambio de exponer su
cuerpa [en videos o fotos sin ropa por ejempla)

14, Estas acciones INTENCIONALES y CONTINUAS pueden presentarse individualmente o pueden realizarse en grupos organizades de
estudiantes, {Esto se ha dado en su colegio durante el ULTIMO MES? Para cada afirmacion, margue X sagun z cantidad de veces que se ha

presentads.

Nunca
lo he visto en
mi colegio

Avecas
(203 veces
al mas)

A menudo
(lvezala
semanz)

Casi Siempre
(304 veces
por semana)

1. Un/z estudiante maltrata constantemente a otro compafiera o companiera da su

aula

1. Un/a estudiante maltrata constantemente a otro companero o companiera y otros

"le hacen barra” para que continue (dicen cosas, se nien),

3. Un/z estudiante maltrata constantemente 3 otro companiero o companiera en

lugares publicas v nadie se mate

4, Un/z estudiante maltratz constantemente 2 otro companiers o companiera de

octavo, pero son de diferente seccion

3, Unfa estudiante de afios superiores maltrata constantemente a otro estudiante

de octava

&, Grupos de estudiantes maltrata 2 un companiero o companiera da su aula

7. Grupos de estudiantes maltrata 3 otro grupo de estudiantes del colegio

B, Grupos de estudiantes maltrata a otro grupo de estudiantes de otro colegio

9, Grupos de muchaches o muchachas que no son del colegio, maltratan a

estudiantes de mi colegio

10, Hay personas que maltratan a otros por teléfona o Internet (Facebook,
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15, éDe qué sexp es/zon los agresores que molesta/n INTENCIONAL v CONTINUAMENTE a ofros estudiantes de octavo afio, durante EL
ULTIMO MES, en cada una de las siguientes situaciones? Para cada afirmacidn, marque X Segin corresponda.

Eso no pasa

Hombre

Mujer

Ambos

Mo s& sabe
quizn fue

1 Robar cosas de otros

2 Cambiar el significado de lo que otro/s dice/n

3 Contar mentiras sobre otro/s estudiantes del colegio

4 Difundir fotografias feas o modificadas de otro/s estudiantes

5 Hablar mal de otro/s estudiantes, generar rumores que hacen quedar
mal a alguien frente a los demas

6 Acusar a otro de cosas que no ha dicho o hecho

7 Amenazar a compafers/s yfu otros estudisntes con “divulgar
secretos”

B Amenazar a companiercs y/u otros estudiantes con armas [cuchillas,
palos, pistolas u otro)

9 Amenazar 3 compaferos yfu otros estudiantes solo para meter
miedo/intimidar

10 Criticar a otro/s por todo lo que hace

11 Decir apodes que ofenden o ridiculizan 2 companeros y/u otros
estudiantes

12 Dedir a otros que no estén o que na lefs hablen 2 algon/os
companera/s U otrofs estudiantes del colegio

13 Empujar a otrofs

14 Enviar mensajes electronicos ofensives a compafieros u otros
estudiantes

15 Esconder |as cosas u objetos personales de otro/s compafiers/s o
estudiantes

16 Gritar 2 un compafiero u otro estudiante cuando esta solo o frente 2
0ras personas

17 Hacer gestos de burla o desprecio

18 Hacer llamadas telefonicas ancnimas

19 Ignorar o aislar a compafierss y/u otros estudiantes

20 Imitar para burlarse a compafiera/s y/u otro/s estudiante/s

21 Insultar 3 otro companiero/s y/u otrofs estudiants/s
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22 Levantarle o quitarle |a ropa 2 otrofestudianta/s

23 Molestar a otros compafierss o estudiantes con cosas sexuales
[descripriones, comentarios de contenido sexual sobre [ persona,
frases o insultos que ofenden sexualmente)

24 Molestar a otro/s companiers/s o estudiante/s por su apariendia fisica

25 Molestar a otro/s companiera/s o estudiante/s por su forma de hablar

26 Molestar a otro/s companiera/s o estudiante/s por su forma de ser

27 Obligar con amenazas a companiero/s o estudiante/s a participar en
situaciones de caracter sexual,

28 Obligar con amenazas a companera/s o estudiantefs a hacer cosas
gue no quiere (traer dinero o comida, hacer trabajos v tareas para
otros, entregar sus apuntes de clase, por ejemplo)

29 Pegar o golpear a compariers/s o estudiante/s

30 Poner en ridiculo a un companiero/s o estudiante/s ante los demas

31 Romper o dafiar los trabajos que hacen en/para el colegio ofros
companeros o estudiantes

32, Tirar o romper las cosas {machila, cuademos, comida) de otros

33 Tocar o rozar alguna parte del cuerpo de manera sexual sin &l
consentimiento de |3 ofra persona

34 Sujetar oinmavilizar 2 otro/s companiera/s o estudiante/s

35 No dejar hablar, callar o ignorar a otro/s companeros o estudiantes
cuando habla

36 No dejar participar 2 companiers/s o estudianta/s en trabajos, jusgos
o actividades sodiales con el grupo

37 No hablarle a otro compariers

38 Burlarse de un compariers o estudiante en cualguier lugar y por
cuzlguier cosa

39 Burlarse cuando un companiero dice alge en la dase

40 Reirse cuando un companiers e equivoca

41 Insultar v burlase de otros a traves del telefona celular o Internat

43 Forzar o intentar forzar a otro compafiero/a a tener una reladicn
sexual sin que lo deseara

43 Ofrece algo (dinero, ropa o regalos) a oro companers/a cambio de
gue 2xponga su Cuerpo (en videos o fotos sin ropa por ejempla)
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Instrumento aplicado en la Investigacion de Alvarez y Rodriguez (2018)

=  Amnexo 1: Pre v post - test

PEE- TEST ¥ POST TEST
Estimados estudiamtes, el presente cuestionario tieme como propdsito Tecoger

informacién sobre la situacidn actual de la convivencia escolar, por ello le solicitamos
Imstroccion: Te pedimos mana con un aspa 1a altermatva que considerss en ta opédon

la mas adecuada Diehes responder a todos los Items,

|, Hes recdbidio golpesh por parte de alguane o varses de sk

cinpuaie s Wl:l & weirs |:| Wouma |:|

I Femocinmi con polpes o ompupones cusndo  un
cospaiiern ko agreden Sicmgre D A& FeDER

3. Ereh vl & solen ea 2] amils ';Eﬂu'tl:l A& vEbEs

4 Tas cunpalficies e sgreden mmpiendo fes oldes

.
O

ki s simpre [] Avees [] e ]
]
.

5. Enprcsas [us peisamicnlos, senlsnicnlos y comciones de
fivrena adeceuls cusndo algn b dacalde Shemmpire |:| A VeDEs

B. [ud cosmpalerod & para que a0 le diges & e
Eaksecs o padrek Slcsgire I:I A VeDEs

T. Tuk iimspaierod & chanlapcin oon gt ano aocs b

e el quiseen Sicmpre [ | A veces (1] e [

B.  Recibes de fu compuslened Je ks o brai: reges i

p— sempre [ | Aveces [ | seemea| |

o R il conaaniesy cltmed virlmbes por perte S e

canzgrafie: i Siesg e |:| A veors |:| H—uD

10 Colocak spesdes &l compulfieson de che por s

mrm e bl (een o Siesy e - (I [ — 1]

11 Fespeies s idoas de mis compaferos o pesar & na
ciompary ke sl o gumscnios Shemmpire I:l A& vEDbEs I:I HI:'

1T M muckn  epcloess dmle B divosalsd  de
coiurnlres, Bemec de s, mmndes de enprosane 3 de vosln



13 Sienies que bed compasienes de cle 12 rechaon Smimdks
s equipini de ks

14 Has revibidn [lmssles v momepes  amsenaeanlsi o
e de aljin compaden de cse

15 Hasreiahido memsajes amcmdssnio v mionel, (o
e de akpin compader de clese

& Te semics viclma & agicacnc de pate & bk
L

17 Te owoalor me oo agecsive oon b
CrmEaiE

I Lac rebacicacs inlopoanales cnire o oomspaicnn de

ks son coedlictivie

15 His abecrvads & sl compaios que i agralchs &

[Em

20 Ohieron i aywds & mi compafieros de suls o
dslind ignen prabicmas

1. Me ci indifennis ks problemss por o gue

CRACTAS POR TU AYTDA

- SAnERE O . DU

Sempre [ Avees [] = []

]

IE-ht-||||;|u't|:|.iu'ntua-u-nl_l
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Instrumentos aplicados en la Investigacion de Yescas (2013)

Sujeto de
Ingtrumanto Objstiva OOSBIVECIGNn Elementos satudlados
Diagnosticar 135
relaciones laborales,
Cuestionaric | amistosas y las relaciones | Alumncs delgrupo | 2 :::::: L;"";EEE
e b [t L] conflicivas, asl coma las g2 sexio semesire. {:' AlUmnos rachazados
Causas que daterninan i :
cada una de elas.
a  Comportamiento vickenio.
b. Frecuencia e Intensidad de la
vinlencia.
- .
wsia | Gonossr ia peroepoion ge | COOTInatora de €. Sujetos agresivos.
BE_E'I "’IE 1 | vsieck grupo de sexto d. Causas de la violencla
semestre. 2. Sugersncas para el cambio,
f  Acciones realizadas para atender 3
viDlEncla.
g Disposicion para el cambl.
a  Comportamiento vickenio.
b. Frecuencia e Intensidad de a
Cinco docentes, vinlencla.
Enfrevisia Conocer la percepein de | guienes Imparten c.  Sujstos agresivos.
estucturada2 | I3 violencla. cases algrupode | d.  Suletos agredidos.
XD SEMBeEra. a2, Causas de |3 violensla
T Disponibiioad para e camoio.
g.  Sugerencias para &l cambio,
a  Comportamiento vickenio.
b. Frecuencia e Intensidad de a
vilencla.
Cueshonang | CON@GET [@ peroeplon de | Alumnos del grupo | o Repercusiones personales dedldo 3
la violencia. de sexiD semestre. ia violenicia entre Iguales.
d.  Parfiipacion en a violencla
e Caus3s oe la violencia
. Sugerencias para &l cambio,
Conocar la frecuencia
ge 106 acios violentos
par parte de |os suetos
fﬁaﬁﬁﬁ agresivos durants una ;L"'E“E'E "E“?"EBE"E:' a. Comportamiento violento.
EEMana en las horas oe i
I3 clase de |3 materia de
flosona.
Comoborar s camblos
Enfrevista Ingracos 3 partr de k3 Alumnos gelgrupo | & Cambios logrados @ panr de ka
gpal propla experenclade los | de sexio semesire. terencian.

aluminos.
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Instrumento aplicado en la Investigacion de Leganés (2013)

Tablal. Plantilla para la Recogida de Actividades
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Instrumento aplicado en la Investigaciéon de Flores (2018)

Insumento

Cuesticnario de convivencia escolar

el GRS,

Estimado (a) estudiante ke atentamente cada enunciado y marnca con una “x" la

respuesta con ka que mas te identifiques.
Mo te distaigas. No hay respuestas malas ni buenas.

lt=ms

E=cala y valoress

Dimenskn 1: Percapcion de 13 Hunca casl A casl Slempre
convivencia (1] nunca | veces | skempre 5l
2) i3 4)
1. iTe relaclonss bien con bus
compafieros®
Z. | ;Te reladonas Dien con fus
profesores T
3 ;Crees gue la opinkdn que
tleren s compafenss e i es
busna?
4. ;Crees gue la opinken que
tieren tus profosores de H e
busna?

5. |5 iHay drerencas en las
noemas de clase gue wllzan

EMINe uncs  pofesorss y oe
Dbros?

6. | gParticipan los padres y madres
en las actvigades o=l ceniro
educativo?

r- Paricipan kG paores y madnes
En 3= actvidades o= CenIro
educativo  Oricamente  cuando
sU  hijp fHene  proOlemas
academicos
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Dimenskon 2: Conflictividad esoolar

NUNC3

(1l

Zasl
nunca
(22

VEC=L

2

Zasl
slempre

(<)

Siempre
[S)

Exisie enfrentamiemio emire las
esbudlanies y el profesor.

Los estudiantes combestan oe
Tonma Inadescuada en 135 clases

Lo estudiantes no respetan 1as
NOITMEES.

11.

Lo esbudianies s=  Insultan
Efire ellos.

12,

Exisien HEle3s anme Ob
esbudlanies.

13.

Exisien Mvaldaoes enire gripos
ge estudlamss en & aula

Exlsien estudlamiss gque no
estan Integrados y s= slenten
BDIDE.

15.

LoE pIoTesOies 2 preccipan
solo de o suyD sin presiar
mpoiandca a ks
reguenmisnios ge o
estuglaries.

Lixs estudlanies plensan que s
profiesores nd loe entlernden.

17.

17. Los esiudiantes se slemien
desmoilvados 0 52 abumen en
&l aula.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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