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Resumen

El estudio tiene como proposito determinar la influencia de la gestion logistica en el
almacén de la Corporacion Kausay S.A.C — 2020. Los métodos empleados fueron
la encuesta dirigida a una poblacion de 15 trabajadores de la corporacion, donde
se empled un enfoque cuantitativo de caracter relacional causal, que se enmarco
en el disefio no experimental. Los resultados mostraron niveles deficientes de
gestion logistica y niveles deficientes y regulares de almacenamiento, ademas de
la existencia de correlacion de 0,824 y un R2 de 0.887 de determinaciéon. Como
principal consumacion se determiné que concurre influencia significativa de la

gestién logistica en el almacén de la Corporacion Kausay afio 2020.

Palabras Claves

Gestion logistica, almacenamiento, distribucion.



Abstract

The purpose of the study was to determine the influence of logistics management
in the warehouse of Corporacién Kausay S.A.C - 2020. The methods used were the
survey applied to a population of 15 workers of the company, where a quantitative
approach of causal relational character was used, which was framed in the non-
experimental design. The results showed deficient levels of logistics management
and deficient and regular levels of storage, in addition to the existence of a
correlation of 0.824 and an R2 of 0.887 of determination. As the main conclusiion,
it was determined that there is a significant influence of logistics management in the

warehouse of the Kausay Corporation S.A.C year 2020.

Keywords

Logistics management, warehousing, distribution.
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I.  INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica.

Rivera (2018), indica que los problemas logisticos mas comunes en las
distintas empresas incluyen espacio desperdiciado, mala organizacién del
inventario, errores en los pedidos, falta de trazabilidad, inventario desactualizado,
mal manejo de mercancias, retrasos en las entregas, mala sefalizacion e

indicadores incorrectos.

En relacién con el reporte de Transport Intelligence Global Contract Logistics
(2018), una mala planificacion de las rutas logisticas, la falta de medios
tecnoldgicos equipados para distribuir la mercaderia por categorias, o la
imposibilidad de generar envios continuos, son algunos de los fatores causantes
negativos de distribucion que enfrentan la mayoria de las empresas. empresas en

proceso de entrega.

En cambio Navarro (2017) indica que en europa en empresas insutriales de
34 millones de euros facturados tiene problemas relacionados en los rocesos de
gestion de informacién y logistica inadecuados, deficiencias con la gestion de
entregas, distribucion fisica del almaceén, disponibilidad y confabulacién de la

informacioén a través de la entrada manual de datos.

En Colombia, Arce (2019), el transporte de carga agregado representa 0,7
mil millones del PIB nacional y 5,2 mil millones de la fuerza laboral total en el pais,
por lo tanto, la construccién en Colombia y en el mundo es una fuente importante
de empleo, ya que es altamente intensiva en mano de obra. trabajo, solo transporte
Las actividades estan representadas en promedio 0.21 del capital total para

capacitacion o inversion total de todo el pais en el periodo 2012 2016.

Ibermatica (2019), la informacién de inventario poco confiable, obligada a
trabajar con un almacenamiento excesivo, aumenta el costo de los bienes de capital
0 viceversa, lo que provoca un agotamiento de existencias que a menudo se
descubre en el momento equivocado, lo que resulta en el peor de los casos, el
tiempo de inactividad de la produccion, si lo hubiera. una pregunta sobre la

adquisicion.
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En cambio Conexionesan (2017), en un articulo menciona que los errores
mas comunes en las empresas se basan en una falta de automatizacion en los
procesos o0 un espacio inadecuado en los inventarios son algunos de los problemas

mas comunes en logistica que afectan a las organizaciones.

Segun la revista C10 (2017), el desafio de la gestion de almacenes con
diversos procesos de negocio es en muchos casos un gran desafio por su
dinamismo y complejidad, ademas de un importante gasto que toda empresa tiene

gue afrontar.

En el ambito local tenemos a la Corporacion Kausay, que es una empresa
ubicda en el Jr. Anaximandro Vega N° 815, Chota, Cajamarca y pertenece a al
consorcio Kausay y desarrolla como actividad principal la distribucion y transporte
de productos esencialemte de programas sociales como Kaliwarma y Baso de
leche, donde se pudo observar que la problematica se centra en la que las entregas
son tardias, ademas se le suma la alta tasa de prodctos defectuosas. Dentro de las
posibles causas que hacen que ocurra el problema esta la ausencia de capacitacion
del empleado en manejo de inventatios, falta de supervision y monetoreo de los
vehiculos que se encargan de la distribucion. Las repercuciones que ocasiona si el
problema persiste esta la empresa tenga que curbrir dafios de los producctos y por
consecuia la disminucion de ganancias. Aqui se busca determinar la influencia de

la gestion logistica sobre el almacen de la corporacion.

1.2. Trabajos previos.

Garcia (2017), estudio la gestion logistica y la competitividad en la pequefia
y mediana empresa, donde el objetivo de n era determinar la relacion entre la
gestion logistica y la competitividad de las pymes del sector Operador Logistico de
la Division Atlantico. El estudio se centra en el area de investigacion de la economia
de la gestién, contextualizando la gestion de la logistica y la competitividad de las
operaciones logisticas. La poblacion incluye 25 gerentes y 25 coordinadores de
operaciones del sector PYME que trabajan para un total de 50 personas. La técnica
utilizada es una encuesta, aplicada a través de dos cuestionarios que constan de
25y 12 items, Likert. Ha sido confirmado por 5 expertos y aplicado la prueba de

confiabilidad Alpha de Cronbach, los coeficientes son 0.80 y 0.72 para las variables,
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demostrando que es confiable. Una vez aplicada, la herramienta se procesé
estadisticamente con la ayuda del paquete estadistico SPSS. Una vez obtenida la
media global de la variable, queda claro que la poblacién en cuestion tiene un lugar.
Los resultados indican que el proceso logistico se enfoca en el éxito de la estructura
empresarial, reduciendo costos y satisfaciendo las necesidades del cliente.

Quintero y Soomayor (2018), en su tesis proponen mejoras en los procesos
logisticos mediante el uso de métodos de investigacion para revisar el proceso
logistico de la unidad debidamente disefiada, entrevistando a los clientes que
aparecen en la base de datos de la empresa y entrevistando al gerente de la
empresa, empresa, gerente de logistica, asistente de logistica y gerente de
atencion al cliente de la empresa . para identificar la causa del problema y la
posibilidad de mejora. La falta de comprension por parte de los empleados sobre
como y que rol deben desempeiiar es una de las causas de los problemas en el
area logistica de la empresa. Un perfil de las funciones que deben tener los
diferentes puestos en relacion al sector logistico de la empresa Tramacoexpress,
asi como los indicadores que miden la gestion desplegada en campo para tomar
decisiones inmediatas si surge algun problema que afecte el desarrollo de

actividades comerciales, se propone en la compaiiia.

Pérez (2018), propuso un disefio de procesos logisticos para optimizar la
satisfaccion del cliente. La metodologia de proceso de esta tesis se basa en la tipo
exploratoria y descriptiva utilizando la herramienta primordial para preparar
encuestas para los gerentes logisticos y las partes interesadas, asi como para los
clientes. Se entrevistaron personas a 381. Se obtuvo resultados hay carencias en
los procesos logisticos en un 70%, Un modelo en esta tesis tiene como objetivo
disefiar una nueva estructura jerarquica de la cadena de suministro, capacitar al
personal, mejorar la integracion de la cadena de suministro a través de reuniones
peridédicas y planificacion tecnolédgica, y finalmente cambiar y actualizar los
indicadores de gestién logistica.

Dandier (2019) en su articulo sobre logistica de almacén, utilizé un proceso
propuesto que consta de pasos y pasos estrechamente relacionados. En una

primera etapa se caracteriza el almacén y lo que constituye el objeto de estudio y
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se realiza el analisis del proceso de almacenamiento. En la segunda fase, se
tomaron en cuenta la capacidad de almacenamiento, el método de almacenamiento
de la carga, el equilibrio de la demanda de capacidad, el nivel de servicio y la lista
de verificacion. En la tercera fase se realiza el andlisis de las vulnerabilidades
encontradas en el diagndstico, identificando las mas importantes. Los resultados
de las etapas anteriores permiten sugerir mejoras en la etapa final. Este trabajo
constituye una herramienta de trabajo para la logistica del operador, gracias a un
enfoque que potencia los niveles de atencion al cliente y mejora la toma de

decisiones.
Entre los estudios nacionales anteriores, los realizados por:

Barrantes et al. (2017), En su disertacion sobre logistica y gestién de
capacidad en medianas empresas constructoras, el objetivo general fue determinar
la influencia de la gestién logistica en la competitividad de las pequefas y medianas
empresas del sector de la construccion. La disertacion contiene informacion de
autores que han llevado a cabo proyectos de investigacion similares en el pais 'y en
el extranjero que apoyan el objetivo de la investigacion, asi como la teoria de la
gestion logistica y la competitividad. En el presente estudio se utilizé un enfoque
cuantitativo con un disefio transversal no empirico. Asimismo, se encuesté a 15
pequefas y medianas empresas constructoras e importadores para entrevistar a
un tomador de decisiones de cada empresa. La recogida de datos fue un
cuestionario cerrado, pero también se realiz6 una entrevista en profundidad. Se
utilizé el juicio de expertos para la validez del instrumento y el alfa de Crombach se
utilizé para la confiabilidad. Al final de este estudio, se encontré que la gestion
logistica afecta la competitividad de las pequefias y medianas empresas
constructoras que importan maquinaria, equipos y herramientas del distrito de

Puente Piedra.

Marin (2019), en mi trabajo de postgrado sobre herramientas
administrativas en el almaceén, trato de describir el uso de herramientas
administrativas en las operaciones de recepciéon y envio del almacén por parte de
los operadores logisticos, partiendo del principio de que saber utilizar las
herramientas administrativo para ayudar a resolver problemas de desperdicio, robo

y error. Esto me hace preguntarme qué herramientas usar, el orden de uso y cémo
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usarlas. La metodologia fue cualitativo, el tipo de estudio es descriptiva, no empirico
y en su nivel basico, la técnica es observacion de campo y referencia a fuentes
secundarias o bibliograficas como tesis validas o reconocidas, articulos, revisados
por pares. revistas y sitios web, cuyos resultados se apoyan en tesis previas
utilizando herramientas administrativas cuya aplicacion es favorable o positiva. Se
concluye que con el uso completo, correcto y selectivo de herramientas de
administracion simples, se evitaran o0 reduciran las pérdidas conocidas y

desconocidas, a saber, el robo y el error.

Arias (2020) En su tesis de diplomado sobre procesos logisticos en la
gestidbn de almacenes, se propuso como objetivo identificar las ventajas que
conlleva una gestion optima. El analisis consta de 30 articulos cientificos, se evalué
coémo es la industria textil en Perd, asi como se examinaron todas las actividades
contenidas en el mismo, con énfasis en la administracion de almacenes. Al final de
se sintetiza que la gestion de almacenes de control de inventarios, aumento la

produccion, reduccién de costes, aceleracion del proceso productivo.

Montenegro y Mori (2019), proponen mejorar la cadena de suministro de
una empresa industrial, siendo el objetivo del estudio mejorar la gestién de la
cadena de suministro de la empresa Export Valle Verde SAC, la aplicacion de
herramientas de gestion logistica. Para nuestro estudio transversal no empirico,
utilizamos bibliografias, tesis y sitios web especializados. En un primer paso, se
recopilaron datos histéricos sobre las actividades logisticas durante dos (2) cursos
académicos (2015 y 2016). A continuacion, se realizaron los diagnosticos de
logistica, compras, proveedores, almacén y gestion de inventarios con estos datos.
Por tanto, a partir de estos diagnosticos, se ha propuesto una revisiéon del modelo
de gestidn logistica con el fin de superar los problemas anteriores, en particular:
nueva estructura organizativa, organizacion manual de funciones y funciones

(MOF), politica de compras.

Castillo (2021), en la obra para el diploma de grado, implement6 un sistema
de gestion de almacenes con el objetivo de analizar el sistema de gestion de
almacenes de empresas metalurgicas en el Peru. Este informe se preparo sobre la
base de una investigacion de métodos descriptivos. Gracias a la informacién de

otros paises que han implementado sistemas de gestion de almacenes, contamos
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con un registro histérico que sera de gran ayuda en la elaboracién de este informe.
Como hay mucha informacion sobre este tema, se utilizaron los criterios de
elegibilidad. La base de datos extraida del motor de busqueda Google Scholar se
procesa como método de evaluacion para luego analizar y filtrar informacion
relevante con el fin de enriquecerla y ser util para los lectores. Somos conscientes
de los limites de la informacidn, principalmente por dos razones: primero, este es
un tema relativamente nuevo en el metalmecanico y el sistema se esta
implementando actualmente en la fabrica de metalmecéanica; La segunda limitacion
es que dado que este sistema es una revision sistematica y, como se menciono
anteriormente, es descriptivo, sin resultados cuantitativos, tiene una mejora

significativa en cuanto a que brinda informacion veraz y oportuna.
En el trabajo local anterior, encontraron los encarcelados por:

Deza (2020) Investigacion del impacto de la gestion logistica donde fue
fundamentalmente alto para determinar el impacto de la gestion de utilidades; Se
encontraron 16 articulos que analizaron la sintesis, objetivos, metodologia,
resultados y conclusiones. Se concluye que la reduccién de los costos logisticos de
almacenamiento y transporte interno depende del material, capacidad de
inventario, criticidades y lapsos de entrega, asi como de diferentes métodos de
entrega. y regular el almacén, la disposicion (redistribucion de las estructuras), la

clasificacion ABC para clasificar los productos segun su importancia.

Gutiérrez (2020) En la disertacion Gestion logistica y sus efectos en los
costos, busc6 analizar Estudios tedricos sobre la aplicacion de la gestion logistica
y sus efectos en los costes de almacenamiento y transporte interno en la fabricacion
durante los dltimos 10 afios. Se utilizaron fuentes de informacion Sacielo, Redalyc,
Dialnet, Google Academic y UPN Repository, se mezclaron palabras clave para la
busqueda y recoleccion de informacién, aplicacion de la gestion logistica, costos de
almacenamiento, transporte interno y empresas manufactureras. Se encontraron
16 documentos en los que se analizd6 el resumen, objetivos, metodologia,
resultados y conclusiones. Se concluyé que la reduccién en los costos logisticos
para el almacenamiento y transporte interno depende del tipo de material, rotacion

de inventarios, criticidad y tiempos de entrega, asi como de diferentes métodos
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como la metodologia de disposicion, pedido, limpieza, estandarizacion y disciplina

del Almaceén, disposicion (redistribucion de instalaciones).

Hernandez (2020) propone mejorar la gestion logistica y el objetivo es
implementar una propuesta de gestion logistica para incrementar la rentabilidad. El
estudio aplicado y disefiado es diagndstico y direccional. Se provee una inversion
de 19,550.00 y la utilidad de 20,077.77. El sistema ABC, extraordinarias para la
reserva ciclica se redujeron de S/ 25.2 a S/ 229.17. y finalmente, MRP | puede
reducir el costo de incumplimiento en un 0.08%. La sugerencia de mejora alcanza
el VNA 29.637 una TIR 75.57%, y un C/B es 1.2. demostrando asi estos indicadores
de evaluacion de proyectos la viabilidad del mismo.

1.3.Teorias afines al tema.

1.3.1. Gestion logistica.

Tan (2017) Manifiesta que la gestion logistica es un asunto
minucioso para constituir y realizar una operacion. Al momento de
hablarse de negocios, este método es el mejor flujo de compromiso
de inicio a fin con la meta de brindar las mejores expectativas a los

clientes.
1.3.1.1. Tipos de Gestion Logistica.

De acuerdo al portal Project Manager, los 4 tipos

fundamentales de gestion Logistica son:

1. Gestion de suministros y logistica.
Este tipo implica la planeacion, negociacion vy
coordinacion de materiales directos, los mismos que se
van a usar en su debido tiempo para la respectiva
elaboracion de fines.

2. Distribucién y movimiento de materiales.
Es donde, la materia prima se traslada al lugar
correspondiente donde debe de estar, sin embargo, es
donde se ve que las dificultades en este tipo de gestion

necesitan trasladar los materiales incluso con la
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1.3.1.2.

cargada, descargada y traspasamiento de la misma
forma tener en cuenta un debido registro de control.
Logisticay gestion de la produccion

Esta, formaliza las fases de composicion de los
suministros mercantilizados en un interés, como
regularizar lo necesario para lograr el objetivo, de la
misma manera trata de reunir materiales en el instante

indicado para el trabajo adecuado de la realizacion de

ciertos productos.

4. Logisticainversay devolucion de productos

Aca es donde se trata de la gestion de recobrar los

materiales de la debida produccion.

Las 7 C de la logistica empresarial.

1. Tener disponible el producto correcto:

Es fundamental que todos los productos que
obtengamos de los proveedores nos den materia prima
con lo necesario ideado para la realizacion de cada uno
de los productos de nuestros clientes solicite.

La cantidad correcta.

Tener un buen control de las cantidades ayuda en un
idoneo uso de todos los recursos y al mismo tiempo
ayuda a la minimizacion de las pérdidas del material.
Las condiciones adecuadas.

Se debe de tener demasiado cuidado con la
transportacion y almacén, fundamentalmente si se llega
a trabajar con materia organica.

Lugar adecuado.

Es importante que cada casa se encuentre debidamente
en el lugar preciso para que se optimice la eficiencia

dentro del area de manufactura.
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5. El tiempo adecuado.
El tiempo es bastante precioso determinado es por esto
gue se debe de lograr que cada producto se encuentre
justo en el lugar indicado.

6. Para el cliente correcto.
Es fundamental que cada modelo se enfoque el cliente
indicado y asi lograr un proceso espectacular legando a
brindar el producto al cliente.

7. Costo adecuado.
Debemos preferir ciertos medios que den mejores
opciones en cuanto a precios se trate obviamente sin la

necesidad de arriesgar la calidad del producto.

1.3.2. Almacén.

Mecalux (2017) sefiala que el almacén es un establecimiento
gue nos ayuda a regularizar las disconformidades entre los flujos
de entrada de mercanciay los de salida, debido a que estos no
siempre estan sistematizados y esta es una razon por la que se

puede manifestar un maravilloso almacenamiento.

1.3.2.1. Tipos de almacenes.

Los tipos de almacenes mas concurrentes de acuerdo a

Mecalux (2018) son los siguientes:

1. Segun la naturaleza del producto.
Existen todo tipo de almacenes especialmente
enfocados en cada naturaleza a la que se deba o
dedique la empresa como por ejemplo almacenes de
productos inflamables, productos perecederos como
también los de uso ordinario.

2. El edificio.
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

Asimismo, puede ser un codigo y por lo tanto habla de
areas de almacenamiento externo, sétanos, edificios

de gran altura, camaras frigorificas, entre otras cosas.
3. Dependiendo del flujo de materiales.

La subestructura se puede conectar a las destinadas a
materias primas, componentes, productos terminados,

para distribucion, etc.
4. Localizacion.

Al respecto se habla del el cdbmo es que los almacenes
centrales, regionales y también de transito tienen que

estar perfectamente identificados.
5. Mecanizacion.

En estos casos nos podemos ayudar de manuales o

guias preexistentes o incluso automaticos.

Actividades de almacén

Las principales acciones que se desarrollan en un almacén es
la recepcion y verificacion de mercaderia, asi también al
transporte interno, almacenaje y custodia; por otra parte se
tiene que preparar, consolidar las cargas y finalmente expedir

y gestionar los stocks.
Elementos de la gestion del almacén.

Cubas (2020) manifiesta que el llevar una adecuada
gestién del manejo de almacenes ayuda un buen orden de las
mercancias, y es por ello que nos da a conocer a continuacion
los elementos mas singulares de una gestién de mercancias en

el almacén.
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Salidas y entradas de inventarios.

Cada mercancia se debe de realizar siguiendo los
procedimientos adecuados.

Ubicacién de los productos en el almacén.

En muchas ocasiones las mercancias almacenadas no
son los productos terminados debido a que son productos
semielaborados que se debe de hacer como lo pida el
cliente.

Identificacién del producto.

Debe realizarse con etiguetas es indispensable para
lograr una adecuada gestion de inventario

Recorridos y movimientos de los operarios.

Se debe de instituir estos aspectos del movimiento.
Maquinas y equipamiento.

Muchas veces el manoseo el almaceén.

Proceso de pedidos.

El adecuado preparo de los pedidos con lleva el proceso
de la mercancia especialmente cuando se realiza un
pedido.

Conexion con otras areas.

Se relaciona con las ventar en 0.1, ya que no se debe de
gestionar si no se tiene un software adecuado el cual
ayude a realizarse un pedido y ponerlo en marcha para
las entregas en los tiempos adecuados.

Fecha de vencimiento.

En un almacén se debe de tener en cuenta el tipo de
productos almacenados y productos semiprocesados
con fechas de caducidad.

Packing.

El empaque empieza especialmente cuando se ha
empieza a realizar todo el proceso de cada uno de los
pedidos.

10.Mantenimiento del almacén y normas legales.
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1.4

1.5.

1.6.

1.7

Es aqui donde el almacén debe de instituir el
equipamiento adecuado, tanto estanterias como
maquinaria que ayuden a trabajar con forme a la
legislacion de seguridad de almacenes vigentes en

nuestro pais.

.Formulacion del Problema.

¢, Como influye la gestién logistica en el almacén de la Corporacion
Kausay SAC-20207?

Justificacion.

Esta tesis se justifica bajo el nivel tedrico ya que recolecto informacién de
diversas fuentes para unificar conceptos de las variables estudiadas como
son gestion logistica y almacén para contribuir a la ciencia. Asimismo,
también se justifica bajo el nivel metodolégica ya que te disefaron
instrumentos Unicos para la obtencién de datos mediante encuetas y asi
poder determinar la influencia de variables. Finalmente tiene justificacion
social debido a que el estudio busco dar brindar la solucibn mediante la
determinacion del grado de influencia que tiene la gestion logistica sobre la
variable dependente ya que asi se pueden prestar atencion y efectuar

mejoras dentro de la empresa.

Hipotesis.

Hipétesis alterna: La gestidon logistica influye significativamente en el
almacén de la Corporacion Kausay S.A.C - 2020.

Hipodtesis nula: La gestion logistica no influye significativamente en el

almaceén de la Corporacion Kausay S.A.C - 2020.

.Objetivos.

1.7.1. General.
Determinar la influencia de la gestion logistica en el almacén de la

Corporacion Kausay S.A.C — 2020.

22



1.7.2. Especificos.
e Describir el nivel de gestidn logistica de la corporacion.
e Describir el nivel de almacenamiento de la corporacion.
e Determinar la relacién de la gestion logistica y el almacén de la

corporacion.
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MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y Diseiio.

Segun Arias (2007), el tipo de investigacidon en este estudio es basica,
tedrica 0 dogmatica, orientada a la adquisicion sistematica y metddica de
nuevos conocimientos, con el Unico objetivo de ampliar los conocimientos
y enriquecer las bases tedricas cientificas de la ciencia. , para explorar

principios y leyes.

Esta obra es presentada estd desarrollada bajo la orientacion
cuantitativo de prototipo bésica, igualmente presenta un nivel de

investigacion descriptivo.

Segun Hernandez (2014), los no experimental se puede definir como

una investigacion realizada sin manipulacion intencionada de variables.

Esta obra es presentada bajo ese contexto, con un corte
transaccional, pues porque los datos seran recolectados en una sola

oportunidad.

2.2.Variables, Operacionalizacion.

Variable independiente: Gestion logistica

Variable dependiente: Almacén
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Tabla 1. Operacionalizacion

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
Tan (2017) Compras
Manifiesta que la
gestion logistica es Provisién Pedidos
un asunto
minucioso para Calidad
constituir y realizar )
Almacenamiento
una operacion. Al
V1: ) .

. momento de Cuestionario de 10 Costes Existencias _
Gestion ) Ordinal
loafsti hablarse de items.

método es el mejor
_ Transporte
flujo de P
compromiso de P |
Reparticion ersona

inicio a fin con la
meta de brindar las

mejores

Otros gastos
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expectativas a los

clientes.

V2:

Almacén

Es la encargada de
la recepcion, el
movimiento, la
manipulacion,
ubicacion,
conservacion y el
movimiento de los
bienes de acuerdo
a sus propias
necesidades de
almacenamiento,
asi como la
integracion de los
datos en los
registros
establecidos, para
Su posterior

informe.

Cuestionario 10

items.

Recepcion

Registros

Datos técnicos

Almacenamiento

Eficiente

Condiciones requeridas

Volumen del almacén

Movimiento
Entradas y salidas Ordinal
Saldos

Informe
Ubicacioén
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Poblacién y muestra.

Vara (2015) destaca que la poblacion es el conjunto de sujetos u objetos a

ser estudiados en una investigacion. (p.261)

Este estudio se utilizara como poblacién a los 15 trabajadores de la

Corporacion Kausay.

Baptista, Fernandez & Hernandez (2014) definen: “Es una parte

seleccionada de la poblacién segun diversos criterios” (p.173).

La seleccion de la muestra fue obtenida teniendo en cuenta el muestreo no
probabilistico de tipo intencional y criterios del investigador es igual a la

seleccién de la muestra.

Técnicas e instrumentos.

La técnica que se empled para este estudio fue la encuesta y el cuestionario
fue el instrumento para el recojo de informacion de ambas variables para
su posterior analisis. Cabe sefialar que antes de su aplicacion a la muestra
el instrumento paso por proceso de validez y medicion de su confiablidad
el cual permitié asegurar la fiabilidad del mismo.

Procedimiento de datos.

Ya tenido disefiado el instrumento, se procedid a recoger los daros para
luego ser tabulard con MS Excel 2019, con el fin de analizar los indices de
rentabilidad. Para este caso se realizara mediante tablas de distribucion y

gréficos.

Aspectos éticos.

La elaboracion del informe final se discurrié la confidencialidad de datos
personales, el informe de consentimiento para la aplicacion de los

instrumentos asi como las disposiciones del reglamento USS.

Criterios de Rigor Cientifico.

Al igual que en los aspectos éticos, también se consideré juicios de rigor
del ambito indiscutible como el verdad y la confiabilidad que permite la

repetibilidad de en otros estudios.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras

Resultados correspondientes a la variable gestién logistica, donde

propadsito fue describir el nivel de gestion logistica de la corporacion.

Tabla 2: Nivel de gestion logistica

Categoria N %
Deficiente 8 53.33
Regular 5 33.33
Optima 2 13.33
Total 15 100

Fuente: Encuesta Corporacion Kausay

M Deficiente
MW Regular

m Optima

Figura 1: Nivel de gestion logistica

Fuente: Tabla 2

Interpretacion.

el
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Los resultados correspondientes a la variable gestién logistica, donde el propésito
fue describir el nivel de gestidon logistica de la corporacion, indican que la
corporacion kausay al periodo 2018 presenta niveles gestion logistica deficientes
en un 54%, dandonos a entender la presencia de dificultades en la gestion
empresarial logistica dentro de la corporacion, por otro lado también los resultados
de los encuestados muestran que existe un 14% de gestion optima, lo cual dicho
resultado nos indica que para algunos la buena gestion seria la adecuada pero es

un bajo porcentaje por la tanto se tiene que mejorar dichos niveles.

Resultados correspondientes a la variable almacén, donde el propésito fue

describir el nivel de almacenamiento de la corporacion.

Tabla 3: Nivel de almacenamiento

Categoria N %
Deficiente 6 40
Regular 6 40
Optima 3 20
Total 15 100

Fuente: Corporacion Kausay
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M Deficiente
W Regular

® Optima

Figura 2: Nivel de almacenamiento

Fuente: Tabla 3

Interpretacién.

Los resultados correspondientes a la variable gestion logistica, donde el propésito
fue describir el nivel de gestién logistica de la corporacion, indican que la
corporacion kausay al periodo 2018 presenta niveles almacenamiento deficientes y
regulares en un 40%, dandonos a entender la presencia de dificultades en el
almacén dentro de la corporacion, por otro lado también los resultados de los
encuestados muestran que existe un 20% de almacenamiento optimo, lo cual dicho
resultado nos indica que para algunos la buena gestion de almacén seria la
adecuada pero es un bajo porcentaje por la tanto se tiene que mejorar dichos

niveles.
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Resultados correspondientes a la relacion de variables, donde el propdésito
fue determinar la relacion de la gestion logistica y el almacén de la

corporacion.

Tabla 4: Correlaciones

Proceso de Capacidad
Fiscalizacion Financiera
Proceso de Correlacion de Pearson 1 804"
Fiscalizacion
Sig. (bilateral) .004
N 15 15
Capacidad Financiera  Correlacién de Pearson 804" 1
Sig. (bilateral) .004
N 15 15

Fuente: Corporacion Kausay

Interpretacion.

Los resultados correspondientes a la variable a la relacion gestion logistica y la
variable almacén, donde luego de haber realizado el proceso estadistico se
consiguio un indice de correlacion de Pearson de 0.824, el cual de acuerdo con los
tramos de clasificacion de la fuerza de correlacion estaria en el nivel alto de
correlacién, ademas la tabla 3 muestra que la direccion de la correlacion es directa
es decir correlacion positiva, por lo tanto a mayor gestion logistica mayor control de
almacén se tendra y también se podria sintetizar que a menor gestién logistica

menor serd el almacenamiento de la corporacion.
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Resultados correspondientes al objetivo general de la tesis, donde el
proposito fue Determinar lainfluencia de la gestion logistica en el almacén de

la Corporacion Kausay S.A.C — 2018.

Tabla 5: Regresidn lineal simple

R cuadrado Error estandar de la
R R cuadrado _ . -
ajustado estimacion

.8242 0.887 0.859 1.571

Fuente: Corporacion Kausay

Interpretacion.

Los resultados correspondientes al objetivo general el cual permite medir la
influencia de la gestion logistica sobre la variable almacén, donde luego de haber
realizado el proceso estadistico se obtuvo un R2 de Pearson de 0.887, el cual de
acuerdo con los tramos de clasificacion de la fuerza de determinacion estaria en el
nivel alto de determinacioén, el cual significa que los cambios que ocurren en el
almacén se debe en 88% gracias a la gestion logistica, tal como lo explica el modelo

lineal.
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3.2.Discusién de resultados

En base a los resultados se rechaz6 la hipotesis alterna y se acepté la
hipotesis alterna que sefiala que la gestion logistica influye significativamente en el

almacén de la corporaciéon kausay, afio 2018.

Dichos resultados se asemejan a los que encontré Castillo (2021), En su
tesis de diploma implement6 un sistema de gestion de almacenes con el objetivo
de analizar el sistema de gestion de almacenes de empresas metallrgicas en el
Peru. Este informe se preparé sobre la base de una investigacion de métodos
descriptivos. Gracias a la informacién de otros paises que han implementado
sistemas de gestion de almacenes, contamos con un registro historico que sera de
gran ayuda en la elaboracion de este informe. Como hay mucha informacién sobre
este tema, se utilizaron los criterios de elegibilidad. La base de datos extraida del
motor de busqueda Google Scholar se procesa como método de evaluacion para
luego analizar y filtrar informacion relevante con el fin de enriquecerla y ser util para
los lectores. Somos conscientes de los limites de la informacion, principalmente por
dos razones: primero, este es un tema relativamente nuevo en el metalmecanico y
el sistema se est4 implementando actualmente en la fabrica de metalmecanica; La
segunda limitacién es que dado que este sistema es una revision sistematica v,
como se menciono anteriormente, es descriptivo, sin resultados cuantitativos, tiene

una mejora significativa en cuanto a que brinda informacién veraz y oportuna.

Asi también con el estudio de Dandier (2019) en su articulo sobre gestidon
logistica de almacén, utiliz6 un proceso propuesto que consta de pasos y pasos
estrechamente relacionados. En una primera etapa se caracteriza el almacén y lo
gue constituye el objeto de estudio y se realiza el analisis del proceso de
almacenamiento. En la segunda fase, se tomaron en cuenta la capacidad de
almacenamiento, el método de almacenamiento de la carga, el equilibrio de la
demanda de capacidad, el nivel de servicio y la lista de verificacion. En la tercera
fase se realiza el analisis de las vulnerabilidades encontradas en el diagnéstico,
identificando las mas importantes. Los resultados de las etapas anteriores permiten
sugerir mejoras en la etapa final. Este trabajo constituye una herramienta de trabajo
para la logistica del operador, gracias a un enfoque que potencia los niveles de

atencion al cliente y mejora la toma de decisiones.
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Asi como los con los resultados de Deza (2020) Investigacion del impacto de
la gestion logistica donde fue fundamentalmente alto para determinar el impacto de
la gestion de utilidades; Se encontraron 16 articulos que analizaron la sintesis,
objetivos, metodologia, resultados y conclusiones. Se concluye que la reduccion de
los costos logisticos de almacenamiento y transporte interno depende del material,
capacidad de inventario, criticidades y lapsos de entrega, asi como de diferentes
métodos de entrega. y regular el almacén, la disposicion (redistribucion de las

estructuras), la clasificaciéon ABC para clasificar los productos segun su importancia

Por ultimo, Marin (2019), en mi trabajo de postgrado sobre herramientas
administrativas en el almacén, trato de describir el uso de herramientas
administrativas en las operaciones de recepcién y envio del almacén por parte de
los operadores logisticos, partiendo del principio de que saber utilizar las
herramientas administrativo para ayudar a resolver problemas de desperdicio, robo
y error. Esto me hace preguntarme qué herramientas usar, el orden de uso y como
usarlas. La metodologia es de enfoque cualitativo, el tipo de estudio es descriptivo,
el disefio es no empirico y en su nivel basico, la técnica es observacion de campo
y referencia a fuentes secundarias o bibliograficas como tesis validas o
reconocidas, articulos, revisados por pares. revistas y sitios web, cuyos resultados
se apoyan en tesis previas utilizando herramientas administrativas cuya aplicacion
es favorable o positiva. Se concluye que con el uso completo, correcto y selectivo
de herramientas de administracion simples, se evitaran o reduciran las pérdidas

conocidas y desconocidas, a saber, el robo y el error.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Como principal terminacién se determin6 que existe influencia significativa de la

gestién logistica en el almacén de la Corporacion Kausay S.A.C — 2018.

También se logroé describir el nivel de gestion logistica de la corporacion es
deficiente.

De otra lado se alcanz6 escribir el nivel de almacenamiento de la corporacién oscila

entre deficiente y regular.

Finalmente se determind que existe relacién fuerte y directa entre la gestion

logistica y el almacén de la corporacion.
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4.2. Recomendaciones

Como recomendacion principal se le sugiere tener cuidado en la gestidn logistica
ya que de esta depende las variaciones que se den el almacén de la Corporacion
Kausay S.A.C — 2018.

Ademas, se encomienda mejorar el nivel de gestion logistica de la corporacion ella

gue actualmente es deficiente.

Respecto al almacén se recomienda realizar mejoras puesto a que esta oscila entre

deficiente y regular.
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ANEXOS

Anexo 1.- Matriz de consistencia

GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ALMACEN EN LA CORPORACION KAUSAY SAC - 2020

Problema Hipotesis Objetivos Variables| Dimensiones Indicadores
H1: La gestidnlogistica| Determinar la influencia Compras
influye de la gestion logistica en Provision Pedidos
significativamente en el elalmacénde la Calidad
almaceén de la Corporacién Kausay ,
, ) Almacenamiento
Corporacion Kausay S.A.C —2020. Gestidn Cost Existonci
S.A.C - 2020. logistica |~ C° XSTEHas
¢Como o . Mantenimiento
influye la e Describir el nivel de Transporte
gestion gestionlogistica de la Reparticion Personal
logistica en el corporacion.
. Otros gastos
aimacen de [a HO: La gestion logistica Regist
. , i isti L egistros
Corporacion , - .
P no infiuye e Describir el nivel de Recepcion Datos Bercos
Kausay SAC- | Gignificativamente enel| aimacenamiento de la -
2020? 9 Eficiente

almaceén de la
Corporacion Kausay
S.A.C —2020.

corporacion.

e Determinar la relacién
de la gestion logistica y el
almaceén de la
corporacion.

Almacén

Almacenamiento

Condiciones requeridas

Volumen del almacén

Movimiento -
Entradas y salidas
Saldos

Informe - .,
Ubicacion
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Anexo 2.- Cuestionario

CUESTIONARIO

Estimado trabajador, estoy realizando una investigacion cuyo objetivo del
estudio es determinar la influencia de la gestion logistica en el area de aimacén de
la empresa Corporacion Kausay S A.C - 2018

A continuacion, le presento una lista de items, marque un aspa la alternativa que
crea correcta, segun la escala de a continuacion:

~ Muyde Algo de No sabe Algo en Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 & 3 2 1
Respuesta
o PR 5 4(3 21

V1: Gestién logistica

1 ' La capacidad de compras es insuficiente a sus
requerimientos

2  Las compras son abastecidas a tiempo
3 | Los pedidos estan liegando a tiempo Wi
4 La calidad de sus productos estd acorde con lo| | | =

' solicitado

5 | El costo de aimacenamiento es el adecuado

6 | Los inventanos en planta estan en buen estado

7 | El costo de mantenimiento de planta es el adecuado |
8

9

El coste del transporte para la distribucion son elevados
El tiempo de entrega de los productos es el permitido
10 | La distribucion de los productos es deficiente
'V2: Almacén

11 | Cuenta con registros de recepcion
l'—{z Cuenta con Indicadores de recepcion
' 13 | Revisa los datos técnicos en la recepcion

14 | El almacenamiento es eficiente

15 | El almacenamiento esta en condiciones adecuadas
16 | Analiza los movimientos en volimenes
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17

Calcula la capacidad disponible para volumen en
almacen

‘18

Registra las entradas y salidas

19

Cuenta con reportes de saldos actualizados

Cataloga la ubicacion de bienes en el aimacen

Gracias!

41



Anexo 3.- Validacion de isntrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' NOMBRE DEL JUEZ Milord Idrogo Galvez
' PROFESION Contador ]
| ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA 10
'PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Docente UNACH

"GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ALMACEN EN LA
CORPORACION KAUSAY SAC - 2018

DATOS DE LOS TESISTAS o
NOMBRES BARBOZA BUSTAMANTE, YULISA ELIZABETH

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS | GENERAL
DE LA ‘

INVESTIGACION Determinar la influencia de la gestion logistica en el
almacén de la Corporacion Kausay S A.C - 2018,

ESPECIFICOS

-Descnibir el nivel de gestion logistica de la
corporacion.

-Describir el nivel de almacenamiento de la
corporacion.

-Determinar fa relacion de la gestion logistica y el
almaceén de la corporacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN |

“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" SI ESTA |

TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS ‘

DETALLE DE LOS ITEMS | E! instrumento consta de 10 items para cada ‘

DEL INSTRUMENTO variable y ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del juicio de |
expertos que determinara la validez de contenido ,
serd sometido a prueba de piloto para el calculo |
de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de |
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[crombach y finalmente serd apiicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
'GESTION LOGISTICA -
1. La capacidad de TA(X) ™ )
compras es
insuficiente a sus | SUGERENCIAS:
requerimientos.
; —
2. Las compras son |TA(X) ™ )
abastecidas 8 | CUGERENCIAS:
tiempo.
3. Los pedidos nﬁn@wx) ™ )
llegando a tiempo. | gyGerencias:
4. La calidad de sus | TA(X) ™ | .
productos esta
acorde con lo | SUGERENCIAS:
solicitado.
5. El costo de | TA(X) ™ )
almacenamiento es
el adecuado. SUGERENCIAS:
6. Los inventarios en | TA(X) ™ )
planta estan en buen | o, -coouac
estado.
BAL] costo de | TA(X) o )
mantenimiento  de SUGERENCIAS:
planta es el
adecuado.
8. El coste del | TA(X) ™ )
transporte para 18 ¢ ceaencias:
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distribucién  son
elevados.

9. El tiempo de entrega | TA(X) ™ )
de los productos es
el permitido. SUGERENCIAS;

10.La distribucién de
los productos es Ll L
deficiente.

SUGERENCIAS:

ALMACEN

1. Cuenta con registros | TA(X) o
de recepcion.

SUGERENCIAS:
2. Cuenta “con | TAX) 1O
|
indicadores de | sucereNcias:
recepcion.

3. Revisa los datos TA(X) T0(
técnicos  en & | g cepencias:
recepcion.

4. EI almacenamiento | TA(X) T0(
es eficiente. SUGERENCIAS:

L.

5. EI almacenamiento | TA(X) TO(
esta en condiciones SUGERENCIAS:
adecuadas.

" 6. Analiza los | TA(X) ™o(
movimientos eN | o\ \GERENCIAS:
voliumenes.
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7. Calcula la capacidad | TA

disponible para
volumen en almacén.

SUGERENCIAS:

8. Registra las entradas
y salidas.

TA(X) TO(

SUGERENCIAS;

9. Cuenta con reportes
de saldos
actualizados.

TA(X) ™

SUGERENCIAS:

~ 10.Cataloga la
ubicaciéon de bienes
en el almacén.

TAL %) TD{

SUGERENCIAS:

)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 12

N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

‘3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'NOMBRE DEL JUEZ Lidonil Gamonal Tapia
PROFESION Contador
ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA 10
PROFESIONAL( EN ANOS) |
CARGO | Contador Municipalidad Provincial de
Chota

GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ALMACEN EN LA
CORPORACION KAUSAY SAC - 2018.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES [ BARBOZA BUSTAMANTE, YULISA ELIZABETH
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

'INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

'OBJETIVOS | GENERAL
DE LA

INVESTIGACION Determinar la influencia de la gestion logistica en el
' almacén de la Corporacion Kausay S A.C - 2018

'ESPECIFICOS
| | -Describir el nivel de gestion logistica de la
-Describir el nivel de almacenamiento de la
corporacion.
| -Determinar la relacion de la gestion logistica y el
almacén de la corporacion,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA |
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S! ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | E! instrumento consta de 10 items para cada |
DEL INSTRUMENTO variable y ha sido construido, teniendo en cuenta }
la revision de la literatura, luego del juicio de |
expertos que determinara la validez de contenido |
sera sometido a prueba de piloto para el calculo
de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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[crombach y finalmente serd apiicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
'GESTION LOGISTICA -
1. La capacidad de TA(X) ™ )
compras es
insuficiente a sus | SUGERENCIAS:
requerimientos.
; —
2. Las compras son |TA(X) ™ )
abastecidas 8 | CUGERENCIAS:
tiempo.
3. Los pedidos nﬁn@wx) ™ )
llegando a tiempo. | gyGerencias:
4. La calidad de sus | TA(X) ™ | .
productos esta
acorde con lo | SUGERENCIAS:
solicitado.
5. El costo de | TA(X) ™ )
almacenamiento es
el adecuado. SUGERENCIAS:
6. Los inventarios en | TA(X) ™ )
planta estan en buen | o, -coouac
estado.
BAL] costo de | TA(X) o )
mantenimiento  de SUGERENCIAS:
planta es el
adecuado.
8. El coste del | TA(X) ™ )
transporte para 18 ¢ ceaencias:
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distribucién  son
elevados.

9. El tiempo de entrega | TA(X) ™ )
de los productos es
el permitido. SUGERENCIAS;

10.La distribucién de
los productos es Ll L
deficiente.

SUGERENCIAS:

ALMACEN

1. Cuenta con registros | TA(X) o
de recepcion.

SUGERENCIAS:
2. Cuenta “con | TAX) 1O
|
indicadores de | sucereNcias:
recepcion.

3. Revisa los datos TA(X) T0(
técnicos  en & | g cepencias:
recepcion.

4. EI almacenamiento | TA(X) T0(
es eficiente. SUGERENCIAS:

L.

5. EI almacenamiento | TA(X) TO(
esta en condiciones SUGERENCIAS:
adecuadas.

" 6. Analiza los | TA(X) ™o(
movimientos eN | o\ \GERENCIAS:
voliumenes.
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' 7. Calcula la capacidad
disponible para
volumen en almacén.

TA(X ) T )

SUGERENCIAS:

8. Registra las entradas
y salidas.

9. Cuenta con reportes
de saldos
actualizados.

TA(X} TO( )

SUGERENCIAS:

TA{X) TO{ )

SUGERENCIAS:

10.Cataloga la
ubicaciéon de bienes
en el almacén.

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA 12 N'TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

W&&-ﬁ

AT O 20
DL HEYFE5IY

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| NOMBRE DEL JUEZ Jhonny Biler Benavidez Galvez
PROFESION Contador ‘
 ESPECIALIDAD Contabilidad
EXPERIENCIA 8
PROFESIONAL( EN ANOS)
_____ CARGO Docente UNACH

GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ALMACEN EN LA |
CORPORACION KAUSAY SAC - 2018.

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES BARBOZA BUSTAMANTE, YULISA ELIZABETH
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuestionario =
EVALUADO
'OBJETIVOS | GENERAL
'DE LA
INVESTIGACION | Determinar la influencia de la gestion logistica en el
almacén de la Corporacion Kausay S A.C - 2018,
ESPECIFICOS = ==
-Describir el nivel de gestion logistica de la
corporacion
-Describir el nivel de aimacenamiento de la
corporacion
-Determinar la relacion de la gestion logistica y el
almaceén de la corporacion,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS E| instrumento consta de 10 items para cada
DEL INSTRUMENTO variable y ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el célculo
de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
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[ crombach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

'GESTION LOGISTICA

1. La capacidad de TA(X) o )
compras es
insuficiente a sus | SUGERENCIAS:
requerimientos.

2. Las compras son | TA(X ) ™ ) —
abastecidas 8 | SUGERENCIAS:
tiempo.

3. Los pedidos estan TA(X) ™ )
llegando a tiempo. | ¢ Gerencias:

4. La calidad de sus TA(X) ™ ) -
productos esta
acorde con lo | SUGERENCIAS:
solicitado.

5. El costo de | TAX) ™ )
almacenamiento es
el adecuado. SUGERENCIAS:

6. Los inventarios en | TA(X) ™ )
planta estan en buen | o, -coou0c
estado.

7. El  costo de | TA(X) o )
mantenimiento  de SUGERENCIAS:
planta es el
adecuado.

8. El coste del | TA(X) ™ )
transporte para 138 | o cepencias:
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distribucién  son
elevados.

9. El tiempo de entrega | TA(X) ™ )
de los productos es
el permitido. SUGERENCIAS;

10.La distribucién de
los productos es Ll L
deficiente.

SUGERENCIAS:

ALMACEN

1. Cuenta con registros | TA(X) o
de recepcion.

SUGERENCIAS:
2. Cuenta “con | TAX) 1O
|
indicadores de | sucereNcias:
recepcion.

3. Revisa los datos TA(X) T0(
técnicos  en & | g cepencias:
recepcion.

4. EI almacenamiento | TA(X) T0(
es eficiente. SUGERENCIAS:

L.

5. EI almacenamiento | TA(X) TO(
esta en condiciones SUGERENCIAS:
adecuadas.

" 6. Analiza los | TA(X) ™o(
movimientos eN | o\ \GERENCIAS:
voliumenes.
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7. Calcula la capacidad
disponible para
volumen en almacén.

TA(X )

SUGERENCIAS:

To(

)

-0
:

Registra las entradas
y salidas.

TALX)

SUGERENCIAS:

T0{

9. Cuenta con reportes
de saldos
actualizados.

TA[X)

SUGERENCIAS:

TO{

)

10.Cataloga la
ubicacion de bienes
en el almacén.

TA(X)

SUGERENCIAS:

o

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N* TA 12

N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

| S——

'3 OBSERVACIONES

14
JUEZ / EXPERTO
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Anexo 4.- Autorizacion de recojo de datos

P ornorac
: Q! poracion Ir. Anakimandro Vega N.2 815, Chota, Cajamarca

)
J 14 WWW . corporacxonkausay.com

'A Lausay consorciokausay @gmail.com
. Tel=+5176351247

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chota, 23 de noviembre de 2018

Quien suscribe:
Gilmer Medina Rojas
Representante Legal - EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC .

AUTORIZO: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del

proyecto de investigacion, denominado: GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA
EN EL AREA DE ALMACEN EN LA EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC -
2018.
Por el presente, el que suscribe, Gilmer Medina Rojas, representante legal de |a
EMPRESA CORPORACION KAUSAY SAC. AUTORIZO a la alumna Barboza
Bustamante, Yulisa Elizabeth, identificada con DNI N° 72918203, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad, y autora del trabajo de investigacion, al uso de
dicha informacion que conforma los reportes logisticos, manual de politicas y
procedimientos, documentos de gestion administrativa, efc., asi como el permiso
para la aplicacién del instrumento y evidencias de su aplicacion como fotos y otros
para efectos exclusivamente académicos de |a elaboracion de tesis, enunciada
lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la
Informacién solicitada

Atentamente,

ISO

9001.2015
CERTIFIED

“En Corporacion Kausay, nuestros
productos y servicios son de calidad”
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Anexo 5.- Ubicacion satelital
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Anexo 6.- Resolucion de aprobacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0807-FACEM-USS-2021

VISTO:

Chiclayo, 22 de oclubre de 2021,

El Oficia N"0438.2021/FACEM-DC-USS de fecha 21/10/2021, presentado por ¢l Director de |a Escuels Académico
Profesional de Contabildad y ef proveldo de la Decana de la FACEM, de fecha 2211072021, scbre actualizacién de tiulo

de Proyecto de Tess por caducdad, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con a Ley Universitaria N* 30220 en su articuio 457 que a la lelra dice: Oblencién de grados y titulos:
La obtencién de grados y tiulos <= real2ard de acuerdo a las exigenciag acadaémicas que cads ursversidad establezca
en sus respecivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45,1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asl como la aprobacion de un trabajo de investigacidn y el conccimiento de un idioma

eatranjero, de preferencia inglés © lengua naliva

Que, segun Art 31° del Reglamento de Investigacion de |a Universidad Sefior de Sipdn, aprobado con Resolucan de
Direclorio N* 188201 %PD.USS de fecha 06 de noviembree de 2018, indica que La Investigacidn Formaliva es un proceso
de generacidn de conocimienlo, asociado con & proceso de ensefanzs - aprendizsie, cuya gestion académica y
admnistrativa esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional.

Que, =l Ant, 587 del Ragiamente de Investigacidn, indica que & Comilé de investigacion de la escusla profesional aprueba
el iema de proyecio de investigacion y del rabajo de investigacidn acorde a fas lineas de investgacion institucional.

Estando a o expuesto y en uso de las alnbuciones conferidas y de conformidiad con las normas y regiamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacion del Proyecio de Tesis, de los egresados de ls EAP de Contabilidad. s=gin

Se indica en ol cuadro adjunla:

APELLIDOS Y NOMBRES | TITULO DE TESSS LINEA DE INVESTIGACION
BARBOZA  BUSTAMANTE  YULISA | GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE GESTION EMPRESARIAL Y
ELIZABETH ALMACEN EN LA CORPORACION KAUSAY SAC - 2020 EMPRENODMENTO

ARTICULO 2*: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N'0175-FACEM.USS-2018, de fecha 12/03/2019, numeral 11.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo
Decana (@)
Facultad de Clencias Emprasariaies

Cc.: Escusia, Archivo

Mg. Liset Sogeily Silva Gonzales
ria

Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales

\DMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiciayo, Perti
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Anexo 7.- Acta de originalidad

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME
DE INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabiidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N* 0907-FACEM-USS-2021, presentada por
el (los) estudiante(s) BARBOZA BUSTAMANTE YULISA ELIZABETH, titulada GESTION
LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ALMACEN EN LA CORPORACION
KAUSAY SAC - 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 19% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directoric N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 20 de noviembre de 2021.

Nota: La investigacién ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el Coordinador
de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 8.- Reporte del turnitin

GESTION LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
ALMACEN EN LA CORPORACION KAUSAY SAC - 2020

INFCIME O QintananDal

19, 18 14« 1

INDIKCE DE SMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES MuAnAs

repositorio.uss.edu.pe

fuereo de nomet

4

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerne de Internet

2%

Submitted to Universidad Sefior de Sipan

fratiajo del estudiare

2%

'y
e

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Peru

Trabajo del estudians:

19

repositorio.upt.edu.pe

fuerto de momet

1%

Submitted to Universidad Santiago de Cali

Traha(o del estudiaran

1%

www.gestiopolis.com

Fuerme de nternet

1%

repositorio.unjfsc.edu.pe

fuerze de Mntermet

19
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Anexo9.-T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENGIA DE USO)

Pimentel, 24 de noviembre de 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
BARBOZA BUSTAMANTE YULISA ELEZABETH, con DNI 72918203.

En mf (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulade: GESTION LOGISTICA Y
SU INFLUENCIA EN EL AREA DE ALMACEN EN LA CORPORACION KAUSAY SAC — 2020, presentado y
aprobado en el afo 2020 como requisito para optar el titulo de CONTADORA PUBLICA, de la Facultad
de Cienclas empresariales, Programa Académico de CONTABIUDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que,
en desarrolio de [a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre
al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a traves
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repesitorio.uss.edu.pe, asi como de
Ias redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite fa consulta, reproduccidon parcal, total o cambio de formato con fines de conservacidn, a
los usuarios interesados en &l contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante [a correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en |a obligacidn de respetar los derechos de autor, para fo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su cbservancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

HARBOZA BUSTAMANTE YULISA ELIZABRETH 72915203
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