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Resumen

En la presente investigacion titulada SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA DISMINUIR LOS RIESGOS LABORALES DE LA
EMPRESA CENCOSUD - LIMA 2019.

Cuyo objetivo general elaborar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para disminuir los riesgos laborales de la empresa Cencosud —
Lima 2019. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) es no
experimental - transversal. Porque no se realiza la manipulacion de liberada de
la variable, asimismo es transversal porque la evaluaciéon se da en un solo
momento. Los resultados arrojados al elaborar la propuesta de un sistema de
seguridad y salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales de la
empresa Cencosud — Lima 2019, ya que la salud ocupacional no se limita a
cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que también se ocupa de la
cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud ocupacional supone un
apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad
de trabajo.

Se concluyo que las caidas (18), lesiones (14), cortes (5), torceduras y esguinces
(7) y estrés / depresion (4) que fueron lo de mas alto indice, en la empresa
Wong durante el afio 2017.

Palabras claves: Sistema de seguridad, Salud ocupacional, Riesgos laborales
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Abstract

In this research entitted OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SYSTEM TO
DECREASE THE LABOR RISKS OF THE COMPANY CENCOSUD - LIMA 2019.

Whose general objective to elaborate the proposal of an occupational health and safety
system to reduce occupational risks of the company Cencosud - Lima 2019. According to
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) it is non-experimental - transversal. Because the
manipulation of the released variable is not performed, it is also transversal because the
evaluation is given in a single moment. The results obtained when preparing the proposal of
an occupational health and safety system to reduce occupational risks of the company
Cencosud - Lima 2019, since occupational health is not limited to taking care of the physical
conditions of the worker, but also deals with The psychological issue. For employers,
occupational health is a support to the improvement of the worker and the maintenance of

his ability to work.

It was concluded that the falls (18), injuries (14), cuts (5), sprains and sprains (7) and stress

/ depression (4) that were the highest index, in the Wong company during 2017.

Keywords: Safety system, Occupational health, Occupational hazards
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemaética

A Nivel Internacional

Camacho y Mayorga (2017) expresan que los peligros relacionados con las palabras
tienen resultados desafortunados sobre la utilidad, el entorno jerarquico y el bienestar de los
trabajadores; razon por la cual las organizaciones deben estar interesadas en distinguir las
causas, prevenirlas y controlarlas. Se propone configurar los resultados de los debates de

trabajo.

Gbémez A. (2017) En Ecuador, durante el periodo investigado, 1.748 especialistas
han pateado el balde por percances laborales en Ecuador. La Tasa Bruta de Mortalidad
(x100.000 trabajadores asociados) muestra un patron decreciente de 2010 (13,2) a 2014
(6,3), expandiéndose para 2015 (9,5). Las regiones primarias con la Tasa de Mortalidad
Ajustada mas elevada (x10.000 jornaleros) se ubican en la Region Amazénica: Morona
Santiago, Napo, Orellana y Sucumbios. Las organizaciones estan obligadas a informar de
todos los contratiempos y enfermedades relacionadas con palabras a los organismos publicos
de salud ocupacional que se comparan. Hasta el momento no existen investigaciones sobre

la diseminacion geoldgica y fugaz de percances laborales letales en el pais.

Iraj M, Mojtaba K, ETAL, (2017) En Iran, el bienestar y la seguridad relacionados
con la palabra, los marcos ejecutivos se estdn volviendo cada vez mas amplios en
asociaciones. Por tanto, su adecuacién se ha convertido en un tema central para los analistas.
Este registro examina la presentacion de la determinacion de la Serie de Evaluacion de
Seguridad y Salud Ocupacional 18001 en organizaciones garantizadas en Irdn. Las
organizaciones garantizadas con la Serie de Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacional
18001 tienen un nivel mas significativo de bienestar y seguridad relacionados con la palabra;
Esto respalda el argumento de que el bienestar y la seguridad relacionados con la palabra los
marcos ejecutivos asumen una parte clave significativa en el bienestar y el bienestar en el

entorno laboral.

Suleyman Mete (2019) En Estados Unidos Los peligros fisicos involucran
condiciones tales como trabajo en altura, caida de objetos, exposicién a la electricidad, etc.
Las caidas desde altura se han considerado como la causa més frecuente de lesiones o muerte
entre los accidentes en las obras. Los reshalones y tropiezos que provocan caidas también se

consideran los riesgos laborales méas frecuentes y provocan un tercio de todas las lesiones
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graves. Ser golpeado y aplastado por equipos, incendios y explosiones relacionados con la
ignicién de materiales inflamables son otros riesgos ocupacionales comunes en los sitios de
construcciéon. Ademas, OSHA (Occupational Safety and Health Administration) y Huang y
Hinze informaron que las caidas y los golpes con objetos que caen también han sido la causa

del mayor nimero de lesiones.
A Nivel Nacional

En lo que respecta a su, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018), en
el Per se registran mas de 20 mil percances laborales al afio. El negocio de ensamblaje y el
negocio de desarrollo son las areas absolutamente mas influenciadas, el 18,31% son
provocadas por golpes de articulos, el 12,07% por caidas de individuos a nivel,

emprendimientos reales o desarrollos horribles (11,42%).

Sabastizagal I, Astete J, Benavides F. (2020) En Per, en el punto de vista laboral, se
mantuvo el desarrollo financiero que perdié un incremento del 2.4% en el trabajo propio de
abril de 2013 a marzo de 2014, y Lima Metropolitana mostr6 una variedad de 6,6% durante
el primer trimestre de 2019. Ademas, como lo indica la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional, los trabajadores deben crear los medios y condiciones para garantizar el
bienestar y la seguridad de los trabajadores, creando los marcos de la junta segun sus
necesidades y respondiendo a las Percances del Ministerio de Trabajo y enfermedades
relacionadas con la palabra que suceden en sus asociaciones. Las revisiones de palabras
sobre las condiciones de trabajo son instrumentos importantes para adquirir datos que
fomenten el avance del bienestar y los sistemas de contrarrestar las ocasiones adversas para

las reuniones de trabajo.

Aranda M, Seminario H (2019) En Perd, el instrumento estdndar de evaluacion de
peligros (IPERC) se realiz6 mediante la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la organizacion SAVIA DEL PERU SA los espacios de trabajo. Este archivo investiga
las contemplaciones relevantes para trabajar en condiciones de trabajo y dar un clima
protegido y sélido, proponiendo la ejecucion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
en el Almacen Central de Parcela 25 de la organizacion SAVIA SA cuyos principales
ejercicios son el abuso de aceite y gases gasolina en el Zécalo Continental de la Provincia
de Talara. Presenta la ayuda de la significacion del bienestar, la legitima premisa peruana

aplicada al area moderna y el modelo de salud y seguridad del consejo.
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Nieto W, Toro CJ, Taype A, ETAL. (2018) En Peru Se evalud a un total de 1054
meédicos residentes peruanos. La edad media fue de 32,6 afios y el 42,3% eran mujeres. En
general, el 73,4% informo haber sufrido violencia en el lugar de trabajo en algin momento
durante la residencia, el 34,4% informo violencia por parte de pacientes / familiares y el
61,1% inform0 violencia de trabajador a trabajador. En comparacion con los residentes
clinicos, los residentes quirdrgicos tuvieron una menor prevalencia de violencia por parte de
pacientes / familiares (RP: 0,71; IC del 95%: 0,59-0,87), pero una mayor prevalencia de
violencia de trabajador a trabajador (RP: 1,11, IC del 95%: 1.01-1.23). Casi tres cuartas
partes de los médicos residentes informaron haber sufrido violencia en el lugar de trabajo en

algin momento durante su residencia.
A Nivel Institucional

Segun el diagnostico inicial; en la empresa Cencosud — Lima, es una empresa que se
encarga de supermercados donde vende productos de limpieza, lacteos, aseo personal,

comidas, etc., llenando las necesidades de la poblacion limefa.

El local estd ubicado en Wong de Plaza San Miguel, ubicado en Lima, y como
cualquier organizacion, depende de las leyes y lineamientos de deberes distintivos del Estado

peruano.

En cuanto a la anticipacion, los dos gerentes y obreros no siguen las pautas de trabajo
que administran, esta organizacion ha hecho todo lo posible para intentar consentir los
arreglos de dicha Ley 29783: "Ley de Salud y Seguridad Relacionada con la Palabra”. En
esta Ley se obtuvieron las normas base para la contrarrestacion de los riesgos relacionados
con la palabra, que permite a los patrones y obreros acumular sin reservas grados de seguro
que funcionen en los arreglos de esta norma. Asimismo, el detalle de esta Politica debe
determinar las capacidades y obligaciones particulares en materia de bienestar y seguridad
de los trabajadores, especialistas publicos, jefes, jornaleros y deméas 6rganos mediadores,

considerando la correlativa idea de tales deberes (Sanchez y Toledo, 2013). .

Como indica la estimacién, en los ultimos cuatro (4) afios se han producido heridas
menores en la organizacion, que podrian haberse mantenido alejadas con pautas muy
determinadas, por ejemplo, la utilizacion de dispositivos de seguridad, y algunos percances
como resbalones y salidas, caidas por articulos punzantes y calientes, consumos de primer

grado a tercer grado, caidas de escalones, etc. Esto fue explicado por el sefior Juan Ramos
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Pisconte, Administrador del local, a través de una reunion, y quien aclara que ha sido un
gran desafio ensefiar a la fuerza laboral en materia de seguridad. Asimismo, no contar con
un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra que prevenga percances,
condiciones médicas, posturas, entre otros, dentro del lugar de trabajo de la organizacion

Cencosud (Wong).

En consecuencia, la necesidad seria de hacer un control suficiente de la estimacion
reconocida, fomentando un marco de bienestar y seguridad relacionado con las palabras para
contribuir a la disminucion de los peligros relacionados con las palabras en la organizacion

Cencosud.
1.2. Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Robayo (2017). Cucuta, impulso la exploracion sobre "Documentacién de la palabra
relacionada con el bienestar y la seguridad del marco ejecutivo para el teorema de
organizacion zapatos en la ciudad de San Jose de Cucuta - norte de Santander". Se completo
una evaluacién subyacente donde se confirmé el grado de consistencia del marco dentro de
la organizacidn, arrojando el nivel 0 de ejecucion. A la luz de esta evaluacion, se planificaron
y expusieron los métodos y registros que se ajustan al marco, siendo apoyados por la

organizacion para su ejecucion resultante.

Muhammet Gul, M. Fatih Ak & Ali Fuat Guneri (2017) En Turquia, aunque
demuestra un rapido crecimiento econémico, las précticas de SSO no se han puesto en
practica por completo y no se ha prestado la atencidn necesaria a la industria de la salud. Por
esta razon, este trabajo tiene como objetivo evaluar los riesgos para el personal de salud,
contribuir a la planificacién de los servicios de salud y mejorar las regulaciones. Se llevé a
cabo un estudio de caso en un hospital lider en Turquia utilizando un enfoque multicriterio
difuso de dos etapas, lo que proporciona una mayor coherencia en el proceso de toma de
decisiones y otorga un rango final apropiado de tipos de peligros. EI Proceso de jerarquia
analitica difusa (FAHP) se utiliza para sopesar cinco parametros de riesgo, que son la
gravedad, la ocurrencia, la indefectibilidad, la sensibilidad a la no ejecucion del

mantenimiento y la sensibilidad a la no utilizacion del equipo de proteccion personal (PPE).

Kassu D (2017) En Etiopia se intentd evaluar la innovacion en SST en relacion con

las variables de desarrollo sostenible y su impacto entre si. El otro enfoque utilizado proviene

16



de la entrevista y la observacion realizadas en algunas de las industrias manufactureras de
Etiopia. EI investigador utiliz6 semiestructurada. Pregunta para justificar como la
innovacion industrial en seguridad y salud en el trabajo afecta el desarrollo sostenible de la
socioeconomia. El resultado obtenido nos mostro que la innovacién en seguridad y salud en
el trabajo no ha sido considerada como un motor clave del desarrollo sostenible. Las
empresas tienen menos conciencia sobre estos temas. En conclusion, este estudio ha
intentado ver el efecto de la innovacion en seguridad y salud ocupacional industrial sobre el

desarrollo sostenible.

Del Carmen (2017) Esta exploracion describe el grado de ejecucion del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones colombianas, ubicadas en la sucursal
de Antioquia, y los componentes que lo impactan. Para ello, se realiz6 una investigacién
transversal con 73 organizaciones, con mas de 50 trabajadores y ejecucion del programa. Se
realizaron 65 reuniones y 73 agendas y auditoria de ciclos. Para el examen de las encuestas
se completaron estimaciones facticas esclarecedoras y se prepararon los datos utilizando
Excel y el procesador de informacion medible SPSS formulario 22. Las secuelas de este
examen son como diferentes investigaciones que rastrearon que, en Colombia, contrastaron
con modelos hipotéticos, las mediaciones estan en el individuo y no en la fuente, y donde
perdura la prueba de incorporar el bienestar relacionado con la palabra en la administracién
esencial de la organizacion 18,27. Se razona que la administracion de la salud relacionada

con la palabra no es muy importante.
A Nivel Nacional

Gonzales (2017) en Arequipa, organizé la postulacion "Informe de experiencia
experta" Bienestar y seguridad ocupacional el marco de ejecutivos de la organizacidn Sacrun
S.A.C. - Cerro Verde". Universidad Publica de San Agustin. El objetivo era llevar a cabo un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir percances Yy
enfermedades relacionadas con la palabra, el examen fue inconfundible, entre los resultados
se rastreo que el 75% piensa que el No se cumple con OHS, de esta manera llegan al resultado
final donde la ejecucidn disminuira percances, ocurrencias y enfermedades relacionadas con
la palabra, ahorrandonos importantes gastos en arreglos, recuperaciones, medicamentos, etc.

Del mismo modo, paso la coherencia legitima del 25% al 100% con el marco.

Taller (2019) Este trabajo investiga las contemplaciones adecuadas para trabajar en
condiciones de trabajo y dar un clima protegido y sano, proponiendo la ejecucién de un Plan
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de Seguridad y Salud Ocupacional en el Almacén Central de Parcela 25 de la organizacion
SAVIA DEL PERU SA Este estudio de examen es esclarecedor. Para surtido de
informacidn, se aplicaron aparatos de Ingenieria: Inspeccion Planificada y Observacion del
Desemperio. Los resultados estan representados por el avance del trabajo en la organizacion:
Se elevo el uso de la Observacion del Desempefio para mostrar que dentro del espacio del
Almacén Central del Lote 25 de la organizacién SAVIA del Per( SA existian carencias
relativas a la insuficiente uso de las técnicas de trabajo que perjudican la fuerza del personal,
asi como los elementos y administraciones inadecuadas que se exponen. Con todo, existen
condiciones insatisfactorias que comprometen la fuerza de los especialistas descubiertos,
probados en los lugares donde se desempefian los trabajadores.

Aliaga (2020) EI motivo de la exploracion fue decidir la conexion entre el bienestar
y la seguridad relacionados con la palabra de los ejecutivos y los peligros relacionados con
la palabra en la organizacion de desarrollo Cobra Perd, San Isidro, 2020. La configuracién
de exploracion es expresiva correlacional, retrata las conexiones entre al menos dos factores
transversales ya que se realizé en un escenario particular (Pino, 2018). La poblacion es de
82 representantes que trabajan en la organizacion. Se utilizé un estudio como instrumento
de recopilacion de datos, lo que nos permitié conocer las mentalidades y valoraciones,
considerando todo. Los resultados fueron que el bienestar y la seguridad relacionados con
las palabras los ejecutivos se identificaron tolerablemente con los peligros relacionados con
las palabras con a (Rho 0,472 y p-estima 0,000). Se infiere que existe una relacion moderada
entre los factores relacionados con la palabra bienestar y seguridad el tablero y peligros
relacionados con la palabra, obteniendo una conexion estimada (Rho 0,472 y p-estimada
0,000).

Machuca (2017) Este trabajo fue creado en la organizacion J&W CIA. Totalmente
decidido a aplicar un marco de bienestar que dependa de los principios OHSAS 18001 para
disminuir los contratiempos laborales. Los examenes claros intentan indicar las propiedades,
cualidades y perfiles del individuo, tertulias, redes, ciclos, metas o cualquier otra maravilla
que se exponga a una investigacion. Provocando una disminucion de percances y ocurrencias
laborales, a partir de la palabra marco de bienestar y seguridad relacionado, se cumplié con
la responsabilidad de los trabajadores, siendo mas conscientes de sus actividades, realizando
demostraciones peligrosas que comprometen su bienestar, casi la totalidad de lo que fue
dispuesto en el presente trabajo I6gico quedo satisfecho. Se infiere que un marco de
seguridad y bienestar relacionado con la palabra decente que depende de las directrices
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OHSAS 18001 limita por completo los contratiempos en el entorno de trabajo, trabajando

realmente duro en la ejecucion.
A Nivel Local

Andrade (2017). Lima, en la investigacion "Ejecucion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir peligros relacionados con la palabra en la
Empresa Transporte Comercial y Seguro Takushi S.A.C". Para llevar a cabo un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para disminuir los peligros relacionados con la
palabra en la organizacion Transporte Comercial Y Seguro Takushi SAC, se cuenta con un
lugar con una metodologia cuantitativa, el ejemplo fue de 8 meses de trabajo, donde los
primeros cuatro meses la ejecucion fue completado y los 4 meses siguientes se confirmaron
los resultados. Confirmé que la ejecucion del marco de administracion es factible y descubre
cémo disminuir los peligros relacionados con las palabras.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema de seguridad y salud ocupacional

Damasso (2009) demuestra que un marco se describe como un todo unitario,
coordinado, formado por al menos dos secciones, lo que establece limites que son claramente
reconocibles en un clima, ademas, segun la perspectiva de los ejecutivos, es un montoén. de

componentes que estan en conexion compartida.

Mientras tanto, la norma ISO 9000: 2000 crea un marco de administraciéon, en el que
es importante establecer acuerdos, objetivos y el acuerdo para lograrlos. (Damasso, 2009)

En esta linea, se llega a un SSO, como un arreglo de una asociacion, cuyo objetivo
es proteger al personal de los peligros de percances e infecciones relacionadas con palabras,
ya que es un dispositivo que ayuda a las asociaciones a reconocer, enfocarse y lidiar con el
bienestar y peligros relacionados con la palabra, que se utilizan en la practica empresarial

tipica (Avellaira 'y Caro, 2008)

Lavalle (2012) La palabra marco de seguridad y bienestar relacionado trabaja con la
administracion del bienestar y los peligros, producidos por la accion laboral. Lo cual requiere
un disefio, ordenamiento, ensayos, ciclos, metodologia y realizaciones suficientemente
autorizadas para el giro de los eventos, ejecucion y soporte de la estrategia de bienestar y

seguridad de la palabra.
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Asimismo, Lavalle (2012) el marco debe estar centrado en torno a los empresarios, los
ejecutivos, el enfoque de la medida, la direccion hacia la mejora continua dependiente del
Ciclo DEMING.

El motivo del SSO es controlar los peligros para el bienestar de las personas, lo que
impulsa a las organizaciones a llevarlo a cabo. Asimismo, intenta producir una conducta del

ritmo de contratiempo de las organizaciones. (Riafio, Hoyos y Valero, 2016)

1.3.1.1. Beneficios de un sistema de salud y seguridad ocupacional
Damasso (2009) manifiesta que la implementacion de un sistema de seguirdad y

salud ocupaconal [SSO], representa para una empresa los siguientes beneficios:

Ahorro de costos, Porque permite identifica el uso de los recursos y la falta de
eficacia, ya que se establece un marco de trabajo que se busca de manera constante el ahorro

de costos, por el uso razonable de los recursos de la empresa.

Incremento de la eficacia; que esta intimamente ligado al ahorro de costos, porque se
da un mejor uso de los recursos, y proporciona a la institucion una vision general de la forma
que ejecuta sus operaciones, ya que posibilita la mejora de los procesos, actividades, ya que

identifica y corrige errores.

Mejora las oportunidades en el mercado; Ya que representa un compromiso

ambiental, que es empezar con el personal. Que significan buenas practicas comerciales.

Por otro lado, permite cumplir con la legislacion, mejora las condiciones de trabajo,

implica técnicas modernas de gestion.

1.3.1.2. Elementos de un sistema de salud y seguridad ocupacional

Cuadro N° 1: relacion PHVA'y el SSO
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Ciclo PHVA de .
. Elementos para la GSST
Deming
Planificar: describix Polivica:
que se quiere hacer, En materia de 55T
las politicas y los Participacidn de los trabajadores
objetivos Ohrganizacion:
Responsabilidad v obligacion de
rendir cuentas.
Competencia v capacilacion.
Documentacion del SG - 55T
Comumicacidon.
Planificacidn:
Examen inicial
Planificacidn, desarrollo v aplica-
cidn del sistema
Objetivos S8T
Hacer: lo que se ha Aplicaciin:
decidide en la fase Prevencidon de peligros
plan
Ciclo PHVA de . -
. Elementos para la GSS'T
Deming
Verificar y analiza Evaluacidon:
los resultados Supervision y medicion de resuliados
comparindolos Investigacion de lesiones, enfer-
con los objetivos medades, dolencias e incidentes
marcados relacionados con el trabajo v su
electo en la seguridad y la salud.
Auditoria
Examen realizado o la direccidn
Ajustar y decidir loque | Accidn en pro de mejoras:
hay que mantener y lo | Accidn preventiva y correctiva
que hay que corregir. | Mejora continua

Fuente: (Carvajal & Molano, 2012)

En cambio, segin OHSAS 18001 (2014) indica que los elementos para prevenir los
incidentes como un mecanismo de control establecen los siguientes elementos que deben

estar presentes:

1. Identificacion y evaluacion de riesgos

Se distinguiran y evaluaran los peligros de los que no se pudo eliminar. La valoracién

del peligro subyacente servira para disefiar la actividad preventiva de la asociacion.
2. Politica

Esto deberia incorporar perspectivas como la mejora constante o la unién del

movimiento preventivo.
3. Organizacion
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El modelo de contraataque autoritativo debe ser establecido por la propia organizacién
y, por lo tanto, la alta administracion debe caracterizar las obligaciones en relacion con cada

uno de los niveles e individuos.
4. Planificacion preventiva.

La evaluacion subyacente sera excepcionalmente 0til para construir arreglos

preventivos y de esta manera controlar las posibilidades. Esta organizacion cubrird:

Actividades para sofocar y limitar peligros.
Datos, preparacion y soporte de los trabajadores.
Ejercicios para controlar oportunidades.
Actividades en caso de cambios predecibles.
Actividades contra ocasiones predecibles.

5. Ejecucion y coordinacion
En esta fase se pone en marcha todo lo planeado en las etapas anteriores.
6. Auditoria

La Auditoria de las actividades del plan preventivo y de los distintos elementos del
Sistema de Gestion de la SST cerraré el ciclo de mejora continua. Dicha evaluacion debe
consentir examinar de sisteméaticamente, documentada y objetivamente todos los

componentes del sistema, comprobando su correcta implantacion.

1.3.2. Riesgos laborales
1.3.2.1. Evaluacion de los riesgos

La evaluacidn de peligros en el entorno de trabajo es una interaccion continua que se
lleva a cabo de forma constante, a la luz del hecho de que es un circulo. (Organizacion
Mundial del Trabajo - OIT, 2013)

Dado que el peligro es la posibilidad o probabilidad de que un peligro realmente
cause lesiones, enfermedades o dafos a la propiedad, el hardware o el clima, junto con un
signo de la gravedad que podria tener, incluidos los resultados prolongados que pueda tener.
. (Organizacion Mundial del Trabajo - OIT, 2013)

Pérez (2015) la valoracion de los peligros relacionados con la palabra es la

interaccidén que apunta a evaluar la magnitud de aquellos peligros de los que no se han
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mantenido alejados, que sirve para asentar en una adecuada eleccion sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas a tomar.

1.3.2.2. El proceso histérico de los riesgos laborales

Molano & Arévalo (2011) indica que para que en las empresas consideran los riesgos
laborales que han estado presente de tiempos antiguos, han tomado varios afios. A
continuacion se realiza una historia de los riesgos laborales. Los riesgos se aprecian desde
la prehistoria, donde el hombre no sabia a lo que se enfrentaba y se sentia agredido
constantemente, se enfrentaba a traumatismos. Donde se practicaba la aplicacion de piedras

calientes para aliviar el dolor, asi como actos terapéuticos.

Mientras en la antigiedad y edad media, se focaliz6 en la mineria por las penosas
condiciones de trabajo, pero no se implementaron medidas de higiene y seguridad, porque
el personal era esclavo. Por lo tanto, las enfermedades de los esclavos eran por la mineria y

manufactura. (Molano & Arévalo, 2011)

En cambio en la edad media, los riesgos eran musculares por el empleo excesivo de
la fuerza que eran por la religiosidad de la época y empleaban las reliquias y amuletos para
fines terapéuticos por los charlatanes. (Molano & Arévalo, 2011)

Edad Moderna, La prevencion de los riesgos laborales tuvo impulso por la
introduccion de la maquina a vapor, y aparecieron los factores de riesgo, asi como el
incremento del error humano. Asimismo el aumento de accidentes de trabajo, enfermedades
y dolencias del cuerpo que se produjeron por la incomodidad e inseguridad de la
manipulacion de materiales. (Molano & Arévalo, 2011)

En la edad contemporanea, donde fue el desarrollo industrial, la poblacion laboral se
llend de peligros. Y recién en 1884 aparecen las primeras bases del aspecto preventivo de
las enfermedades y control del ambiente, y el 1919 se cre6 la organizacion internacional del
trabajo, el cual genera el convenio de seguridad y salud de los trabajadores, dando lugar a

un espacié de prevencion de los riesgos laborales. (Molano & Arévalo, 2011)

1.3.2.3. Proceso de identificacion del riesgo

Segun la OIT (2013) indica que el riesgo se evalla en 5 pasos:

Paso 1: Identificar los peligros.
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Paso 2: Identificar quién puede sufrir dafios y de que manera.

Paso 3: Evaluar el riesgo: identificar y decidir las medidas de control de riesgos en

materia de seguridad y salud:
a) ldentificar qué medidas ha adoptado ya para controlar los riesgos.
b) Identificar qué otras medidas seria necesario adoptar.

Paso 4: Dejar constancia de quién es responsable de la aplicacion de cada medida de

control. Aplicar las medidas de control de riesgos en materia de seguridad y salud.

Paso 5: Realizar un seguimiento y revisar la evaluacion de riesgos, y actualizarla

cuando sea necesario.

1.3.2.4. ldentificacion de los factores de riesgo

Biblioteca de Catalunya (2006) las posibles deficiencias y factores de riesgo se
encuentran en 4 unidades, que son diversos agentes materiales presentes en los puestos de

trabajo:
Locales de trabajo (paredes, suelo, techos, vias de comunicacion).
Equipos de trabajo (maquinas, herramientas, aparatos).
Energias e instalaciones (electricidad, gas, aire comprimido, etc.).
Productos y sustancias (materias primas, productos quimicos, etc.).

1.3.2.5. Tipos de riesgos

Biblioteca de Catalunya (2006) manifiesta que los riesgos pueden ser higiénicos y

ergonémicos
1. Riesgo higiénicos

Riesgos por agentes fisicos; en él se encuentra el ruido y el ambiente térmico (estrés

de calor o frio), radiaciones

2. Riesgos ergondmicos

Carga postural
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Los dafios al bienestar mas conocidos identificados con carga postural tienen que ver
basicamente con: el espacio o clima, la planta del asiento y la mesa de trabajo y el area del

PC y otros componentes informaticos. Los problemas médicos méas conocidos son:
Malestar muscular y heridas.
Problemas circulatorios
Condiciones ecoldgicas

Problemas de iluminacién, como reflejos, deslumbramientos o regiones ligubres,
sobreabundancias de temperatura (excesivamente fria o caliente) o la presencia de fuentes
de conmocion irrazonables son los propoésitos detras de las diferentes irritaciones y

condiciones médicas de los representantes que completan su trabajo en lugares de trabajo:
Agravios visuales y cansancio.
Problemas respiratorios.
Cuestion de enfoque, susceptibilidad y aprension.

Asimismo, se compara con aquellos peligros que comienzan cuando el especialista
coopera con su trabajo y cuando los ejercicios laborales presentan desarrollos, posturas o

actividades que pueden dafiar su bienestar. Entre los que destacan:
Carga de postura estatica.
Carga de postura dinamica.
Levantamiento de cargas.
Carga de corriente absoluta.
Carga de soporte.

Publicar plan.
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3. Riesgos psicosociales

Comenzando en el movimiento laboral, pueden producirse por desmoronamiento o

rotura en:

a)

b)

d)

14.

Las cualidades del encargo: medida de trabajo, mejoramiento de habilidades,
ausencia de complejidad, tedio o embotamiento, mecanizacion, rapidez de trabajo,
exactitud, deber, ausencia de autosuficiencia, renombre social del recado en la
organizacion, y asi sucesivamente

Las cualidades de la asociacion: factores primarios (tamafio y separacion de
unidades, centralizacion, formalizacién), significado de habilidades, construccién de
varios niveles, canales de correspondencia y datos, conexiones relacionales, ciclos
de socializacion y mejora de la profesion, estilo de iniciativa, tamafio y pronto

Los atributos del trabajo: plan del ambiente de trabajo, compensacion, confiabilidad
del trabajo y estados de ser de trabajo.

La asociacién del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada laboral, pausas

laborales, trabajo en siestas, trabajo por turnos y noche, etc

Formulacion del Problema

¢En qué medida un sistema de seguridad y salud ocupacional logra disminuir los

riesgos laborales de la empresa Cencosud — Lima 2019?

1.5.

Justificacion e importancia del estudio

Este examen es significativo a la luz de que nos permite percibir la importancia de

fomentar un marco de seguridad para los ejecutivos que incorpore ejercicios de bienestar

relacionados con la palabra para prevenir los peligros relacionados con la palabra en la

organizacion Cencosud.

La investigacion tiene un apoyo social ya que examina las medidas de bienestar en

cuanto a bienestar relacionado con la palabra en los especialistas de una organizacion de

ayuda; y sirve de ilustracion para que diferentes asociaciones inicien y apliquen la forma de

vida del seguro laboral sea cual sea el tipo de negocio.
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El examen cuenta con apoyo especializado, dado que los ciclos sintométicos incluyen
la mediacion del personal preparado en bienestar relacionado con la palabra, que debe

planificar manuales especializados para el seguro contra percances en el trabajo.

Por fin, la investigacion tiene defensa monetaria ya que anticipa la palabra bienestar
de los compafieros de equipo, eventualmente es un emprendimiento para la organizacion;
con el argumento de que a pesar de los percances en el entorno laboral, se pierde una enorme
cantidad de horas de trabajo y esto supone una reduccion del beneficio econdmico de la

asociacion.
1.6. Hipotesis

Si se elabora un sistema de seguridad y salud ocupacional basada por 1ISO 45001 se

lograra prevenir los riesgos laborales de la empresa Cencosud — Lima 2019.
1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general

Elaborar un sistema de seguridad y salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales
de la empresa Cencosud — Lima 2019.

1.7.2.0bjetivo especificos

1. Determinar los riesgos laborales de la empresa Cencosud — Lima.
2. Evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa Cencosud — Lima.
3. Determinar el beneficio costo de la propuesta en la prevencion de riesgos laborales en

la empresa Cencosud — Lima.
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CAPITULO II:
MATERIAL Y METODO
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1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

a) Por la Finalidad: Aplicada

Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) porque persigue el fin la elaboracion de una

propuesta que se aplico en la solucion de la problematica observada.
b) Por su Caracter: No Experimental

Porque la explicacion de los fendmenos se realizan sin la manipulacion deliberada de las

variables.
¢) Por su enfoque: Cuantitativa

Ya que se centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de
cuantificacion de las variables en estudio se utilizara la metodologia empirico analitico y se

serviré de pruebas estadisticas para el analisis de datos.
d) Por su alcance Temporal: Transversal

La Investigacion es de corte transversal porque los instrumentos de investigacion se

aplicaran en un solo momento.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) es no experimental - transversal.
Porque no se realiza la manipulacién de liberada de las variables, asimismo es transversal

porque la evaluacion se da en un solo momento.

El esquema del disefio se resume a continuacion:

M: Oo1 X
Donde:
M: Muestra

OL1: Riesgos laborales

X: sistema de salud y seguridad ocupacional
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2.2. Poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por 500 personas que trabajan en la empresa

Cencosud.
La muestra se calcula con la formula finita:

_ NxZ?’xpxq
S e2(N-1) +Z%(pxq)

n

n= 255 personas.

2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variables

Variable independiente
Sistema de seguridad y salud ocupacional

Arreglo de una asociacion, cuyo objetivo es proteger al profesorado de los peligros de
percances y enfermedades relacionadas con las palabras, ya que es un instrumento que ayuda
a las asociaciones a distinguir, enfocar y supervisar el bienestar y los peligros relacionados
con las palabras, lo que se convierte en un acto ordinario del arreglo . (Avellaira y Caro,
2008)

Variable dependiente
Riesgos laborales

Es probable que un trabajador experimente un dafio especifico a su bienestar, como
resultado del trabajo realizado. En el momento en que esta oportunidad surja en el corto
plazo e incluya un dafio genuino a la solidez de los trabajadores, hablaremos de un peligro

genuino e ineludible ”(Moreno y Godoy, 2012, p. 41).

2.3.2. Operacionalizacion
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TECNICAS E

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS
Sistema de Reactivos Indice de Frecuencia
seguridad y N° accidentes incapacitantes en el mesx 10°
salud Horas — hombre trabajada en el mes
ocupacional
. dVarlaCE)_Ie Indice de Gravedad
Independiente N° de dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mesx 10°
Horas — hombre trabajada en el mes
Indice de Incidencia _
IF x IG Ficha de
1000 observacion
Actividades Capacitacion

N° horas de capacitacién en SSO

N° de horas trabajadas al afio

N° de capacitacion en SSOrealizadas

N° de capacictaciones en SSO planificadas
N° de personas aprobadas

N° de personas evaluadas
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Monitoreo de higiene ocupacional
N° de parametros incumplidos

N° de parametros totales

Controles Operacionales
N° de controles operacionales implementados

N° de controles operacionales planificados

Simulacros de emergencia
N° de simulacros realizados

N° de simulacros planificados

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
N° de acuerdos realizados

N° de acuerdos planificados

Requisitos Legales
N° de requisitos legales de SSO realizados

N° de requisitos legales de SSO planificados

Capacidad y
competencia

N° de trabajadores que reportan incidentes e incidentes peligroso

N° de trabajdores de la empresa

Accidentes Mortales
N° de accidentes mortales

ano

Accidentes
N° de accidentes

aino

N° de dias accidentes

aino
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N° de dias accidentes

ano

N° de dias perdidos por accidentes

aio

Enfermedades ocupacionales
N° de enfermedades ocupacionales reportadas

ano
N° de dias perdidos por enfermedades ocupacionales

aino

N° de dias perdidos por enfermedades ocupacionales

aino

N° de persona con enfermedades ocupacionales

N° de trabajadores

Enfermedades relacionadas al trabajo
N° de situaciones pre — patologicas

N° de trabajadores

Examenes medicos ocupacionales
N° de trabajadores aptos

N° de trabajadores evaluados

N° de trabajadores aptos con restriccion

N° de trabajadores evaluados

N° de trabajadores no aptos

N° de trabajadores evaluados

No conformidades
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N° de Conformidades en SSO
Afo

Incidentes e incidentes peligrosos
N° de Incidentes e incidetes peligrosos

Aio

Programa Anual SSO
N° de actividades ejecutadas

N° de actividades en total

Riegos laborales
Variable
dependiente

Tasa de
Frecuencia

I.F. = (N° total de accidentes / N° total de horas trabajadas) x 1000000

Tasa de Gravedad

I.G. = (N°jorn. no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con baja / N° total
horas trabajadas) x 1000000

Tasa de
Incidencia (segun
OHSAS)

I.1. = (N° total de accidentes / N° medio de personas expuestas) x 1000

Tasa de Duracion
media (segun

D.M.1. = Jornadas no trabajadas / N° de accidentes

OHSAYS)

Tasa de Tasa de Cotizacion Adicional
Siniestralidad Cotizacién Total de la Empresa.

Efectiva

Ficha de
observacion y

encuesta
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2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
a) Observacion directa

El trabajo se completé de manera eficiente utilizando la percepcion con los temas

incluidos y esperados
b) Encuesta

Las cuales hubieran sido divulgadas a personas que de manera verificable o
inequivoca tengan informacion o relacion con el tema de esta carrera de grado; Encuestas
que se aplicaron a la poblacion o al universo exploradas mediante una técnica no

probabilistica para su comodidad.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para la elaboracién de los desgloses medibles posteriores a la aplicacion del estudio,
se optd por utilizar los programas Excel y SPSS; formulario 22, que pasé por su solicitud
individual, la disposicion y la direccion en tablas y figuras con sus representaciones y

entendimientos.

El surtido de informacion de esta empresa se realizd mediante la aplicacion de la
encuesta, una guia de percepcidn punto por punto y minuciosamente analizada por la verdad

en el establecimiento.

La estrategia para el surtido de informacién fue dictada por el curso perspicaz que lo

acompana:
1. Identificacion de riesgos potenciales
2. Cantidad de personal expuesto
3. Nivel de riesgo

4. Propuesta de mejora
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2.6. Andlisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Para la elaboracion del desglose féctico luego de haber aplicado el panorama general, se
opto por utilizar los programas Excel y SPSS; entrega 22, que paso por su solicitud por
separado, organizacion y abordarlos en tablas y figuras con sus representaciones y

entendimientos.

El surtido de informacion de esta empresa se completé mediante la aplicacion de la encuesta,
una guia de percepcion detallada y desglosada cuidadosamente segln la verdad ve en la

organizacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Lidero las consecuencias de los factores notados y concentrados revelando los
resultados para que los miembros los perciban como obvios; la percepcion de los factores

fue siempre ejecutada en su propio entorno.
Transferibilidad y aplicabilidad

Obtener los resultados produjo datos importantes para la era de la prosperidad
autorizada a través de la adaptabilidad. La técnica se desglosé a partir del entorno en el que

se realizo la exploracidn, incluidos los miembros del examen.

En cuanto al surtido de informacion, fue dictado por una inspeccién hipotética, ya
que los datos proporcionados se codificaron y diseccionaron rapidamente. Por ultimo, se
logré un surtido completo de informacion a través del surtido de datos adecuados,
significativos y adecuados a través de la encuesta, la percepcion y la documentacion.

Consistencia para la replicabilidad

Los resultados se obtuvieron de la exploracion cuantitativa. Para decidir la consistencia
del examen, se ubicaron los datos (informacion, especialistas y especulaciones), lo que
permitid reforzar el relato de la conversacion. La encuesta utilizada para recopilar los datos
fue confirmada por evaluadores externos para verificar la congruencia y la importancia del
examen como informacion de fuentes esenciales. La inteligibilidad de la medida de surtido
de informacion con su examen y traduccion separados del equivalente, utilizando la ciencia

se acerca (exacta, basica y experiencial), fue definitiva.

36



Confirmabilidad y neutralidad

Los resultados que se resolvieron del examen tendran verdad en la descripcion. La
veracidad fue que los resultados apareceran de manera diferente en relacion con el escrito
actual; con exdmenes de los escenarios mundiales, publicos y locales que tienen semejanzas

con los factores concentrados con una reliquia de cinco afios.
Relevancia

Se explord constantemente para lograr que cumpliera los objetivos establecidos

para obtener una investigacion superior de los factores y su acuerdo expansivo.
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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I1l. RESULTADOS
3.1 Diagnostico de la empresa

Informacidn general (datos de la empresa, productos o servicios, maquinas, etc.).
Wong Supermarket es responsable de satisfacer las solicitudes de los clientes que en su
mayor parte buscan la mejor calidad y la mejor asistencia. Tiene un lugar con la

incomparable firma Cencosud.

Durante la década de 1980, el mercado peruano se vio abrumado por enormes "bestias"
comerciales (como Monterrey, Tia, Scala Gigante, Todos y Galax, entre otros). Cadenas de
tiendas que, por la emergencia financiera y la ausencia de una técnica de mejora suficiente,
se desvanecieron inflexiblemente. Hoy, con el puntapié inicial del Pert a los sectores
empresariales globales, aparecieron nuevas cadenas, sin embargo las que apostaron por el
desarrollo del pais cumplieron un rol administrativo. Esta es la situacion de Wong, la cadena
de supermercados que ahora mismo es la mayor generadora de mejora empresarial en el

Peru.

Basta ver algunas cifras para reconocerlo: en un nivel muy bésico, registra una facturacion
anual normal de méas de 500 millones de dolares y a partir de ahora impulsa el mercado con
mas del 64% por ciento de la oferta. A pesar de las cifras, la presencia e importancia de

Wong en la nacion es colosal.

3.1.1 Descripcion del proceso productivo o de servicio

Dentro del servicio es la comercializacién de los productos en la tienda de Wong.
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ELABORADO POR: Victor Raul Falen Loconi

NOMBRE DEL PROCESO:proceso de atencién

Actividad Responsa Q Tiemp

ble o]
Saludar al cliente Cajero . 0’ 10”
Establece forma de | Cajero — 0‘10”
lago >

?/

Pasa productos Cajero }\ 2’ 30”
Guarda en bolsa Cajero \ 1’00
Indica monto a pagar | Cajero 05”
al cliente
Verifica Billete o | Cajero 05
tarjeta
Realiza el pago Cajero T 05
Entrega vuelto vy | Cajero l\ 0’ 30”
espera que cliente
cuente 0 entrega
tarjeta
Verifica que el | Cajero 05
cliente no olvide
productos de la
compra 'd
Se depide del cliente | Cajero 0’ 10”
Tiempo por cliente 4’ 45”
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3.1.2 Andlisis de la problematica
3.1.2.1  Resultados de la aplicacion de instrumentos

Objetivo N°1: Determinar los riesgos laborales de la empresa Cencosud — Lima 2019.

Para determinar los riesgos laborales nos damos cuenta que no existe un sistema de seguridad
y salud en el trabajo que las condiciones de seguridad dentro de las actividades son minimas.
Por lo tanto se toma en cuenta los registros de accidentes y enfermedades laborales que han
existido dentro de la empresa debido a la no existencia de un plan de seguridad y salud

ocupacional.

Tabla 1: Incidentes/accidentes y enfermedades ocurridos en el afio 2019.

Tipos de eventos Cantidad Porcentaje

INCIDENTES 25 61%

Leve 7 17%

Total Temporal(TT) 5 12%

Accidentes  Incapacitante Parcial Permanente (PP) 0 0%
Total Permanente (TP) 0 0%

Mortal 0 0%

Enfermedad Estrés/ Depresion 4 10%

Total 41 100%

En la Tabla N° 01, A pesar de no llevar un buen control, se pudo determinar los accidentes,
enfermedades e incidentes ocurridos en la empresa WONG durante el afio 2019.

Incidente, accidentes y enfermedades en la empresa Wong en el

2019
H Incidente
[v)
80% 61% Accidente Leve
60% Accidente Total Temporal
40% Accidente Parcial Permanente
17% 12% M Accidente Total Permanente

10%

n r-l 0% 0% 0% - Accidente Mortal
- -

B Enfermedad

20%

0%

Figura N° 1. Porcentaje de accidentes, incidentes y enfermedades ocurridos en el
afio 2019, el 61% fueron incidentes, y el 17% accidente leve y el 12% accidente
total temporal.

Figura 1: Incidente, accidentes y enfermedades en la empresa Wong en el 2019

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 02

Tabla 2: Accidentes y enfermedades frecuentes en la empresa Wong — afio 2019

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES FRECUENTES EN LA EMPRESA WONG 2017.

Consecuencia del Grado de
N° Forma del accidente / enfermedad accidente Lesion
Hernia TT
1 Carga peso en exceso Lumbalgia TT

Torceduras y esguinces Leve
Resbal6n por productos resbaladizos en

2 elsuelo Caida Leve
Corte de mano con cuchillo o cortadora

3 de carnes Corte Leve
Presion o exigencias laborales, Lidiar con Estrés o depresion

4 clientes laboral TT

5 Caida de anaqueles Fractura de brazo TT

6 Golpes con productos del supermercado  Golpe Leve

Total

Dias de
Causa - Raiz descanso
Sobrepeso 50
Sobrepeso 5
Sobrepeso -
Carencia de limpieza y orden en sus productos y
equipos -
Falta de capacitacion preventiva en seguridad -
Falta de capacitacion en salud ocupacional 7
Falta de capacitacion preventiva en seguridad 180
Carencia de limpieza y orden en sus productos y
equipos -
242

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3: Distribucion mensual de los incidentes/accidentes en la empresa

o . ARo 2019
N° Naturaleza de la Lesion/ enfermedades EEMAMUJIJASOND Tol
1 Caidas 21 35 1 2 4 18
2 Lesiones 1 2 2 2 3 4 14
3 Cortes 1 2 1 5
4 Golpes 1 1 1 1 1 5
5 Torceduras y esguinces 2 2 1 1 1 7
6 Estrés / Depresion 1 1 1 1 4
7 Tendinitis 0 0
8 Otras enfermedades 0 0
Fuente: Elaboracion propia
Lesiones y enfermedades en el afio 2019
M Caidas
20 18 H Lesiones
15 14 Cortes
10 . Golpes
5 5 4 M Torceduras y esguinces
> 1 -I ' ' 0 0 M Estrés / Depresion
0 -~ = H Tendinitis

B Otras enfermedades

Figura N° 2. Se observa que hubo incidencias desde caidas (18), lesiones (14), cortes
(5), torceduras y esguinces (7) y estrés / depresion (4) que fueron lo de mas alto indice,
en la empresa Wong. Durante el afio 2019.

Figura 2: Lesiones y enfermedades en el afio 2019

Indicadores estadisticos de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacion de indices estadisticos actuales

La cantidad de accidentes incapacitantes, segin datos histéricos de la empresa, fueron de 4
en total en un periodo 2019.

HT= 8 horas x dia

HTS= 8 horas x 6 dias = 48 horas semanalmente

HTM = 48 horas x 4 semanas = 192 horas al mes
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N° HT= 192 horas x 758 trabajadores
N°® HT= 145 536 horas

indice de Frecuencia

N° accidentes incapacitantes en el mesx 10°
192

4 x 10°
Horas — hombre trabajada en el mes

|.F= 2083 x 107

La empresa presentd 20. 83 x 102 accidentes por cada 145 536 HH.

indice de Gravedad

N° de dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mesx 10°

Horas — hombre trabajada en el mes

242x 10°
192

1.G. =126.04
El indice de gravedad es de 126.04 jornadas perdidas de 145 536 horas laboradas sin ningun
trabajador afectado.

indice de Incidencia

IF x IG
1000
2083 x 126.04
1000

I.1. =262.54

El indice de incidencia es de 262.54 para los trabajadores dentro de la empresa
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Objetivo N° 02: Evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa Cencosud

— Lima 2019.

Tabla 4: Registro de las incidencias de las enfermedades profesionales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 77 30,0%
De acuerdo (A) 50 20,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 128 50,0%
Total 255 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Chiclayo, 2019

50%

20%

totalmente de acuerdo, asimismo el 20% esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Registro de las incidencias de las enfermedades profesionales

ETA

A

uD

ETD

Figura N° 3. Se muestra que el 50% de los encuestados esta en desacuerdo que se lleve un registro d
las incidencias de las enfermedades profesionales, mientras que el 20% de los encuestados esta

Figura 3: Registro de las incidencias de las enfermedades profesionales
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Tabla 5: Registro de las incidencias de accidentes laborales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 38 15,0%
De acuerdo (A) 51 20,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 115 45,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 51 20,0%
Total 255 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Chiclayo, 2019
Registro de las incidencias de accidentes laborales
20% 15%
B TA
A
20%
"l
D
uTD

45%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Chiclayo, 2019

Figura N ° 4. Se muestra que el 45% de los encuestados difieren en que registran las
ocurrencias de percances relacionados con las palabras, mientras que el 20% difieren
completamente y concurren individualmente, de igual manera el 15% concurre absolutamente

Figura 4: Registro de las incidencias de accidentes laborales
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Tabla 6: Registro de las incidencias de accidentes laborales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 153 60,0%
De acuerdo (A) 38 15,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 38 15,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 26 10,0%
Total 255 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Chiclayo, 2019

de trabajo

10%

15%

60%
15%

coincide y difiere por separado, mientras que el 10% choca a fondo.

La empresa cuenta con un adecuado disefio y distribucién del entorno

Figura N ° 5. Muestra que el 60% de los encuestados coincide en que la organizacion
tiene un plan y circulacion del lugar de trabajo satisfactorios, mientras que el 15%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019.

Figura 5: La empresa cuenta con un adecuado disefio y distribucién del entorno de trabajo
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Tabla 7: Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 89 35,0%
De acuerdo (A) 64 25,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 76 30,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 26 10,0%
Total 255 100,0

Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo

10%

ETA

A

30%

=D

ETD

25%

Figura N ° 6. Se muestra que el 25% de los encuestados coinciden en tener suficiente
espacio en su entorno de trabajo. Disentimiento; Ademas, el 35% esta de acuerdo
enfaticamente, mientras que el 30% se desvia y el 10% se opone firmemente.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 6: Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo
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Tabla 8: La vestimenta es la adecuada para su desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 153 60,0%
De acuerdo (A) 76 30,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 13 5,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 13 5,0%
Total 255 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019
La vestimenta es la adecuada para su desempefio laboral
5% 5%
= TA
A
30% ul
60% =D
uTD

que el 5% difiere y esta en conflicto.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura N ° 7. Muestra que el 30% de los encuestados coincide en que la ropa es suficiente
para la ejecucion de su trabajo, mientras que el 60% esta completamente de acuerdo, mientras

Figura 7: La vestimenta es la adecuada para su desempefio laboral
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Tabla 9: Existen algun comité de seguridad e higiene en Cencosud

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 26 10,0%
De acuerdo (A) 38 15,0%
Indiferente (1) 0 0,0%
0,
En desacuerdo (D) 89 35,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 102 40,0%
Total 255 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Existen algtn comité de seguridad e higiene en Cencosud

10%

Figura N ° 8. Muestra que el 35% de los encuestados difiere en que hay un consejo de bienestar
y limpieza en el restaurante, de igual manera el 40% de los encuestados esta absolutamente en
desacuerdo, el 10% esta totalmente de acuerdo y el 15% esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 8: Existen algun comité de seguridad e higiene en Cencosud



Tabla 10: Las medidas de prevencién son las indicadas contra los accidentes de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 26 10,0%
De acuerdo (A) 73 30,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 64 25,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 89 35,0%
Total 255 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Las medidas de prevencion son las indicadas contra los accidentes de
trabajo

10%

ETA

EA
30%

25%

Graéfico N ° 9. Muestra que el 35% de los encuestados difieren absolutamente en que las medidas
de evitacion son las que se muestran frente a percances laborales, ademas el 25% de los
encuestados disiente, el 10% esta totalmente de acuerdo y el 30% esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 9: Las medidas de prevencién son las indicadas contra los accidentes de trabajo.
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Tabla 11: Elementos de proteccidn en su area durante su jornada laboral.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 94 37,0%
De acuerdo (A) 54 21,0%
Indiferente (1) 13 5,0%
En desacuerdo (D) 40 16,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 54 21,0%
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Elementos de proteccion en su area durante su jornada laboral

21%

37%

16%

uD

21%

uTD

Figura N ° 10. Muestra que el 16% de los encuestados difiere en que la organizacién tiene
componentes de seguridad en su espacio durante sus horas de funcionamiento, mientras que el
21% de los encuestados se desvia completamente, mientras que el 37% de los encuestados esta
absolutamente de acuerdo, asi como el 21% de los encuestados. concurren y el 5% de los
encuestados estan separados.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 10: Elementos de proteccién en su area durante su jornada laboral
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Tabla 12: En Cencosud estdan demarcadas y sefializadas las rutas de evacuacién en caso de

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 102 40,0%
De acuerdo (A) 77 30,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 38 15,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 38 15,0%
Total 255 100,0

accidente

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

En Cencosud estan demarcadas y sefializadas las rutas de evacuacion en caso
de accidente.

15%

30%

Figura N ° 11. Se muestra que el 30% de los estudiados difieren en que la organizacion ha dividido
y sefializado cursos de salida en caso de percance, mientras que el 40% est4 totalmente de
acuerdo en que en caso de tener cursos delineados, apenas el 30% concurrir.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 11: En Cencosud estan demarcadas y sefializadas las rutas de evacuacién en caso

de accidente.
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Tabla 13: La empresa ha realizado jornadas de salud ocupacional y seguridad industrial

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 38 15,0%
De acuerdo (A) 26 10,0%
Indiferente (I) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 102 40,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 89 35%,0
Total 255 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

La empresa ha realizado jornadas de seguridad y salud ocupacional

15%

ETA

mA

40%

Figura N ° 12. Muestra que el 40% de los revisados difieren de que la organizacion
haya realizado estudios sobre el bienestar relacionado con las palabras y la seguridad
mecanica, de manera similar el 35% de los revisados se desvian absolutamente,
mientras que el 15% choca completamente. arreglo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 12: La empresa ha realizado jornadas de seguridad y salud ocupacional
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Tabla 14: La empresa anualmente realiza exdmenes médicos a su personal

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 51 20,0%
De acuerdo (A) 38 15,0%
Indiferente (1) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 89 35,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 77 30,0%
Total 255 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

La empresa anualmente realiza exdmenes médicos a su personal

ETA

A

15%

35%

Figura N ° 13. Muestra que el 35% de los encuestados difiere en que la organizacién cada afio
realiza evaluaciones clinicas de su personal, mientras que el 30% de los encuestados disiente
enfaticamente, mientras que el 20% esta completamente de acuerdo y el 15% choca.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 13: La empresa anualmente realiza examenes médicos a su personal
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Tabla 15: La empresa solicita revisiones médicas para sus trabajadores.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 102 40,0%
De acuerdo (A) 64 25,0%
Indiferente (1) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 51 20,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 38 15,0%
Total 255 100,0

Fuente: Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

La empresa solicita revisiones médicas para sus trabajadores

20%

25%

Fuente: Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Lima, 2019

15% = TA

Figura N ° 14. Muestra que el 40% de los encuestados concuerda plenamente con el registro
clinico mencionado por la organizacion, mientras que el 15% de ellos expresa lo contrario.

Figura 14: La empresa solicita revisiones médicas para sus trabajadores
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Tabla 16: La empresa anualmente realiza exdmenes médicos a su personal

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo (TA) 102 40,0%
De acuerdo (A) 64 25,0%
Indiferente (1) 0 0,0%
En desacuerdo (D) 51 20,0%
Totalmente en desacuerdo (TD) 38 15,0%
Total 255 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019
La empresa solicita examenes médicos
ETA
40%
=A
20%
"l
D
25% uTD

en conflicto.

Figura N ° 15. Muestra que el 65% de los encuestados estd completamente de acuerdo en que
la organizacion exige evaluaciones clinicas para los representantes mientras que el 35% esta

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Cencosud. Lima, 2019

Figura 15: La empresa solicita examenes médicos
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3.2.Prueba de Contrastacion de hipotesis

Se tiene la hipdtesis siguiente:

Entonces, en ese punto se plantea la especulacion pactada y negativa:

En caso de que se cree un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra
dependiente de la ley 29783, sera factible prevenir los peligros relacionados con la palabra
de la organizacién Cencosud - Lima 2019.

A continuacion demostraremos que la diseminacion invéalida sigue el modelo introducido y
se ajusta a las percepciones, para ello aplicaremos el Chi cuadrado, con un significado de
0.05:

2 Y X.(0—E)?
Xcalculado = B

O: Valor observado
E: Valor esperado
Con k -1 grados de libertad.

Obteniendo lo siguiente:

Tabla 17: Prueba chi - cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,590 4 ,001

N de casos validos 255
Fuente: Spss.

Para esta situacién se piensan 4 niveles de oportunidad y con un nivel de importancia de

0.001, luego, en ese punto se obtiene el valor ;o =9,4877 <17,590, con nivel de

significancia de 0,001<0,05 lo que muestra que el valor encontrado estd en la zona de
despido, de ahi que la teoria invalida no se reconozca al tolerar la especulacion confirmada.

Entonces, en ese punto podemos presumir que: Si se crea un marco de bienestar y seguridad
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relacionado con la palabra dependiente de la Ley 29783, ser factible prevenir los peligros

relacionados con la palabra de la organizacion Cencosud - Lima 20109.

Objetivo N°3: Determinar el beneficio costo de la propuesta en la prevencién de riesgos

laborales en la empresa Cencosud — Lima 2019

Es de suma importancia tomar en cuenta los costos actuales sino se ha implementado el plan

de sistema de seguridad y salud ocupacional, donde tome en cuenta los gastos que se han

generado por accidentes o enfermedad dentro de su centro de labores del trabajador, para si

evitar infracciones y la generacion de multas que son impuesta tanto por la SUNAFIL y el

MINTRA.

1. Costos de los accidentes

Tabla 18: Resumen de los accidentes

Dias

Accidente Tipo Ocupacion perdidos

) ) Reponedores
Carga peso en exceso (Hernia) Incapacitante total temporal 50
Carga peso en exceso Reponedores
(Lumbalgia) Incapacitante total temporal 5
Presion o exigencias laborales, Cajeros
Lidiar con clientes Incapacitante total temporal 7

) Auxiliares

Caida de anaqueles Incapacitante total temporal 180

Fuente: Empresa Wong de la cadena Cencosud - 2019
Elaboracion propia

En la Tabla 17, Podemos observar que los accidentes incapacitantes y/o enfermedades total

temporal llegan a un total de 4 en el afio 2019.

Tabla 19: Costo de la mano de obra

Remuneracion Mensual Costo por dia

Puesto de trabajo (S/) (S/)

Gerente General S/. 3,500.00 S/. 116.67
Administrador de tienda S/. 2,500.00 S/. 83.33
Jefes de seccion S/. 2,000.00 S/. 66.67
Cajeras S/. 1,200.00 S/. 40.00
Auxiliares S/.1,000.00 S/. 33.33
Carniceros S/. 1,000.00 S/.33.33
Pasteleros S/. 1,000.00 S/. 33.33
Panaderos S/. 1,000.00 S/.33.33
Pescadores S/. 1,000.00 S/. 33.33
Fruteros S/. 1,000.00 S/. 33.33
Servicio de limpieza S/. 1,200.00 S/. 40.00

Costo por hora
(S1.)
S/.14.58
S/.10.42
S/.8.33
S/. 5.00
S/. 417
S/. 4.17
S/. 417
S/. 4.17
S/. 417
S/. 4.17
S/.5.00

Fuente: Empresa Wong de la cadena Cencosud — 2019
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Elaboracion propia
En la Tabla 18, se detallan las remuneraciones mensuales de los empleados de Wong de la

cadena Cencosud desglosados en dias y horas.

Tabla 20: Estimacion de costos por tiempo perdido del accidentado

Tiempo de Costo por
Puesto de descanso Costo por descanso médico

Accidente Trabajo medico 8dias) dia(s/l.) (S/)
Carga peso en exceso
(Hernia) Reponedores 50 S/. 33.33 S/. 1,666.67
Carga peso en exceso
(Lumbalgia) Reponedores 5 S/. 33.33 S/. 166.67
Presion o exigencias
laborales, Lidiar con clientes Cajeros 7 S/. 40.00 S/. 280.00
Caida de anaqueles Auxiliares 180 S/. 33.33 S/. 6,000.00

Total S/. 8,113.33

Fuente: Empresa Wong de la cadena Cencosud — 2019

Elaboracion propia

En la Tabla 19, se mencionan los accidentes que generaron incapacidad al trabajador segun

nivel jerarquico, el tiempo estimado que de dias cargados por el evento y el costo que genero.

Tabla 21: Estimacion de costos por tiempo perdido de los incidentes leves

Tiempo Costo por

Incidentes Numerode  Puestode perdidoen Costo por  incidentes
Leves incidentes trabajo horas hora (S/.) leves(S/.)
Torceduras y
esguinces 5 Reponedor 10 S/.7.50 S/. 75.00
Caida 14 Limpieza 7 S/. 60.00 S/. 420.00
Corte 5 Carnicero 8 S/.10.42 S/.83.33
Golpe 7 Auxiliares 5 S/.9.17 S/. 45.83

Total S/. 624.17

Elaboracion propia

En la Tabla 20 Se mencionan los 31 incidentes leves que ocurrieron en el afio 2017 y el
costo que generaron por las horas perdidas de trabajo.

Tabla 22: Estimacidn de costos por tiempo perdido de las personas que ayudaron al
accidentado

Nro. de Tiempo Costo por
Trabajadores persona perdidoen Costo por tiempo
Accidente Involucrados S horas hora (S/.) perdido
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Carga peso en exceso

(Hernia) Reponedores 5 5 S/.7.50 S/.187.50
Carga peso en exceso
(Lumbalgia) Reponedores 4 3 S/.9.17 S/. 110.00

Presion o exigencias
laborales, Lidiar con

clientes 2 3 S/.7.50 S/. 45.00
Caida de anaqueles Auxiliares 6 4 S/.7.50 S/. 180.00
Total S/.522.50

Elaboracion propia

En la Tabla 21 Se puede observar el tiempo perdido de los comparieros que atendieron la

emergencia y el costo fue de S/ 522.50 que significo por estas acciones.

Tabla 23: Costos anuales por dafos a equipos y herramientas de trabajo

Afectacion Sub Total

Equipos y maquinarias S/.2,200.00
Herramientas S/. 800.00
Total S/. 3,000.00

Elaboracion propia
En la Tabla 23 Tenemos los costos materiales causados con motivo de accidentes de trabajo
a equipos/materiales y herramientas de trabajo.

Tabla 24: Estimacidn de costos de traslado por cada accidente

Costro de traslado Otros Costos Costo Sub total

Accidente (S1) (S1) (S1)
Fractura de brazo S/. 85.00 S/. 35.00 S/.120.00
Hernia S/. 75.00 S/. 30.00 S/. 105.00
Presion o exigencias laborales, Lidiar
con clientes S/. 40.00 S/. 25.00 S/. 65.00
Caida de anaqueles S/. 30.00 S/.20.00 S/.50.00
Total S/. 340.00

Elaboracion propia
En la Tabla 23. Se estiman los costos de traslado del accidentado por propios medios de la
empresa a un centro de medico mas cercano.

Tabla 25: Resumen de costos que generan los accidentes e incidentes

Costos Sl
Costos por tiempo perdido del accidentado S/.8,113.33
Costo de tiempo perdido de los incidentes leves S/. 624.17
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Costo de tiempo perdido de las personas que ayudaron al accidentado S/.522.50

Costos por dafios materiales a maquinarias y herramientas de trabajo S/. 3,000.00
Costo de traslado por cada accidente S/. 340.00
Total S/. 12,600.00

Elaboracion propia

Infracciones

El Estado peruano ha realizado un 6rgano de revision del trabajo (SUNAFIL), que asegura
a los trabajadores en todos los ambitos, obligando a las organizaciones a ajustarse a los
arreglos de las leyes, que en todo caso seran avaladas en forma comudn, penal y gerencial en

funcién del delito.
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Tabla 26: Multa por infracciones en seguridad y salud ocupacional

MICROEMPRESA

Gravedad de la infraccion 1 2
Leves 380.00  456.00
Gravedad de la infraccion 950.00 1140.00
Muy Grave 1900.00 2090.00
Gravedad de lainfraccion  1-5 6-10
Leves 760.00 1140.00
Gravedad de la infraccion 3800.00 4940.00
Muy Grave 6460.00 8360.00
Gravedad de la infraccion 1-10 11-25
Leves 1900.00 6460.00

11400.00 28500.00
Muy Grave 19000.00 38000.00

Gravedad de la infraccion

10830.00

26-50

38000.00
57000.00

NuUmero de trabajadores afectados
3 4 5 6 7
570.00 646.00 760.00 950.00  1140.00
1330.00 1520.00 1710.00 2090.00  2470.00
2470.00 2660.00 3040.00 3420.00 3990.00
PEQUENA EMPRESA

Numero de trabajadores afectados

21-30 31-40 41-50 51-60
1900.00 2660.00 3800.00 5130.00
8170.00 10640.00 13680.00 17670.00
13870.00 18050.00 23180.00 30020.00

NO MYPE

Numero de trabajadores afectados

51-100 101-200 201-300  301-400
17100.00 22800.00 27360.00 38950.00
47500.00 57000.00 76000.00 95000.00
83600.00 102600.00 133000.00 171000.00

11-20
1520.00
6460.00

9310.00

8 9 10a+
1330.00  1520.00  1900.00
2850.00 3230.00  3800.00
4560.00  5130.00 5700.00
61-70 71-99 100 A +
7030.00 8550.00 19000.00

20520.00 23750.00 38000.00

36480.00 41800.00 64600.00
401-500  501-99 1000 a +

55860.00 79800.00 114000.00

133000.00
228000.00

152000.00 190000.00
304000.00 380000.00

Fuente: SUNAFIL - Ley N° 29981

Nota: Las multas para la micro y pequefia empresa se reducen en 50%.
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Tabla 27: Infracciones cometidas por la empresa

Gravedad de la Monto de la
Faltas cometidas por la empresa infraccion Infraccion (S/.)
No informar a la autoridad competentes de los
accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales e incidentes Leve S/. 79, 800.00

Elaboracion propia
En la Tabla 26. La Ley N° 30222 establece que por un periodo de tres afios (2019 — 2021)

Costo de la implementacion del plan de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional

La palabra relacionada con el plan de bienestar y seguridad depende de 758 especialistas,
con esta importante informacion se asignaran activos inconfundibles y tedricos para la
organizacion

1. Activos tangibles

Los recursos sustanciales incorporan costos identificados con material, hardware, aparatos;
apuntan a prevenir percances y episodios que influyen en el bienestar y la seguridad de los
trabajadores.

Tabla 28: Activos tangibles

Unidad de Canti Costo Costo Total
N° Nombre del Recurso Medida dad Unitario(S/.) (S/.)
A. Equipos de proteccién personal
1 Botas de punta de acero Unidad 60 S/. 39.00 S/.2,340.00
2 Casco de seguridad Unidad 15 S/. 28.00 S/. 420.00
3 Lentes de seguridad Unidad 30 S/.2.00 S/. 60.00
4 Respirador contra particulas Unidad 40 S/. 25.00 S/.1,000.00
5 Respirador contra humo de vapores  Unidad 32 S/. 28.00 S/. 896.00
6 Guantes de algodon con latex Par 12 S/.10.00 S/.120.00
7 Guantes quirdrgicos Par 25 S/.12.00 S/. 300.00
Guantes Anti corte en malla de
8 acero inoxidable Par 35 S/. 70.00 S/. 2,450.00
9 Uniformes Unidad 60 S/.50.00 S/. 3,000.00
11 Delantal Impermeable Metros 12 S/.50.00 S/. 600.00
13 Gorro o Cofi Unidad 12 S/. 25.00 S/. 300.00
B. Material para sefializacion
18 Malla naranja de seguridad Unidad 12 S/. 22.00 S/. 264.00
19 Conos Unidad 9 S/.17.00 S/. 153.00
20 Sefalética Unidad 20 S/. 4.00 S/. 80.00
C. Equipos para situaciones de emergencia
21 Camillarigida Unidad 3 S/. 300.00 S/.900.00
22 Collarin cervical Unidad 3 S/.75.00 S/. 225.00
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23 férulas de inmovilizacion Unidad 3 S/. 20.00 S/. 60.00
24 Botiquin Unidad 3 S/. 45.00 S/. 135.00
D. Mobiliario para oficina

25 Escritorio Unidad 3 S/. 300.00 S/.900.00
26 Sillas Unidad 5 S/.12.00 S/. 60.00
E. Suministros S/. 400.00
Total S/. 14,663.00

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 27, Se detallan todos los costos de los recursos fisicos que necesitan la empresa
Wong que pertenece a la cadena Cencosud para la implementacion del plan de sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

2. Activos intangibles

Se piensa en el gasto pagado a las personas responsables de la mejora de la propuesta del
marco de administracion, la compensacion al gerente de OHS, las evaluaciones clinicas
relacionadas con la palabra previa, la proteccion del trabajo en peligro beneficioso (SCTR)

y el costo de preparacion detallado en la tabla adjunta

Tabla 29: Activos intangibles

Costo Unitario  Costo Total

Nombre del recurso Unidad Cantidad (/) (/)
Costo del estudio - - - S/. 2,000.00
Remuneracion del
especialista en SSO Personal 1 1725 - Mes S/. 20,700.00
Examenes Médicos Personal 500 75 S/. 37,500.00
Seguro complementario de Actividad - N°
trabajo de riesgo (SCTR) Personas Salario 500 361 - Mes S/. 8,200.00
Costo de capacitacion Personal 3 350 S/.1,050.00
Costo para auditoria - - - S/. 750.00

Total S/. 70,200.00

Fuente: elaboracion propia
3. Resumen del costo del plan de sistema de seguridad y salud ocupacional

En la Tabla 29. Podemos observar que los accidentes incapacitantes total temporal llegan a

un total de 4 en el afio 2019.
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Tabla 30: Resumen de los costos para la implementacion plan de SSO

Activos Costo
. S/. 14,663.00
Tangibles
. S/. 70,200.00
Intangibles
S/. 84,863.00
Total

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 29. Se muestra el resumen de los costos tangibles e intangibles para la
implementacion del sistema de gestion.

Evaluacion econémica de la propuesta

Cuando se hayan resuelto los gastos de percances e infracciones, armaremos un esquema de
las progresiones netas de la ejecucion del marco de bienestar y seguridad relacionado con la
palabra que planifican los ejecutivos.

La especulacion para el marco es considerada por la organizacion para la cual se evalta un

ritmo de rebaja del 18% (segln expertos en evaluacién de peligros para tareas peruanas con

capital propio).

Tabla 31: Flujo de caja proyectado (3 afios)

Flujo de caja Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3
Ahorro total (A) - S/.92,400.00 S/.92,400.00 S/.92,400.00
Ahorro por accidentes S/.12,600.00 S/.12,600.00 S/.12,600.00
Ahorro por infracciones S/.79,800.00 S/.79,800.00 S/.79,800.00
Inversion total (B) = C+D+E S/.84,863.00 S/.42,433.00 S/.69,936.00 S/.38,450.00
Activo tangible (C) S/.14,663.00 S/.12,383.00 S/.10,886.00 S/.10,750.00
Equipos de proteccion personal S/.11,486.00 S/.11,486.00 S/.10,486.00 S/.10,000.00
Material para sefializacion S/. 497.00 S/. 497.00 S/. 350.00
Equipos para situaciones de emergencia S/. 1,320.00 - - -
Mobiliario para oficina S/.960.00 - - -
Suministros S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
Depreciacion (D) - S/. 1,050.00 S/. 450.00 S/. 950.00
Equipo para emergencias - S/ 250.00 - S/.250.00
Mobiliario para oficina - S/. 250.00 - S/. 250.00
Equipos para oficina - S/ 550.00 S/. 450.00 S/. 450.00
Activo Intangible (E) S/.70,200.00 S/.29,000.00 S/.58,600.00 S/.26,750.00
Costo del estudio S/.2,000.00 - - -
Remuneracion del especialista en SSO S/.20,700.00 S/.19,000.00 S/.18,000.00 S/.17,000.00
Examenes Médicos S/. 37,500.00 - S/. 30,850.00 -
Seguro complementario de trabajo de

riesgo (SCTR) S/. 8,200.00 S/.8,200.00 S/.8,200.00 S/.8,200.00
Costo de capacitacion S/.1,050.00 S/.1,050.00 S/.950.00 S/.950.00
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Costo para auditoria S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 600.00 S/. 600.00

Flujo neto (A) - (B) -S/. 84,863.00  S/.49,967.00 S/.22,464.00 S/.53,950.00
Fuente: Elaboracion propia

Calculo del VAN

VAN > 0 La empresa genera beneficio.

VAN = 0 No hay beneficio ni pérdidas, aunque se pierde el tiempo.

VAN < 0 Hay pérdidas en la empresa, ademas de perder el tiempo.
FC1 FC2 FC3

_ — lo
VAN (1+i)1 T (1+i)? + (1+i)?

Uy — 2996700 s 22,454.00 . 53,950.00
- 1,18 1,39 1,64

VAN= 42,344.92+ 16,161.15+ 32,896.34— 84,863.00
VAN= §/.6,539.41

— 84,863.00

VAN: S/. 6,539.41 y por lo tanto se acepta el proyecto.

Calculo del TIR

_ 49,967.00+ 22,464.00 + 53,950.00
0= (1+7IR) (1+TIR?  (1+TIR)?

TIR=40% > 18%
TIR: 40 % > Costo de capital (CK = 18%) se acepta la propuesta.

Calculo del B/C

49,967.00+ 22,464.00+ 53,5950.00

B = 1,18 1,39 1.64
T 84,863.00
B 91,402.41
€~ 84,863.00
B
Z=18

B/C= 1,08 por lo tanto se acepta el proyecto. Si el B/C > 1 indica que los beneficios superan

los costos, por consiguiente, el proyecto debe ser implementado
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3.3.Discusion de Resultados
En la exploracion de acuerdo con el objetivo general, se intent6 propiciar la propuesta
de un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra para disminuir los
peligros relacionados con la palabra de la organizacion Cencosud - Lima 2019, ya que
el bienestar relacionado con la palabra no se limita a tratar con la estados de ser del
trabajador, pero ademéas maneja el problema mental. Para los jefes, la palabra bienestar
supone una ayuda para la superacion del especialista y para el sustento de su limite de

trabajo.

Ademas, los problemas mas conocidos que debe abordar el bienestar relacionado con las
palabras son las grietas, cortes y tensiones causadas por contratiempos laborales,
problemas de movimiento sordo, problemas de visidn o audicion y dolencias provocadas
por la apertura a sustancias insalubres o antihigiénicas radiactivo, por ejemplo. También

puede hacer frente a la presion provocada por el trabajo o las conexiones de trabajo.
Dado lo expresado en el pasaje anterior, se habla de los resultados de la siguiente manera:

En el objetivo particular de decidir la palabra peligros relacionados de la organizacién
Cencosud - Lima 2019, en la tabla 2 se ve que los peligros enviados son abundancia de
peso carga, deslizamiento por objetos escurridizos en el suelo, corte manual con cuchilla
o0 cortadora de carne. , factor de presion o solicitudes de trabajo, manejo de clientes,
volteretas y golpes con articulos de abarrotes y en la tabla 3 se observa que caidas (18),
heridas (14), cortes (5), distensiones y lesiones (7) y estrés. / misery (4), que fueron la
lista mas destacada, en la organizacion Wong durante 2017. Este resultado se presenta
de manera diferente en relacion a lo que nos revelan Mufioz y Chois (2014) en sus
resultados que muestran que mas del 20% de los taxistas y los lecheros estan expuestos
a peligros, mientras que alrededor de 1 de cada 4 de los vendedores ambulantes,
conductores de camiones y comerciantes de alimentos se encuentran expuestos a peligros
naturales. La reunion con la mejor apertura a los peligros para el bienestar y las cargas

reales son los transportistas; por mas de la mitad.
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Por lo tanto, el bienestar relacionado con las palabras en las organizaciones esta teniendo un
efecto extraordinario y, sin embargo, algunos no toman la consideracién concebible a la luz
del hecho de que todavia hay carencias, ya que los contratiempos, las posibilidades, las
infecciones relacionadas con las palabras por las que el personal esta influyendo no pueden
ser controlado produciendo regularmente desgracias humanas y monetarias, siendo multado
por infracciones impuestas por MINTRA y SUNAFIL. De manera similar, se encontr6 poca
asociacion dentro de las reuniones de trabajadores y una ausencia de arreglos de seguridad.
En el objetivo particular de evaluar el ordenamiento vocacional de bienestar y seguridad de
la organizacion Cencosud - Lima. La Tabla 9 muestra que el 35% de los encuestados difieren
de que hay un consejo de administracion de bienestar y limpieza en el café, al igual que el
40% de los encuestados estan absolutamente en conflicto. Ademas, en la tabla 15 se ve que
el 40% de los encuestados difieren en que la organizacion ha realizado estudios sobre el
bienestar relacionado con la palabra y la seguridad moderna, y el 35% de los encuestados
estan absolutamente en conflicto. La Tabla 19 muestra que el 40% de los encuestados esta
completamente de acuerdo con el registro clinico mencionado por la organizacion.
Balanceamos estos resultados con lo que nos revela Robayo (2017) en su examen, hizo una
evaluacion de fondo donde se confirmé el grado de consistencia del marco dentro de la
organizacidn, arrojando el nivel 0 de ejecucion. A la luz de esta evaluacion, se planificaron
y explicaron las estrategias y registros que consienten al marco, siendo apoyados por la
organizacion para su resultante ejecucion. Lo que la fuerza de trabajo dentro de la
organizacion nos demuestra como marcos de debilidad crénica y bienestar, por la
imprudencia de la alta administracion y que por la enorme cantidad de compafieros que tiene
la organizacion, las multas serian de un gasto significativo, asi mismo deberian preparar y
educar al personal para que pueda abordar un problema o percance que influya en la solidez
de un socio influido. En el objetivo particular de decidir la ventaja de ahorro de dinero de la
proposicion en la contrarrestacion de peligros relacionados con la palabra en la organizacion
Cencosud - Lima, se obtuvo un B / C = 1.08, por lo que se desvié del examen de Andrade
(2017). Que se completd la ejecucion y los 4 meses que la acompafiaron se confirmaron qué
resultados. Descubrid que la ejecucion del marco de administracion es practica y disminuye
los peligros relacionados con la palabra, por lo que el B / C> 1 muestra que las ventajas
superan los gastos, por lo que el emprendimiento debe realizarse. En el objetivo particular
de configurar la propuesta de un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra
en la organizacion Cencosud - Lima, se crearon los ejercicios de acompafiamiento para

decidir las causas de las Ilamas, cortocircuitos en la organizacion, para detallar los ejercicios
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que ponen fisicos e indispensables. bienestar en peligro de los trabajadores, proponer
medidas preventivas en Cencosud para disminuir oportunidades, estudio de bienestar verbal
y bienestar para representantes, estudio de identificacion y préctica de abanderamiento,
ejecucion y salida de un simulacro de temblor sismico de alrededor de 6.0 ° Richter. El
resultado se destacé de la exploracion de Soto (2012), que adquirié que el 72% conoce de
manera incompleta la palabra programa de bienestar y seguridad y el 14% ha tenido un
percance relacionado con la palabra. EI examen presume que es importante fortalecer,
reconstruir, llevar a cabo y desarrollar ain mas puntos de vista que la organizacion no ha
considerado para proteger, mantener y mejorar el bienestar individual y agregado de los
trabajadores en sus ejercicios laborales y que deben crearse en su ambientes de trabajo. de
forma segura y completa. Los sistemas propuestos tratan de atenuar los problemas de
bienestar y seguridad del profesorado ya que ejecutar una estrategia de bienestar y bienestar
en el trabajo es un compromiso de las organizaciones, no solo por el hecho de que exista una
directriz en tal forma, sino ademéas porque busca asegurar y funcionar sobre el bienestar

actual. , mental, social y de otro mundo de los especialistas
3.4.Propuesta de investigacion
. Introduccion

Hoy en dia, un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra es importante
para todas las organizaciones, ya que ayuda a organizar los sistemas para evitar dafios y
gastos para la integridad real, el bienestar, la vida y la tranquilidad laboral de los

trabajadores.

La alta direccién de CENCOSUD esta actualmente obligada a filtrar y entregar los
instrumentos, condiciones e implicaciones gerenciales que garanticen la seguridad y el
bienestar en la organizacion, razon por la cual una propuesta de un marco de bienestar y
seguridad relacionado con la palabra estara destinada a atenuar los peligros relacionados con
la palabra de la organizacion CENCOSUD.

El objetivo principal de la propuesta es advertir sobre los riesgos relacionados con las
palabras, lo que ayudaria a expandir la efectividad de la organizacion CENCOSUD. De ahi
que la propuesta tenga segmentos de evitacion en los diferentes espacios de la tienda,
peligros explicitos, actividades peligrosas, inestabilidad de aparatos eléctricos, condiciones

ecologicas, contra incendios, ergonomia y perspectivas de abanderamiento.
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La propuesta busca un ambiente de trabajo protegido, una circunstancia de prosperidad
experta, un lugar de trabajo protegido y sano, una disminucion de los costos por heridas,

enfermedades o incapacidades y una imagen de profesionalizacion del negocio de la tienda.
Il.  Justificacion

La no presencia de un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra que
permita al personal de la tienda de abarrotes del CENCOSUD; Permitirles crear segun lo
indiquen sus propias necesidades con respecto a sus lugares de trabajo. Especialmente la
utilizacion de RR.HH. en la mejora de ejercicios en la administracion de cocinas, atencion
al cliente, limpieza, etc. Es imprescindible defender la verdadera rectitud, el bienestar y la
vida de los representantes, por lo que mantenerse alejado de contratiempos laborales y
enfermedades relacionadas con la palabra en todas las medidas de actuacion que completen

su labor.

A partir de ahora, se nota la ausencia de interés respecto a los jefes de tener la opcion
de realizar un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra en Cencosud, asi
como la inexistencia de estos en el negocio. Esta propuesta contribuira significativamente a
que la alta administracion de CENCOSUD sea consciente de la circunstancia de impulso en
lo que respecta a evitar contratiempos y enfermedades relacionadas con las palabras, lo que
reducira los peligros de contratiempos y enfermedades relacionadas con las palabras. Este
programa planea disminuir los costos inmediatos y aberrantes que las organizaciones causan
en este momento, como cuotas por incapacidad, remuneracidn, retrasos en los traslados de
trabajo, mal uso de materiales, reclutamiento y preparacion de nuevos representantes, etc.
Entonces, tanto los peligros de los expertos como las enfermedades relacionadas con la
palabra generan resultados sorprendentes que se transforman regularmente en problemas

econdmicos y sociales debido a los grandes peligros relacionados con ellos.
I11. Objetivos
Objetivo general

Proponer un marco de bienestar y seguridad relacionado con la palabra mecanica para la
organizacion CENCOSUD; lo que permite disminuir los percances laborales y las
enfermedades relacionadas con la palabra, durante su dia a dia, en los diferentes espacios de
la tienda y grupos de trabajo, completando abanderados, contra incendios, ergonomia y

condiciones naturales.
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Objetivos especificos

a) ldentificar los peligros de percances e infecciones de palabras en los espacios en los que
se aplicara la propuesta, para proponer estimaciones preventivas que permitan disminuir

estos peligros.

b) Fomentar la atencion plena entre los trabajadores a través de una clase de instruccion a
través de la cual se difunde el trabajo del programa en la prevencion de los peligros de

contratiempos e infecciones relacionadas.
IV. Fundamentacion

El marco de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional depende de la Ley 29783-2012 TR,
su directriz D.S 005-2012.

Donde se consideren los archivos, registros, metodologia, organizaciones y planes
fundamentales para cumplir con las metas propuestas por la organizacién Supermercado

Wong de la firma Cencosud. Contra los requisitos previos de la Ley 29783.
Los siguientes son los registros del marco:

Orden del dia de normas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dependiente de la Ley 29783.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)
Estrategia de seguridad y bienestar relacionados con la palabra.
Mapa de peligros

Planes y programas de bienestar anuales

V. Desarrollo de la propuesta

5.1.- Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo en base a la Ley 29783.

La Lista de Verificacion de normas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional dependiente de la Ley 29783. Construye los prerrequisitos basicos que
probablemente realiza un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la

evitacion imperiosa y la mejora continta que establece el grado de consistencia.
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Para la evaluacion de las reglas de seguridad se revisd a 10 especialistas de la

organizacion responsables del bienestar o con obligacion al respecto.
Donde se detallan a continuacion las secuelas del orden del dia.

Tabla 32: Resumen de los lineamientos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo en base a la Ley 29783 en la empresa Cencosud

DIMENSIONES (LINEAMIENTQOS) ITEMS DIAGNOSTICO
Compromiso e involucramiento 10 40%
Politica se seguridad y salud ocupacional 12 25%
Planeamiento y aplicacion 17 18%
Implementacion y operacion 25 36%
Evaluacion normativa 10 30%
Verificacion 25 20%
Control de informacion y documentacién 11 0%
Revision por la direccion 6 0%

Total 116 23%

Se establece que el cumplimiento de los lineamientos del sistema de Gestion de

Seguridad y Salud se encuentra al 23%. De un total del 100%.

A continuacion se muestra el resumen de cada uno de los items que se obtuvo por
dimensién.
Donde de un total de 116 items, se consultd de un determinado item referente al

sistema de seguridad y salud ocupaciones se cumple o no en la empresa Cencosud, con el

cual permitio obtener el nivel de cumplimiento del sistema de seguridad en la empresa.

Se consideré 10 items saldo e involucramiento, 12 en habilidades de SO, 17 en
planeamiento y aplicacion, 25 en Implementacion y Operacion, 10 en Evaluacion

Normativa, 25 en verificacion, 11 para control de averiguacion y documentos y 6 en revision

por la Direccién.
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Tabla 33: Resultados de los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo en base a la Ley 29783 en el supermercado Wong

T NO ITEMS
DIMENSION CUMPLE CUMPLE EVALUADOS

1. Compromiso e Involucramiento 4 6 10
40% 60%

2.- Politica de Seguridad y Salud 3 9 12

Ocupacional 25% 75%

3.- Planeamiento y Aplicacion 3 14 17
18% 82%

4.- Implementacion y Operacion 9 16 25
36% 64%

5.- Evaluacion Normativa 3 7 10
30% 70%

6.- Verificacion 5 20 25
20% 80%

7.- Control de Informacién vy 0 11 11

Documentos 0% 100%

8.- Revision por la Direccion 0 6 6
0% 100%

TOTAL 27 89 116
23% 77%

Donde se evidencia, la gran necesidad de mejora en el sistema de seguridad y salud en

la empresa Cencosud (Supermercado Wong).
3.5.1dentificacion de peligros y Evaluacion de riesgos (IPER)

IPERC Base de los peligros actuales de la organizacion Cencosud tienda general
Wong, se configura como la etapa inicial para la prueba distintiva de peligros y su valoracién
de peligros. Evalla los peligros del perfil de trabajo, regiones basicas, ejercicios (practica

estandar y no cotidiana, oficinas, administraciones reconocidas en los mapas de procesos.
OBJETIVO

Mostrar el procedimiento para la prueba reconocible de peligros y la valoracién de
peligros en los ejercicios relacionados con las actividades realizadas por el cuerpo docente

de la organizacion Cencosud (tienda Wong).
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ALQUILER

Cada una de las técnicas cubre los ciclos y ejercicios en el avance de los elementos de

la fuerza laboral e invitados de la organizacion Cencosud.
RESPONSABILIDADES
Gerente General
Facilitar la realizacion de la IPRC en las areas criticas de la empresa Cencosud.
Implementar las recomendaciones del resultado del IPER.
Administrador

Participacion activa en la IPRC vy las actividades de la empresa, asi como en su

ejecucion.
Informar los riesgos a los jefes de area.
PROCEDIMIENTO
Identificacién de Peligros

La caracterizacion de sacrificios se transportara a cabo en cada una de las diligencias

y se deberan nivelar peligros por puesto de trabajo, segln la siguiente tabla:

Tabla 34: Matriz de estimacion de riesgos

CONSECUENCIA
Insignificante (1) Menor (2) Moderada (3) Mayor (4] Catastrofica (5)

b Slempre (5) ALTO ALTO

R

g Muy Probable (4) MODERADO ALTO ALTO

A

L

I

A

D

Raro (1) MODERADO ALTO ALTO

Fuente: RM 050-2013-TR



Tabla 35: Pardmetros de la probabilidad de riesgos

Probabilidad Nivel Descripcién Fr ia de Exposicid
. Sucede con demasiada frecuencia: Ocurre mas de una vez al mes en : . a
Siempre 5 una operacion minera. 6 0 mas personas expuestas varias veces al dia
Sucede con frecuencia: Ocurre mas de una vez al afio en alguna 2 "
Muy Probable 4 operacién minera. 3 a 5 personas expuestas varias veces al dia
Probable 3 Sucede ocasionalmenta: Ocurre menos de unavez al afio en alguna 1 a 2 personas expuestas varias veces al dia o
Operacion minera. muchas personas expuestas ocasionalmente
Rara vez ocurre: Ocurre mas de una vez cada 5 afios en alguna :
Foco Probable 2 Operacién minera. 3 a 5 personas expuestas ocasionalmente
Raro 1 Muy rara vez ocurre: El eventur:;ue::a rara ¥ez en alguna operacion 1 a 2 personas expuestas ocasionaimente

Fuente: RM 050-2013-TR

Célculo del Riesgo:

El Riesgo se calculara a partir de la siguiente formula:

Magnitud del Riesgo = Consecuencia X Probabilidad

Tabla 36: Clasificacién del Riesgo

Magnitud Riesgo
1 BAJO
2 MODERADO
3 ALTO
4 EXTREMO

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37: Matriz IPER

ALMACEN

Z -
) o Lumbalgia Fajas
Cargay < | O |Recepcionar, Contusiones en los pies Sefialéti 9
descarga E g descargar, mover | Tendinitis por movimientos enaletica
< repetitivitos en la mano
w
[a)
Ll
|_
z
E | O |Bajardelos
Preparacionde | v | O jar @ Caidas de objetos desde la No se cumple
edidos Q| L andamios los altura del todo 16
p < | T |productos
(?(?srg;ga con % E 8 Pisos con
equipos % E g agujeros Problemas en la columna Mantenimiento 6
(Montacarga) = <

Capacitacion
del personal en
cargay
descarga, asi
como la forma
correcta de
movilizar la
carga

Procedimientos
Usos de
equipos de
proteccion

Mantenimiento
de pisos del
almacén
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Sefializacion

(@) 7
O | Falta de Accidente al personal No hay control 7 Del almaceny
E sefializacion cclaente al persona 0 hay contro espacios libres.
Inspeccidn de
Q empaquetado
O | Productos mal . paquetac
@ | empaquetados Caida de productos No hay 18 | MODERADO | Capacitacion de
T empaquetado
o Uso de guantes
% Utensilios Cortaduras No hay 24 | MODERADO de_ acero, para
2 | cortapunzantes evitar cortes, y
procesos
<ZE Realizar pausas
S o activas, asi
O | O |Esfuerzo A como capacitar
Picado de (ui E muscular Tendinitis No hay S al personal en
alimentos a riesgos
a ergondmicos
< E Realizar un
z <| 8 estudio del
o) S| S lugar de trabajo
O -t Altura Fatiga. transt bi
< | 9 |inadecuadadela | 219 lranstornos Taburetes 12 y ubicar
> 5 mesa muscoesqueléticos taburetes en
o) 8 caso de
S w personal con
Zz baja estatura.
3
© Temperaturas it " Plan de
3 o | altas Ugl orrr&e, pafios procedimientos
Coccion de % salpicaduras de | Estrés térmico, quemaduras adecuados para 24 | MODERADO
alimentos 2 | aceite. Fueao de coger guantes y
horno§ g recipientes equipos de
proteccion
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Explosion de

(@)
O | estufasy hornos,
E incendios, ollas y Quemaduras, muertes Falta de control
objetos a presion
2 Pi Faltad
O |FI1s0s Caidas, fracturas alta de
v | reshaladizos procesos
L
Desplazamiento
de alimentos y
equipos de
cocina Sobrecarga,
Q© | tramos muy Descompensacion de
% largos, objetos y | cuerpo, hernias, transtorno | Falta de equipos
iL | productos muscoesquelético
pesados
8
Limpieza de = Sobrecarga No ha
equipos de < | eléctrica, cables | electrocucion controI)e(s 27
cocina Q| en mal estado
=
. O | Sobrecarga
Uso de quipos o P
para <Z( zLeﬁglc Zéé %t:)les Electrocucion, amputacion No hay
preparacion de O | mal uso de ! de dedos, cortes controles
alimentos '-'EJ )
equipos

MODERADO

Control y
entubamiento
del pase del gas

Establecer,
politicas y
proceso de
limpieza.

Implementar
carritos para
movilizar los
productos o
equipos.

Procesos para la
limpieza de los
equipos
electricos

Procesos para el
empleo de
quiés
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(@) .
O | Transporte de Caidas, dolor de espalda, No hav control 9 18
E sacos de 50 kg lumbalgia y
n
O
Q
| = -
= Movimientos . No hay
x| O -
5| 2 | repetitivos Dolor de espalda, cansancio controles 7 7
2| 3
I Z| &
74 g w
A | Elaboracion de |
< | pasteles a)
2 T forme, pa
f ARR e e
[ & | altas, Fuego de Estrés térmico, quemaduras P 10 30
2 | ‘T |homos coger
Z recipientes
o | Explosion de
((7)) gstufas_y hornos, Quemaduras, muertes Falta de control 10
2 incendios, ollas y
objetos a presion
w N a
A { Ubicacion o 8; o
Z { retiro de Fq 9 Temperaturas Uniforme
2 productos de Z 9 5 ba'asp Estrés térmico, hipotermia (casaca, 7
las cdmaras E1 W Jas. guantes)
D Db (20
! ( frigorificas 0 T
< <

MODERADO

MODERADO

Uso de Fajas,
maquinas de
transporte.

Paisas activas,
estudio del
lugar de
trabajo.

Procedimientos
del uso de
hornos, uso de
pafios
adecuados para
retirar las
bandejas del
horno.

Control y
entubamiento
del pase del gas

Uso de
uniforme y
procedimientos
de almacén
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(@) i . .
O aB:(JjZ;jige:cI)(S)s Caidas de objetos desde la No se cumple
<2) altura del todo
L | productos
| (@)
< <| O L
= > s Movimientos
O i6 o iti .
) Atencionalos | & % repetitivos, Dolor muscular, cansancio No hay
> {clientes w | & |asientos
| < | O |disergonédmicos
— O| x
< w
n
8 Uso de Uso de
S desinfectantes y intoxicacion mascaras,
= | productos de Lantes
3 |limpieza 9
Limpieza de E
pisos y bafios =
< = 8
- . i i .
hi w | € |Usodemaquinas V|br£_1(:|0nes Sin control
= ol @ ruidos
S S B
= <
zZ
O
(%]
o o
Eliminacién de | w
o (@)
contenedores y O
5 S
tachos de O Contaminacion Enfermedades Uso de guantes
basura de = | con heces
servicios o
R fva)
higiénicos

Implementacion
de equipos,
escaleras y

procedimientos

de seguridad

Pausas activas
Capacitacion de
riesgos
ergonémicos

Asientes
ergonémicos

Proteccion de

Proteccion
auditiva

Uso de guantes
y mascarillas
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3.6.Politica de seguridad y salud en el trabajo.

El marco de seguridad incorpora directores, donde estan preocupados por dirigir
adecuadamente la forma de vida de la evasion o mas todos los peligros y
contratiempos decrecientes en el trabajo, los dias no laborables, y simultaneamente
va inseparablemente con un mayor desarrollo de la utilidad y los fondos de reserva
en gastos directos de percance tratamiento y abono de multas.

Entre los arreglos se configura:

1. Asegurar la seguridad y prosperidad en el trabajo para sumarse a la progresion del
personal escolar de nuestra asociacion, para lo cual una cultura de expectativa de los
peligros identificados con la palabra y una estructura administrativa que permita el
bienestar de la prosperidad y fortaleza de la multitud de afiliados a través de la
evasion de heridas, dolencias, dolencias y ocasiones relacionadas con los negocios;
de manera similar a la aversion a los riesgos genuinos mecanicos, sustanciales,
naturales, ergondémicos y psicosociales segun reglas significativas.

2. Imagina que su capital mas critico es su personal y conoce su obligacion social de
que espera crear las condiciones para la presencia de un ambiente de trabajo seguro
y sano, para impulsar la colaboracion de los especialistas en los segmentos de la
asistencia gubernamental conectada y bienestar del sistema gerencial con la palabra,
y seguir impulsando la ejecucién de la obra. Organizar la mesa de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en los ciclos util y administrativo.

3. Prevenir la contaminacion mediante la ejecucién de préacticas, estrategias,
materiales, componentes, organizaciones o energias para alejar, disminuir o controlar
la edad, salida o llegada de un veneno o desperdicio, con el fin de atenuar los
impactos regulares.

4. Capacitar al personal de la asociacion en bienestar, bienestar relacionado con la
palabra y medio ambiente para cumplir con sus responsabilidades y compromisos.

5. Mantener una asociacién de mejora continua de la implantacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, a través del emprendimiento de todo su
personal.

6. Cumplir y ajustarse a lo esencial establecido en el Reglamento de Seguridad e

Higiene identificado con la palabra, normas publicas auténticas, normativa interior y
requisitos vigentes y adecuados para la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Lima, 25 de noviembre 2018
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3.7.Mapa de riesgos
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Figura 16: Mapa de riesgo de las instalaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.Planes y programa anual de seguridad

Tabla 38: Plan de actividades

Objetivos Actividades Recursos Lugar Horay Fecha Equipos a implementar
Distinguir los peligros de Decidir las razones de las Mobiliario: Computadora, Local de la 7.30 am —11.30am Revisidn de interruptores
contratiempos e llamas, cortocircuitos en cafionera,  sébanas, lapices, Empresa 15 de agosto del 2018 dentro del local.
infecciones relacionadas la organizacion. butacas, mesas, entre diferentes Cencosud 17 de agosto del 2018 Revision de equipos de
con la palabra en los miradores para completar la 19 de agosto del 2018 cocina, licuadoras,
espacios en los que se preparacion. 22 de agosto del 2018 refrigeradoras,
aplicaréa la propuesta, para 24 de agosto del 2018 congeladoras, cuchillos
proponer medidas eléctricos.
preventivas para atenuar Revisidn de Mesas, sillas.
dichos peligros. Verificar Extintores.

Detalle los ejercicios que Documentos: Medidas Preventivas Local de la 7.30 am—11.30am
ponen en peligro el Separadas en tiendas de abarrotes, Empresa 05 de setiembre del 2018
bienestar fisico e Bibliografia encontrada para la Cencosud 07 de setiembre del 2018
indispensable de los mejora del punto. Mobiliario: 09 de setiembre del 2018
especialistas Computadora, cafionera, sabanas, 12 de setiembre del 2018
lapices, asientos, mesas, entre
diferentes angulos para hacer la
preparacion.
Proponer medidas Mobiliario: Computadora, Local de la 7.30am - 11.30am
preventivas en Cencosud cafionera,  sabanas, lapices, Empresa 05 de Octubre del 2018
para disminuir asientos, mesas, entre diferentes Cencosud 07 de Octubre del 2018
posibilidades. perspectivas para hacer la
preparacion.
Sacar a la luz los Estudio de bienestar y Mobiliario: Computadora, Local de la 7.30 am —11.30am
problemas entre los seguridad relacionado con cafionera,  sabanas, l4pices, Empresa 02 de Noviembre del
representantes a través de  Word para representantes.  asientos, mesas, entre diferentes Cencosud 2018
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una clase de instruccion a
través de la cual se
difunde el trabajo del
programa en la lucha
contra los peligros de
contratiempos y
enfermedades

relacionadas.

Estudio sobre la
diferenciacién de pruebas
y précticas de marcado.

Ejecucion y limpieza de
un simulacro de sismo de
aproximadamente 6.0 °
Documentos Richter:

angulos  para
preparacion.
Informes: Medidas Preventivas
Separadas en tiendas de abarrotes,
Bibliografia encontrada para la
mejora del punto.

completar la

Mobiliario: Computadora,
cafionera,  sabanas, lapices,
butacas, mesas, entre diferentes
miradores  para  hacer la
preparacion.

Archivos: Medidas preventivas

separadas en almacenes generales,
Bibliografia encontrada para la
mejora del tema.

Medidas Preventivas Separata
para hacer simulacros en
almacenes generales, Bibliografia
encontrada para la mejora del
tema.

Local de la
Empresa
Cencosud
Local de la
Empresa

Cencosud vy
afueras  del
Local.

09 de Noviembre del
2018

7.30 am —11.30am

07 de diciembre del 2018
14 de diciembre del 2018
21 de diciembre del 2018

8.30 am — 12.30am
16 de Enero del 2019
23 de Enero del 2019

Comprar sefializaciones y

localizarlas
adecuada.

en

el

area

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39: Cronograma

ACTIVIDADES MESES (2018 -2019)

Ag Set Oct Nov Dic Ene

Determinar las causas de incendios en los talleres de produccion. X

Determinar las actividades que ponen en riesgo la salud fisica e integral de los X
trabajadores,

Proponer medidas preventivas en Cencosud para reducir los riesgos. X
Taller de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores. X
Taller en identificacidn y practica de sefializacion. X

Ejecucion y evacuacion de un simulacro de sismo aproximadamente de 6.0° Richter X

Fuente: Elaboracion propia.



3.9.Recursos humanos

Humanos:

Propio de la empresa Cencosud.

Materiales: Reflector, diapositivas, Pc, salon de exposiciones, papel bond, lapiceros.
3.10. Tiempo de ejecucion: (Abril 2019 a octubre 2019).

Se realizara en un lapso de 6 meses
3.11. Acciones

Medidas de control

Tabla 40: Medidas de control

RIESGO VALOR ACCIONES PARA EL CONTROL

Bajo 1-2 Breve preparacion + ATS

Medio 3-4 Elaboracion breve + ATS + Lista de verificacion + Gestion
permanente.

Alto 6-9 Preparacion de cinco minutos + ATS + Lista de verificacion

especifica + Supervision permanente + Procedimiento +
Profesorado formalmente preparado.

(No apropiado para el trabajo) Sistemas excepcionalmente
especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

El control de peligros nos permitira eliminar las posibilidades o limitarlas hasta que estén
bien, considerando la intercesion en la fuente que inicia el riesgo, en el clima utilizando
garantias agregadas que regularmente son mas exitosas y competentes que los seguros

individuales segun la investigacion y la circunstancia en el que se completan los ejercicios.
1) Matriz de identificacion de peligros.

Para identificar los peligros utilizamos la estrategia GEMA (Personas, Equipos, Materiales
y Medio Ambiente), que es un procedimiento para identificar los peligros y sus causas,

organizar y controlar el turno de eventos y programas de bienestar.
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Matriz de identificacion de peligros

Figura 17: Matriz de identificacidn de peligros.

- F

«Antiguedad de equipos
+Sistema de Proteccién en el
trabajo (Cocina, pisos, etc.)
«Puntos ciegos

sDistancia persona-equipo

Experiencia
«Conocimiento de

procedimientos de trabajo
«Utilice EFP

sAutorizacidn en uso equipos

=Control de polvo «Manipulacién

«Control de ruido sApilamiento
«Proteccion al medio ambiente «Materiales peligrosos
sTormenta sHerramientas manuales
«Sismos y eléctricas

sTaludes Inestables
sInclemencias climaticas

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 17 se muestra el resumen de las partidas del Proyecto en ejecucion, a las cuales

se aplico el procedimiento descrito en la matriz.

Tabla 41: Identificacién de peligros en seguridad y los riesgos asociados

NUm IDENTIFICACION DE PELIGROS EN SEGURIDAD Y LOS RIESGOS
PELIGROS RIESGOS
Golpes, contusiones, traumatismo, muerte por

01 Pisos mojados / disparejos caidas de personal a nivel y desnivel
02 Desplome de herramientas/objetos desde  Golpes, heridas
03 Caida de personas desde altura Golpes, heridas, politraumatismos, muerte
04 Vent_ur:?ls de partes en artilugios en Heridas, golpes

movimiento

Utensilio, maquinaria, equipo y utensilios Heridas, golpes, cortaduras
06 Artefactos sin guarda de seguridad Microtraumatismo por atrapamiento, cortes,
07 Equipo defectuoso o sin proteccion Microtraumatismo por atrapamiento, cortes,
08 Vehiculos en movimiento Golpes, heridas, politraumatismo, muerte
09 Pisada sobre objetos punzocortantes Heridas punzocortantes
10 Proyecciones de materiales objetos Golpes, heridas, politraumatismos, muertes
11 Equipo, maquinaria, utensilios en Golpes, heridas

ubicacion
12 Atrapamiento por o entre objetos Contusién, heridas, politraumatismos, muerte

13 Golpe o caida de objetos en manipulacion Contusion, heridas, politraumatismos, muerte
14 Golpes con objetos maviles e inmdviles  Contusion, heridas, politraumatismos, muerte

15 Falta de sefializacién Caidas, golpes

16 Falta de orden y limpieza Caidas, golpes

17 Almacenamiento inadecuado Caida, golpes, tropiezos

18 Superficies de trabajo defectuosas Caida a un mismo nivel, golpes, contusions
19 Escaleras, rampas inadecuadas Caida a diferente novel, golpes, contusions
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20 Andamios inseguros

21 Apilamiento inadecuado sin estiba
22 Cargas o apilamientos inseguros
23 Alturas insuficientes

24 Vias de acceso

25 Contactos eléctricos directos

Fuego y explosion de gases, liquidos y
solidos o combinados

28 Sismo
og Disturbios sociales (marchas, protestas,

27

Golpes, politraumatismos, contusiones, muerte
Golpes, politraumatismos, contusions

Golpes, politraumatismos, contusions

Golpes

Tropezones, golpes, tropiezos

Quemaduras, asfixia, paros cardiacos,
conmocién e incluso la muerte.

Traumatismo como lesiones secundarias

Quemaduras, asfixia, paros cardiacos,

conmocion e incluso la muerte.
Intoxicaciones; asfixia, quemaduras de

distintos grados; traumatismos; la
miiarta

Traumatismo, politraumatismo, muerte
Traumatismo, politraumatismo

Fuente: Elaboracion propia.

Control operacional.

Para impulsar la MCO se reconocieron los ejercicios basicos relacionados con los peligros

diferenciados de la Matriz de Identificacion de Peligros y en los cuales es necesario aplicar

medidas preventivas o de control. Dentro de las tareas y ejercicios del trabajo, 1o que se esta

ordenando, se deben considerar las contemplaciones acompafiantes para hacer un control de

los ejercicios basicos reconocidos:

a) Establecer y mantenerse al dia con los sistemas reportados ya que en caso de no

asistencia podria influir en la coherencia

b) Estos sistemas identificados con el bienestar y los peligros reconocidos deben

aplicarse cerca y deben transmitirse a todos

c) miembros del proyecto, como vendedores y subcontratistas.

d) Los ejercicios basicos o peligrosos que se distinguen en la Matriz de Amenazas

caracterizan las regiones que requieren Control Operacional en los que se debe

realizar un movimiento rapido a través de las estrategias de trabajo expuestas, las

normas de seguridad y bienestar verbal y la capacidad de las habilidades del

personal. .
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Tabla 42: Identificacién de peligros en salud y los riesgos asociados

NUmero IDENTIFICACION DE PELIGROS EN SALUD Y LOS RIESGOS
1 Ruido Sordera ocupacional.
2 Vibracién Falta de sensibilidad en las manos.
3 lluminacion Fatiga visual.
4  Radiaciones ionizantesy  parg 4 Jos tejidos del cuerpo, quemaduras.
5 Humedad Resfrio, enfermedades respiratorias.
6 Ventilacién Incomodidad, asfixia.
7 Polvos Neumoconiosis, asfixia, alergias, asma, dermatitis, cancer,
8 Humos Neumoconiosis, asfixia, alergias, asma, cancer, muerte.
9 Humos metalicos Neumoconiosis, asfixia, alergias, asma, cancer.
10 Neblinas Neumoconiosis, asfixia, alergias, asma, cancer.
11 Sustancias que causan Neumoconiosis, asfixia, alergias, asma, cancer.
12 Sustancias toxicas que Intoxicacion, asfixia, cancer, muerte.
13 Sustancias que lesionan la yemaduras, alergias, dermatitis, cncer.
14 Bacterias Infecciones, reacciones alérgicas.
15 Hongos Infecciones, reacciones alérgicas, micosis.
16  Posturas inadecuadas Tension muscular, dolor de cuello en regién cervical.
17 ~ Sobreesfuerzos (cargas, Inflamacion de tendones, hombro, mufieca, mano.
18 Movimientos forzados. Tension muscular, inflamacién de tendones.
19  Cargade trabajo: presion, ynsomnio, fatiga mental, trastornos digestivos y

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43: Medidas preventivas y/o correctivas (en seguridad)

Cédigo Requisitos Riesg Riesg Riesg
001  Metodologia de trabajo. X X -
002  Licencias de obra. X
003  Gestion perpetua X
004  Hardware defensivo individual explicito. X X X
005  Hardware, trabajos y aparatos poco comunes. X X X
006  Seguro de trabajo de riesgo reciproco. X X X
007  Preparandose en cursos fundamentales en X X X

Seguridad,
008  Preparandose en el Plan de Contingencia. X X X
009  Breve preparacion X X X
010 ATS X X X
011  Laformacion del personal. X
012  Gestion de campo. X
013  Taladros. X

Fuente: Elaboracion propia.
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Instalacion de protecciones colectivas para el proyecto.
Cada programa de HSGI debe pensar en el plan, el establecimiento y el apoyo de
valores agregados que aseguren la respetabilidad y solidez real de los obreros y de los

forasteros, durante la medida de ejecucion del programa.

Los valores agregados deben comprender, sin restriccion, de: Sefializacion, redes de
bienestar, maquinas eléctricas en perfecto estado, cubiertas y marcos de ayuda uniformes y

verticales.

En el momento en que se realiza un trabajo simultaneo en varios niveles, deben

introducirse redes para proteger de articulos.

Los valores agregados deben introducirse y mantenerse al dia por una habilidad
cercana a la casa y deben ser verificados por un experto alistado, antes de ser puestos en

administracion.
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES

Se concluy0 que:

1. Se identificaron que las caidas (18), lesiones (14), cortes (5), torceduras y esguinces (7)
y estrés / depresion (4) que fueron lo de mas alto indice, en la empresa Wong durante el afio
2017.

2. En cuanto a los marcos de seguridad vy, el 75% de los revisados difieren en que hay un
consejo de administracion de bienestar y bienestar en la organizacion Wong. Del mismo
modo, el 75% de los revisados difieren en que la organizacion ha realizado estudios sobre el
bienestar relacionado con la palabra y la seguridad moderna y el 40% de los revisados estan

completamente de acuerdo con el registro clinico mencionado por la organizacion.

3. Los ejercicios de acompafiamiento fueron creados para decidir los motivos de las Ilamas,
en la organizacion, los ejercicios que ponen en peligro el bienestar fisico y vital de en
Cencosud para disminuir las oportunidades, estudio de seguridad y bienestar de palabra para
comparieros de equipo, estudio de limpieza de un simulacro de terremoto de

aproximadamente 6.0 ° Richter

4.EIB/C =1.08 por lo que se reconoce el compromiso. En caso de que B / C> 1 demuestre

que las ventajas compensan los gastos, por lo tanto, la empresa debe ejecutarse
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

a)

b)

d)

Implementar el plan de seguridad y salud ocupacional, tomando como referencia el
modelo propuesto ya que se ha realizado en base a lo observado durante el desarrollo
de la investigacion.

Contratar una persona capacitada para que realice charlas de induccién a todo el
personal operativo, con el fin de reducir los riesgos laborales dentro de la empresa
Wong.

Presentar la propuesta del plan de seguridad de seguridad ocupacional con el fin de
que la alta gerencia lo tome en cuenta en el plan de trabajo afio 2019.

Realizar auditorias anuales para verificar los beneficios que estd obteniendo la

empresa con el plan implementado.

94



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade , C. A. (2017). Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo para reducir los riesgos laborales en la Empresa Transporte Comercial y
Seguro Takushi S.A.C., Callao, 2016. Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo,
Lima. Obtenido de http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/1360

Aranda M, Seminario H (2019) Propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en los colaboradores del almacén
central de la parcela 25 de la empresa SAVIA del Perd S.A. Universidad Cesar
Vallejo, Piura. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/38263

Camacho , A., & Mayorga, D. R. (2017). Riesgos laborales psicosociales. Perspectiva
organizacional, juridica y social . Prolegémenos. Derechos y Valores, XX(40), 159-
172. Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=87652654011

Gomez A. (2017) Temporal and spatial distribution fatal occupational injuries in Ecuador
INNOVA Research Journal, ISSN-e 2477-9024, 2017 obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6128440

Gonzales , Y. W. (2017). Informe de memoria de experiencia profesional “Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa Sacrun S.A.C. — Cerro
Verde” (Modalidad Suficiencia Profesional). Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de San Agustin, Arequipa. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/2550

Iraj M, Mojtaba K, ETAL, (2017) Evaluation of the Quality of Occupational Health and
Safety Management Systems Based on Key Performance Indicators in Certified
Organizations, Safety and Health at Work, Volume 8, Issue 2, 2017, Pages 156-161,
ISSN 2093-7911,

ISOTools. (22 de 12 de 2015). Norma OHSAS 18001: Gestion de Riesgos en el Trabajo.
Obtenido de ¢Cudles son los riesgos laborales mas frecuentes en las empresas?:
https://www.isotools.org/2015/12/22/cuales-son-los-riesgos-laborales-mas-

frecuentes-en-las-empresas/

95


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25098
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/468943

Kassu D. (2017) Industrial occupational safety and health innovation for sustainable
development, Engineering Science and Technology, an International Journal,
Volume 20, Issue 1, 2017, Pages 372-380, ISSN 2215-0986,

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2018). Accidentes de trabajo en el Per(:
¢qué dicen las estadisticas?. Recuperado de: https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2018/01/accidentes-de-trabajo-en-el-peru-que-dicen-las-estadisticas/

Muhammet Gul, M. Fatih Ak & Ali Fuat Guneri (2017) Occupational health and safety risk
assessment in hospitals: A case study using two-stage fuzzy multi-criteria
approach, Human and Ecological Risk Assessment. An International
Journal, 23:2, 187-202, DOI: 10.1080/10807039.2016.1234363

Nieto W, Toro CJ, Taype A, ETAL. (2018) Violencia laboral por especialidad entre médicos
residentes peruanos. PLoS ONE 13 (11):
e0207769. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0207769

Robayo , C. A. (2017). Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa teorema shoes en la ciudad de San Jose de Cucuta - norte
de Santander. Universidad Libre Seccional Cucuta, Cucuta. Obtenido de
http://hdl.handle.net/10901/9739

Sabastizagal I, Astete J, Benavides F. (2020) Condiciones de trabajo, seguridad y salud de
la poblacién econémicamente activa y ocupada de las zonas urbanas del Peru. Rev
Peru Med Exp  Salud Publica. 2020; 37 (1): 32-41. Doi:
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.371.4592

Suleyman Mete (2019) Assessing occupational risks in pipeline construction using FMEA-
based AHP-MOORA integrated approach under Pythagorean fuzzy
environment, Human and Ecological Risk Assessment: An International
Journal, 25:7, 1645-1660.

96


https://doi.org/10.1080/10807039.2016.1234363

Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

TIPO DE POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION MUESTRA
GENERAL: VARIABLE Reactivos
; 4 ; INDEPENDIENTE L
¢En qué medida una | gjanorarla propuesta de un sistema de seguridady salud | H: Si se elaborar un Actividades
propuesta de un sistema de | oo pacional para disminuir los riesgos laborales de la | sistema de | Sistemade Capacidad y
seguridad y salud empresa Cencosud — Lima 2018. seguridad y salud seguridad y salud competencia
ocupacional logra disminuir ocupacional basada | ocupacional
los riesgos laborales de la ESPECIFICO en OHSAS 18001 se
) Investigacion
c d-L / - i
empresaencosu "M& | Determinar los riesgos laborales de la empresa Cencosud | lograra prevenir los Tasa de Frecuencia Descriptiva, Tasa de
20187 _ i propositivo Siniestralidad
_ Lima 2018. riesgos laborales de iniestralidal
Efectiva
Evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la | 12 empresa Tasa de Gravedad
empresa Cencosud — Lima 2018. Cencosud  — Lima | piooos laborales Tasa de Incidencia
2018. (segun OHSAS)

Elabora la propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Cencosud — Lima 2018.
Determinar el beneficio costo de la propuesta en la
prevencion de riesgos laborales en la empresa Cencosud
—Lima 2018

Tasa de Duracién media

(segun OHSAS)

Tasa de Siniestralidad

Efectiva
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Anexo 02

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

OEL Juez ' Hector Aguinaga  Terndndiz
e Jnenle o
"ESPECIALIDAD =
‘ R | Mo tefer
fexpemucu T v -
_PROFESIONAL(EN ANOS) . foanes

2 CARGO E § I Adm g haclee (orenl |

|
TESPECIALIOAD | ingeriers industia J
|

EVALUADO
| GENERAL: -

|  Elaborar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
‘ ocupacional para disminuir los riesgos laborales do la
‘ | empresa Concosud - Lima 2019
OBJETIVOS | E
&EV!L:MACION' a)mb.mmnbmw-l

Lima 2019
b) Evaluar of sistema de seguridad y salud ocupacional de la
| empresa Cencosud - Lima 2019 ]
| <) Eaborar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
' ccupacional en la empresa Cencosud - Uma 2019
' mmcmwauwuuam;umi
1 9@ Nasgos laborales en la empresa Cancosud ~ Lima 201
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA* |
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Si ESTA’

TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
_ ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
| €1 instrumento consta ce 10 reactivos y ha |
$ido construido, teniendo en cuenia Ia |
revision de la Meratura, luego del juico de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL  expertos gque determinara la validez de
INSTRUMENTO contenido serd sometido a prueda de ploto

para ¢l calkculo de la confiabilidad con el

coeficiente de aifa de Cron Bach y finalmente |
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esta investigacion.

sera apficado a las unidades de andlisis de

Registro de las incidencias de las
enfermedades profesionales

a) De acuerdo

b) Totalmente De acuerdo

¢) Desacuerdo

d. Totaimente en desacuerdo

TA(x)

Sugerencias

™( )

Registro de las incidencias de
accidentes laborales

a) De acuerdo

b) Totalmente De acuerdo

c) Desacuerdo

d. Tetalmente en desacuerdo.

TA(x )

Sugerencias

Tiene espacio suficiente en su
puesto de trabajo

a) De acuerdo

b) Totalmente De acuerdo

c) Desacuerdo

!_d. Totalmente en desacuerdo.

TA(x )

TO( )

Sugerencias

|

La vestimenta es la adecuada para
su desempeno laboral

a) De acuerdo

b) Totaimente De acuerdo

c) Desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo.

TA(X)

| Sugerencias

TO( )

Existen algun comité de seguridad e
higiene en Cencosud
a) De acuerdo
b) Totalmente De acuerdo
' ¢) Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo.

TA(x )

Sugerencias

Las medidas de prevencion son las
indicadas contra los accidentes de
trabajo

a) De acuerdo

b) Totalmente De acuerdo

c) Desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo.

TA(x )

Sugerencias

™( )

TA(x )

TO( ) i
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Elermentas de proleccian an su area

a) De acuerdo

durante su jormada laboral, ‘ Sugerancias
b} Totalmeante De acuerdo |

) Desacuendo

d. Totalmente &n desaceardo. |
| TA(=x )

En Cencosud estan demarcadas y
| sefalizadas las rutas de evacuacitn | Sugerencias

TD |

en caso de accidente.

a) Oe acusrdo

b) Tetabrents De scwerdo

c} Desacuerdo

d. Totalmentse en desacusrdo.

[TAL %}
Le emprasa ha realizado jornadas |
| e salud cowpacional y seguridad | Sugeremcias

T (

industrial

a) De acuerdo

b) Totalmente Oe acusrdo

<) Desacuwardo

[ g Totamente en desacuerda,

| Taux)
| La empresa anualmente realiza
examenss medicos a su persanal Sugerencias

¥

a) De acuardo

b} Totalmente De acuerdao

c)Desacuerdo

d. Totalmenie en desacuerdo.

PG e
P
~, wl -

1. PROMEDIO OBTEMIDO:

M™ T

2. COMEMNTARIO GENERALES

3. OBSERWVACIONES
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T NOMBRE DEL. 2
T SR ’ Dassica Macalopnt Niecma e

PROFESION »
= ' Ina. EsYd abica - tlavtmabice
ESPECIALID. | |
oo | Eotedishic < |

EXPERIENCIA -

PROFESIONAL( EN ANOS) , Je ancs ’
| |CGARGO | Oowatt. '
¢ -
 DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES Victor Raul Falen Loconi ]
ESPECIALIDAD | ‘ industrial |
| INSTRUMENTO  Encuesta
| EVALUADO 1
Elaborar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para disminuir los riesgos laborales de la
empresa Cencosud — Lima 2019 {
| OBJETIVOS
DEINVEL:‘I'IGAOION a) Determinar los riesgos laborales de la empresa Cencosud

—Lima 2019

b) Evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la
empresa Cencosud — Uima 2019

c) Elaboral ia propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Cencosud —~ Lima 2019

d) Determinar el beneficioc costo de la propuesta en la
prevencion de nesgos laborales en la empresa Cencosud ~
Lima 201g

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA" |

S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

INSTRUMENTO

| El instrumento consta de 10 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de |

DETALLE DE LOS ITEMS DEL expertos que determinara la validez de

contenido sera sometido a prueba de piloto
para el caiculo de la confiabilidad con el

| coeficiente de alfa de Cron Bach y finaimente |

v
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sera aplicade a las unidades de analisis de
_ esta investigacion.

CTA(Xx)
Registro de las incidencias de las
enfermedades profesicnales Sugerencias,

TO(

)

a) De acuerdo

b)Totaimente De acuerdo

c¢)Desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo,

TA( x)
Registro de las incidencias de
accidentes laborales. Sugerancias

TO(

)

a) De acuerdo

b)Tetalmente De acuerdo

c)Desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo.

- Tiene espacio suficiente en su | TA(x )
| puesto de trabajo |
Sugerencias

)

. a) De acuerdo

b)Totalmente De acuerdo

c)Desacuerdo

d. Totaimente en desacuerdo.

TA{x)
La vestimenta es la adecuada para
su desempefio laboral Sugerencias

TD(

)

a) De acuerdo

b)Totalmente De acuerdo

c)Desacuverdo

d. Totalmente en desacuerdo.

Existen algun comité de seguridad e | TA(x )
higiene en Cencosud
a) De acuerde | Sugerencias

TO( )

b)Totalmente De acuerdo

c)Desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo.

;ﬁ(x )

Las medidas de prevencion son las
| indicadas contra los accidentes de Sugerencias

)

~ trabajo

' a) De acuerdo

b)Totalmente De acuerdo

. c)Desacuerdo

[ d. Totalmente en o uerdo

| | TA{x )

)
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Elementos de proteccidn en su area
durante su jornada laboral.

a) De acuerdo

b)Totaimente De acuerdo
c)Desacuerdo

| d. _Totalmente en desacuerdo.

En Cencosud estan demarcadas y
senalizadas las rutas de evacuacion
en caso de accidente.

2) De acuerdo

b)Totalmente De acuerdo
c)Desacuerdo

d.__ Totaimente en desacuerdo.

TA(x )
Sugerencias

TD( )

' Le empresa ha realizado jermadas
| de salud ocupacional y seguridad
industriai

a) De acuerdo

b)Totalmente De acuerdo
c)Desacuerdo

d. _Totalmente en desacuerdo.

TA(x)
Sugerencias

TD( )

' La empresa anualimente realiza
examenes

b)Totalmente De acuerdo
c)Desacuerdo
4. Totaimente en desacuerdo.

TA(x)
Sugerencias

)

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N'TA

N*TD

5. COMENTARIO GENERALES

6. OBSERVACIONES
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Anexo 03

Carta de Autorizacién de la Empresa.

“Asio del Diilogo y la Reconciliacion Nacional”

Miraflores, 01 de Setiembre de 2019

Quien suscnbe:

Sr. José Carlos Ascarza Revoredo

Gerente de RR.HH. - CENCOSUD RETAIL PERU S.A.

AUTORIZA: Permuso para recojo de mformacion pertinente en funcion del provecto de
Investigacion, denominado: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA DISMINUIR LOS RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA CENCOSUD -
LIMA 2019

Por el presente, el que suscnbe, sefior Jozé Carlos Ascarza Revoredo, AUTORIZO al
alumno: VICTOR RAUL FALEN LOCONI, identificado con DNI N°: 42029138,
estudiante de la Escuela Profesional de Ingeniena Industnal, y autor del trabajo de
mvestigacion denomunado: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA DISMINUIR LOS RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA CENCOSUD -
LIMA 2019, al uso de dicha mnformacién que conforma el expediente técnico asi como
hojas de memonas, cilculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas amba de quien solicita se
garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

JUSE CARLOS ASCARYA RNYAREDD
Qoronte de IR MM,

CENCGSLD RETAIL
Fad 3.8, '

104



