S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
URBANISMO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORES Y PROYECTISTAS
LAMBAYECANOS S.A.C.- 2020

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

Autor (a):
Bach. Uriarte Avellaneda, Maria del Rosario
(ORCID: 0000-0002-0322-9367)

Asesor:
Mg. Carrascal Sanchez, Jenner.
(Orcid: 0000-0001-6882-8339)

Linea de Investigacion:
Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente
Pimentel — Peru
2021



TESIS

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA DISMINUIR LOS ACCIDENTES LABORALES
EN LA EMPRESA CONSTRUCTORES Y PROYECTISTAS
LAMBAYECANOS S.A.C.- 2020

Aprobacion del Jurado

Mg. Carrascal Sanchez, Jenner.

Asesor Especialista

Mg. Ramos Moscol, Mario Fernando

Presidente de Jurado

Mg. Armas Zavaleta, José Manuel Mg. Carrascal Sanchez, Jenner

Secretario de Jurado de Tesis Vocal de Jurado de Tesis



DEDICATORIA

A nuestro Padre Celestial por darme la vida y la
oportunidad de realizar mis metas. A mis padres:

Eva y Gerbacio por su carifio, apoyo y comprension.
“Cada vez que le ocurra un accidente, no olvide
reflexionar sobre las posibilidades que tiene de poder

sacarle provecho a esta circunstancia”

Uriarte Avellaneda, Maria del Rosario



AGRADECIMIENTO

A dios por darme fuerza para seguir
adelante, a mi familia por ser el apoyo

primordial en mi investigacion.

Uriarte Avellaneda, Maria del Rosario



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
DISMINUIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORES Y PROYECTISTAS LAMBAYECANOS S.A.C. 2020
PROPOSAL FOR A HEALTH AND SAFETY SYSTEM AT WORK TO REDUCE
WORK ACCIDENTS AT THE COMPANY CONSTRUCTORES Y PROYECTISTAS
LAMBAYECANOS S.A.C. - 2020

Uriarte Avellaneda, Maria del Rosario?

Resumen

En la tesis titulada propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo para
disminuir los accidentes laborales en la empresa Constructores y Proyectistas
Lambayecanos SAC — 2020, tuvo como objetivo general Elaborar una Propuesta de
un sistema de seguridad y salud en el Trabajo que contribuya a disminuir los
accidentes laborales en la Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos
S.A.C.- 2020. El tipo de estudio es descriptivo propositivo, de disefio no experimental

de corte transversal.

La poblacion y muestra es de 72 trabajadores de la empresa, se aplicé andlisis

documental y encuesta para medir los riesgos y accidentes laborales.

Como resultado se obtuvo que el 18,1% de los trabajadores estan totalmente de
acuerdo de que existen sistemas de seguridad y salud adecuados en la empresa;
25,0% de los trabajadores son indiferentes a la existencia de sistemas de seguridad y
salud; 56,9% de los trabajadores estan en desacuerdo estan en que son los
adecuados. Se concluye que el B/C= 1,34 por lo tanto se acepta el proyecto. Si el B/C
> 1 ya que indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente el proyecto
debe ser implementado. Se recomienda mantener actualizado los registros obligatorios

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRAC

In the thesis entitled "Proposal of a safety and health at work system to reduce
occupational accidents in the company Constructores y Proyectistas Lambayecanos
SAC - 2020, its general objective was to prepare a proposal for a safety and health
system at work that contributes to reduce occupational accidents in the Constructora y
Proyectistas Lambayecanos SAC-2020. The type of study is descriptive, non-

experimental, cross-sectional design.

The population and sample is 72 workers of the company, documentary analysis and

survey were applied to measure occupational risks and accidents.

As a result, it was found that 18.1% of workers fully agree that there are adequate
health and safety systems in the company; 25.0% of workers are indifferent to the
existence of safety and health systems; 56.9% of workers disagree that they are
adequate. It is concluded that the B / C = 1.34 therefore the project is accepted. If the
B / C> 1 indicates that the benefits outweigh the costs, therefore the project must be
implemented. It is recommended to keep updated the mandatory records of the

occupational health and safety management system.

Key words: Work accidents, Health, Safety.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica
A Nivel Internacional

Kassu (2017) en Africa y Asia, se sefiala que los asuntos de salud y seguridad
ocupacional son particularmente criticos en el mundo en desarrollo, Africa esta
especialmente asolada por condiciones de trabajo inseguras en industrias como la
mineria, la construccion, la manufactura e incluso los servicios. Alli describe que
Africa y Asia tienen practicas y condiciones mas inseguras en la gestion del trabajo
infantil, el empleo, la economia informal y la incorporaciéon de la perspectiva de
género, estadisticas laborales, inspeccién del trabajo y seguridad maritima, VIH /
SIDA y el mundo del trabajo y la migracion internacional. La migracion,
especialmente de Africa a Europa, es una que indica la existencia de seguridad y

salud en el lugar de trabajo inseguras y sostenibles.

Therese, et al (2019) en Canada se muestra que la edad es importante en lo que
respecta a la seguridad ocupacional, y un articulo mostré que los trabajadores de
15 a 18 afios informan incluso méas accidentes, cumplen menos con las normas de
seguridad y tienen mas negligencia en materia de seguridad que los trabajadores
de 19 a 22 afios. Al mismo tiempo, se argumenta constantemente que el aumento
del riesgo para los trabajadores jovenes se explica en parte por la desigualdad en
(i) la exposicion a tareas laborales peligrosas, (ii) la calidad de la instruccion y
capacitacion en salud y seguridad, y (iii) el nivel de trabajo temporal y trabajo fuera
del horario normal de trabajo. Para prevenir los accidentes laborales en el trabajo
entre los trabajadores jovenes, es necesario centrarse en los factores de riesgo

organizacional.

Shezeen y Kwangsu (2018) en la Republica de Corea, la tasa de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo en 2016 fue de 4,9 casos por cada 1.000
trabajadores a tiempo completo y la tasa de mortalidad fue de 0,96 por cada 10.000
trabajadores a tiempo completo. La tasa se considera muy alta segun los
estandares de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE). Los investigadores han intentado examinar posibles antecedentes de
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desempefio seguro para desarrollar y aplicar programas de seguridad mas
efectivos y eficientes. Las percepciones de los empleados sobre los riesgos de
lesiones o accidentes, es decir, la sensacion de sufrir un accidente o lesion en el
futuro en el lugar de trabajo, se han identificado como predictores de conductas de

riesgo.

Nicole y Daniel (2018) en Hong Kong en la década de 1980, se introdujo el sistema
de gestion de seguridad (SMS) en la industria de la construccidén para mitigar los
peligros en los lugares de trabajo, reducir el riesgo de lesiones y minimizar los
dafios a la propiedad. Ademas, el 24 de noviembre de 1999 se introdujo el
Reglamento sobre fabricas y empresas industriales (gestién de la seguridad) para
autorizar la aplicacion obligatoria de un SMS en determinadas industrias, incluida
la construccion de edificios. Por lo tanto, es fundamental evaluar la efectividad del
SMS para mejorar la seguridad de la construccion e identificar los factores que

influyen en su implementacién en Hong Kong.
A Nivel Nacional

Buiza y Abanto (2017) en Lima se implementé un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Ley 29783, se ha realizado con el
objetivo de minimizar los riesgos a que estan expuestos los colaboradores de la
empresa SAS IMPORT S.A.C, la cual segun su actividad se encuentra en el rubor
de comercializacion de productos importados. Con el fin de cuidar a lo primordial
en su cadena de valor inicia esta propuesta con el diagndstico de linea base de
acuerdo al articulo N° 37 de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783,
donde encontramos con un 2% de cumplimiento de prevencion contra accidentes
laborales la empresa SAS IMPORT S.A.C refleja aquello con lo que el Estado
Peruano a través del Ministerio de Trabajo viene luchando, con el fin de tener un
ambiente de trabajo seguro para el bienestar de los colaboradores, sus familias y

los duefos de la empresa.

Toribio (2017) en Lima se estudio a la empresa Industria del Jebe Molivic E.l.R.L.
que pertenece al sector industrial, la cual cuenta con problemas de seguridad y

salud en el trabajo, el cual trae como consecuencia accidentes laborales y
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sobrecostos de dicha empresa. El proyecto presentado tiene como con fin
proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que contribuya
a la disminucion de accidentes y al sobrecosto econdémico que conlleva. Es por
ello que de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 37 de la ley 29783, se debera
comenzar con la elaboracion de la linea base, para saber la realidad actual de la
empresa. Se elaborara la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales (IPER), el cual ayuda a los trabajadores de cada area a saber como

evitar los accidentes y riesgos laborales.

Garcia (2020) en el distrito de Lurin, Lima, inicialmente, se contaba con un Sistema
de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado parcialmente,
basado en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como parte
de esta implementacion parcial, se pudo evidenciar que se contaba con la matriz
IPERC, la misma que estaba incompleta, pues faltaba, por ejemplo, actividades
conexas como el servicio de limpieza y vigilancia, asi mismo, se mencionaban los
controles para los peligros y riesgos asociados a los procesos y actividades, pero
estos no se encontraban implementados. Tomando como punto de partida la
adecuada elaboracién de esta matriz, se pudo cuantificar los riesgos para disminuir

su nivel y asi proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

Loayza (2016) en Lima, Peru, se sefiala que la presente investigacion parte de
una situacion problematica observada en la Empresa Activa Peru debido a la falta
de Planificacion en Seguridad y Salud Ocupacional generados en el area de
proyectos, donde el personal se encuentra expuesto a ciertos riesgos y peligros
laborales por desconocimiento, omisién e incumplimiento de procedimientos y
normas relacionados con las actividades realizadas. El objetivo fue implementar
un sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Asi, se realizd un
analisis situacional del &rea de proyectos identificando el nivel de cumplimiento de
los requisitos establecidos por la norma, evaluando los peligros y riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores y la revision de las normas nacionales sobre

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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A Nivel Institucional

La empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.
identificada con RUC N° 20487431533, creada el 24 de Agosto del afio 2010,
siendo su representante legal el Sr. Damian Romain, Alberto y su domicilio legal
la calle Vicario N° 163 en la Urb. Las Brisas, en Chiclayo; se dedica al rubro de la
construccion, y debido a que en muchas ocasiones, los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo implementados en nuestra empresa no cumplen su
objetivo fundamental, que es el de disminuir o evitar la ocurrencia de incidentes y
accidentes de trabajo y es que debido a que en casi todos los lugares de trabajo
se puede encontrar un numero ilimitado de riesgos, que van desde las condiciones
de trabajo inseguras evidentes e insidiosas a riesgos menos patentes y que a
menudo los riesgos son inherentes al lugar de trabajo y, por consiguiente, la
prevencion de accidentes y enfermedades mas eficaz se inicia cuando los
procedimientos de trabajo se hallan todavia en la fase de concepcion, cuando se
pueden implantar condiciones de seguridad en los procedimientos de trabajo, es
un compromiso firme de la direccion y con una activa participaciéon de los
trabajadores es necesario un programa de salud y seguridad en el lugar de trabajo

gue dé buenos resultados.
1.2 Antecedentes del estudio
A Nivel Internacional

Gil, Angarita, & Vanegas (2017), en su tesis titulada Disefio de una propuesta
para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Ag Construccion y Disefio; Colombia cuenta con una serie de leyes
y normatividad en seguridad y salud en el trabajo, que se consolid6 con el decreto
anico 1072 de 2015 para todas las empresas, sin importar su tamafio o razén
social, con campo de aplicacion para empleadores publicos o privados y de
obligatorio cumplimiento en su implementacién, por lo anterior todas las empresas
deben gestionar los riesgos criticos y prioritarios dependiendo propios de su
organizacion y es importante la empresa AG CONSTRUCCION Y DISENO disefie

actividades y planes de accién que permitan disminuir accidentes de trabajo y
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enfermedades laborales y comunes . La empresa AG CONSTRUCCION Y
DISENO no cuenta con el SG-SST, por lo que se presenta la necesidad de
implementar el mismo, a través de una de la aplicacion del diagnéstico de
cumplimiento frente a la normatividad vigente, para establecer los planes de accion
a seguir y dar cumplimiento al DECRETO 1072 .Capitulo 6 , en consecuencia con
lo anterior se genera la necesidad de caracterizar la accidentalidad e identificar los
riesgos prioritarios a través del desarrollo de la matriz de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, para cuantificar y establecer segun orden de peligrosidad
aguellos que son prioritarios y determinar los controles en la fuente, medio y

trabajador mediante el ciclo PHVA (planear , hacer , verificar y actuar).

Bernal (2018); en su tesis, tuvo como objetivo velar por la proteccion, seguridad y
buenas condiciones del ambiente laboral para que el trabajador pueda desarrollar
en optimas condiciones sus tareas e incrementar la productividad de la empresas,
el crecimiento de enfermedades laborales ocasionadas por movimientos repetidos,
contaminacion, ruido, contaminacioén visual y el estado de la infraestructura, llevan
a las empresas a tener normas y seguir un manual que les permita disminuir los
riesgos y saber que hacer al respecto para tomar las acciones correctivas y
preventivas para prevenir dafios y accidentes. El disefio del sistema de seguridad
y salud en el trabajo y la inspeccion de las condiciones actuales, va a permitir que
logremos un mejor aprovechamiento de las normas existentes y mayor
conocimiento en cuanto a la verdadera importancia social que representa la salud
de los trabajadores de la empresa. Por todo lo anterior disefiar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo para IBASEO permitird mejorar su capacidad de
mantearse en el mercado brindando seguridad.

Obando (2019) Como objetivo se plante6 analizar el impacto que tienen los
sistemas de gestion de seguridad y salud en la accidentalidad laboral. Para su
elaboracion se utilizaron métodos, tales como: el andlisis documental, la
recopilacion de datos historicos de accidentalidad, asi como una lista de chequeo
como protocolo para la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Se desarrollé una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo

y cualitativo. Se realizé el analisis en una empresa que fabrica material publicitario,
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empaques y embalajes impresos en carton ubicada en la ciudad de Guayaquil en
Ecuador, este estudio permitio concluir que, en la medida que el sistema de gestion
de la seguridad y salud alcanza mayor grado de madurez, los indices de
accidentalidad laboral tienden a disminuir, coincidiendo este comportamiento con

los resultados que reportan los estudios de Vinodkumar y Bhasi (2011.

Herrera (2018) Esta ivestigacion tiene como objetivo disefiar e Implementar un
Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa vsoft
Colombia de acuerdo a los parametros la Resolucion 1111 de 2017. En compaiiia
con la asesoria externa se efectu6 el desarrollo de la evaluacion de cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Decreto 1072; cumpliendo con los estandares
minimos de la Resolucion 1111 de 2017, como resutados la empresa contaba con
un documento denominado politica de seguridad y salud ocupacional, esta no
habia sido divulgada y carecia de concordancia con el Decreto 1072 y no tenia
claros sus objetivos. Se concluye que la organizacion Vsoft Colombia pudo
visualizar la rigurosidad de sus procesos; su capacidad de respuesta ante
situaciones no previstas en su que hacer diario; mejorar las instalaciones y
recursos en pro de la seguridad y la salud de sus colaboradores y para garantizar

la continuidad del negocio.
A nivel nacional

Pérez (2020) La siguiente investigacion tiene como objetivo implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Jaén Gas
SAC. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta. Teniendo
como resultado un 0% en el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, posteriormente se le aplica el tratamiento, la
Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y una
serie de herramientas e instrumentos como la Matriz IPER — C para evaluar los
riesgos de la organizacion y posteriormente aplicar los controles correspondientes

se realiz6 el analisis de la situacion actual de la empresa Jaén Gas SAC, mediante
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un estudio de linea base para sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, dando un 0% de cumplimiento con la normativa nacional.

Cruz (2018) La siguiente investigacion tiene como objetivo aplicar y conocer la
importancia de un SG-SST para reducir los accidentes laborales en los trabajo de
altura vertical en la empresa Astros Peru S.A.C. La Metodologia de la investigacion
es cuantitativa. En este tipo de investigacion, el grado de control de las variables
es minimo y poco apropiado para el asentamiento de las relaciones entre las
variables, es conveniente utilizarlos solo como prueba de experimentos que
requieren mayor control. tenemos como resultados los siguientes promedios:
(1219,75) Frecuencia de accidentes antes de Aplicar la Gestion de Seguridad,
(274,14) Frecuencia de accidentes después de aplicar la Gestion de seguridad.
Alcanzando una mejora de 88 %. Se concluye que el promedio de cumplimento de
la gestion de seguridad es 97.6 % y previene el 94.46 % de la accidentabilidad
laboral en los trabajos de altura de la empresa Astros Peru s.a.c.

Machuca (2017) El presente trabajo fue desarrollado en la empresa J&W CIA. Con
el objetivo de aplicar un sistema de seguridad basada en las normas OHSAS
18001 para disminuir los accidentes de trabajo. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de la persona, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis.teniendo como resultado una disminucion de los accidentes e incidentes
de trabajo, gracias al sistema de seguridad y salud en el trabajo, se logro el
compromiso de los trabajadores, siendo mas responsable con sus actos, ya no
cometiendo actos inseguros que atenten contra su salud, se cumplié con casi
todos los todos lo que se planifico en el presente trabajo cientifico. Se concluye
gue un buen sistema de seguridad y salud en trabajo basada en las normas
OHSAS 18001 minimiza significativamente los accidentes de trabajo, haciendo un

buen desemperio de las labores.

Huete (2019) El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
disefiar una propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo de una clinica privada basandose en la norma ISO 45001. Es un estudio
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correlacional de enfoque cuantitativo pues se asociaran variables de un tiempo
especificos los cuales son los meses de enero a junio del 2018 y se medira cual
es el impacto de los datos estadisticos de este tiempo en los costos referentes a
seguridad y la salud en el trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos se
observa que la propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo disminuye las cantidades de accidentes ocurridos y los costos
ocasionados por los accidentes laborales y los descansos médicos, concluyendo
asi que se obtiene una disminucion de 15,989 % de los costos referentes a

seguridad y salud en el trabajo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

La historia de la salud ocupacional podria remontarse a tiempos muy antiguos,
como indica Maria del Carmen Castafiaga Ruiz, especialista en el tema de salud
ocupacional y ex directora general del Instituto de salud, la salud ocupacional aln
no definida como tal, estuvo presente desde que Galeno describio las
intoxicaciones de los mineros de Chipre; durante el renacimiento, o cuando entre
los afios 1494-1555, George Agricola realiz6 una primera division entre
enfermedades laborales cronicas y agudas; y posteriormente a mediados del siglo
XVI con el desarrollo del primer tratado de Para Celso sobre las enfermedades de
los mineros. Segun sefala la ex directora general de DIGESA, en el Peru, la
primera mencion a las enfermedades ocupacionales es del periodo colonial
cuando se hace referencia a los indigenas obligados a laborar en las minas de
donde, por intoxicacion, pocos sobrevivian, sin embargo, la era cientifica de la
salud ocupacional esperaria hasta el 1926, periodo republicano, cuando la
responsabilidad del control e inspeccion de higiene de los diferentes centros
laborales, la tomaria la Direccion de Salubridad del Ministerio de Fomento
(Gastafiaga, 2012).

Algunas empresas vienen demostrado su interés por desarrollar la seguridad y
salud ocupacional en sus ambientes de trabajo, pues estas ya cuentan con el

departamento de seguridad y salud ocupacional, como area funcional de la
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empresa, dedicada a estudiar los riesgos y peligros existentes y tratar estos temas
con el fin de reducir el niumero de accidentes. Es importante reconocer esta actitud
de algunos empresarios, ya que segun indica Ray Asfahl, tiempo atras el interés
por estos temas solia ser minimo, muestra de ello es que los representantes del
area, directores o0 gerentes de seguridad y salud, eran poco considerados y
reconocidos por las demas areas o incluso por la direccion de la empresa. Esto
cambio cerca de los afos setenta, luego de que en EE.UU se promulgara la ley de
salud y seguridad laboral y se creara la direcciéon de salud y seguridad laboral.

El cambio repercutio en las funciones de los directores, estas pasaron a ser de
mayor responsabilidad permitiendo que se fortalezca la autoridad de los gerentes

de seguridad y salud de las plantas industriales (Asfahl, 2000).
Ademas en su libro de seguridad industrial y salud, Ray Asfahl cita lo siguiente:

Tiempo atras nadie tomaba importancia a la salud en el trabajo, solo la enfermera
de la planta se preocupaba con respecto a esto, y por temas de jerarquia de
puestos, esta persona aunque tuviese conocimientos no tenia la suficiente
autoridad para proponer mejoras que ayuden a la prevencion y disminucion de
riesgos esto no sucederia si el puesto fuera de mayor nivel como el de una
gerencia. Es asi como actualmente, el gerente de seguridad y salud en el trabajo
es responsable de analisis de riesgos, cumplimiento de las normas y planeacion
de inversiones de capital, ademas de las funciones antes mencionadas (Asfahl,
2000).

Con ello reconoce la importancia de la conformacion de un grupo encargado de

la seguridad y salud ocupacional.

1.3.1.1. Definicién de sistema de seguridad y salud ocupacional

Cada vez mas empresas incluyendo las MYPES estan trabajando en asegurar la
integridad de sus trabajadores, equipos y local. Para lograrlo desarrollan un
sistema de seguridad y salud ocupacional que le permita identificar y disminuir
riesgos y peligros, proponer medidas de prevencion y control de accidentes e
incidentes, con el fin de contar con personal saludable y evitar que los riesgos

afecten al personal, equipos, local y funcionamiento de la organizacion.
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Segun asegura el MTPE, la seguridad ocupacional estudia los diferentes tipos de
lesiones producidas en el trabajo, ademas del disefio de sistemas de prevencion,
es decir, esta trata acerca de la problemética de la seguridad en el trabajo,
estudiando algunos aspectos basicos como son el origen de los accidentes de
trabajo, su prevencion, la legislacion aplicable y las responsabilidades que

originan.

El primer aspecto basico, accidentes de trabajo, se define como el evento
repentino que por causa del trabajo origina en el trabajador una lesion organica,
una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte, pudiendo ocurrir durante el

cumplimiento de una labor, aun fuera del lugar y horas de trabajo (Bravo, 2014).

Otro aspecto béasico ha sido la promulgacion, en varios paises, de normas
legislativas sobre salud y seguridad en el trabajo, El diario EI Comercio afirma que
para el caso de Perq, se constituyo la ley 29873, ley de seguridad y salud, la cual
tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de ciertas practicas reglamentadas
como la realizacion de examenes meédicos antes, durante y al término de la
relacion laboral con las empresas, ademas de la elaboracion de un mapa de
riesgos con participacion de los sindicatos e informar al MTPE de todo accidente

gue coloque en riesgo la vida e integridad fisica y psicolégica del trabajador.

Ciertamente, estas disposiciones estan dirigidas a grandes empresas privadas, de
las cuales, la mayoria viene aplicando lo que indica la ley. Lo lamentable es la
dificultad de su cumplimiento en las pequefias empresas, que son la fuente de
trabajo del 85% de la poblacion econémicamente activa en el Perd. Con respecto
a la salud ocupacional, segun la Organizacién mundial de la Salud (OMS), esta se

define como:

La promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. La prevenciéon entre los trabajadores de
desviaciones de la salud causadas por sus condiciones de trabajo, la ubicacion y
mantenimiento del trabajador, en un ambiente ocupacional adaptada a su
condicion fisiologica y, para resumir la adaptacion del trabajo al hombre y de cada
hombre su ocupacién” (Occupational Health, citado en OMS, 2008).
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La OMS (2008) lineas arriba define a la salud ocupacional como aquella que vela
por el bienestar de la salud de los trabajadores, y para ello desarrolla actividades
de promocidn, educacién, prevencién, control y recuperacion de su personal con

el fin de protegerlos de los riesgos ocupacionales.

Segun indica MAPFRE, los elementos de la salud ocupacional son: higiene
ocupacional, ergonomia y medicina del trabajo. Con respecto al primer elemento,
higiene ocupacional consiste en ofrecer un buen ambiente de trabajo con el que
se evite enfermedades y perdida de salud de los trabajadores, consiste en
identificar, estimar, evaluar y controlar los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.
Agentes fisicos como mecéanicos, térmicos y radiacion, agentes quimicos como
gases y vapores, solidos y liquidos; y agentes biolégicos como microorganismos,
microbios, virus, hongos, parasitos (MAPFRE, 2017).

El segundo elemento es ergonomia y MAFRE lo define del siguiente modo:

Conjunto de técnicas multidisciplinarias que estudia y analiza las condiciones de
trabajo en sus aspectos fisico, psiquico y social, con el fin de obtener la maxima
adaptacion, armonia y eficacia del hombre al ambiente de trabajo” (MAPFRE,
2017).

Es decir, la ergonomia busca adaptar el entorno, los puestos de trabajo, a la
personay no al revés como solia trabajarse tiempo atras cuando se exigia que el
trabajador se adecuara a su puesto de labor, mas bien ahora se busca darle las
mayores comodidades posibles, ya que esto a mediano plazo significa incremento

de la productividad y por consiguiente mayor ganancia para la empresa.
Los principios de la ergonomia son:

1. La maquina se adapta al hombre

2. El confort no es un lujo, es una necesidad

3. Considerar extremos en grupo de poblacién

4. Buenas condiciones igual buen funcionamiento

5. Participacion del individuo
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El dltimo elemento es medicina del trabajo, Gomero Cuadra, indica que el Comité
mixto de la Organizacion internacional de trabajo y Organizacion mundial de la
salud, define a medicina del trabajo como la actividad médica que promociona y
mantiene el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones, la proteccion de los trabajadores frente a todo tipo de
riesgo procurando adaptar el trabajo y su ambiente a las capacidades fisiol6gicas
y psicologicas de los trabajadores (Gomero Cuadra , Zevallos Enriquez , & Llap
Yesan, 2006).

Para poder proteger al trabajador de forma efectiva, en primer lugar, se debe definir
el tipo de riesgo y dafio laboral al cual esta expuesto y el que se desea reducir o
eliminar. Segun la publicacion de Garcia Vigil, editor de la Revista Médica del
Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley Federal del trabajo Mexicano
establece que el dafio laboral debe suceder en el lugar y tiempo del trabajo, y que
debe existir una relacion de causalidad directa entre la lesion corporal y el trabajo
realizado. Todo lo contrario ocurre en Espafa, ya que la Ley Europea de
Prevencion de Riesgos Laborales se preocupa no solo por los accidentes, lesiones
producidas por la accion repentina o violenta de un agente exterior, sino también
por las enfermedades o incluso por la alteracion de los procesos vitales que
pudieran surgir en el trabajo que muy probablemente desencadenen en
enfermedades cronicas como la diabetes mellitus tipo 2, la cardiopatia isquémica,
la enfermedad vascular cerebral, entre otras; el motivo de un enfoque mas
profundo, se debe a que estas enfermedades serian consideradas como factores
enddgenos que pueden originar o causar un accidente de trabajo. De manera que
Espafia esta trabajando en una medicina del trabajo mas preventiva y con un
verdadero enfoque de riesgo, el que no solo contemple seguridad e higiene en el

trabajo o calificacion de riesgo realizado (Garcia Vigil, 2010).

1.3.1.2. Importancia de la gestion de seguridad y salud ocupacional

A pesar de que muchos empresarios no crean en la importancia del desarrollo de
la gestion de seguridad y salud ocupacional, este esta demostrando su efectividad
a través de sus logros. De esta manera, segun afirma Mariategui JLT, corredores

de Seguros, el afio pasado se redujo en 1,2% la tasa de siniestralidad laboral por
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accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Asimismo, se conoce que
el mercado asegurador desembolsa 42,53% menos por indemnizaciones en el
2011 frente al afio anterior, la tendencia es de seguir disminuyendo, gracias a que
cada vez las empresas cuentan con mejores practicas en la prevencion de riesgos

laborales y salud ocupacional.

Por otro lado, MAPFRE expresa cuatro razones por las cuales es importante
desarrollar un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, la primera
razén es que permite cumplir con mayor facilidad la legislacién o alguna otra norma
con mayor facilidad, la segunda es que ayuda a reducir costos, la tercera es que
soporta la presion comercial, y finalmente la cuarta razon es que permite aumentar
ingresos a través de nuevos negocios, pues actualmente los inversionistas son
mAas conscientes sobre temas de seguridad (Ortiz, 2017). Mientras que para
MAPFRE existen cuatro razones de importancia, para Guillermo Shinno Huamani,
asesor del Ministerio de Energia y Minas en temas energéticos, la importancia de
este radica en la implementacion efectiva de éstas politicas que aseguran una
produccion sin paralizaciones, sin horas hombre perdidas, sin bajo rendimiento de
los trabajadores, sin pago de indemnizaciones, multas o incluso el deterioro de la
imagen de la empresa, todo esto se resumen en menores costos y un ambiente
adecuado de trabajo (ESAN, 2017).

1.3.1.3. Ley 29783 — Ley de seguridad y salud ocupacional

La Ley 29783 menciona nueve principios: principio de prevencién que garantice
gue empleador ofrece a trabajador un ambiente donde su vida y salud no corran
peligro, principio de responsabilidad del empleador hacia el trabajador sobre las
implicancias econdémicas en caso este Ultimo sufra un accidente o contraiga alguna
enfermedad por motivos laborales, principio de cooperacion entre el Estado,
empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales para que juntos colaboren
y coordinen sobre la seguridad y salud ocupacional, principio de informacion y
capacitacion sobre la labor a desempeniar y sus riesgos dirigido a los trabajadores
y organizaciones sindicales, principio de gestion integral del sistema de seguridad
y salud ocupacional al de la empresa; el sexto, principio de atencién integral de la

salud para los trabajadores que se accidenten en el trabajo o sufran alguna
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enfermedad ocupacional, principio de consulta o participacion de trabajadores y
empleadores con el fin de mejorar en materia de seguridad y salud ocupacional,
principio de primacia de la realidad por parte de entidades publicas y privadas que
brindan informacién sobre la legislacion y finalmente, principio de proteccion hacia
el trabajador a través de un ambiente seguro y saludable que le permita sentirse
comodo y facilite a lograr sus objetivos. Ademas, esta indica que su ambito de
aplicacion son todos los sectores econdmicos y servicios y aplica a trabajadores y
empleadores publicos y privados (Congreso de la Republica del Pera, 2014).

La ley 29783 cuenta con un reglamento de seguridad y salud ocupacional, el cual

sefala:

Se ha aprobado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
objeto de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a través del
deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacidn y control del Estado
y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a
través del didlogo social, deben velar por la promocién, difusion y cumplimiento de
la normativa sobre la materia” (Reglamento de Ley de seguridad y salud en el
trabajo 2012, 3)

Segun la cita anterior, el Perlu viene mostrandose responsable con el tema de
seguridad y salud en el trabajo, pues reconoce la importancia de los derechos a la
vida y a la salud segun lo muestra en la Constitucion Politica del Perd. Ademas,
instituye la obligacion de los Estados miembros de implementar una politica de
prevencion de riesgos laborales y vigilar su cumplimiento; el deber de los
empleadores de identificar, evaluar, prevenir y comunicar los riesgos en el trabajo
a sus trabajadores; y el derecho de los trabajadores a estar informados de los

riesgos de las actividades que prestan.

El reglamento de La ley consta de siete titulos, quince capitulos, ciento veintidos

articulos, una Disposicion Complementaria Final, catorce Disposiciones

Complementarias Transitorias, un Glosario y dos Anexos, ademas, este presenta

un glosario de términos donde se define accidente de trabajo, lista los tipos de
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accidentes y causas de los accidentes, definen ergonomia y EPP entre otros

conceptos (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

1.3.2. Accidentes laborales / incidentes de Newmont.

El modelo de causalidad de accidentes / incidentes de Newmont sera utilizado
como técnica principal de investigacion. Por norma, el empleador es responsable
por la prevencion de los riesgos de sus empleados, lo cual tiene como fin garantizar
la vida de sus trabajadores en los sitios y centros de trabajo. La investigacion
permite determinar el origen de los eventos para identificar su causalidad e
intervenir en el mejoramiento de sus procesos productivos para eliminar o
minimizar su ocurrencia. La prevencion de los accidentes y enfermedades

laborales es responsabilidad de todos.
Hay que tener en cuenta que cuando ocurre un accidente:

Lo mas importante es atender a la victima o victimas. Después descubrir las

causas del accidente.
Todos necesitamos ayuda para identificar las causas de los accidentes.

Una vez ocurrido el accidente / incidente, es prioridad responder a la emergencia
con prontitud para minimizar los riesgos inmediatos del personal, la comunidad, el
medio ambiente, el equipo, el proceso a ocupacionales la reputacion de la

compafia. Se recomiendan las siguientes medidas.

Valoracion y control del escenario en caso se produzcan accidentes potenciales

secundarios.

Administrar los servicios de emergencia y primeros auxilios, ademas de asegurar
gue sean contactados. De los costos estimados desde niveles insignificantes de

pérdida hasta los catastroficos.
1) Causas de los incidentes
Es uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.

a) Causas basicas
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Son los factores personales y laborales que permiten que existan actos y

condiciones subestimar.

Factores personales.- Son los relacionados con la falta de habilidades,

conocimientos, actitud, condicion fisico — mental y psicologica de la persona.

Factores laborales.- Referidos a las condiciones y medio ambiente del trabajo:
liderazgo, planeamiento, ingenieria, organizacion, meétodos, ritmos, turnos de
trabajo, maquinaria, equipos, materiales, logistica, dispositivos de seguridad,
sistema de mantenimiento, ambiente, estandares, procedimientos, comunicacion

y supervision.
b) Causas inmediatas
Actos y condiciones subestandar que causan directamente

Contener cualquier derrame, especialmente donde existan lineas drenaje y

conductos de agua.

Determinar quién necesita ser notificado (por ejemplo: entidades
gubernamentales, servicios que proporcionan ayuda en caso de emergencia,
grupos de interés internos / externos, etc.) y en la / emision de notificaciones,

asegurar gue estas sean archivadas y registradas.
Asegurar o proteger el escenario y la evidencia.

Hacer los arreglos para transportar a las victimas de un accidente a un mayor nivel

de a accidentes e incidentes.

Actos subestimar.- Es toda accion o practica que no se realiza con el procedimiento

escrito de trabajo seguro

(PETS) o estandar establecido que causa o contribuye a la ocurrencia de incidente.

Mencion medica cuando sea necesario.

Establecer el equipo de investigacion, e iniciar la organizacion del proceso de

investigacion.
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Condiciones subestimar.- Toda condicidn existente en el entorno del trabajo y que
se encuentre fuera del estandar y que puede causar un incidente. Poner en

funcionamiento el sistema de respuesta rapida si es necesario.

“Salud ocupacional es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica,
mental, social y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo,

repercutiendo positivamente en la empresa (Universidad central 2006).

Las enfermedades ocupacionales son aquellas contraidas como resultado de la
exposicion a factores de riesgo relacionadas con el trabajo. Los riesgos son de tipo
salud ocupacional asi como los relacionados con la postura, precauciones para el

sistema visual y cardiovascular.

Algunas consideraciones a tomar en cuenta: la ergonomia y los factores de riesgo
en salud ocupacional deben ser revisados de forma periédica por los trabajadores
gue hacen uso de la computadora. Por otro lado, se debe contar con ambientes
adecuados y amigables, pues reducen consecuencias negativas en la salud. Asi
también, los profesionales de enfermeria deben procurar educar a los trabajadores
de centros laborales, con respecto a los cambios de estilo de trabajo en sus
puestos laborales, ya que de esta forma se podria evitar la aparicion de

enfermedades profesionales (Congreso de la Republica del Peru, 2014).
A. Clasificacion de riesgos del trabajo

Por lo que indica CEPYME, con el fin de disminuir el nUmero de accidentes y
enfermedades ocupacionales, se debe identificar los riesgos existentes en el lugar
del trabajo o los que estan implicitos en las actividades encomendadas, aun si son
a desarrollar fuera del centro de trabajo. De esta manera, es importante conocer

los tipos de riesgos existentes y en qué consisten.
B. Riesgos del area de trabajo

Este tipo de riesgo nace a causa de falta de orden y limpieza, superficies de
trabajo, objetos y herramientas en el piso o en lugares elevados. El primero, es un
factor transcendental para el suceso de accidentes, que cuando mejore, se

evitaran accidentes, el trabajador aumentara su eficiencia y por consecuencia
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incrementara la productividad de la empresa. El segundo, indica la importancia de
contar con superficies lisas y estables, ya que en su mayoria las caidas debidas a
las condiciones peligrosas de las escaleras y andamios ocasionan muchos
accidentes graves, por ejemplo los accidentes por la escalera portétil se debe a
que estas no reunen las condiciones suficientes de seguridad o porque son
utilizadas de forma incorrecta o imprudente, por ello en caso se haga uso de esta,
se deben respetar algunas normas como: elegir el tipo y tamafo correcto,
asegurarse que su buen estado, apoyarla con la inclinacion correcta, deben tener
zapatas antideslizantes. Finalmente, el tercer factor da origen a tropiezos con
objetos dejados en el suelo o pasillo, y por consecuencia el trabajador sufre
contusiones, esguince, atrapamiento o fracturas, asimismo, los objetos que son
dejados en lugares elevados como plataformas, andamios, pueden caer y herir al
trabajador o cualquier persona dentro de la empresa, por ello, es necesario que
los objetos que estan en superficies elevadas sean aseguradas o sino colocados

en alguna caja con identificacion.
C. Almacenamiento deficiente

Otro riesgo es el almacenamiento deficiente e incluye situaciones como:
apilamientos desordenados e inestables, bultos depositados en los pasillos, que
obstruyen el acceso a puertas o salidas de emergencia o0 a extintores, almacenar
temporalmente pero dejarlos de manera permanente en lugares no apropiados,
almacenar de forma incorrecta las barras con bordes peligrosos que pueden herir
a los trabajadores, almacenar piezas o bultos que pueden rodar y dafar a las
personas que transitan por el lugar, almacenamiento indebido de sustancias
corrosivas, inflamables o explosivas, y falta de sefalizacibn de zonas de

almacenaje y zonas de transito.
D. Riesgos en el uso de maquinaria

El principal peligro de sufrir algin accidente es la maquina con la que se trabaja,
si bien es cierto, ya se han encontrado y estan practicando técnicas de proteccion
en el uso de la maquinaria, sin embargo, siguen sucediendo accidentes de este

tipo, esto puede deberse a que el personal que maneja estos equipos y maquinas
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aun no toma consciencia y no cumple con la practica de estas técnicas. Los riesgos
mas comunes presentados en el uso de la maquinaria son: riesgos de lesiones
debidos a proyecciones de fragmentos de materiales, riesgo de corte,
atrapamiento, amputacion, riesgo de atrapamiento por las transmisiones, ejes,
volantes, poleas, acoplamientos. Algunas medidas de prevencion de accidentes
de este tipo son, cubrir las partes en movimiento de las maquinas, mantener el
puesto de trabajo ordenado y limpio para evitar tropiezos caiga cerca de una
maquina y se haga dafio, los trabajadores deben usar ropa adecuada, limpia,
ajustada, no usar cadenas, relojes, anillo, pulseras; ademas el trabajador debe
llevar su equipo de proteccién personal basico como casco de seguridad, calzado

de proteccion, lentes de seguridad, guantes, etc.
E. Riesgos en el uso de herramientas

Al parecer las actividades que implican uso de herramientas manuales son
consideradas como inofensivas, poco probable a desencadenar accidentes, sin
embargo, es todo lo contrario. Algunas de las causas por las que se producen
estos accidentes son: inapropiada calidad de las herramientas, inadecuada forma
de empleo de las mismas por parte del trabajador, mal estado de las herramientas
por un incorrecto almacenamiento y transporte. Como medidas preventivas se
debe practicar lo siguiente: usar las herramientas adecuadas en cada trabajo,
conservar la herramienta en buenas condiciones, manejar las herramientas de
forma debida, guardar las herramientas ordenadas y limpias en lugar seguro. En
el caso de herramientas eléctricas, existen otras medidas preventivas de
accidentes, algunas son: si los cables son largos, se debe asegurar que el enchufe
tenga el mismo numero de patillas que la herramienta eléctrica, no forzar las
maquinas al limite de su capacidad, si se necesita utilizar la maquina en una zona
conductora entonces se requerird un transformador que baje la tensién a 24
voltios, finalmente es importante que se guarde la herramienta en un lugar
apropiado, pues en caso de haber sido expuesta a humedad o productos quimicos,

se recomienda no utilizar y ser revisada por un técnico.
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F. Riesgos en el manejo y transporte de cargas

Para el transporte de cargas de forma manual, las medidas preventivas para
reducir la probabilidad de suceso de accidentes son: trabajar con un método
confiable, emplear medios mecénicos auxiliares como palancas, gatos, carretillas,
seleccionar y preparar adecuadamente al personal, control permanente, usar sus
equipos de proteccion personal basicos. La figura 1 presenta una imagen que

sefala la forma correcta de levantar un peso para ser transportado.

Figura 1: Forma correcta de levantar una carga

Fuente: CEPYME

Mientras que para el transporte de cargas por medios mecanicos, que incluyen
equipos como gruas, polipastos, trécolas, diferenciales y poleas como
transpaletas, carretillas elevadoras. En caso se dé un desprendimiento o
desplazamiento de las cargas, el origen se encuentra el amarrado deficiente y la
sobrecarga de los aparatos que se desea transportar, este tipo de riesgos también,
de forma continua, producen accidentes que resultan en trabajadores lesionados
y gastos para la empresa. Algunas de las medidas de prevencion de este tipo de
accidentes son: no sobrepasar la carga maxima sefalada del aparato, amarrar la
carga de forma segura para que no pueda deslizarse, realizar revision peridédica
de los equipos, al inicio del dia siempre se debe realizar pruebas en vacio para

comprobar el correcto funcionamiento de los elementos de elevacion.
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G. Riesgos de incendio y explosion

Las causas mas comunes que dan lugar a este riesgo son: cigarrillos, coton sucio,
cable pelado entre otros. Como se ha mencionado, los factores parecen tan
inofensivos que podrian ser eliminados con atacar en el orden y limpieza de la
empresa. Sin embargo, existen otras causas, poco mas serias, como electricidad
estéatica, debido a el rozamiento de los hidrocarburos con las paredes de los
tanques y tuberias, también se produce incendio por corriente eléctrica, sobre
intensidad o sobretension de la corriente eléctrica que genera calentamiento en
los cables y puede terminar en combustion, asi también, se pueden producir
incendios por las maquinas, ya que se puede producir combustién interna en los
motores debido a los gases de escape o también se puede producir incendio por
la transmision de calor por conduccion, radiacion o conveccion. Otros origenes de
incendios son fugas de gases, combustidon espontanea e imprudencias. Para poder
hacer frente a los incendios, se debe contar con medios de extincion adecuados
para cada caso, como extintores portatiles o fijos. Es importante saber que no sirve
cualquier agente extintor para cualquier clase de fuego, la clase de fuego es
funcién del tipo del material que arde y cada clase de fuego requiere un agente

extintor especifico.

La figura 02 muestra los agentes extintores que deben emplearse con cada clase
de fuego.

Figura 2: Eleccion del agente extintor segun la clase de fuego

CLASE DE FUEGO (UIME 2301 0)
A solido:z B. liquido: C, gases: 2, metales
madera, carbadan, |gasolina, disolvente] acetileno, butano, combustibles:
papcl, etc. accites, grasas, otc. propanc, oic. MNa, K, Al, Mg, TI
Agrua Muy adecuado Aceptable (para ] [ MMulo
pulverizada’ combustibles no
solubles en amual
Agua a Adecuado rulos Mulo M ulo
chorro’
a5 Aceptable Aceptable rHulo P ullo
Espunma Adoecuado Adecuado Mula NMulo
fisica'
Polvo BC? Ml Muny adecuado Adecuado Pullo
toconwencional)
Polvoe ABCE Adecuado Adecuado Adecuado Pl
(polivalents)
FPolvo MNulo MNulo MNulo MAdecuado
especiiico
para metales

Fuente: CEPYME
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H. Riesgos eléctricos
Las consecuencias mas comunes que producen los accidentes de electricidad son:

Tetanizacion muscular, es cuando la capacidad muscular se anula e impide que el
accidentado pueda separarse por sus propios medios del contacto eléctrico. Otro
dafio es el paro respiratorio, es producido cuando la corriente circula de la cabeza
a algun miembro atravesando el centro nervioso respiratorio. Asfixia, se presenta
cuando la corriente atraviesa el torax. Otra consecuencia es la fibrilacion
ventricular, consiste en la ruptura del ritmo cardiaco debida a la circulacion de la
corriente por el corazon da paso a la contraccion desordenada en las fibras
cardiacas, de manera que el corazon no late sincronicamente y no bombea de
forma regular. Otra consecuencia, bastante comun, son las quemaduras,
producidas por la energia liberada, en caso de un calentamiento excesivo de
ndcleos nerviosos vitales puede dar lugar a la paralisis localizada. Algunas
consideraciones generales: el peligro aumenta a medida que crece la tensién, para
motores pequefios, alumbrado y servicio de plantas industriales se recomienda
usar 220 voltios, los interruptores situados en el piso o en alguna plataforma deben

estar protegidos para evitar contacto con carga eléctrica.
I. Contaminantes quimicos, fisicos y biolégicos

Considerando que un agente contaminante es todo aquel que como consecuencia
de alguna trabajo, puede generar una alteracion en la salud del trabajador. A partir
de ello, se clasifican a los agentes contaminantes en tres grupos: quimicos, fisicos

y biologicos.

Con respecto a los contaminantes quimicos, se entiende por ello, cualquier
alteracion en la composicion normal de la atmosfera debido a la presencia de
cuerpos extrafios pudiendo ser materia sélida, liquida o gaseosa. En lo que
respecta a los contaminantes fisicos, se encuentra la temperatura, radiaciones,
ruido y vibraciones, para los cuales segln normas existen ciertos niveles
permisibles de exposicion. Finalmente, dentro de los contaminantes bioldgicos,
encontramos el SIDA, la legionella, tuberculosis, hepatitis, hidatidosis, tétano,

rabia, tularemia entre otros. Usualmente, estas bacterias se encuentran en centros
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de trabajo como hospitales, laboratorios clinicos y biolégicos, labores agricolas y

ganaderas. La figura 12 muestra un resumen de todo lo anteriormente expuesto:

Figura 3: Clasificacion de contaminantes

CLASIFICACION DE LOS CONTAMINANTES

EN FORMA | GASES: no proceden de evaporaaon
MOLECULAR VAPORES: procoden de evaporacion

=3 POLINVO: Oiigen

| SOLIDOS | MECnico: no v sible
HUMO: Orngen
1ermmico; visibie

| LIQUIDOS: Nicbia: no visible
CONTAMINANTES [ RUIDO
| VIBRACIONES
- | CALOR
FISICOS | TERMICOS

Encreia) | FRIO

ELECTROMAGNETICOS | IONIZANTES

(RADIACIONES)

BIOLOGICOS (Seres vivos)

Fuente: CEPYME

1.3.3. Elaboracién de matriz IPER.

Conforme a lo sefialado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
evaluacion del riesgo a través de la elaboracion de matriz IPER se realiza de la
siguiente forma. Se deben tomar en cuenta algunos parametros de evaluacion a
fin de que el riesgo analizado sea lo més parecido a la realidad, de modo que se
puedan implantar los controles adecuados y asi prevenir eficazmente la ocurrencia

de incidentes y accidentes.

Identificados los peligros y los riesgos, se asigna los valores de probabilidad y
severidad en funcion a los criterios definidos. Para la evaluacién del riesgo, se

necesita medir los niveles de:

Control y prevencion sobre el peligro

Exposicion al peligro

Probabilidad que se produzca el peligro y cause dafio

Consecuencias (dafios) personales y materiales
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Riesgo

Nivel de control y prevencion sobre el peligro:

La matriz del nivel de control, mostrada en la figura 6, se refiere a las actividades

que se deben realizar para la prevencion y control de los peligros existentes o

identificados, tiene tres ponderaciones (2,6 y 10 puntos) relacionadas al grado de

cumplimiento casi del total de las actividades de control y prevencion sobre los

peligros identificados. Una ponderacion alta de 10 puntos, es significativo de

incumplimiento casi del total de las actividades de control y prevencion sobre los

peligros identificados.

Figura 4: Matriz de nivel de control

Actividades de control sobre peligro

PONDERACION

2 6 10
Conjunto de medidas preventivas con Insuficien | No existen
relacion al riesgo tes
Medidas de control con relacién al riesgo Si Acordes No existen
Personal capacitado concientizado aplica si No aplica No
medidas correctivas capacitado
No motivado
No aplica
Protocolo y procedimientos de trabajo Si No aplica | No existen
incorporan medidas de control protocoles
Los equipos, maquinas e instrumentos Es buen | Funciona Sin
estadoy | n perono | mantenimient
suficiente | siempre o]
cumplen
Medidas de control de agentes en fuente Son No son No existen
medio y/o personas eficaces | totalment
e
eficaces

Fuente: Ministerio de Trabajo

Nivel de exposicion al peligro identificado

Respecto al factor de nivel de exposicion, la matriz expuesta en la figura 7,

indica que existen cuatro ponderaciones, 1 cuando la exposicion es esporadica,

2 cuando es ocasional, 3 cuando es frecuente y 4 cuando es continuo.
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Figura 5: Matriz de nivel de exposicion

NIVELES DE SIGNIFICADO PONDERACION
EXPOSICION
ESPORADICO Al menos una vez al afo 1
OCACIONAL Al menos una vez mes 2
FRECUENTE Al menos una vez dia 3
CONTINUO Permanentemente durante la jornada del 4
trabajo

Fuente: Ministerio de Trabajo

Nivel de probabilidades que el peligro se produzca
Este es el producto de las ponderaciones obtenidas en el nivel de control y

prevencion contra el de exposicion. El nivel de probabilidad maxima que un peligro
se produzca es 40 y minima es 2, los puntajes posibles referentes a este nivel se

muestran en la figura 8.

Figura 6: Matriz de nivel de riesgo

Nivel de probabilidad
40 a 24 20 a 10 3a
100 80 | 60 [ 10 | 20

=11
.
2
i

&0 42 | 36 | 24 | 12

100 60 50 25 20 1 15 | 10 3

[
L

Mivel de consecuencias
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PONDERACION

NIVEL DE RIESGOS

INTERPRETACION

400 a 144

Intolerable

Situacion critica, correccion.
No debe comenzarse ni
continua el trabajo hasta que
no se haya controlado el
riesgo.

120 a 60

Importante

No debe comenzarse el
trabajo hasta que se haya
establecido  medidas de
control, si se esta trabajando
debe controlarse el riesgo en
un plazo determinado.

50a24

Moderado

Controlar el riesgo e un plazo
determinado

20a5

Tolerable

No requiere mejorar las
acciones preventivas
existentes. Se requiere
comprobaciones  periddicas
para verificar que se mantiene
la eficacia de las medidas de
control.

4a?2

Trivial

No requiere accion especifica

Fuente: Ministerio de Trabajo

Esta evaluacion del riesgo se hace a partir de una situacion en especial (un proceso,

actividad o tarea especifica), evaluacion que se desarrollard en el siguiente

apartado, en la matriz IPER, a fin de que se muestre tanto la aplicacion de la

metodologia explicada anteriormente como los resultados obtenidos de la misma.

Directrices relativas al sistema de seguridad y salud del trabajo.

Las Directrices ILO-OSH 2001 ofrecen un modelo internacional excepcional,

compatible con otras normas y pautas sobre el sistema de gestion. Ademas, prevén

la gestidn sistematica de la SST en un plano organizacional y nacional. En la figura

9 se resumen efectivamente los pasos de la gestion definidos en las directrices.
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Figura 7: Factores para el establecimiento de la politica de seguridad y salud

Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST:
el ciclo de mejora continua

Politica Organizacién

Politica de 88T Responsabilidad v
Parocipacion de los rendicion de cuentas
trabajadores Competencia y formacion

Documentacion sobre SST
Comuinicacion

Medidas para

la realizacion Planificacion y

de mejoras — 3 - 27/ Planificacién aplicacion
Medidas = ¥ 2plicacion Examen inicial
preventivas y la realizacidn _ Planificacion,
correctivas de mejoras | ‘ A ehbormcion y

Mcjora continua Evaluacién aplicacion del

sisrema

Objetivos de ta SST
Prevencion de

los peligros

Evaluacion

Supervision y evaluacion

de los resultados
Investgacion
Auditoria

Fuente: OIT

Accidentes e incidentes ocupacionales

Mediante publicacién de la escuela de enfermeria de Ribeirao Preto — Brasil, Matilde
Delmina da Silva, miembro de la escuela, indica que un accidente ocupacional
corresponde a todo accidente verificado en el lugar de trabajo y durante la jornada
laboral que directa o indirectamente producen lesiones corporales, problemas
funcionales o enfermedades que reducen el rendimiento laboral y que podrian
provocar la muerte. Ademas, observa que segun ley un accidente ocupacional
también incluye aquel que no ocurre dentro del ambiente de trabajo, es decir, puede
suceder camino a o desde el trabajo.

Por otro lado, segun el Hospital Donostia, a diferencia del accidente, un incidente

ocupacional es todo suceso no esperado ni deseado que aunque no origine
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pérdidas de salud o lesiones a las personas, puede ocasionar dafios a la propiedad
y equipos.

Segun se indica en la ley de seguridad y salud en el trabajo y en el presente
Reglamento, Accidentes e incidentes ocupacionales se definen por lo siguiente:
Accidente de Trabajo (AT): aquel evento repentino que acontezca con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesidon organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Asi también, se considera accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecuciéon de 6rdenes del empleador, y aun fuera
del lugar y horas de trabajo. Dependiendo de su consecuencia, se clasifican los
tipos de accidentes, asi por ejemplo, el accidente leve es aquel que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales, mientras que el accidente incapacitante es aquel cuya lesién da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Dentro de este ultimo tipo se
encuentran mas subniveles dependiendo del grado de incapacidad, el primero es el
total temporal es cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgara tratamiento meédico hasta su plena recuperacion,
el segundo, el parcial permanente es cuando la lesion genera la pérdida parcial de
un miembro u érgano o de las funciones del mismo, el tercero, total permanente es
cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional total de un miembro u
organo; o de las funciones del mismo, se considera a partir de la pérdida del dedo
mefiique; finalmente, el accidente mortal es aquel cuyas lesiones producen la
muerte del trabajador. Incidente es aquel evento concurrido en el curso del trabajo,
gue no culmina con lesiones corporales. Sin embargo, el accidente peligroso es todo
suceso potencialmente riesgoso que culmina con lesiones o enfermedades a las
personas en su trabajo o a la poblacion (Gobierno del Peru, 2005).

A los accidentes de trabajo los podemos clasificar en dos grandes grupos, por un
lado los accidentes de trabajo propiamente dichos y por otro lado el grupo de las
enfermedades de trabajo, que no dejen de ser un accidente de trabajo pero con
algunas caracteristicas distintas.

Ambos grupos nacen del mismo concepto general de accidente. Una cadena de

eventos gque terminaron en dafo.
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Tipos de
Accidentes de
Trabajo

2

‘ Accidente de - Enfermedad

\\Tra:aiz/ de Trabajo
Consecuencias de causas de accidentes: inmediatas y basicas
Se encuentran causas inmediatas y basicas. Las causas inmediatas son las mas
préximas al accidente, estan relacionadas con las condiciones materiales y
ambientales del puesto de trabajo, es decir condiciones inseguras, asi también, se
relaciona con las acciones personales o de los trabajadores que intervienen en los
accidentes, es decir actos inseguros. Estas causas se encuentran en el proceso
secuencial proximas al suceso que desencadena el accidente, es fundamental
descubrir las causas inmediatas, pues una vez eliminadas el accidente no se pueda
materializar en una préxima ocasion (OSALAN, 2017).

En la figura 08 Se presentan algunos ejemplos de causas inmediatas.

Figura 8: Causas inmediatas

CAUSAS INMEDIATAS
ACTOS SEGUROS CONDICIONES PELIGROSAS
e Operar equipos sin e Proteccion 'y resguardos
autorizacion inadecuados
¢ No sefalar advertir e Equipos de proteccion
e Fallo en asegurar inadecuado
adecuadamente e Herramientas de proteccion
e Operar a velocidad inadecuada inadecuado
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e Poner fuera de servicio los e Espacio limitado

depositos de seguridad e Sistemas de advertencia
e Eliminar los depositos de insuficientes

seguridad e Peligro de explosion incendio
e Usar equipo defectuoso e Orden y limpieza deficientes
e Usar los equipos de manera en el trabajo

incorrecta e Condiciones ambientales
e Adoptar una posicion peligrosas explosiones a

inadecuada para hacer un ruidos

trabajo e EXxposiciones a ruidos
e Realizar mantenimiento de los explosion a radiaciones

equipos e Ex pociones a temperaturas
e Hacer bromas pesadas altas
e Trabajar bajo la influencia del ¢ lluminacion deficiente

alcohol u drogas e Ventilacion insuficiente

Fuente: OSALAN

El otro tipo de causa es la basica, algunos ejemplos de ellas se presentan en la

Figura 09: Causas basicas
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- «uoAsearAss______1

FACTORES PERSONALES FACTORES DEL TRABAJO
(MEDIO AMBIENTE LABORAL)
Capacidad inadecuada Liderazgo y supervision insuficente
-Fisica/fisiol6gica Ingenierfa inadecuada
-Mental/sicolégica Adquisiciones incorrectas
Falta de conocimiento Mantenimiento inadecuado
Falta de habilidad Herramientas, equipos y materiales inadecuados
Tension (stress) Normas de trabajo deficientes
-Fisica/fisiol6gica Uso y desgaste
-Mentalsicolégica Abuso y{ mal uso
Motivacion inadecuada

Fuente: OSALAN

Métodos para formar cultura de seguridad y prevencion de riesgos

La Cultura de Riesgo se manifiesta como un comportamiento comun aprendido
gue incluye conocimientos, creencias, arte, moral, ley, costumbres vy
capacidades para responder asertivamente a las situaciones de peligro que se
le presenten puede responder a un Programa de Formacion disefiado para
preparados al momento de presentar cualquier contingencia. (Romero 2009)
En los Ultimos afios, son cada vez mas las empresas que han trabajado bajo un
enfoque gerencial de prevencion de accidentes; sin embargo, por temas de
exigencias y el crecimiento de las mismas llevaron a operar los programas a su
maxima eficiencia, por lo cual se ha llamado gerencia integral de riesgos, en
esta gestion se desarrolla la cultura de riesgo a través de programas de
formacion, que parten de la revisién profunda de los procesos y la identificacion
y control de los riesgos existentes en las instalaciones, tales como el de
concientizacién y preparacién para emergencias a nivel de industrias (OSALAN,
2017).

OPS es una herramienta para implantar cultura de seguridad y salud en la
empresa. Las observaciones preventivas de seguridad contribuyen a la
homogeneizacion de practicas seguras e inseguras, Su correccion y su
comunicacién al conjunto de la empresa. Los objetivos que persiguen son:

motivar a los trabajadores resaltando los comportamientos seguros y
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fomentando cultura preventiva, prevenir la ocurrencia de sucesos no deseados
a través del didlogo, analizar los riesgos potenciales y buscar las medidas
correctivas pertinentes, habituar a las personas en actividades preventivas.

El ciclo de observacion preventiva de seguridad (OPS) esta compuesta por seis
fases: la primera es planificar, permite identificar aspectos mas relevantes del
comportamiento de los trabajadores durante el desempefio de sus deberes
laborales y a partir de esto se procede con el andlisis. La siguiente fase es la de
observar, en la que el observador pone atencion a los aspectos relevantes para
la seguridad en el trabajo. Posteriormente, sigue la fase tres en la que se analiza
de dos formas, una de ellas es el analisis topogréafico en donde se identifica y
describe a los comportamientos inadecuados, mientras que en el analisis
funcional, se describe los aspectos que preceden al comportamiento o los que
le siguen a los comportamientos. La cuarta fase es el reforzamiento, en la que
se presta atencidbn a los comportamientos adecuados para reforzarlos.
Seguidamente, la penultima fase es la correccion de aquellos comportamientos
inadecuados que hacen caso omiso a las normas de seguridad y finalmente, la
Ultima fase es el registro de actos inseguros, asi como la medida preventiva
para evitar que vuelva a ocurrir.

La figura 10 muestra graficamente el ciclo de la herramienta observacion
preventiva de seguridad (OPS)

Figura 10: El ciclo de la observacion preventiva de seguridad
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El ciclo de la Observacion Preventiva de Seguridad (OPS)
- 0BSERVAR
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|

-
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e REFORZAR

Fuente: Gestion practica de riesgos laborales

Otra de las metodologias que centran su atencion en el estudio de los
comportamientos de los trabajadores es la seguridad basada en el

comportamiento.
Proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento

El proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento (PGSBC)
consiste en identificar los comportamientos criticos para la seguridad, una vez
identificados se los analiza y modifica convenientemente sus antecedentes y
consecuencias. Esta metodologia permite conocer las razones del no
cumplimiento de los comportamientos, ademas se podra intervenir a través de la
implementacion de consecuencias artificiales y planificadas con el fin de
retroalimentar y reforzar positivamente. Este ciclo se repite, pues busca
implementar mejoras como cambios en los antecedentes y consecuencias que
influencien el comportamiento seguro. Este sistema se implementa en diferentes
empresas, por ello cuenta con multiples variables y con mucha experiencia por
sus aplicaciones, lo que le ha permitido generar una serie de buenas practicas
relativas a aspectos funcionales como: concentrase en los comportamientos,

definir claramente a los comportamientos, utilizar el poder de las consecuencias,
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guiar con antecedentes, potenciar con participacion, mantener la ética, disefiar

una estrategia y seguir un modelo.
1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida la Propuesta de un sistema de seguridad y salud en el Trabajo
contribuird a disminuir los accidentes laborales en la Empresa Constructores y

Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 20207
1.5 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Préctica:

La presente investigacion ayudd a resolver algunos problemas que presenta la
constructora en temas relacionados a la seguridad y salud laboral, tratando por su
puesto de que con ello también se vuelque en algunos aspectos a la comunidad
en aspectos preferentemente relacionados con la seguridad y la salud en el
trabajo.

Justificacion Tedrica:

La justificacion tedrica se centra fundamentalmente en la aplicacion de toda la
teoria sobre temas de seguridad y salud laboral, tema del que no solo se estan
ocupando los estados sino también los organismos internacionales que tratan de
gue los procesos laborales no solo conlleven desarrollo sino también bienestar
tanto de la sociedad a quienes se dirige como de los que laboran en ellos.
Justificacioén legal:

Se basa fundamentalmente en toda la normatividad existente sobre el tema pero
con esta investigacion trataremos de avanzar un paso sobre ellas y esta
relacionado a la aplicacion o puesta en practica de esa normatividad que aunque
pueda ser bastante prolifica a la hora de aplicarse puede tener serias deficiencias.

1.6 Hipdtesis

Si se elabora una propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
entonces se lograra disminuir los accidentes laborales en la empresa

Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2020
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1.7 Objetivos

Objetivo general
Elaborar una Propuesta de un sistema de seguridad y salud en el Trabajo que
contribuya a disminuir los accidentes laborales en la Empresa Constructores

y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2020

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de seguridad y salud en el
Trabajo en la Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos
S.A.C.- 2020.

2. ldentificar los peligros y riesgos que generan accidentes laborales dentro
de la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.
mediante una matriz de peligros y riesgos.

3. Determinar el costo- beneficio de la propuesta para mejorar los sistemas
de seguridad y salud en el Trabajo en la Empresa Constructores y
Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2020.
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CAPITULO II:
METODOS

47



MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de estudio es Descriptivo ya que tiene como objetivo indagar o ubicar en
una o mas variables a un grupo de personas, objetos, etc, y proporcionar su
descripcion; convirtiendose en estudios netamente descriptivos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Es Propositiva debido a que consiste en la elaboracion de una propuesta, un
plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de
tipo practico. Es decir propone soluciones a una situacién determinada a partir
de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” (Hurtado,
2000).

El disefio de estudio es No Experimental debido a: “que este tipo de
investigacion implica la observacion del hecho en su condicion natural sin

intervencion del investigador” (Escuela de Post Grado de la UCV, 2014).

Transversal debido a que este tipo de estudio recolecta “los datos en un solo
momento en el tiempo, su propdsito es describir variables o relaciones entre
ellas” (Escuela de Post Grado de la UCV, 2014).

Descriptivo ya que se ocupa de “describir las caracteristicas de una poblacion
o fendbmeno de interés, debiéndose tener claro lo que desea investigar, disponer
de métodos adecuados para la medicion de las variables y la poblacién debe
ser bien definida”(Kothari, 2004). “A diferencia de la investigacion exploratoria,
la investigacion descriptiva se caracteriza por la formulacion clara de la
interrogante de investigacion, en algunos casos tiene una hipotesis descriptiva,
donde la informacién necesaria para la investigacion esta claramente definida y

su recoleccion es planificada de antemano” (Malhotra, Birks, & Wills, 2012).

Es Propositiva porque presenta una propuesta para dar solucion al problema.

Esta claro que en lo que respecta al financiamiento de obras publicas no existe
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una férmula Unica sin embargo, se cuenta con principios fundamentales,

establecidos de manera explicita. Igualmente, no existe una metodologia Unica;

sin embargo, se desprende de las mdltiples experiencias en los diferentes

paises. El disefio de la presente investigacion puede ser diagramado o

esquematizado de la siguiente forma:

(

G

o

\

J

En donde:

M = Representa la muestra de estudio

O = Representa la informacion relevante o de interés que recogemos.

P = Propuesta

2.2. Poblacion y muestra:

La poblacion esta conformada por todas las areas de la empresa Constructores

y Proyectistas Lambayecanos; cuenta con 72 trabajadores que laboran en la

empresa.

Tabla N° 14: Registros de trabajadores afectados por incumplimiento

Implementos de Proteccién Personal

Total de Trabajadores Afectados

Ropa de Trabajo 25
Zapatos 14
Guantes 13

Lentes 10
Botas 5

Cascos 5
Total 72

Fuente: Registro de la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos, 2018
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Muestra:

Por las caracteristicas sea considerado para la muestra las diferentes areas de

trabajo de la de la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos, se

tomara a la muestra en su totalidad para aplicar la encuesta.

n=72

2.3. Variables: Operacionalizacién
2.3.1. Variables

Variable independiente
Propuesta de un sistema de seguridad y salud en el Trabajo

Variable dependiente

Accidentes laborales

Cuadro 12: Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA | INSTRUMEN
PERATIVA OPERATIVA DE TOS
MEDICIO
N
Variable Accidentes Cumplir con los | Prevencién de | Indice a exposicion a agentes quimicos Ordinal Matriz IPER,
Dependiente laborales procedimientos , | riesgos observacion,
normas politica LEAQ. = N° de trabajadores expuestos x100 cuestionario y
se ve reflejado e N° total de trabajadores encuesta
en la tasa de
accidentes indice de legislacién laboral
LCL= N° de acciones normativas implantadas x100
T 7 N°total de acciones normativas exigidas
Limitacion ~ de | Evaluacién de riesgos
riesgos Ordinal
Proteccion indice de Incidencia
contra Nominal
accidentes N° de accidentes 3
[.l.=—————x10
N° trabajadores
Accidentes de indice de frecuencia de accidentes:
trabajo Nominal
i i N° de accidentes
industrial I F = . +106
N° horas trabajadas
indice de gravedad
N°j d did
1.G.= jornadadas pET‘. aas 03
N° horas trabajadas
indice de responsabilidad
o MFXLG
.R.= >
indice de accidentabilidad
g MEXLG
T 1,000
Variable Propuesta de | Evaluar las
independiente un sistema de | condiciones 'y Indicadores de Actividades ejecutadas
seguridad y | factores que cumplimiento _ _
salud en el | afectan o P ICp= x 100 = %
Trabajo podrian  afectar Actividades programadas
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la seguridad y

Indicadores de

Personas asistentes o beneficiadas

salud de las | Cobertura. Registro y
personas = e x 100= % documentos
Favor Personas programadas
Indicadores de | indice de Frecuencia.
Resultado MNumero de lesiones incapacitantes
LF. = x K
Horas-Hombre- trabajadas en el periodo.
indice de Severidad o gravedad
Numero de dias perdidos
LG. 6 1S = e x 200.000
Horas-hombre-trabajadas en el periodo.
indice de Lesiones Incapacitantes.
LF. x 1.G.
1 I —
1000
Tasa de Incidencia.
Numero de eventos en el periodo
Tasa. = —--—mmmmmmm e
Nudmero total de trabajadores.
Tasas de Prevalencia.
Nuimero total de eventos
T = e x 1000
Namero total de trabajadores.
Elaboracion propia
X 1000
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

Observacion directa.

Se observa las actividades en las distintas areas criticas de la empresa
para la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

(IPER). Para la observacién se requiere de hojas pre estructuradas donde
se especifica previamente lo que se va a observar y como se va a registrar
la observacion y no estructuradas para anotar todos los datos que
parezcan importantes. La ventaja mas grande que tiene la observacion es
que realmente dice como se hace el trabajo y no cémo la gente cree que
debe ser hecho. Si bien la logica del analisis de trabajo mediante la
observacion parece bastante clara, debemos reconocer que no todos los
trabajos se hacen con la misma frecuencia que otros. Puede también que
existen inconvenientes, como distancia u horarios de trabajo, los que se
agregaran a las desventajas. Es posible que la observacién adecuada de
ciertos trabajos para poder hacer un analisis, podria llevar meses o aun
afos si dependemos Unicamente de la técnica de la observacion.
Entrevistas

Se realizaron entrevistas con los jefes y trabajadores de las actividades
mas criticas en seguridad de la empresa

Analisis Documental ya que se ha constituido el soporte tedrico
fundamental para el trabajo del investigador aclarando dudas y siendo la
fuente del conocimiento.

Encuesta ya que nos permiti6 conocer el punto de vista de los
encuestados hacia el problema y a la vez recopilar informacion sobre el
grado de conocimiento de los temas tratados en la presente investigacion.
Andlisis Estadistico ya que a través de él hemos podido darle mayor
consistencia al trabajo de investigacién y por lo tanto se constituye el

respaldo matematico del mismo.

Instrumentos de recoleccién de datos
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Cuestionario ya que se constituyé en la linea media entre la observacion
y la propuesta ya que en ella logramos registrar situaciones que pudieron
ser observadas cuestionando a los participantes sobre el problema.

Para el presente trabajo de investigacion se realizO una encuesta
constituida de 40 reactivos o preguntas, las cuales estan distribuidas en 8
dimensiones:

La primera dimension referida al Compromiso de la alta direccion y que
comprende 5 items (del 1 item al 5).

La segunda dimension referida a la Participacién Individual y que
comprende 5 items (del 6 item al 10).

La tercera dimension referida al Sistema de Seguridad y que comprende 5
items (del 11 item al 15).

La cuarta dimension referida a la Percepcion del Riesgo y Control de
Seguridad y que comprende 5 items (del 16 item al 20).

La quinta dimensién referida al Competencia del Empleado y que
comprende 5 items (del 21 item al 25).

La sexta dimension referida a las Normas de Seguridad y que comprende
5 items (del 26 item al 30).

La séptima dimension referida a la Comunicacién y que comprende 5 items
(del 31 item al 35).

La octava dimension referida al Rendicion de Cuentas y que comprende 5
items (del 35 item al 40).

El instrumento serd evaluado mediante items redactado en forma de
alternativa multiple con respuestas tipo likert, donde la respuesta: muy de
acuerdo (5) tendra una valoracién de cinco; de acuerdo (4) tendra una
valoracion de cuatro; ni de acuerdo; ni en desacuerdo (3) tendra una
valoracion de tres; en desacuerdo (2) tendra una valoracién de dos y muy

en desacuerdo (1) tendra una valoracion de uno.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

Diagramas de flujo de los procesos:

Los mismos que van a servir para identificar los puntos criticos en el
proceso.

Formatos de evaluacion de riesgo:
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Metodologia para la determinacion de la magnitud y evaluacién de un
riesgo especifico y que nos sirve para describir las actividades criticas en
las areas de estudio y poder identificarlas, cuantificarlas y adoptar las
medidas correctivas. Paralelo a ello se da una orientacion para
seleccionar, de entre varias alternativas, aquella que garantice un mejor
grado de control desde el punto de vista técnico.

Andlisis de trabajo seguro (ATS):

Es un procedimiento que se emplea para examinar los métodos de
trabajo y descubrir los peligros que hayan podido pasarse por alto en el
trazado de la planta o del edificio y en el disefio de la maquinaria, equipo
y procesos, 0 que puedan haberse producido después de iniciada la
produccién, todo este andlisis nos lleva a la elaboracion de los
procedimientos de trabajo seguro.

Inventario de tareas criticas:

Se establece las actividades mas riesgosas en las areas de estudio y se
va colocando de mayor a menor criticidad, con la finalidad de detectar
actividades més criticas y elaborar los métodos de control mas eficaces

Guia de Encuesta: Que permite recoger la informacién en referencia a la
investigacion a efectuarse. Consta de un cuestionario con 40 preguntas
de tipo cerradas ya que se les da las opciones y se aplicara a los
trabajadores de la empresa.

Concluida la recoleccion de datos se procedera a procesar la informacién
y presentarlos en cuadros de acuerdo a la distribucion porcentual, para
poder llevar a cabo la discusion de los resultados y formular las

conclusiones y sugerencias pertinentes

2.6. Analisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Se trabajara con el pagquete SPSS, programa adaptado al entorno
WINDOWS, que es ejecutado a través de ventanas en las que se
despliegan menus, de los que se pueden elegir distintas opciones desde
donde se solventan los problemas.

El SPSS, programa completo de computacion, permite el tratamiento de
informacion a partir de variables cuantitativas y cualitativas disponibles

tanto en formato SPSS como en otros formatos compatibles con el
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programa (Excel). Sus funciones incorporadas facilitan el analisis
estadistico descriptivo, inferencial y multivariable asi como la obtencién

de graficos a partir de los distintos gréaficos efectuados

2.7. Criterios de rigor cientifico

Los criterios éticos que se respetan en el presente proyecto de tesis es
el Codigo Deontoldgico del Colegio de Ingenieros de Peru en su Capitulo
Il “De la Relacién con el Publico” en su articulo 106 expresa:

Los ingenieros, al explicar su trabajo, méritos o emitir opiniones sobre
temas de ingenieria, actuaran con seriedad y conviccion, cuidando de no
crear conflictos de intereses, esforzandose por ampliar el conocimiento
del publico a cerca de la ingenieria y de los servicios que presta a la

sociedad.

2.8. Criterios de rigor cientifico.

Conllevo a los resultados de las variables observadas y estudiadas
mediante el reporte de los resultados sean reconocidos como verdaderos
por los participantes; permanentemente se ejecutd la observacion de las
variables en su propio escenario.

Transferibilidad y aplicabilidad

La obtencién de los resultados gener6 valiosa informacion para
la generacion del bienestar organizacional mediante la transferibilidad.
Se detall6 el procedimiento desde el contexto donde se ejecutd la
investigacion incluyendo quienes fueron los participantes en la

investigacion.

Con lo referido a la recogida de los datos se determiné mediante
el muestreo tedrico, ya que se codificd y analizé de forma inmediata la
informacion proporcionada. Por ultimo, se procedio a la recogida
exhaustiva de datos mediante el acopio de informacién suficiente,
relevante y apropiada mediante el cuestionario, la observacion y la

documentacion.
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Consistencia para la replicabilidad

Se obtuvo los resultados a partir de la investigacion cuantitativa.
Para determinar la consistencia de la investigacion se efectué la
triangulacion de la informacion (datos, investigadores y teorias)
permitiendo el fortalecimiento del reporte de la discusion. El cuestionario
que se empled para el recojo de la informacion fue certificado por
evaluadores externos para autenticar la pertinencia y relevancia del
estudio por ser datos de fuentes primarias. Se detall6 la coherencia del
proceso de la recogida de los datos con su respectivo analisis e
interpretacion de los mismos, mediante el uso de los enfoques de la

ciencia (empirico, critico y vivencial).
Confirmabilidad y neutralidad

Los resultados que se determinaron de la investigacion tendran
veracidad en la descripcion. La veracidad radicé en que los resultados
seran contrastados con la literatura existente; con investigaciones de los
contextos internacional, nacional y regional que tengan similitudes con

las variables estudiadas con una antigiiedad de cinco afos.
Relevancia

Se investigd siempre con el propésito de alcanzar él logré de los
objetivos planteados para la obtencion de un mejor estudio de las

variables y su amplia comprension.
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CAPITULO III:
RESULTADQOS
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3.1. Diagnostico de laempresa

3.1.1. Informacién General

La empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.
identificada con RUC N° 20487431533, creada el 24 de Agosto del afio 2010,
siendo su representante legal el Sr. Damian Romain, Alberto y su domicilio
legal la calle Vicario N° 163 en la Urb. Las Brisas, en Chiclayo; se dedica al
rubro de la construccion, y debido a que en muchas ocasiones, los sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo implementados en nuestra
empresa no cumplen su objetivo fundamental, que es el de disminuir o evitar
la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo y es que debido a que en
casi todos los lugares de trabajo se puede encontrar un nimero ilimitado de
riesgos, que van desde las condiciones de trabajo inseguras evidentes e
insidiosas a riesgos menos patentes y que a menudo los riesgos son
inherentes al lugar de trabajo y, por consiguiente, la prevencién de accidentes
y enfermedades mas eficaz se inicia cuando los procedimientos de trabajo se
hallan todavia en la fase de concepcion, cuando se pueden implantar
condiciones de seguridad en los procedimientos de trabajo, es un
compromiso firme de la direccibn y con una activa participacion de los
trabajadores es necesario un programa de salud y seguridad en el lugar de

trabajo que dé buenos resultados.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio
Indicadores estadisticos de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion de indices estadisticos actuales

La cantidad de accidentes incapacitantes, segun datos histéricos de la

empresa, fueron de 4 en total en un periodo anual.

Prevencion de riesgos

N° de trabajadores expuestos x100
I.LE.A.Q.=

N° total de trabajadores

L p Ao 37x100
EAQ=——
I.LE.A.Q= 51%
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El indice a exposicion a agentes quimicos es de 51% trabajadores expuestos a
estos productos que afectan su salud.

indice de legislacion laboral

I CL= N° de acciones normativas implantadas x100

N° total de acciones normativas exigidas

2x100
I1.C.L =

I.C.L = 25%

El indice de legislacion laboral es de 25% de incumplimiento de las normativas

exigidas.

Proteccion contra accidentes

HT= 8 horas por dia

HTS= 8 horas x 6 dias = 48 horas

HTM = 48 horas x 4 semanas = 192 horas al mes
N° HT= 192 horas x 72 trabajadores

N° HT= 13 824 horas

indice de incidencia

N° de accidentes

I.1. x 103

~ N°de horas trabajadas

L= —57 108
T 13824 *
L= —57 108
T 13824 *

Il = 26.77%

El indice de incidencia es de 26.77% de accidentes mensualmente
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indice de frecuencia de accidentes

N° de accidentes

LLF.= 200000
N° de horas trabajadas X
I.F.= 4 200000
T 13824 *
I.F.= 4 200000
T 13824 *
|.F. =57.87

La empresa presentd 57 accidentes por cada 200 000 HH.

indice de gravedad

_ N°de jornadas perdidas

1.G.= 3

N° de horas trabajadas

[.G.= 159.14
El indice de gravedad es de 159.14 jornadas perdidas de 13 824 horas laboradas
sin ningun trabajador afectado.

3.1.3. Analisis de la problemética

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de seguridad y salud en el
Trabajo en la Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.-
2020.
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Tabla 1: Segun la dimensioén compromiso de la alta direccidon

n %
Totalmente de acuerdo 7 9,7
Conservacion de De acuerdo 24 33,3
la salud de los Indiferente 23 31,9
trabajadores En Desacuerdo 12 16,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3
Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y proyectistas
Lambayecanos SAC, Marzo 2018.

33.3%
35 0 31.9%
30
25
20
R 16.7%
S
15
9.7%

10 8.3%

5

0

Totalmente de De acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 9: Dimension compromiso de la alta direccién

Con respecto a la dimension compromiso de la alta direccion se observa en la
tabla y figura 01 que el 9,7% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo;
33,7% de los trabajadores estan de acuerdo; 31,9% de los trabajadores son
indiferentes; 16,7% de los trabajadores estan en desacuerdo y 8,3% de los

trabajadores estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2: Segun la dimension participacion individual

n %
Programa de Totalmente de acuerdo 2 2,8
proteccion de De acuerdo 10 13,9
salud Indiferente 20 27,8
En Desacuerdo 33 45,8
Totalmente en desacuerdo 7 9,7
Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y proyectistas
Lambayecanos SAC, Marzo 2018.

50 45.8
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40

35

30 27.8
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Totalmente de De acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 10: Participacion individual

Con respecto a la participacion individual se observa en la tabla y figura 02 que
el 2,8% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo; 13,9% de los
trabajadores estan de acuerdo; 27,8% de los trabajadores son indiferentes;
45,8% de los trabajadores estan en desacuerdo y 9,7% de los trabajadores estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3: Segun la dimension sistema de seguridad

n %
Totalmente de acuerdo 2 2,8
Prevencion de De acuerdo 11 15,3
accidentes y Indiferente 18 25,0
enfermedades En Desacuerdo 33 45,8
Totalmente en desacuerdo 8 111
Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y proyectistas
Lambayecanos SAC, Marzo 2018.
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Figura 11: Sistema de seguridad

Con respecto a la dimension sistema de seguridad se observa en la tabla 'y
figura 03 que el 2,8% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo;
15,3% de los trabajadores estan de acuerdo; 25,0% de los trabajadores son
indiferentes; 45,8% de los trabajadores estan en desacuerdo y 11,1% de los

trabajadores estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4. Con respecto a la dimensién percepcion del riesgo y control de
seguridad

n %
Salud total en el Totalmente de acuerdo 2 2,8
trabajador De acuerdo 18 25,0
Indiferente 9 12,5
En Desacuerdo 36 50,0
Totalmente en desacuerdo 7 9,7
Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y proyectistas
Lambayecanos SAC, Marzo 2018.

60

50

50

40

30

%

25

20

12.5
9.7
10
2'8 .
0 [ ]
Totalmente de De acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 12: Percepcion del riesgo y control de seguridad

Con respecto a la dimensién percepcion del riesgo y control de seguridad se
observa en la tabla y figura 04 que el 2,8% de los trabajadores estan totalmente
de acuerdo; 25,0% de los trabajadores estan de acuerdo; 12,5% de los
trabajadores son indiferentes; 50,0% de los trabajadores estan en desacuerdo y

9,7% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5: Con respecto a las normas de seguridad

n %

Gestion de la seguridad Totalmente de acuerdo 3 4,2
y salud en el trabajo De acuerdo 13 18,1
Indiferente 24 33,3

En Desacuerdo 28 38,9

Totalmente en desacuerdo 4 5,6

Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y
proyectistas Lambayecanos SAC, Marzo 2018.
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Figura 13: Normas de seguridad

Con respecto a las normas de seguridad en el consorcio Nifio del Milagro se
observa en la tabla y figura 05 que el 4,2% de los trabajadores estan totalmente
de acuerdo; 18,1% de los trabajadores estan de acuerdo; 33,3% de los
trabajadores son indiferentes; 38,9% de los trabajadores estan en desacuerdo y

5,6% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6: Segun la dimensidon comunicacion

n %
Conservacion de la Totalmente de acuerdo 7 9,7
salud de los De acuerdo 24 33,3
trabajadores Indiferente 23 31,9
En Desacuerdo 12 16,7
Totalmente en desacuerdo 6 8,3
Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y proyectistas
Lambayecanos SAC, Marzo 2018.
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35 31.9
30
25
20 16.7
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15
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Totalmente de De acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 14: Comunicacion

Con respecto a la dimensidon comunicacién se observa en la tabla y figura 06 que
el 9,7% de los trabajadores estdn totalmente de acuerdo; 33,7% de los
trabajadores estan de acuerdo; 31,9% de los trabajadores son indiferentes;
16,7% de los trabajadores estan en desacuerdo y 8,3% de los trabajadores estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7: Segun la dimension rendicion de cuentas

n %
Prevencién de Totalmente de acuerdo 2 2,8
accidentes y De acuerdo 11 15,3
enfermedades Indiferente 18 25,0
En Desacuerdo 33 45,8
Totalmente en desacuerdo 8 11,1
Total 72 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Constructores y proyectistas

Lambayecanos SAC, Marzo 2018.

50
45
40
35

30
25

%

25
20

15.3
15
10
5 2.8
0 [
Totalmente de De acuerdo Indiferente

acuerdo

45.8

En Desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Figura 15: Rendicion de cuentas

Con respecto a la dimension rendicion de cuentas se observa en la tabla y figura

07 que el 2,8% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo; 15,3% de los

trabajadores estan de acuerdo; 25,0% de los trabajadores son indiferentes;

45,8% de los trabajadores estan en desacuerdo y 11,1% de los trabajadores

estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8: Accidentes frecuentes en la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C

ACCIDENTES FRECUENTES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORES Y PROYECTISTAS LAMBAYECANOS S.A.C.

Consecuencia Grado de Dias de
N° Formadel accidente del accidente Lesion Causa - Raiz descanso
1 Choque con volquete Fractura TT Carencia de un cronograma de mantenimiento preventivo 150
Exceso de carga al
2 levantar peso Hernia TT Sobrepeso 40
Quemaduras en el
dedo indice de la
3 mano izquierda Quemadura TT Informacion inadecuada sobre riesgos asociados 20
4 Golpe de madera Golpe Leve Falta de conocimiento de la importancia de los EPP -
Golpe con bolsa de
5 cemento Golpe Leve Falta de conocimiento de la importancia de los EPP -
Resbal6n por piso
6 mojado Caida Leve Falta de orden y limpieza -
Corte de mano con
cortadora de
7 ceramicas Corte Leve Falta de capacitacién preventiva en seguridad -
8 Golpe con ladrillos Golpe Leve Falta de conocimiento de la importancia de los EPP -
Incrustacion de clavo
en la palma de la Herida
9 mano Punzante TT Falta de orden y limpieza 10
Total 220

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 9: Distribucién mensual de los incidentes/accidentes en la empresa

NP Naturaleza de la Ano 2017
Lesion EFM AMJIJASOND Total
1 Golpes 3 1 1 1 21121 13
2 Caidas 1 2 2 1 1 111 10
3 Cortes 3 1 1 211 9
4 Quemaduras . 1
5 Problemas visuales 0
6 Heridas punzantes B 1
7 Hernias - 1
8 Fracturas [ ] 1
9 Amputaciones 0
Fuente: Elaboracion propia
Lesiones en el afio 2017
Hm Golpes
m Caidas
15 13
Cortes
10 10 9 Quemaduras
m Problemas visuales
5 W Heridas punzantes
1 o 1 1 1 o B Hernias
o M - @ & 8 _
M Fracturas
B Amputaciones

Figura 16: Distribucion mensual de los accidentes

Se observa que hubo incidencias desde golpes (13), caidas (10) y cortes (9) que
fueron lo de mas alto indice, en la empresa Constructores y Proyectistas

Lambayecanos SAC. Durante el afio 2020.
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3.1.4. Determinar el costo- beneficio de la propuesta para mejorar los

sistemas de seguridad y salud en el Trabajo en la Empresa

Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2020.

Es necesario calcular el costo actual de no tener implementado el SGSST,

eso involucra el costo de los accidentes de trabajo, el pago de futuras multas

al no contar con un SGSST de acuerdo a la SUNAFIL y los ahorros por la

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Una vez obtenidos los costos y ahorros por la implementacion del SGSST, se

procedera a realizar la evaluacion econdmica, con la obtencién de resultados

que justificaran o no, la implementacion de dicho sistema.

e Costos de los accidentes

Tabla 10: Resumen de los accidentes

Dias
Accidente Tipo Ocupacion perdidos

Choque con volquete Incapacitante total temporal  Operario 150
Exceso de carga al levantar
peso Incapacitante total temporal  Oficial 40
Quemaduras en el dedo
indice de la mano izquierda Incapacitante total temporal Operario 20
Incrustacion de clavo en la
palma de la mano Incapacitante total temporal  Operario 10

Fuente: Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C

Elaboracion propia

En la Tabla 10., Podemos observar que los accidentes incapacitantes total

temporal llegan a un total de 4 en el afio 2020.

71



Tabla 11: Costo de la mano de obra

Remuneracion Costo por dia Costo por

Puesto de trabajo Mensual (S/.) (8/)) hora (S/.)
Ingeniero Residente S/. 4,500.00 S/. 150.00 S/. 18.75
Asistente de Ing. Residente S/. 3,500.00 S/. 116.67 S/. 14.58
Supervisor de SST S/. 2,500.00 S/. 83.33 S/. 10.42
Maestro de obra S/. 3,000.00 S/. 100.00 S/. 12.50
Almacenero S/. 1,800.00 S/. 60.00 S/. 7.50
Operador de minicargador S/. 1,600.00 S/. 53.33 S/. 6.67
Operarios S/. 2,500.00 S/. 83.33 S/.10.42
Oficiales S/. 2,200.00 S/. 73.33 S/.9.17
Ayudantes S/. 1,800.00 S/. 60.00 S/. 7.50

Fuente: Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C

Elaboracién propia
En la Tabla 11 Se detallan las remuneraciones mensuales de los empleados de
Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C desglosados en

dias y horas.

Tabla 12: Estimacion de costos por tiempo perdido del accidentado

Tiempo de
descanso Costo por
Puesto de medico Costo por descanso
Accidente Trabajo 8dias) dia (S/.) médico (S/.)
Choque con volquete Operario 150 S/. 83.33 S/. 12,500.00
Exceso de carga al
levantar peso Oficial 40 S/. 73.33 S/. 2,933.33
Quemaduras en el dedo
indice de la mano
izquierda Operario 20 S/. 83.33 S/. 1,666.67
Incrustacion de clavo en la
palma de la mano Operario 10 S/. 83.33 S/. 833.33
Total S/. 17,933.33

Fuente: Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C

Elaboracion propia

En la Tabla 12 Se mencionan los accidentes que generaron incapacidad al
trabajador segun nivel jerarquico, el tiempo estimado que de dias cargados por

el evento y el costo que generé.
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Tabla 13: Estimacion de costos por tiempo perdido de los incidentes leves

Incidentes Numero de Puesto

Leves incidentes
4
Golpes 5
4
Caida 10
Corte 9

Tiempo Costo por
de perdido en Costo por incidentes

trabajo horas hora (S/.) leves(S/.)
Operario 8 S/. 7.50 S/. 60.00
Ayudante 9 S/.60.00 S/. 540.00
Operario 6 S/.10.42 S/. 62.50
Oficial 8 S/.9.17 S/. 73.33
Ayudante 5 S/. 7.50 S/. 37.50
Total S/. 773.33

Elaboracién propia

En la Tabla 13 Se mencionan los 32 incidentes leves que ocurrieron en el afo

2020 y el costo que generaron por las horas perdidas de trabajo.

Tabla 14: Estimacién de costos por tiempo perdido de las personas que ayudaron

al accidentado

Accidente

Choque con volquete
Exceso de carga al
levantar peso
Quemaduras en el
dedo indice de la mano
izquierda

Incrustacion de clavo

en la palma de la mano

Trabajadores Nro.

Involucrados personas en horas

Operario

Oficial

Operario

Operario
Total

6

Tiempo
de perdido

5

S/.7.50

S/.9.17

S/. 7.50

S/. 7.50

Costo por

Costo por tiempo
hora (S/.)

perdido
S/. 225.00

S/. 110.00

S/. 90.00

S/. 90.00
S/. 515.00

Elaboracion propia

En la Tabla 14 Se puede observar el tiempo perdido de los compafieros que

atendieron la emergencia y el costo que significd por estas acciones.
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Tabla 15: Costos anuales por dafios a equipos y herramientas de trabajo

Afectacion Sub Total

Equipos y maquinarias S/. 1,200.00
Herramientas S/. 550.00
Total S/. 1,750.00

Elaboracion propia

En la Tabla 15 Tenemos los costos materiales causados con motivo de
accidentes de trabajo a equipos/materiales y herramientas de trabajo.

Tabla 16: Estimacion de costos de traslado por cada accidente

Costo de Otros Costo Sub
Accidente traslado (S/.) Costos (S/.))  total (S/.)
Fractura de fémur S/. 100.00 S/. 30.00 S/. 130.00
Hernia S/. 50.00 S/. 25.00 S/. 75.00
Quemaduras en el dedo indice de la
mano izquierda S/. 35.00 S/. 20.00 S/. 55.00
Incrustacion de clavo en la palma de
la mano S/. 35.00 S/. 15.00 S/. 50.00
Total S/. 310.00

Elaboracion propia

En la Tabla 16. Se estiman los costos de traslado del accidentado por propios

medios de la empresa a un centro de médico mas cercano.
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Tabla 17: Resumen de costos que generan los accidentes e incidentes

Costos

Costos por tiempo perdido del
accidentado

Costo de tiempo perdido de los incidentes
leves

Costo de tiempo perdido de las personas
que ayudaron al accidentado

Costos por dafios materiales a
magquinarias y herramientas de trabajo
Costo de traslado por cada accidente

Total

S/.

S/. 17,933.33

S/. 773.33

S/. 515.00

S/. 1,750.00

S/. 310.00
S/. 21,281.67

Elaboracién propia

Infracciones

El estado peruano ha creado un organismo de fiscalizacion laboral (SUNAFIL),

que protege a los trabajadores de todos los sectores, obligando a las empresas

gue cumplan por lo dispuesto en las leyes, que de no ser asi seran sancionadas

de forma civil, penal y administrativa segun la infraccién.

Tabla 18: Multa por infracciones en seguridad y salud

., Base
Infraccion
UT 1-10 11-20 21-50 51-80
21-
Leves 1-5 5-10% 11-15% 16-20% 40%
21-
Graves 6-10 5-10% 11-15% 16-20% 40%
Muy 21-
Graves 11-20 5-10% 11-15% 16-20% 40%

N° de trabajadores afectados

81-110 111-140

41-
50% 51-80%
41-
50% 51-80%
41-
50% 51-80%

141 +
81-
100%
81-
100%
81-
100%

Fuente: SUNAFIL - Ley N° 29981

Nota: Las multas para el micro y pequeiia empresa se reducen en 50%.
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Tabla 19: Infracciones cometidas por la empresa

Gravedad de la Monto de la
Faltas cometidas por la empresa infraccién Infraccion (S/.)
No informar a la autoridad
competentes de los accidentes
laborales, enfermedades
ocupacionales e incidentes Leve S/. 197,500.00
Total con descuento (35%) S/. 69,125.00

Elaboracion propia
Enla Tabla 22. La Ley N° 30222 establece que por un periodo de tres afios (2017
—2020) el monto maximo de sancién no podra superar el 35%.

Costo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
La propuesta del SGSST esta basado para 72 trabajadores, con éste dato

relevante se asignaran los recursos tangibles e intangibles para la empresa.

e Activos tangibles
Los activos tangibles incluyen costos relacionado con material, equipo,
herramientas; orientadas a prevenir accidentes e incidentes que afecten la salud

y seguridad de los trabajadores.

Tabla 20: Activos tangibles

Unidad de Cantid Costo

N° Nombre del Recurso Medida ad Unitario(S/.) Costo Total (S/.)
A. Equipos de proteccion personal
1 Botas de punta de acero  Unidad 72 S/. 40.00 S/. 2,880.00
2 Casco de seguridad Unidad 35 S/. 32.00 S/.1,120.00
3 Lentes de seguridad Unidad 15 S/.2.00 S/. 30.00
4 Tapones auditivos Unidad 12 S/.12.00 S/. 144.00
Respirador contra
5 particulas Unidad 22 S/. 32.00 S/. 704.00
Respirador contra humo
6 de vapores Unidad 13 S/. 32.00 S/. 416.00
Guantes de algoddn con
7 latex Par 12 S/. 10.00 S/.120.00
8 Guantes de badana Par 25 S/.12.00 S/. 300.00
9 Guantes dieléctricos Par 35 S/. 70.00 S/. 2,450.00
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10

11

12
13
14
15
16
17

B. Material para sefializacion

18
19
20

C. Equipos para situaciones de emergencia

21
22

23 férulas de inmovilizacion

24

Uniformes

Arnés de seguridad con
dos colas

Cable para la linea de
vida

Careta facial
Escarpines de cuero
Guantes de cafia larga
Mandil de cuero

Chaleco reflectivo

Malla naranja de
seguridad

Conos
Sefalética

Camilla rigida
Collarin cervical

Botiquin

D. Mobiliario para oficina

25
26

Escritorio
Sillas

E. Suministros
Total

Unidad
Unidad

Metros
Unidad
Unidad
Par

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

60

32

45
34
25
30
21
12

10
18

W w w w

N

S/

S/.

S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/

50.00

78.00

20.00
29.00
25.00
10.00
10.00
22.00

25.00
22.00

S/. 4.00

S/. 350.00

S/
S/.
S/

80.00
20.00
45.00

S/. 300.00

S/.

12.00

S/. 3,000.00

S/. 2,496.00

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/.

900.00
986.00
625.00
300.00
210.00
264.00

250.00
396.00
200.00

S/. 1,050.00

S/.

240.00

S/. 60.00

S/.

S/.

135.00

600.00

S/. 36.00

S/.

250.00

S/. 20,162.00

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 20, Se detallan todos los costos de los recursos fisicos que necesitan

la Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C para la

implementacion de su SGSST.

Activos intangibles

Se considera el costo que se paga a las personas responsables de la elaboracion

de la propuesta del sistema de gestion, remuneraciones al supervisor de SST,

los examenes médicos pre ocupacionales, seguro complementario de trabajo de

riesgo (SCTR) y costo de capacitacion lo cual se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 21: Activos intangibles

Costo Costo Total
Nombre del recurso Unidad Cantidad Unitario (S/.) (S/)

Costo del estudio - - - S/. 2,500.00
Remuneracion del
Supervisor de SST Personal 1 2000 - Mes S/. 24,000.00
Examenes Médicos Personal 72 140 S/. 10,080.00
Seguro complementario  Actividad - N°
de trabajo de riesgo Personas
(SCTR) Salario 72 361 - Mes S/. 3,200.00
Costo de capacitacion Personal 4 450 S/. 1,800.00
Costo para auditoria - - - S/. 700.00

Total S/. 42,280.00

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 21. El monto mensual a pagar del SCTR es el 0.009 del total de la
planilla mas el IGV segun el DS N° 003 — 98 SA.

e Resumen del costo del sistema de gestion
En la Tabla 22. Podemos observar que los accidentes incapacitantes total

temporal llegan a un total de 4 en el afio 2017.

Tabla 22: Resumen de los costos para la implementacion del sistema de gestiéon

Activos Costo
Tangibles S/. 20,162.00
Intangibles S/. 42,280.00
Total S/. 62,442.00

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 18. Se muestra el resumen de los costos tangibles e intangibles para

la implementacion del sistema de gestion.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis:

Si se elabora una propuesta de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo entonces se lograra disminuir los accidentes laborales en la
empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2017.
Ahora probaremos que la propuesta presentada se ajusta a las
observaciones, para esto aplicaremos la distribucion Chi cuadrada, con
un nivel de significancia de 0,05; usaremos para esto el estadistico:

2 _ 2(0-E)*
Xcalculado = E

O: Valor observado
E: Valor esperado

Con k -1 grados de libertad. Como sigue:

Nivel de Satisfaccion

Chi-cuadrado 9,351
gl 4
Sig. asintot. ,000

En el caso de conocimiento que se considera 4 grados de libertad y con

un nivel de significancia de 0,05 entonces al comparar los resultados se
tiene que 7 < x50 s decir 9,351<9,487, con un nivel de significancia
de 0,00 < 0,05

Por lo tanto se puede concluir que Si se elabora una propuesta de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo entonces se lograra disminuir

los accidentes laborales en la empresa Constructores y Proyectistas
Lambayecanos S.A.C.- 2020
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3.1.5. Situacion actual de la variable dependiente

3.1.3.1. Identificar los peligros y riesgos que generan accidentes laborales

dentro de la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.

mediante una matriz de peligros y riesgos.

Tabla 23: Rangos de Cumplimiento

Rangos de Cumplimiento

Estados de Cumplimiento

>80% y <= 100% Excelente
>60% y <= 80% Bueno
>40% y <= 60% Regular
>20% y <= 40% Deficiente
<= 20% Inadecuado
0% No aplica Prevencion

Fuente: Guia Basica de SST del Ministerio del Trabajo

Tabla 24: Porcentaje de cumplimiento por item evaluado del diagndstico

item Lista de Verificacion

1 Compromiso e

involucramiento

Politica de seguridad vy

salud en el trabajo

Planeamiento y aplicacion

Implementacién y operacion

Evaluacién normativa

Verificacion

Control de informacion vy

documentacion

Revision por la direccion
Total

~No Oo1bhw N

(0]

N° de Requisitos % de
Requisitos  Cumplidos  cumplimiento
por item
8 1 13%
10 2 20%
14 0 0%
23 6 26%
8 2 25%
22 6 27%
16 5 31%
5 0 0%
106 22 21%

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla N° 24. Se evalla los 8 lineamientos del formulario de la Linea Base
sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se

observa que existe un 21% de incumplimiento en su totalidad.

Porcentajes accidentes e incidentes en la empresa Constructores y

Proyectistas Lambayecanos S.A.C.

En base a lo anterior nos damos cuenta que no existe un sistema de seguridad
y salud en el trabajo que las condiciones de seguridad dentro de las actividades
son minimas. No se cuenta con un adecuado programa de seguridad y salud en
el trabajo, no se realiza entrenamiento al personal que ingresa a laborar, no se
mantienen registros de accidentes como tampoco sobre examenes medicos
ocupacionales, no se realiza una investigacion de accidentes ocurridos en la obra
y tampoco se comunica estos a los encargados correspondientes, no existen
procedimientos para identificar peligros, evaluar los riesgos y tomar las medidas
correctivas dentro de las actividades, por lo que tampoco existe un plan de

respuesta ante emergencia.

Tabla 25: Incidentes/accidentes ocurridos en el afio 2017.

Tipos de eventos Cantidad Porcentaje
INCIDENTES 20 69%
Leve 5 17%
Total Temporal(TT) 4 14%
Accidentes Incapacitante Parcial Permanente
(PP) 0 0%
Total Permanente (TP) 0 0%
Mortal 0 0%
Total 29 100%

En la Tabla N° 25, A pesar de no llevar un buen control, se pudo determinar los

accidentes e incidentes ocurridos en la empresa durante el afio 2017.
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Porcentaje de accidentes ocurridos la empresa
Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.

0%

= Incidente

= Accidente Leve

= Accidente Total Temporal
Accidente Parcial Permanente

= Accidente Total Permanente

= Accidente Mortal

Figura 17: Porcentaje de accidentes ocurridos en el afio 2017

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Discusion de resultados

En los resultados obtenidos, se aplico los métodos analitico y sintético,
ya que sirve principalmente para iniciar la busqueda de la informacion,
posteriormente, se procedid al uso del método sintético o reunién de datos
gue sirvio para obtener la informacion de la empresa Constructores y
Proyectistas Lambayecanos. Se tomé la encuesta y en su totalidad a todas
la muestra, asimismo existieron limitaciones de acceso a la informacion, ya
que los actores que participaron en la encuesta tenian temor de brindar
informacion por el mismo hecho que puedan existir represalias contra ellos,

por los que se les confié que la informacién brindada sera confidencial.

En el objetivo diagnosticar los sistemas de seguridad y salud en el Trabajo
en la Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos; en la tabla y
figura 03 indican que el 18,1% de los trabajadores estan totalmente de
acuerdo de que existen sistemas de seguridad y salud adecuados en la
empresa; 25,0% de los trabajadores son indiferentes a la existencia de
sistemas de seguridad y salud; 56,9% de los trabajadores estan en
desacuerdo estdn en que son los adecuados. Estos resultados los
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contrastamos con lo que nos explica Bravo (2014) que la seguridad y salud
es el primer aspecto basico, accidentes de trabajo, se define como el evento
repentino que por causa del trabajo origina en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte, pudiendo
ocurrir durante el cumplimiento de una labor, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Por lo que aun hay un alto porcentaje de disconformidad con respecto
a la seguridad y salud en la empresa; ya que es indispensable para los

colaboradores contar un lugar seguro sin riesgos laborales.

En el objetivo especifico Identificar los peligros y riesgos que generan
accidentes laborales dentro de la empresa Constructores y Proyectistas
Lambayecanos S.A.C. mediante una matriz de peligros y riesgos, en la tabla
11 se obtuvo que el 69% de son incidentes, mientras que el 17% son
accidentes leves (Golpe de madera, golpe con bolsa de cemento, resbalon
por piso mojado, corte de mano con cortadora de ceramicas y golpe con
ladrillos) asimismo el 14% son accidentes total temporal (Choque con
volguete, exceso de carga al levantar peso y quemaduras en el dedo indice
de la mano izquierda) esto se identificé a pesar de no llevar un buen control,
se pudo determinar los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa

durante el afio 2020.

Estos resultados se contrastan con la investigacion de Bernal (2018); que
indica que el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo y la
inspeccion de las condiciones actuales, va a permitir que logremos un mejor
aprovechamiento de las normas existentes y mayor conocimiento en cuanto
a la verdadera importancia social que representa la salud de los trabajadores
de la empresa.

Por lo tanto se busca mejorar y reducir los factores que influyen en la SST
dentro de la empresa, ya que no solo el beneficiado es el empleado sino
tambien esta en juego la rentabilidad de la empresa ya que esta expuesto a

multas por las infracciones cometidos generando pérdidas economicas.
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Asimismo Valverde y Montero (2011); indica que se busca reducir los
accidentes y que la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
proporcionara la informacion real del ambiente de trabajo priorizando las
acciones a tomar para la mejora de las condiciones y controlar las fuentes de
peligros, siendo muy importante que su desarrollo se realice con un equipo
gue conozca las actividades y su valoracion sea la mas adecuada para la
toma de acciones sobre los riesgos criticos y se reduzca la exposicion a que
suceda accidentes.

Los resultados de este objetivo es de suma importancia porque busca
conjuntamente con la investigacion de Valverde y Montero, mejorar las
actividades que generan riesgos dentro de la empresa y asi reducir los
accidentes o muertes de los colaboradores, por ende es importante que un
SST sea implementado de manera adecuada y aplicando las pautas que el

MINTRA y la SUNAFIL imponen, para evitar multas y pérdidas humanas.

En el objetivo especifico determinar el costo- beneficio de la propuesta para
mejorar los sistemas de seguridad y salud en el Trabajo en la Empresa
Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2017, el B/C= 1,34 por
lo tanto se acepta el proyecto. Seguin Novoa (2016); como resultado obtuvo
gue la implementacion de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo es esencial para la disminucion de riesgos, accidentes la empresa
actualmente no contaba con un sistema el cual proteja a su personal, no
poseia registros de las actividades que realiza con respecto a la seguridad,
el personal no esta consciente que la seguridad es un tema muy importante
en la actualidad para su trabajo, concluyéndose que con la implementacién
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud la empresa podra cumplir
con los requerimientos minimos de la ley, sin embargo también dependera
del compromiso e involucramiento que haya por parte de la gerencia general

y de todo el personal de trabajo.

Contrastanto los resultados con Novoa (21016), que indica que es adecuado

implementar su propuesta, debido a que realizé6 un estudio, asimismo
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mediante el B/C > 1 ya que indica que los beneficios superan los costos, por

consiguiente el proyecto debe ser implementado

3.3. Propuesta de investigacion
3.3.1. Fundamentacion

La seguridad industrial es un &area multidisciplinaria que se encarga de

minimizar los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad

industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes, que

pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones

enteras, alun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la proteccion de los

trabajadores (con las vestimentas necesarias, por ejemplo) y su monitoreo

médico, la implementacion de controles técnicos y la formacion vinculada al

control de riesgos. Por qué se deberia tomar en cuenta lo siguiente:

a) Organizar la prevencion de la salud y de la seguridad de los trabajadores
en la obra.

b) Reducir los costos de la inseguridad, que inciden en forma directa sobre los
costos generales de produccién

c) Aplicar cientificamente la prevencién a los accidentes del trabajo, contribuir
a disefar tecnologias propias para racionalizar el trabajo, reducir costos de
produccién no certificables y facilitar la toma de decisibn a la linea
productiva.

d) Obtener el aseguramiento de la calidad exigida

e) Evitar problemas derivados de la superposicion de rubros, que en muchas
ocasiones, no dependen de un mismo responsable técnico.

f) Proporcionar al trabajador los conocimientos necesarios para manejar con
garantias de seguridad, los Utiles y maquinas cada vez mas sofisticados,

g) Evitar los accidentes, dentro y fuera de la obra por tanto evitar

responsabilidades derivadas de los mismos.
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Modelo de Seguridad Industrial a seguir.

FASE 1 OBJETIVOS DEL PLAN
FASE 2 POLITICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES
FASE 3 PLANES DE ACCION:

PLAN DE SEGURIDAD PERSONAL
PLAN DE FORMACION DE SEGURIDAD

PLAN DE SEGURIDAD DE MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

FASE 4 ORGANIZACION

RESPONSABILIDADES

Figura 12: Modelo de seguridad industrial

Fuente: La Seguridad Industrial (Ramirez, C. 1991)

3.3.2. Desarrollo de la propuesta

Fase 1: Objetivos del plan

El objetivo es elaborar un programa de seguridad industrial para la

empresa CONSTRUCTORES Y PROYECTISTAS LAMBAYECANOS

S.A.C. con el fin de alcanzar los objetivos se establecen las politicas las

cuales son guia que canaliza la actuacion en el proceso de toma de

decisiones y aseguran la consistencia de los mismos.

a) Presentar una alternativa, con el fin de que la CONSTRUCTORES Y
PROYECTISTAS LAMBAYECANOS S.A.C. cree un sistema
preventivo.

b) Evitar la lesion y muerte por accidentes.
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c) Mejorar la imagen de la empresa y por ende la seguridad del

trabajador que asi da mayor rendimiento en el trabajo.

Fase 2: Politicas de prevencion de accidentes

Es importante que se adopte una politica clara y bien definida, de tal forma
gue todo el personal pueda interpretarla claramente. El éxito del programa
depende de la actitud de la gerencia y del entusiasmo con que se vigila el
programa. En relacién con la seguridad la politica tiene como objetivo el
promover la Seguridad como valores para la formacion de una cultura
preventiva que permita reducir los riesgos, accidentes y dafios a la salud
gue sean consecuencia del trabajo. El programa de seguridad industrial
puede incluir avisos y sanciones en el caso de que tales obligaciones y
responsabilidades no se cumplan. El programa de Seguridad puede
comenzar con la publicacion, por parte del Gerente General de la
empresa, de una expresion de la politica de la empresa. Para crear la
politica corporativa se recomienda tomar como parametro el Acuerdo a la

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

PRINCIPIOS

1. Principio de prevencion.
2. Principio de responsabilidad.
LEY N¢ 20783 L= 0
_ 3. Principio de cooperacion.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 4. Principio de Informacion y
POR CUANTO capacitacion.
El Congreso de la Repiblica 5. Principio de gestion Integral.
Ha dado la Ley siguiente 4 3 S Sk
6. Principio de atencion integral di
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; la salud.
Ha dado la Ley siguiente 7. Principio de consulta y
participacion.
LEY DE SEGURIDAD Y SALUD -4 3L - :
EN EL TRABAJO 8. Prmqpno de primacia de la
realidad.

TITULO PRELIMINAR

9. Principio de proteccion.
PRINCIPIOS

Una vez que ha sido adoptada, la politica debe ser dada a conocer a todo el

personal.
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Fase 3: Planes de accién

PLAN 1. PLAN DE SEGURIDAD PERSONAL.

Objetivo: Proporcionar las medidas de proteccidbn necesarias sobre los factores
influyentes de la personalidad individual y colectiva y que crean situaciones conflictivas

causantes de accidentes.

Actividades:

Crear un organismo de seguridad, encargado de dirigir y controlar el sistema de
seguridad de la empresa.

Dicho organismo colaborard para cumplir con sus funciones con los elementos de

planificacion, personal, bienestar social, y econémico.

Sus funciones abarcaran actividades sobre, reclutamiento de personal, organizacion
funcional de tareas, formacién de personal en el aspecto de seguridad, permanente
estudio del medio social en el que se desarrolla el individuo a fin de colaborar en la

formacion de sus problemas.

Plan de accion:

Normalizar las directivas sobre seguridad personal.

Planificar, controlar y supervisar la formacion de seguridad.

Determinar las medidas de proteccion del personal.

Andlisis permanente del estado psicolédgico y sociolégico de los trabajadores.
Permanente analisis de las causas de accidentes debidas a los trabajadores.

Dictar medidas preventivas contra las causas humanas de accidentes.

Coordinacién con:

La direccion de personal, para el estudio de los test de reclutamiento y de tipo

psicoldgico, con el fin de opinar y recomendar sobre las causas de accidentes debidas a
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dichos factores: para coordinar los programas o planes de entrenamiento de seguridad

y para coordinar en la formulacién de un programa de motivacion.

La direccion de produccion para: dar recomendaciones sobre la distribucion de tareas.
Recomendar medidas tendientes a evitar la fatiga. Recomendar medidas fisicas de
proteccion de personal. Recomendar pausas y horarios de trabajo convenientes.

Recomendar acondicionamiento del medio ambiente y considerar el elemento humano.

La direccién administrativa para: efectos de presupuesto necesarios a la seguridad. La

direccion general para: mantener informado el escalén superior sobre la seguridad.

Presentar los aspectos sobre formulacion de politica de seguridad personal. Informar
sobre accidentes, sus estadisticas y costos.

Con los trabajadores: permanente comunicacion a fin de conocer sus problemas y

necesidades insatisfechas.

Para llevar a cabo los cursos de entrenamiento.

Para controlar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

La ejecucion del plan abarcara: las actividades internas de la empresa.

Las actividades del medio en que se desarrolla el trabajador fuera de la empresa.

PLAN 2. PLAN DE FORMACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Objetivo: El objetivo de la capacitacién es crear una conciencia de seguridad a nivel

general de la organizacion, con el fin de disminuir los riesgos inherentes en el trabajo.

Actividades:

Crear un organismo de seguridad, encargado de dirigir y controlar el sistema de

seguridad de la empresa.

Dicho organismo colaborara para cumplir con sus funciones con los elementos de

planificacion, personal, bienestar social, y econémico.
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Sus funciones abarcaran actividades sobre, reclutamiento de personal, organizacion
funcional de tareas, formacion de personal en el aspecto de seguridad, permanente
estudio del medio social en el que se desarrolla el individuo a fin de colaborar en la

formacion de sus problemas.

Plan de accion:

Normalizar las directivas sobre seguridad personal.

Planificar, controlar y supervisar la formacion de seguridad.

Determinar las medidas de proteccién del personal.

Andlisis permanente del estado psicoldgico y sociolégico de los trabajadores.
Permanente analisis de las causas de accidentes debidas a los trabajadores.

Dictar medidas preventivas contra las causas humanas de accidentes.

Coordinacién con:

El area de personal, para el estudio de los test de reclutamiento y de tipo psicolégico,
con el fin de opinar y recomendar sobre las causas de accidentes debidas a dichos
factores: para coordinar los programas o planes de entrenamiento de seguridad y para

coordinar en la formulacién de un programa de motivacion.

La direccion de produccion para: dar recomendaciones sobre la distribucion de tareas.
Recomendar medidas tendientes a evitar la fatiga.

Recomendar medidas fisicas de proteccién de personal.

Recomendar pausas y horarios de trabajo convenientes.

La direccion administrativa para: efectos de presupuesto necesarios a la seguridad.
Informar sobre accidentes, sus estadisticas y costos.

Para llevar a cabo los cursos de entrenamiento.

Para controlar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

La ejecucion del plan abarcara: las actividades internas de la empresa.
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Las actividades del medio en que se desarrolla el trabajador fuera de la empresa.

PLAN 3. PLAN DE SEGURIDAD DE MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Objetivo: mantener protegidos los materiales, el equipo y herramientas, y eliminar las

posibles causas de accidentes, debidas a condiciones inseguras.

Actividades:
Realizar un inventario de materiales, equipos y herramientas existentes en la empresa.

Estudiar las caracteristicas de los materiales y especificaciones técnicas del equipo, para
determinar los puntos sensibles, capaces de producir accidentes. Determinar las
medidas de proteccion.

Dirigir y controlar el cumplimiento de las disposiciones adoptadas.

Plan de accién:

En coordinaciéon con el jefe de abastecimiento y almacenamiento de material, se
realizard el estudio en lo referente a la determinacion de las condiciones inseguras en

los almacenes.

Se dictara las normas convenientes sobre seguridad debidamente aprobadas por la

direccion de la empresa; estas normas son: Transporte y almacenamiento de materiales.
Sefalizacion de los puntos de operacion que encierran el peligro.

Colocacién de los dispositivos de seguridad.

Almacenaje de materiales y herramientas.

Mantenimiento de equipo y herramienta.

Uso de equipo y herramienta.

Colocacién de ayudas de memoria, sobre las caracteristicas técnicas y de operacion de

los equipos y herramientas, en lugares visibles de los mismos.

Emplazamiento y distribucion de materiales y equipo, para determinar su estado de

funcionamiento.
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Politica de adquisicion de equipo y herramientas con sus propios medios de proteccion.

Coordinacién con tesoreria, para efectos de adquisicion y mantenimiento de material de

seguridad.

Conclusiones:

El plan permitira eliminar una serie de condiciones inseguras inherentes a los materiales
y equipos; es un medio mas de control de seguridad de la empresa, que determina los
medios de proteccién del material, equipos y herramientas en relacion con el personal y
la instalacion. La concepcion de los dispositivos de sefializacion, como la informacién
pertinente es un elemento mas que influye de forma positiva dentro del conjunto de la

seguridad como sistema.

Fase 4: Organizacion

Se deberd organizar todo los planes planteados anteriormente, se
recomienda que implementar un area de Seguridad Industrial, que esté en
el area de Recursos Humanos, debido a los fines que persigue dicho
Departamento, pues ambos buscan el bienestar de los empleados. La
Organizacién del mismo requerira que su estructura contenga el personal
gue realice las tareas de planificacion, control y ejecucion de tareas

relacionadas con la seguridad industrial para cada puesto de trabajo.
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Gerente General

A4

( Gerente de Proyectos ‘

|

( Finanzas/Contabilidad ‘ ( Residente de Obra ‘ ( Administracion ‘

1

o Asistente
— Logistica/ Compras . .
[ = P J [ administrativo J

—[ Area de Seguridad ]
4[ Area Operativa J

Figura: Organigrama de la empresa Constructores y proyectistas Lambayecanos
SAC

Fuente: Empresa Constructores y proyectistas Lambayecanos SAC

Elaboracion: Propia del Autor

En el caso de la seguridad casi todo el mundo esta envuelto, y de una manera
especial los que por su trabajo han de cuidar del bienestar de los demas. Deben
vigilar que la identificacién de los riesgos y el control de los procedimientos
correspondientes se cumplan efectivamente. Para iniciar un plan de seguridad,
los tomadores de decision tiene que demostrar, convincentemente y con
liderazgo firme y sostenido, que el esfuerzo es beneficioso para todos. Esto, si
quieren que dicho esfuerzo sea tomado en serio y logre ser duradero y exitoso.
El rol de la Gerencia General en el establecimiento de un plan de seguridad
industrial, es el siguiente:

1. Establecer y documentar los principios y compromisos del plan de seguridad

industrial.
2. Disefiar la estructura organizativa necesaria y adecuada para la realizacion

de las actividades preventivas.
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10.

11.

12.

Nombrar o seleccionar una persona capacitada en materia de seguridad
industrial, en calidad de staff de la direccion, para que coordine y controle las
actuaciones, y mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo
en salud ocupacional. Se puede contratar un servicio de prevencion ajeno a
la organizacion cuando sea necesario, ya sea por carencia de medios
propios.

Definir las competencias e interrelaciones de cada departamento de la
organizacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para
conseguir los objetivos y metas establecidas.

Evidenciar el compromiso de la gerencia por promover y participar en
reuniones periddicas, para analizar y discutir temas de seguridad industrial.
Ademas de facilitar el tratamiento de estos temas en las reuniones normales
de trabajo.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo, con el fin de estimular la cultura
preventiva en los trabajadores, detectar deficiencias y trasladar intereses por
su solucion.

Realizacion periddica de auditorias y revisiones de la politica, organizaciéon
y actividades de la empresa, asi como de los resultados de la misma.
Consultar a los trabajadores, sobre la toma de decisiones que puedan afectar
la seguridad en el trabajo.

Aprobar y apoyar los procedimientos de las diferentes actividades
preventivas, asi como: la sensibilizacion y capacitacion de los trabajadores
y mandos medios.

Observar como las y los trabajadores desarrollan tareas que pueden tener
consecuencia criticas, con el fin de establecer un didlogo que permita
mejorar la manera de hacer las cosas.

Interesarse por conocerlas causas de los accidentes laborales ocurridos en
la organizacion y por la forma en que han sido eliminadas. Hacer que las
personas se sientan queridas tras el accidente, especialmente cuando se

encuentran en proceso de recuperacion.
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13. Promover campafias periodicas para mantener vivo el interés por la
prevencion, y centra esfuerzos colectivos sobre aspectos concretos de la
planificacion de un plan de seguridad industrial.

14. Dar el ejemplo, utilizando adecuadamente el equipo de proteccion personal
(EPP) cuando se acceda a ambientes de trabajo en que es obligatorio, y
respetar siempre las normas de prevencion existentes.

15. Asumir un liderazgo participativo, poniendo especial atencion en las
opiniones de los trabajadores, a fin de generar la confianza necesaria. El
papel de la Direccion resulta fundamental para lograr el éxito de un plan de
seguridad industrial implantado, pero la integracion de la prevencion en el
trabajo cotidiano es una tarea que incumbe a todas y todos los miembros de

la organizacion.

Jefe de Personal. Esta es con frecuencia la divisibn en la que se encuentra
ubicado el Jefe de Seguridad Industrial. EI Departamento de Personal debe
recibir la responsabilidad de reducir al minimo la perspectiva de actos poco
seguros realizados por los empleados, logrando esto mediante su atencién a la
seleccién de empleados, a su destino, a los consejos que se les den, asi como
a los procedimientos para entrenamiento. Este departamento tiene como
responsabilidad el entrenamiento de las personas ya sea realizado por sus
propias gentes, 0 por supervisores, 0 por otras personas en la linea de
organizacion. Es por otra parte su responsabilidad el respaldar al Ingeniero o
Supervisor de Seguridad en cualquier caso que el empleado rehlse cooperar
con el cumplimiento de los reglamentos de seguridad. El Jefe del Departamento
de Seguridad Industrial. El especialista en seguridad debe tener a su cargo la
organizacion, el estimulo y la guia del programa de seguridad y realiza un
namero importante de tareas, entre las cuales se incluyen:

1) Formulacién y administracion del programa de seguridad.

2) Adquisicion de la mejor informacion disponible acerca del control de riesgos.
3) La representaciéon de la gerencia ante el publico, los empleados, las

compafias de seguros, y las agencias gubernamentales como responsable
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de la seguridad. Dar consejo, en los problemas relativos a la seguridad, a los
gerentes de todos los niveles.

4) La reunion y conservacion de todos los datos pertinentes a las cuestiones
relacionadas con la seguridad, incluyendo causas y estadisticas relativas a las
lesiones en el trabajo.

5) El informar periddicamente a la gerencia superior, en forma regular, acerca
del estado que guardan los esfuerzos de la seguridad en la organizacion.

6) Aconsejar a los supervisores acerca de los programas de entrenamiento para
la seguridad.

7) Participacion en la revision de las especificaciones de compra, para
asegurarse d puntos de peligro en maquinaria inherentemente peligrosa,
comprobando que los equipos estan correctamente protegidos, e intervenir en
distribucion de equipos, para determinar si las necesidades correspondientes
a la seguridad han sido debidamente cumplidas.

8) La coordinacién con el departamento médico de la organizacion, acerca de
los puestos que pueden ocupar con seguridad los empleados nuevos o
convalecientes.

9) La inspeccion de las facilidades necesarias para respetar los reglamentos del
Estado, y locales, asi como el programa de seguridad, estableciendo
procedimientos cooperativos y cualquier otra recomendacion que sea
brindada por las compafiias de seguros. El Empleado. Cada trabajador tiene
una responsabilidad en cuanto a su seguridad. Son por supuesto los
trabajadores y sus familias los que mas directamente sufren como

consecuencia de las lesiones en el trabajo.
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3.4. Cronograma de actividades

Actividad 2018 2019
Ag | Set. | Oct. | Nov. | Dic. | En | Febr | Mar. | Abr. | May | Jun. | Jul
Plan de Seguridad Personal
Plan de Formacion de Seguridad
Plan de seguridad de materiales, equipos vy
herramientas
3.5. Presupuesto
Actividad Especialista Costo
Plan de Seguridad Personal En Seguridad Industrial S/. 2500.00
Plan de Formacién de Seguridad En Seguridad Industrial S/. 3500.00
Plan de seguridad de materiales, equipos y herramientas En Seguridad Industrial S/. 4500.00
Total S/. 10 500
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Recursos Humanos

Humanos:

Personal de la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.

Materiales: Proyector, diapositivas, Pc, salén de exposiciones, papel bond,
lapiceros.

1.8. Tiempo de ejecucion: (Agosto 2018 a Julio 2019).
Se realizara en un lapso de 10 meses.

3.5.1. Analisis beneficios/costo de la propuesta

Evaluacion econdémica de la propuesta

Una vez determinado los costos de los accidentes, las infracciones,
construiremos un resumen de los flujos netos de la implementacién del SGSST
en la Empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C

La inversion para el sistema es considerada por parte de la empresa para lo cual
se estima una tasa de descuento de 18% (Segun especialistas en estimacion de

riesgo para proyectos peruanos con capital propio).

Tabla 26.

Flujo de caja proyectado (3 afios)

Flujo de caja Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
S/. S/. S/.
Ahorro total (A) - 90,406.67 90,406.67 90,406.67
S/. S/. S/.
Ahorro por accidentes 21,281.67 21,281.67 21,281.67
S/. S/. S/.
Ahorro por infracciones 69,125.00 69,125.00 69,125.00
S/. S/. S/.
Inversién total (B) = C+D+E S/. 62,442.00 48,741.00 58,821.00 48,741.00
S/. S/. S/.
Activo tangible (C) S/. 20,162.00 18,041.00 18,041.00 18,041.00
S/. S/. S/.
Equipos de proteccion personal S/. 16,945.00 16,945.00 16,945.00 16,945.00
Material para sefializacion S/.846.00 S/.846.00 S/.846.00 S/.846.00
Equipos para situaciones de
emergencia S/. 1,485.00 - - -
Mobiliario para oficina S/. 636.00 - - -
Suministros S/.250.00 S/.250.00 S/.250.00 S/.250.00
S/. S/. S/.
Depreciacion (D) - 1,000.00 1,000.00 1,000.00
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S/. S/. S/

Equipo para emergencias - 300.00 300.00 300.00
S/. S/. S/.
Mobiliario para oficina - 100.00 100.00 100.00
S/. S/. S/.
Equipos para oficina - 600.00 600.00 600.00
S/. S/. S/.
Activo Intangible (E) S/. 42,280.00 29,700.00 39,780.00 29,700.00
Costo del estudio S/. 2,500.00 - - -
Remuneracion del supervisor de Sl. Sl. S/.
SST S/. 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
S/.
Exdmenes médicos S/. 10,080.00 - 10,080.00 -
SCTR S/. 3,200.00 S/.3,200.00 S/.3,200.00 S/.3,200.00
Costo de capacitacion S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00
Costo para auditorias S/. 700.00 S/. 700.00 S/. 700.00 S/. 700.00
S/. S/. S/.
Flujo neto (A) - (B) -S/. 62,442.00 41,665.67 31,585.67 41,665.67

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del VAN

VAN > 0 La empresa genera beneficio.

VAN = 0 No hay beneficio ni pérdidas, aunque se pierde el tiempo.

VAN < 0 Hay pérdidas en la empresa, ademas de perder el tiempo.
FC1 FC2 FC3

= — lo
(1+i)t (1+1)2  (1+i)3

VAN

VAN=41,665.67 + 31,585.67 + 41,665.67
1,18 1,39 1,64

VAN= 35,309.89 + 22,723.50 + 25,405.90 — 62442.00

62,442.00

VAN= S/.20997.29

VAN: S/ 20 997.29 y por lo tanto se acepta el proyecto.
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Calculo del TIR

41,665.67 + 31,585.67 + 41,665.67 _
(1+TIR): (1+TIR)? (1+TIR) =

TIR=54% >18%
TIR: 54 % > Costo de capital (CK = 18%) se acepta la propuesta.

Calculo del B/C

41,665.67 + 31,585.67 + 41,665.67

B = 1,18 1,39 1,64
C 62,442.00

B = 83439.28

C 62 442.00

B = 134

C

B/C= 1,34 por lo tanto se acepta el proyecto. Si el B/C > 1 indica que los

beneficios superan los costos, por consiguiente el proyecto debe ser
implementado
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1.

Conclusiones

Se concluye que:

1.

En la empresa constructores y proyectistas de Lambayeque 18,1% de los
trabajadores estan totalmente de acuerdo de que existen sistemas de
seguridad y salud adecuados en la empresa; 25,0% de los trabajadores son
indiferentes a la existencia de sistemas de seguridad y salud; 56,9% de los

trabajadores estan en desacuerdo estan en que son los adecuados.

Al Identificar los peligros y riesgos que generan accidentes laborales dentro
de la empresa Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C. mediante
una matriz de peligros y riesgos, se obtuvo que el 69% de son incidentes,
mientras que el 17% son accidentes leves (Golpe de madera, golpe con
bolsa de cemento, resbalén por piso mojado, corte de mano con cortadora
de ceramicas y golpe con ladrillos) asimismo el 14% son accidentes total
temporal (Choque con volgquete, exceso de carga al levantar peso y
guemaduras en el dedo indice de la mano izquierda).

El B/C= 1,34 por lo tanto se acepta el proyecto. Si el B/C > 1 ya que indica
gue los beneficios superan los costos, por con siguiente el proyecto debe ser

implementado.
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4.2. Recomendaciones

a) Se recomienda mantener actualizado los registros obligatorios del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

b) Investigar todos los incidentes, accidentes y enfermedades profesionales en
el caso que sucedieran.

c) Presentar la propuesta de SST a la alta gerencia de la empresa para que lo

tome en cuenta en el plan de trabajo anual 2020.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

La Presente encuesta es parte de la investigacion titulada “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR LOS
ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORES Y
PROYECTISTAS LAMBAYECANOS S.A.C.- 2017”

Le agradecemos de antemano sus respuestas las cuales son completamente anénimas y
que ayudaran a hacer llegar algunas sugerencias a los érganos directivos para mejorar los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo en esta empresa.

Asi, mismo le agradecemos por contestar de la forma mas sincera posible.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

QR WIN|F-

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

1. La gerencia le da importancia a la seguridad como al
cronograma de seguridad

2. La alta gerencia le importa mas la seguridad que el ahorro

3. La alta gerencia se informa sobre seguridad antes de
accidentes graves

4. La alta gerencia con frecuencia reconoce y alienta el esfuerzo
con temas de seguridad

5. La alta gerencia se preocupa por terceros al momento de
ingresar a la obra de trabajo

PARTICIPACION INDIVIDUAL

6. Todos los miembros de la organizacion desempefian un papel
activo en el mantenimiento de la seguridad

7. Algunos de mis compafieros de trabajo se preocupan por
trabajar con seguridad

8. Cada vez que veo una actividad insegura, tomo accion
inmediata para corregirla

9. Siento que la seguridad es un aspecto importante en mi
trabajo

10. Siento que mis supervisores y comparieros de trabajo estan
realmente involucrados en la seguridad

SISTEMA DE SEGURIDAD
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11. Las inspecciones de seguridad son realizadas regularmente

12. Los problemas encontrados durante las inspecciones se
corrigen de manera inmediata

13. Se ofrece presupuesto adecuado para mantener una
adecuada seguridad en el trabajo

14. Hay equipos de proteccion para todo el personal

15. Las investigaciones de accidentes se llevan a cabo de una
manera adecuada

PERCEPCION DEL RIESGO Y CONTROL DE SEGURIDAD

16. Todos los accidentes pueden prevenirse

17. Las personas que trabajan con seguridad no tienen
accidentes

18. Algunos accidentes ocurriran no importa que tan seguro
estés

19. Los riesgos pueden ser evitados totalmente en proyectos de
construccion

20. Los accidentes pueden ser prevenidos el 100% del tiempo

Competencia del Empleado

21. Los empleados estan bien capacitados sobre seguridad

22. Las personas a cargo de la seguridad conocen del tema

23. Los trabajadores entienden las normas de seguridad

24. La seguridad es un tema importante en la actualidad

25. El nivel de entrenamiento de seguridad para los empleados
es adecuado

NORMAS DE SEGURIDAD

26. Algunas reglas de seguridad son muy practicas

27. Todas las normas de seguridad funcionan

28. Todas las normas de seguridad cubren a todo el personal

29. Se siguen las normas de seguridad aun cuando se pase del
horario de trabajo

30. Nunca ignorar las normas de seguridad, aunque signifique no
terminar el trabajo a tiempo

COMUNICACION

31. La gerencia general esta abierta a discutir temas de
seguridad

32. Los empleados estan siempre muy animados al aumentar
mas normas Y leyes de seguridad para el trabajo

33. La politica de seguridad son informadas a todo el personal

34. Las normas de seguridad se comunican de una manera
inmediata

35. Me siento comodo reportando problemas de seguridad a mi
supervisor

RENDICION DE CUENTAS

36. Las personas se hacen responsables por la seguridad

37. La seguridad es una parte importante en la evaluacién del
desempeiio de la empresa
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38. La responsabilidad de la seguridad esta claramente definida
para cada empleado

39. La seguridad es considerada como uno de los aspectos mas
importante dentro de la organizacion

40. La seguridad es considerada dentro de las recompensas de
la empresa
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

TIPO DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACI POBLACION Y
- MUESTRA
ON
VARIABLE .
GENERAL: INDEPENDIENTE Indicadores de
o cumplimiento
¢Enque medl.da la Elaborar una Propuesta de un sistema de seguridad y Si se elabora una | Sistemade
Propuesta de un sistema de ) ] o .
seguridad y salud en el salud en el Trabajo que contribuya a disminuir los | propuesta de un | seguridady salud Indicadores de
Trabajo contribuird a accidentes laborales en la Empresa Constructores y | sistema de | en el trabajo Cobertura
disminuir los accidentes Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2018 seguridad y salud en
laborales en la Empresa | bai
Constructores y Proyectistas ESPECIFICO el trabajo entonces
- se lograra disminuir . igacio
Lambayez(aalr;%s S.AC. ¢} Indicadores de Igvestlgatlplon
: . . . o . los accidentes escriptiva, Tasa de
1. Diagnosticar la situacién actual de los sistemas de Resultado propositivo - :
_ _ laborales en la Siniestralidad
seguridad y salud en el Trabajo en la Empresa Efectiva
) empresa
Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.-
2017 Constructores y
o _ . . Proyectistas _ Prevencion de
2. Identificar los peligros y riesgos que generan accidentes Accidentes i
riesgos
Lambayecanos laborales
laborales dentro de la empresa Constructores y
S.A.C.- 2017

Proyectistas Lambayecanos S.A.C. mediante una matriz
de peligros y riesgos.

3. Determinar el costo- beneficio de la propuesta para
mejorar los sistemas de seguridad y salud en el Trabajo
en la Empresa Constructores y Proyectistas
Lambayecanos S.A.C.- 2017.

Limitacion de
riesgos

Proteccion contra
accidentes

Accidentes de
trabajo industrial
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Anexo 03: INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Cesar Gerardo Morillo Cruz

PROFESION

Ingeniero de Industrias Alimentarias

ESPECIALIDAD

Ingeniero de Industrias Alimentarias

EXPERIENCIA 3 08 afios
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO Gerente

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
DISMINUIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORES Y

PROYECTISTAS LAMBAYECANOS S.A.C.- 2017

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES

Uriarte Avellaneda, Maria del Rosario

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Encuesta
EVALUADO
GENERAL:
Elaborar una Propuesta de un sistema de seguridad y salud
en el Trabajo que contribuya a disminuir los accidentes
laborales en la Empresa Constructores y Proyectistas
OBJETIVOS Laml?ayecanos S.A.C.- 2018
DE LA ESPECIFICOS
INVESTIGACION . . o . ,
a) Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de seguridad y

b)

C)

salud en el Trabajo en la Empresa Constructores y Proyectistas
Lambayecanos S.A.C.- 2017.

Identificar los peligros y riesgos que generan accidentes laborales
dentro de la empresa Constructores y Proyectistas
Lambayecanos S.A.C. mediante una matriz de peligros y riesgos.
Determinar el costo- beneficio de la propuesta para mejorar los
sistemas de seguridad y salud en el Trabajo en la Empresa
Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.- 2017.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA”
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 40 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cron Bach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

1. La gerencia le da importancia a la
seguridad como al cronograma de
seguridad.
a)Totalmente De acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

2. La alta gerencia le importa mas
la seguridad que el ahorro
a)Totalmente De acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

3. La alta gerencia se informa sobre
seguridad antes de accidentes
graves

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

4. La alta gerencia con frecuencia
reconoce y alienta el esfuerzo con
temas de seguridad

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

4. La alta gerencia se preocupa por
terceros al momento de ingresar a la
obra de trabajo

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

TD( )

Sugerencias

5. Todos los miembros de la
organizacion desempefian un papel

TA(X )

TD( )
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activo en el mantenimiento de la
seguridad

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

Sugerencias

Algunos de mis compaferos de
trabajo se preocupan por trabajar
con seguridad.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

Cada vez que veo una actividad
insegura, tomo accién inmediata
para corregirla.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

Siento que la seguridad es un
aspecto importante en mi trabajo.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X)

Sugerencias

TD( )

Siento que mis supervisores y
compafieros de trabajo estan
realmente involucrados en la
seguridad

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X)

Sugerencias

TD( )

11. Las inspecciones de seguridad
son realizadas regularmente
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )
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e) Totalmente en desacuerdo.

12. Los problemas encontrados
durante las inspecciones se corrigen
de manera inmediata

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

13. Se ofrece presupuesto adecuado
para mantener una adecuada
seguridad en el trabajo.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

14. Hay equipos de proteccion para
todo el personal

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

15. Las investigaciones de
accidentes se llevan a cabo de una
manera adecuada

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

16. Todos los accidentes pueden
prevenirse.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

17. Las personas que trabajan
con seguridad no tienen accidentes
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

18. Algunos accidentes ocurriran no
importa que tan seguro estes.

TA(X )

TD( )
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a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

Sugerencias

19. Los riesgos pueden ser evitados
totalmente en  proyectos de
construccion

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

20. Los accidentes pueden ser
prevenidos el 100% del tiempo.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

21. Los empleados estan bien
capacitados sobre seguridad.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

22. Las personas a cargo de la
seguridad conocen del tema.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

23. Los trabajadores entienden las
normas de seguridad.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

24. La seguridad es un tema
importante en la actualidad.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )
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25. El nivel de entrenamiento de
seguridad para los empleados es
adecuado.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

26. Algunas reglas de seguridad son
muy practicas

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

27. Todas las normas de seguridad
funcionan

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

28. Todas las normas de seguridad
cubren a todo el personal
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

29. Se siguen las normas de
seguridad aun cuando se pase del
horario de trabajo.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

30. Nunca ignorar las normas de
seguridad, aunque signifigue no
terminar el trabajo a tiempo
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

31. La gerencia general esta abierta
a discutir temas de seguridad
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo

32. Los empleados estan siempre
muy animados al aumentar mas
normas y leyes de seguridad para el
trabajo

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

33. La politica de seguridad son
informadas a todo el personal
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

34. Las normas de seguridad se
comunican de una manera inmediata
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

35. Me siento cémodo reportando
problemas de seguridad a mi
supervisor

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

36. Las personas se hacen
responsables por la seguridad
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

37. La seguridad es una parte
importante en la evaluacién del
desempeiio de la empresa
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (
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38. La responsabilidad de la
seguridad esta claramente definida
para cada empleado

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

39. La seguridad es considerada
como uno de los aspectos mas
importante dentro de la organizacion
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TAKX )

Sugerencias

T™D( )

40. La seguridad es considerada
dentro de las recompensas de la
empresa.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(x )

Sugerencias

TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Juan Ramon Pecsen Quiroz
PROFESION Economista
ESPECIALIDAD Economista

EXPERIENCIA N 5 afios

PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO Docente Universitario

TITULO DE LA INVESTIGACION

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES Diaz Bancayan Dicson Daniel

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO
GENERAL:
Elaborar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional para disminuir los riesgos laborales de la
empresa Cencosud — Lima 2018.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA

a) Determinar los riesgos laborales de la empresa Cencosud
— Lima 2018.

b) Evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la
empresa Cencosud — Lima 2018.

c) Elaborar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Cencosud — Lima 2018.

d) Determinar el beneficio costo de la propuesta en la
prevencion de riesgos laborales en la empresa Cencosud —
Lima 2018

INVESTIGACION

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPAEN “TA”
SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 10 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | expertos que determinar4 la validez de
INSTRUMENTO contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cron Bach y finalmente
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sera aplicado a las
esta investigacion.

unidades de analisis de

1. La gerencia le da importancia a la
seguridad como al cronograma de
seguridad.
a)Totalmente De acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

2. La alta gerencia le importa mas
la seguridad que el ahorro
a)Totalmente De acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

3. La alta gerencia se informa sobre
seguridad antes de accidentes
graves

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

4. La alta gerencia con frecuencia
reconoce y alienta el esfuerzo con
temas de seguridad

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

4. La alta gerencia se preocupa por
terceros al momento de ingresar a la
obra de trabajo

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X)

Sugerencias

TD( )

5. Todos los miembros de la
organizacion desempefian un papel
activo en el mantenimiento de la
seguridad

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

121




c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo

Algunos de mis compaferos de
trabajo se preocupan por trabajar
con seguridad.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

Cada vez que veo una actividad
insegura, tomo accién inmediata
para corregirla.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

Siento que la seguridad es un
aspecto importante en mi trabajo.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X)

Sugerencias

TD( )

Siento que mis supervisores y
compafieros de trabajo estan
realmente involucrados en la
seguridad

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X)

Sugerencias

TD( )

11. Las inspecciones de seguridad
son realizadas regularmente
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

12. Los problemas encontrados
durante las inspecciones se corrigen
de manera inmediata

TA(X )

TD( )
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a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

Sugerencias

13. Se ofrece presupuesto adecuado
para mantener una adecuada
seguridad en el trabajo.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

14. Hay equipos de proteccién para
todo el personal

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

15. Las investigaciones de
accidentes se llevan a cabo de una
manera adecuada

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

TA(X )

Sugerencias

TD( )

16. Todos los accidentes pueden
prevenirse.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

18. Las personas que trabajan
con seguridad no tienen accidentes
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

18. Algunos accidentes ocurriran no
importa que tan seguro estés.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )
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19. Los riesgos pueden ser evitados
totalmente en  proyectos de
construccion

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

20. Los accidentes pueden ser
prevenidos el 100% del tiempo.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

21. Los empleados estdn bien
capacitados sobre seguridad.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

22. Las personas a cargo de la
seguridad conocen del tema.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

23. Los trabajadores entienden las
normas de seguridad.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

24. La seguridad es un tema
importante en la actualidad.
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

25. El nivel de entrenamiento de
seguridad para los empleados es
adecuado.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (
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d) En Desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo

26. Algunas reglas de seguridad son
muy practicas

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

27. Todas las normas de seguridad
funcionan

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

28. Todas las normas de seguridad
cubren a todo el personal
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

29. Se siguen las normas de
seguridad aun cuando se pase del
horario de trabajo.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

30. Nunca ignorar las normas de
seguridad, aunque signifique no
terminar el trabajo a tiempo
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

31. La gerencia general esta abierta
a discutir temas de seguridad
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD (

32. Los empleados estan siempre
muy animados al aumentar mas

TA(X )

TD (
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normas y leyes de seguridad para el
trabajo

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

Sugerencias

33. La politica de seguridad son
informadas a todo el personal
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

34. Las normas de seguridad se
comunican de una manera inmediata
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

35. Me siento cémodo reportando
problemas de seguridad a mi
supervisor

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

36. Las personas se hacen
responsables por la seguridad
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

37. La seguridad es una parte
importante en la evaluacién del
desemperio de la empresa
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

38. La responsabilidad de Ila
seguridad esta claramente definida
para cada empleado

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.
e) Totalmente en desacuerdo

39. La seguridad es considerada
como uno de los aspectos mas
importante dentro de la organizacion
a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

40. La seguridad es considerada
dentro de las recompensas de la
empresa.

a)Totalmente De acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

TA(X )

Sugerencias

TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Anexo 4: Carta de Autorizacion de la Empresa

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano™

Chidayo, 1% de Oclubre de 2047
Cluien suscnbas
Sr.

Damian Romain Alberto
Garante Ganeral

AUTORIZA: Pearmist para redmjo de informacdn pertinenta en funcion del
provecio de Investigacion, dencrminado: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJMY PARA DISMINUIR LOS
ACCIDENTES LABDORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORES Y
FROYECTISTAS LAMBAYECAMNDS 5.A G- 2017

Por el presanta, &l que suscribe, sefor, Damiadn Romean Alberto, AUTORIZO a
la alurnna: Usiarte Avellanede Marie del Rosano, , esiudante de la Escuels
Profesional de Ingenmria Industrial, y aulor del trebajo de inwvestigacion
denominade, PROPUESTA DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAID PARA DISMINUIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORES ¥ PROYECTISTAS LAMBAYECANOS S.A.C.-
2017, al uso de dicha informacidn, de gquien solicita se garantice la absoluia
onfdenciaiidad de la miormacidn soliciiada.
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