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RESUMEN 

En la Universidad Señor de Sipán los académicos, estudiantes y personal de 

colaboración que constituyen la comunidad universitaria utilizan con mayor 

frecuencia el ascensor, generando un mal hábito en su estilo de vida que a 

futuro puede traer consecuencias en su salud, esto nos ha llevado a formular 

este problema ¿Una campaña gráfica logrará promover el uso de las escaleras 

dirigida a la comunidad universitaria de la Universidad Señor de Sipán, 2017?  

La presente investigación se justifica por informar a la comunidad universitaria, 

los beneficios de subir y bajar escaleras, el mismo que persigue el objetivo: 

Implementar una campaña gráfica para el uso de las escaleras dirigida a la 

comunidad universitaria de la Universidad Señor de Sipán 2017. Para el logro 

del objetivo general se realizó una investigación de tipo cualitativa, de diseño 

etnográfico, utilizando como instrumentos de recolección de datos ficha de 

observación la cual fue aplicada a la muestra y la entrevista a 326 sujetos 

participantes.  

La información obtenida ha sido procesada en un ordenador (Pc), con la 

finalidad de ser organizados y tabulados, los resultados obtenidos a la primera 

fase de la investigación, se evidencia la existencia de la problemática del uso 

excesivo del ascensor. 

 Concluyendo que con la aplicación de la campaña gráfica logró informar a la 

comunidad universitaria sobre los beneficios de utilizar las escaleras, esto 

servirá para que se motiven a utilizar con más frecuencia este medio. Se 

recomienda la creación de un aplicativo para que haya una mejor interacción 

con ellos. 

 

PALABRAS CLAVES: Escaleras, vida saludable, Campaña gráfica, 

ascensor. 
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ABSTRACT 

At Sipan University, Academics, students, and collaborative staff who make up 

the university community uses the elevator more frequently, this generates a 

bad habit in their lifestyle that in the future can bring consequences on their 

health, this made us to formulate the following problem: a graphic campaign will 

promote the use of stairs directed to the university community of Señor de Sipán 

University 2017? 

The present investigation is justified for inform the university community of 

Señor de Sipán University, the benefits of going up and down stairs, the same 

that follow the next objective: Implement a graphic campaign for the use of stairs 

directed to the university community of Señor de Sipan University in 2017. To 

achieve the general objective, we made a qualitative research, with a 

ethnographic design, using as instruments of data collection, the observation 

sheet and an interview, which was applied to a sample of 326 participating 

subjects. 

The information obtained has been processed in a computer (Pc), in order to be 

organized and tabulated, the results obtained to the first phase of the 

investigation, evidence the existence of the problem of excessive use of the 

elevator. 

Concluding that with the application of the graphic campaign we could inform 

the university community about the benefits of using the stairs, this served to 

motivate them to use this medium more frequently. It recommend to create an 

application for that there is a better interaction with they. 

KEY WORDS: Stairs, healthy life, Graphic campaign, elevator
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se basa en informar a la comunidad 

universitaria de la universidad Señor de Sipán los beneficios que brinda 

el subir y bajar las escaleras, desde el Diseño Gráfico a través de una 

campaña gráfica. 

Es una investigación interesante por tratarse de un tema novedoso y 

actual, puesto que esta universidad alberga a estudiantes y personal 

académico, como también administrativo. 

 El problema de dicha universidad es el uso excesivo del ascensor, 

donde todas las horas punta los agentes forman una extensa fila a 

puertas del mismo, causando aglomeración en el pasillo, alto desgaste 

de energía y sobre todo contribuye en ellos un mal hábito en su estilo de 

vida que es el sedentarismo que a futuro puede traer consecuencias en 

su salud. 

Se utilizó como técnicas e instrumentos de recolección de datos ficha de 

observación la cual se aplicó a una muestra y la entrevista a 326 sujetos 

participantes de la comunidad universitaria. Los resultados obtenidos 

con la ficha de observación respaldan nuestra problemática, al 

demostrar que la comunidad universitaria, sí utilizan las escaleras, sin 

embargo ellos prefieren ir por el ascensor, estos resultados se tuvieron 
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en cuenta al momento de la creación de la campaña, para poder crear 

una estrategia gráfica e informativa, que sea eficaz y convincente.  

El lanzamiento de la campaña tuvo el éxito deseado y cumplió con los 

objetivos plasmados, la comunidad universitaria se informaron más 

sobre los beneficios que brinda el subir y bajar por las escales, esto se 

vio demostrado en sus respuestas al aplicar la entrevista, algunos 

conocieron la campaña a través de sus mismos compañeros que se la 

comentaron, otros al conocer los beneficios que te brinda las escaleras, 

están dispuestos a seguir utilizándola con mayor frecuencia. Por tal 

sentido, el presente trabajo se ha estructurado en los siguientes 

capítulos: 

El Capítulo I, comprende el problema de investigación, la 

problematización, formulación del problema, justificación e importancia, 

objetivos y limitaciones de la investigación. 

El Capítulo II, se completa el marco teórico a partir de los antecedentes 

de estudios, desarrollo de la temática correspondiente al tema de 

investigación y  la definición conceptual de la terminología empleada, es 

decir todo lo relacionado con las variables que en este caso son las 

escaleras, vida saludable, campaña gráfica, ascensor. 

El Capítulo III, Marco metodológico, explica la trayectoria de la 

investigación cualitativita, enfoque seleccionado, sujetos participantes, 

métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 
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procedimientos para la recolección de datos, procedimientos de análisis 

de los datos, criterios éticos, criterios de rigor científico. 

El Capítulo IV, Análisis e interpretación de los resultados, con ello los 

análisis y discusión de los resultados y por ultimo las consideraciones 

finales. 

El Capítulo V, Propuesta de investigación, en este capítulo se plasman 

todas las piezas que contribuyen a la campaña grafica realizada. 

El Capítulo VI, consideraciones finales y recomendaciones, 

establecemos las consideraciones finales y las recomendaciones del 

caso 

Finalmente se detallan las referencias bibliográficas que se han utilizado 

y los anexos que complementan la investigación. 

Es importante resaltar que al finalizar nuestra investigación afirmamos 

que se cumplió con los objetivos planteados el cual es Implementar una 

campaña gráfica para el uso de las escaleras dirigida a la comunidad 

universitaria de la Universidad Señor de Sipán 2017. 
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CAPÍTULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Situación problemática 

Hoy en día la tecnología genera cambios en los estilos de vida de la 

población mundial que aparentemente nos facilita nuestras actividades 

diarias que con el pasar del tiempo perjudica a nuestra salud. La 

evolución de la tecnología minimiza las actividades físicas como en usar 

las escaleras eléctricas, ascensores y patinetas eléctricas, estos 

aparatos evitan movimientos al cuerpo humano evitando quemar 

calorías y generando sedentarismo. 

En todo el planeta se está viendo que las personas prefieren el uso 

excesivo de ascensores, dejando de lado el uso de las escaleras 

tradicionales, sin darse cuenta que a futuro no sólo ocasionan daño 

grave al planeta, por el alto consumo de energía eléctrica que requiere 

para su funcionamiento los ascensores. Este daño también se verá 

reflejado en ellos ya que la gran mayoría no tienen una rutina diaria de 

ejercitación. 

Para las personas que llevan una vida sedentaria, el subir escaleras 

sería su corto momento de ejercitación, esto aportaría en nuestro 

organismo al perder un cierto porcentaje de calorías. Sin embargo si 

optamos por los ascensores en lugar de las escaleras tradicionales, 
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estamos expuestos a contaminar el planeta por el uso excesivo de 

energía eléctrica. 

En el Perú las instituciones gubernamentales y empresas privadas no 

tienen la conciencia de promover el uso de escaleras a sus agentes, esto 

genera que ellos no compartan este buen hábito, el uso de las escaleras 

beneficia a la salud “Al realizar esta actividad están quemando calorías, 

que al tenerla en exceso en nuestro cuerpo se convierten en grasa y 

perjudican a nuestra salud, esto nos dice que es mucho más fácil ingerir 

calorías que quemarlas” (Bailor, 2015 p. 35). 

Pimentel es un distrito del departamento de Lambayeque, en este lugar 

se encuentra ubicada la Universidad Señor de Sipán, dicha universidad 

tiene cuatro edificios divididos por áreas, uno de ellos es el edificio 

Principal de 7 niveles este cuenta con 2 escaleras de concreto, 1 de 

metal y 1 ascensor donde transporta 600 kg. un aprox. de 8 personas, el 

segundo edifico es  de Ingeniería de 5 niveles que cuenta con 2 

escaleras de concreto y un ascensor donde transporta 600 kg. un aprox. 

de 8 personas, el tercer es el edificio Cultural de 5 niveles que cuenta 

con 2 escaleras y 1 ascensor, por último el edificio de biblioteca de 8 

niveles que cuenta con 3 escaleras y 2 ascensores que uno es para 

niveles pares y el otro para impares, ambos transportan 800 kg. Un 

aprox. de 10 personas.  
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Esta universidad alberga a estudiantes y personal académico, como 

también administrativo. El problema de dicha universidad es el uso 

incorrecto del ascensor utilizándolo con mucha frecuencia, donde todas 

las horas punta la comunidad universitaria forma una extensa fila a 

puertas del ascensor, causando desgaste de energía, y sobre todo 

generando en ellos un mal hábito en su estilo de vida que es el 

sedentarismo que a futuro puede traer consecuencias en su salud. 

Los beneficios que te brinda al subir las escaleras son: evita 

enfermedades cardiacas, quema de calorías, mejora la respiración, 

fortalecimiento de los músculos y lo mejor que esta actividad física es 

gratuita. 

1.2. Formulación del problema 

¿Una campaña gráfica logrará promover el uso de las escaleras dirigida 

a la comunidad universitaria de la Universidad Señor de Sipán, 2017? 

1.3. Justificación e Importancia: 

Universidades con grandes infraestructuras como la Universidad Señor 

de Sipán que cuenta con 4 edificios deberían incentivar a la comunidad 

universitaria a través de campañas gráficas informativas el uso de 

escaleras, destacando los beneficios saludables que brinda esta 

actividad diaria, un medio adecuado para la aplicación de este tipo de 

campaña son los medios impresos uno de ellos es el cartel el cual capta 

la atención del transeúnte, obligándolo a percibir el mensaje.  



18 
 

La presente investigación se justifica por informar los beneficios de 

utilizar las escaleras a la comunidad universitaria de la Universidad 

Señor de Sipán, de esta manera aportar en la salud de cada uno de los 

que realicen esta actividad diaria de subir y bajar escaleras. 

Por otro lado por medio de la campaña gráfica que se aplicará en el 4to 

y 5to piso del edificio principal, informaremos a la comunidad 

universitaria los beneficios del uso de las escaleras, con la finalidad de 

que ellos opten por subir por las escaleras, y llegando a lograr que ellos 

lleven una vida más activa y saludable. 

Sirvió para concientizar a los participantes de esta campaña, que el 

cuidado de la salud es un punto muy importante que se debería tener en 

cuenta en nuestras vidas, no siempre es necesario hacer horas de 

ejercicios para tener buena salud, con sólo realizar las actividades 

diarias, y una de estas actividades muy comunes es el subir y bajar 

escaleras. 

Esta investigación sirvió de base para ejecutar en universidades, 

empresas e instituciones que cuente con ascensor, ya que la civilización 

de Chiclayo está creciendo día a día y esto se ve reflejado en la 

infraestructura de los nuevos edificios con ascensores. 

También es importante para nosotros como autores de esta 

investigación, porque ampliará nuestros conocimientos y habilidades, 

nos permitirá analizar, conocer y comparar la problemática que se vive 
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en la Universidad Señor de Sipán, ya que la comunidad universitaria opta 

por el uso excesivo de aparatos tecnológicos, el cual uno de ellos es el 

ascensor que sin darnos cuenta a futura nos perjudica en el ámbito salud 

y medio ambiente. Además que servirá como antecedentes para 

posteriores investigaciones relacionadas al tema, contribuyendo de esta 

forma con los futuros profesionales.   

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Implementar una campaña gráfica para el uso de las escaleras dirigida 

a la comunidad universitaria de la Universidad Señor de Sipán 2017. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

Evaluar la frecuencia en el uso del ascensor en los diferentes edificios 

de la Universidad. 

Diseñar la campaña gráfica, cuyo propósito será mostrar los beneficios 

de subir escaleras. 

Aplicar la campaña gráfica, en puntos estratégicos del edificio Principal 

de la Universidad Señor de Sipán.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Mullo, B. P. & Sailema, A. A. (2013) El sedentarismo y su incidencia en 

el rendimiento físico del personal perteneciente al CIDFAE (centro de 

investigación y desarrollo de la fuerza aérea) del cantón Ambato, 

provincia de Tungurahua. Tesis de licenciatura. Universidad técnica de 

Ambato, Ambato, Ecuador, concluye que: 

Nos dice que la inactividad física genera el sedentarismo y 

promueve enfermedades cardiovasculares, diabetes, e inhabilita 

al ser humano.  

Al poner en práctica toda clase de actividad física evitamos 

enfermedades cardíacas, hipertensión arterial, diabetes, los 

mismos que perjudican el estado de salud del personal del 

CIDFAE. 

Haro, C. E. & Mora, Z. E. (2012) Determinación de las consecuencias de 

la obesidad en los habitantes de Guayaquil con la propuesta de una 

campaña comunicacional en Ecuador t.v. Tesis de licenciatura. 

Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador, concluye que: 

Se concluyó que las personas están conscientes que la principal 

causa del aumento del peso en ellos es la mala alimentación y 
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el sedentarismo que se tiene actualmente, las personas no 

caminan para ir a lugares cortos o prefieren coger bus o taxi, 

suben en ascensor en vez de usar las escaleras. 

Núñez, K. M. & Torres, A. S. (2015) El estilo de vida y el sedentarismo 

en los docentes de la unidad educativa Francisco Flor- Gustavo Eguez. 

Tesis de titulación. Universidad técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, 

concluye que: 

Se ha verificado que la mayoría de los docentes de la Unidad 

Educativa “Francisco Flor-Gustavo Eguez” tienen un estilo de 

vida poco saludable ya que por su tipo de trabajo y sus múltiples 

ocupaciones pasan mucho tiempo sentados esto perjudica su 

salud y el conocimiento de la importancia de mantener un estilo 

de vida saludable en los docentes de la Unidad Educativa. 

Se concluye la importancia de proporcionar a los docentes de la 

Unidad Educativa “Francisco Flor-Gustavo Eguez” una Guía 

Didáctica Actividades Físicas para que mantengan un estilo de 

vida saludable y dejar de lado el sedentarismo físico para 

conservar su salud en perfectas condiciones. 
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Plua, M. A. (2013) Campaña de responsabilidad social para dar a 

conocer la importancia del reciclaje sector sur isla trinitaria, cooperativa 

polo sur, Guayaquil – Ecuador. Tesis de licenciatura. Universidad de 

Guayaquil, Guayaquil, Ecuador, concluyeque: 

Mediante la respetiva investigación se puedo observar y analizar 

paso a paso cada una de los puntos importantes durante el 

desarrollo de este proyectos pudo apreciar por parte de la 

personas que existe un  gran desconocimiento sobre el tema del 

reciclaje y su importancia y el compromiso que tienen las 

personas con el medio ambiente sin embargo debido por culpa 

de la humanidad cada día existe más basuras en calles y el 

deterioro del planeta es inevitable es una realidad que a medida 

que pase el tiempo se irá reflejando  , ya es hora de que las 

personas reutilicen conciencia y se pongan a pensar y analizar 

más sobre el temas del reciclado y las repercusiones que este 

causaría si no se actúa rápido. 

Monroy M. A. & Conteras E. A. (2012) Campaña publicitaria sobre el uso 

excesivo de las bolsas plásticas en la ciudad Capital. Proyecto de 

investigación comunicación realizado en la ciudad de Guatemala, en el 

período de julio a noviembre del  año 2012. Tesis de técnico en diseño 

gráfico. Universidad San Carlos de Guatemala, Guatemala, República 

de Guatemala, concluye que: 



23 
 

Después de un proceso creativo donde se definieron objetivos y 

estrategias de comunicación, se logró diseñar una campaña que 

promueve de manera eficaz las expectativas del grupo objetivo 

de reducir al mínimo la contaminación del uso de bolsas 

plásticas 

Las piezas de diseño cumplen con requerimientos estéticos y 

funcionales para comunicar e informar a las personas a que 

hagan conciencia del número de bolsas plásticas que utilizan. 

El concepto utilizado tuvo como respuesta la aceptación e 

inquietud del consumo de bolsas plásticas de cada persona, y 

colaboración al reducir el mismo. 

El concepto utilizado tuvo como respuesta la aceptación e 

inquietud del consumo de bolsas plásticas de cada persona, y 

colaboración al reducir el mismo 

2.2. Estado de arte 

El ascensor es un medio de transporte vertical hecho para trasladar 

personas en diferentes niveles de edificios. 

En el año 1853 apareció el primer ascensor, cuando Elisha Graves Otis 

creó un aparato que evitaba la caída libre del ascensor en el caso de que 

el cable de suspensión se rompiese. Este aparato contaba de un resorte 

que actuaba a dos trinquetes que se enganchaban en los soportes de 
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los lados de la cabina y con ello paraba el ascensor. Este invento se 

utilizó primero en los países desarrollados y se llamaron “ascensores de 

seguridad”. Diez años después los ascensores Otis se vendían en todo 

el mundo, en aquella época se instalaron estos ascensores en la Casa 

Blanca y la Torre Eiffel. 

Esta página web nos resalta que: 

Durante un tiempo los ascensores funcionaban a presión de una 

máquina a vapor, o de una bomba de agua para mover los 

ascensores hidráulicos y de vapor, pero con la aparición del 

motor eléctrico se originó una rápida evolución en los aparatos 

de elevación. Utilizando los motores de corriente continua y 

luego de corriente alterna. Los ascensores eléctricos utilizaban 

una fuente de energía limpia y de fácil instalación que conseguía 

un sistema de control para el funcionamiento uniforme del 

ascensor. Maikelnai. (2008). Breve historia del ascensor. 

Recuperado de: http://maikelnai.naukas.com/2008/11/19/breve-

historia-del-ascensor/   

En el siglo XIX los edificios más importantes de las ciudades se 

construían con ascensores, las cabinas eran hechas de madera y bronce 

que armonizaban con el resto del edificio. En esos tiempos tenía más 

importancia lo estético del edificio que la seguridad y esto hacía una obra 

de arte. 
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Esta página web añade: 

La especie humana avanza gracias a los adelantos tecnológicos 

y las necesidades que se tiene actualmente del ascensor han 

variado de las que se podían tener cuando se inventó. Con las 

prisas que tenemos hoy en día, los usuarios actuales de un 

ascensor demandan subir y bajar de una forma rápida y segura 

con un confort absoluto y único, con una mayor precisión en la 

parada entre pisadera de piso y de cabina. Pro empleo 

ingenieros. (2017). Técnica industrial. Recuperado de: 

http://www.tecnicaindustrial.es/TIFrontal/a-813-la-evolucion-

tecnologica-ascensorista-factor-desarrollo-social.aspx 

La humanidad está acostumbrada a utilizar los ascensores que sólo 

notamos su importancia cuando faltan. Los ascensores, al ser parte 

esencial en el funcionamiento de un edificio, tendrán que adaptarse e 

integrarse al edificio que los contiene. 

Por otro lado el uso del ascensor es que nos evita realizar actividades 

físicas, como el subir por las escaleras, dicha actividad es muy 

beneficiosa para nuestra salud, evita enfermedades cardiacas, nos 

mantiene activos y evita el sedentarismo. 
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2.3. Sistemas teórico conceptuales 

2.3.1. Campaña publicitaria 

Un conjunto de estrategias, soportes, son factores que debe tener en 

cuenta un diseñador sin dejar de lado el brief. El brief sirve de mucha 

ayuda para realizar una campaña, son los antecedentes e información 

de la empresa que quiere ser publicitada. 

Con el pasar de los tiempos las campañas publicitarias mejoran sus 

estrategias, tono, forma de comunicar y por último las redes sociales es 

una herramienta muy poderosa que se utiliza para fomentar una 

campaña. 

Hoy en día las campañas publicitarias ya no resaltan los beneficios del 

producto ni el precio van por el lado emocional, generando un vínculo 

entre la marca y el target, el consumidor actual es más exigente, no 

busca un producto que satisfaga su necesidad, busca un producto que 

se identifique y despierte emociones en él. 

Una campaña es un proyecto que se lleva con la finalidad de alcanzar 

un determinado objetivo. Mayormente las empresas realizan campañas 

publicitarias para dar a conocer su producto o servicio, de esta manera 

llegar a su target con conceptos que despierten recuerdos y emociones.  

Este autor nos resalta que “Campaña se entiende en general como un 

conjunto de eventos programados para alcanzar un objetivo, campaña 
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publicitaria es la totalidad de los mensajes que resultan de una estrategia 

creativa.” (Molina y Morán, 2013, p. 399) 

2.3.1.1. Tipos de campañas 

Estos tipos de campaña según la identificación del producto. 

a. No comerciales (propaganda) 

No se anuncia ni un producto o servicio, fomenta ideologías que cambian 

actitudes negativas en la sociedad como por ejemplo campañas contra 

bullying, contra la violencia a la mujer, medio ambiente etc. Este tipo de 

campaña también es usado por partidos políticos y religiones  como lo 

mencionan. 

La propaganda mayormente tiene como objetivos influir en las actitudes 

de la sociedad influyendo en ellos en sus decisiones ideológicas, en una 

campaña política la propaganda manipula la toma de decisiones para 

votar en un candidato político. 

Estas campañas utilizan mensajes controladores con la finalidad de 

atacar el lado emocional de la personas, segándolos de la parte racional.   

Molina y Morán (2013) “Cuando se promueven ideas, personas, 

ideologías, credos y similares, y no hay un interés económico explícito 

de por medio sino el deseo de conseguir adeptos, se habla de 

propaganda.” (p. 400) 
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b. De bien público o cívicas 

Mejora la imagen de la marca de la empresa por medio de ayuda social 

por una buena causa, a través de la responsabilidad social que toda 

empresa debe realizar, se busca generar apoyo a la sociedad, utilizando 

su imagen. 

Como lo menciona Molina y Morán (2013) “Se denominan así las 

campañas realizadas por entidades sin ánimo de lucro o por empresas 

que se ponen en un papel similar; en el fondo, todas son propagandas 

en el sentido positivo de esta palabra paradigmáticamente.” (p.401) 

c. La campaña de lanzamiento 

Presenta al mercado una marca nueva por primera vez, toda empresa 

que es nueva en el mercado quiere ser conocida para tener acogida, 

para ello recurren a este tipo de campaña que no solo les brinda un 

espacio en el mercado también posiciona su marca en las mentes de los 

consumidores. 

Para ejecutar una campaña de lanzamiento tenemos que tener en 

cuenta la segmentación, target, objetivos de la campaña, estrategias, 

medios, concepto y marketing, estos factores se debe de trabajar 

detalladamente para lograr una campaña eficaz.  

Estos autores nos dicen Molina y Morán (2013) “informa sobre la salida 

de un producto e introducir por lo menos su concepto (simbolismo, 



29 
 

concepto y contenido de la marca, qué hace). Como el posicionamiento 

futuro despega con ella, es vital que brinde el impulso inicial correcto.” 

(p.406) 

d. La campaña de sostenimiento o mantenimiento 

Este tipo de campaña sirve para mantener la imagen de una marca y no 

llegar al declive, esta campaña debe ser bien trabajada porque se habla 

de la imagen, también es reconocida como campaña de recordación.  

Este tipo de campaña conserva l imagen de una marca, producto o 

servicio, también se utiliza para recordar el concepto principal, 

conservando o no el comercial, el presupuesto es mucho menor a las de 

lanzamiento. 

Estos autores nos dicen Molina y Morán (2013) “Acompaña la vida 

normal de un producto cuando este se mantiene en los niveles 

esperados, soporta su posicionamiento estable en medio de los cambios 

normales del mercado.” (p.407) 

e. La campaña de reactivación 

En un mercado lleno de competidores este tipo de campaña es 

apropiada para reforzar el posicionamiento, muchas empresas antes de 

lanzarse al mercado estudian a su competencia en base a la información 

obtenida se crean nuevas estrategia para luego mostrar nuevos atributos 

y beneficios que se diferencia de la competencia, es por ello que una 
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marca debe estar en una constante actualización y gracias a las 

campañas de reactivación poder sobresalir ante nuevas empresas que 

nacen en el mercado,  

f. La campaña de relanzamiento 

Toda empresa con el pasar del tiempo se da cuenta si encontró o no el 

éxito, esto siempre se ve reflejado en sus ventas, si la visión de una 

empresa no es alcanzada en el tiempo establecido por ella, es porque 

no se ha conseguido el posicionamiento deseado, las campañas de 

relanzamiento ayudan para que estas tengan una nueva oportunidad en 

el mercado, decirle a su público que mejoraron para ellos. Es el nuevo 

lanzamiento de una marca para evitar el declive, estos autores 

mencionan 

Como dicen estos autores Molina y Morán (2013) “La campaña de 

relanzamiento sirve para posicionar el producto en una nueva forma (por 

lo que también se le llama de reposicionamiento, aunque es más drástica 

que ésta, puesto que un reposicionamiento se conserva alguna armonía 

con la imagen anterior, lo que no ocurre en los relanzamientos).” (409) 

g. La campaña de reposicionamiento de la competencia 

En el mercado encontramos un sin fin de productos que dicen satisfacer 

nuestras necesidades, variedad de precios pero esto no llega a lograr 

que la marca se posicione en la mente del consumidor, es por eso que 
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las marcas deben de realizar una campaña de reposicionamiento para 

siempre recordar a su target que están en el mercado. 

h. De venta fuerte  

Algunas empresas se preocupan por darles incentivos a sus clientes con 

el fin de atraerlos, con ello generar más ventas y fidelizar al cliente, este 

tipo de campaña tiene un corto tiempo de vida ya que se busca generar 

ingresos de una manera rápida 

2.3.2. Diseño Gráfico 

Es comunicar por medio de elementos gráficos, colores, fotografías y 

tipografía, un diseñador profesional debe de tener criterio para elaborar 

dichos elementos, pero aplicado con estrategias para que el mensaje 

sea conciso y llegue con claridad a la mente del target. 

El diseño no sólo es color e imágenes es comunicar, son estrategias e 

investigación para así llegar a la creación de las piezas gráficas, detrás 

de cada diseño existe todo un arduo trabajo de investigación. 

Hablar de diseño es hablar de muchas ramas que tiene esta profesión 

las cuales son tipografía, fotografía, marketing, branding, cromática etc. 

Un diseñador debe estar en constantes actualizaciones como también 

capacitaciones, además de estar atento de las nuevas tendencias, 

culturas y acontecimientos para utilizar estos elementos a favor de una 

campaña publicitaria o social.  
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Este autor dice López (2014) “El diseño gráfico es un proceso creativo 

que combina el arte y la tecnología para comunicar ideas. El diseñador 

trabaja con una variedad de herramientas de comunicación a fin de 

transmitir un mensaje de un cliente a una audiencia determinada.” 

(pag.21)  

En otro punto el diseñador estudia a su target como comportamiento, 

costumbres, religiones para saber cómo llegar a ellos con mensajes 

claros y concisos para que al final la campaña sea eficaz. Las piezas 

realizadas deben de tener un mensaje bien claro para llegar a la mente 

del receptor. 

Una pieza grafica elaborado en cualquier material y puesto en un soporte 

adecuado llega a informar a la sociedad, logra a cambiar 

comportamientos negativos, una pieza gráfica tiene la fuerza de cambiar 

las malas costumbres de una sociedad.  

Este autor dice Landa (2010) “Una solución de diseño gráfico puede 

persuadir, informar, identificar, motivar, mejorar, organizar, representar, 

provocar, localizar, llamar la atención, transportar o transmitir muchos 

niveles de significados. ”   (pág. 55)  

2.3.2.1. Tipografía 

Muchas personas describen a la tipografía cómo un arte y otros una 

técnica de imprimir ideas, sin embargo para un diseñador profesional la 
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tipografía forma parte indispensable de su trabajo al ser una herramienta 

primordial para comunicar al lector, la tipografía tiene que ser legible para 

que el receptor capte el concepto con claridad. 

La forma, tamaño y el color de la tipografía son factores que deberíamos 

tener en cuenta para una campaña exitosa, la tipografía comunica, más 

que un texto es un símbolo  

La tipografía crea un lenguaje visual. En diseño gráfico, la 

tipografía se diseña en dos niveles (denotación, el significado 

literal de las palabras y connotación, el significado que se 

sugiere mediante el diseño de la tipografía y las relaciones con 

el texto con las imágenes). (Landa, 2011, p.150)  

2.3.2.2. Cartel  

Es un medio muy eficaz que informa a través de sus gráficos, para 

comunicar por el cartel debemos tener en cuenta el formato, recorrido 

visual, diagramación, tipografía, soporte, ubicación y puntos de 

estratégicos para llegar con claridad al target y llegue a tomar un tipo de 

reacción al percibir el mensaje.  

Un cartel puede ser publicitario con el fin de posicionar un producto o 

servicio y un cartel también puede ser de propaganda política o promover 

una ideología. 
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Un cartel con una buena diagramación y buena cromática es efectiva y 

eficaz para persuadir al público objetivo, logrando un mensaje claro al 

target, el cartel tiene la finalidad de llamar lo suficientemente la atención 

del público resaltando sus estímulos. 

Al ser un método económico y tener un contacto directo, rápido con el 

público para ofrecerle información de manera clara y concisa.  

2.3.2.3. Color 

El color no es más que una percepción que se genera por la luz al rebotar 

en la superficie y luego entrar en los ojos de las personas y animales. 

El color llevado en el campo del diseño gráfico es un factor muy 

importante, por medio del color comunicamos, despertamos emociones 

positivas o negativas, las empresas utilizan el color para su imagen 

corporativa y de esta forma comunicar su marca.  

Esto coincide con lo que dice este autor Valerio (2013) “La percepción 

visual es la tarea de identificar y encontrar significado al color la forma y 

el movimiento de los objetos en el espacio visual.” (pág. 85)  

2.3.3. Señalética 

La señalética es una técnica de comunicación visual, formado por 

símbolos o señales con el fin de guiar u orientar a una persona o grupo 

de personas. Es un conjunto de señales que sirven para que los 
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individuos se orienten, estas pueden estar plasmadas en mapas o 

gráficos, para que la señalética llegue a ser más efectiva se debería 

tener una serie de pautas, un concepto claro y preciso, con el fin de que 

su mensaje sea proporcionalmente eficaz.  

Como nos mencionan Davidec y Santarsiero (2012) afirman. “La 

señalética utiliza formulas sintéticas, claras y de rápida percepción, ya 

que si son largas o confusas, o contienen exceso de información, se 

ignorará el mensaje que se pretende emitir.” (p.159) 

2.3.4. Sedentarismo  

La falta de ejercicios que necesita una persona a diario tiene como 

nombre sedentarismo, este mal hábito genera con el pasar del tiempo 

diversas enfermedades como cardiacos y obesidad.  

Una mala alimentación, falta de ejercicios o actividades físicas corre el 

riesgo de atraer este mal, una persona debería consumir alimentos 

según los ejercicios que realice por día para mantener un balance en la 

dieta. 

El envejecimiento temprano que es común ver hoy en día, es por la falta 

de actividad física que no realizan los jóvenes de esta nueva era, desde 

muy pequeños los padres deberían enseñar a sus hijos a llevar una 

rutina de ejercitación, no sólo en un gimnasio también lo podemos 
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realzar desde nuestro centro de trabajo o estudios, todo esto es 

importante para no caer en este temible síndrome.  

2.3.5. Enfermedades cardiacas  

También conocida como enfermedades cardiovasculares, afecta en las 

personas mayores y ataca al corazón y a los vasos sanguíneos. 

Las enfermedades cardiacas si no se trata a tiempo pueden llevar a la 

muerte, se debería realizar a diario ejercicios o actividades que 

mantengan en movimiento el cuerpo humano para quemar calorías ya 

que estos en cantidad se acumulan en el cuerpo generando estas 

enfermedades cardiacas.   

2.3.6. Calorías 

Como dice este autor Pancorbo, (2012) “Una caloría es una medida de 

calor y físicamente consiste en la cantidad de calor necesaria para elevar 

en un grado centígrado, a un gramo de agua.” (Pag.125). 

Las calorías que contienen los alimentos, le aportan al cuerpo humano 

la energía y el combustible que necesita para llevar a cabo todas sus 

funciones y a la vez, conservar su temperatura. Debemos de quemar 

calorías según la alimentación. 

Un exceso de consumo de calorías llegan a acumularse en el cuerpo 

generando sobrepeso u obesidad, se debe consumir las calorías según 
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a las actividades que realizamos, ya que esto son energías que 

proporcionan al cuerpo humano.  

Cuando pensamos en las calorías que nos brindan los alimentos 

creemos, que estos son nuestros enemigos al estar cuidando nuestra 

figura, sin embargo no es de esa manera ya que las calorías es la 

energía que necesita nuestros órganos vitales, como el corazón para que 

pueda latir, el cerebro funcione y también poder respirar, es decir que las 

calorías son muy importantes para poder vivir. 

 

2.3.7. Estilo de vida saludable 

Un estilo de vida saludable está sujeto está sujeto a las modificaciones 

el comportamiento que facilita el cambio de la persona hacia un modo 

de vida más saludable. Un estilo de vida saludable es mantener una dieta 

balanceada, actividad física, intelectual, descanso, higiene y paz 

espiritual estos evitan muchas enfermedades y mejora la calidad de vida, 

algunos ejercicios para tener una vida saludable lo podemos realizar en 

casa sin necesidad de ir a un gimnasio, son dormir aproximadamente 8 

horas por día, caminar 20 cuadras por día y olvidarse de las 

preocupaciones. 
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2.3.7.1. Importancia del ejercicio físico 

Hacer ejercicios diarios ayuda al metabolismo de nuestro cuerpo, 

perdemos calorías, fortalece los músculos y más factores que benefician 

a nuestra salud. No es necesario ser muy joven para realizar ejercicios 

al contrario los ejercicios adecuados ayudan al cuerpo generando un 

buen metabolismo y quema calorías. Los ejercicios benefician la salud y 

tonifica el cuerpo. 

Al ser el sedentarismo una de las causas principales de mortalidad, es 

muy importante llevar una vida activa, que se vea reflejada en una rutina 

de ejercicios moderado, esto se puede realizar durante 20 minutos, 3 

veces a la semana, acompañada de una buena alimentación. 

Al vivir en un entorno que obliga a la sociedad a ser inactiva, por una 

variedad de factores, uno de ellos y más importante es la tecnología, la 

cual contribuyen a las personas en muchas de sus actividades, y facilitan 

su vida, esto genera que las personas vean que es innecesario moverse. 

 

2.3.7.2. Actividad del uso de las escaleras 

Esta actividad contribuye con la salud, mantiene en forma, ayuda a 

controlar el peso, es muy beneficiosa para los músculos además es 

ecológica a diferencia del ascensor que requiere de energía eléctrica. 
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Los expertos recomiendan realizar esta actividad lo más posible en 

edificios, centros comerciales, casa y en el trabajo, al igual sugieren subir 

de escalón en escalón en una postura erguida.   

Para el uso de las escaleras se requiere una cantidad de energía que 

llega a quemar calorías en un corto tiempo sin tener que dejar de hacer 

las actividades diarias. 

Estos autores resaltan:  

Un equivalente metabólico es igual al número de calorías que un 

cuerpo consume mientras está en reposo. A partir de ese estado, 

los equivalentes metabólicos se incrementan según la intensidad 

de la acción. Según el peso de la persona se quema un 

aproximado:  

60 kg. = 16 cal. en total c/ 60 escalones 

 70 Kg. = 20 cal. en total c/ 60 escalones 

 80 Kg. = 24 cal. en total c/ 60 escalones 

90 Kg. = 28 cal. en total c/ 60 escalones 

100 Kg. = 32 cal. en total c/ 60 escalones 

 (Márquez y Garatachea, 2013, p.5) 
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2.3.8. Agentes 

Es un término que se utiliza para nombrar a la persona que actúa a través 

de otra, persona que presta su servicio para un determinado trabajo en 

una empresa. 

Agentes también se les denomina a un grupo de personas que tienen 

diferente labor en una sociedad o empresa. 

Este autor nos dice Juan Ramón (2012) “un agente es quien tiene la 

virtud de obrar, de acuerdo a la definición aportada por el diccionario de 

real academia española. El término que tiene su origen en el vocablo 

latino agens, puede utilizarse para nombrar a la persona que actúa con 

poder de otro. “(pag.67). 

2.3.9. Comunidad universitaria 

La comunidad universitaria está conformada por estudiantes, 

académicos y personal de colaboración. Cada uno de ellos tienen 

diferente labor. La comunidad universitaria está orientada a la 

investigación y la docencia que brinda una información humanista 

científica y tecnológica. 
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2.3.10. Código QR 

El código QR (código de respuesta rápida) es una matriz de dos 

dimensiones formada por diferentes series de cuadros. 

Este código es leído por un lector específico QR de nuestro dispositivo 

móvil, descargada por un APP, esto nos lleva de una forma inmediata a 

un fan page, pagina web o aplicación etc. 

Los códigos QR actualmente se pueden incorporar imágenes 

personalizadas dando un aspecto más artístico y personal que es muy 

útil en casos de códigos que dan acceso de información de una persona. 

 

2.3.11. Medio online  

Este medio es una herramienta muy eficaz para comunicar por medio de 

páginas web y redes sociales, muchas empresas hoy en día utilizan esta 

herramienta para promocionar sus servicios o productos, tener una 

comunicación directa con el cliente.   

 

2.3.11.1. Fan page 

Al ser traducido al español quiere decir página de fans, un fan page es 

una página web, que ha sido diseñada por personas que desean 
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emprender algún negocio, promoviendo su producto o servicio, el fan 

page también sirve para promover un proyecto social. 

Por medio del Facebook han logrado muchos emprendedores de 

negocios o proyectos sociales promocionarse logando ser vistos a nivel 

mundial. 

El fan page brinda herramientas necesarias como subir fotografías o 

compartir información para estar en contacto e interactuar con los 

usuarios. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Trayectoria cualitativa 

 Cualitativa, se analizó el comportamiento de la muestra, utilizando 

técnicas cualitativas como la ficha de observación y entrevista personal, 

por medio de estas herramientas se pudo recolectar una valiosa 

información de la muestra, además se obtuvo la opinión y experiencia de 

cada participante en cómo fueron informados por la campaña gráfica. 

3.2. Enfoque seleccionado  

Diseño etnográfico, porque se identificó la acción, comportamiento de la 

muestra y los efectos de la campaña gráfica en cómo influencio en su 

vida cotidiana al utilizar el ascensor o escalera del edificio principal  de 

la Universidad Señor de Sipán. 

Para la realización final de la campaña se tuvo en cuenta el aporte 

teórico en investigativo para la sustentación de los carteles, el cual se 

basa en los enfoques de costa (2008), en donde el contexto en el que se 

lleva a cabo el sistema señalético adquiere vital importancia debido a la 

influencia que este tiene en el diseño estético e identificativo de las 

señales. La estructura del ambiente, la iluminación y los estímulos o 

elementos con los que cuente el mismo, sirve de base para determinar 

la forma, el estilo, la elección tipográfica, la gama cromática, los 
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formatos, los tamaños y la elección de materiales, para que finalmente 

las señales sean visibles y funcionales al mismo tiempo  

3.3. Objeto de estudio 

La comunidad universitaria de las escuelas profesionales de Artes y 

Diseño Gráfico Empresarial y Contabilidad que realizan sus actividades 

en el 4to y 5to piso del edificio principal de la Universidad Señor de Sipán. 

Se realizó este proceso de exclusión, donde sólo se tomará como objeto 

de estudio a estas dos escuelas, basados que estas dictan sus clases 

de todos los cursos, abarcando la mayor parte de las aulas en su 

respectivo piso a diferencia de las otras escuelas. Además en estos 

niveles es el uso correcto del ascensor. 

3.4. Sujetos participantes 

Se tomó a 326 sujetos participantes después de aplicar la  campaña 

gráfica, para tener un nivel de confianza al 95% y un margen de error 

admitido al 5% para este resultado se aplicó una fórmula para calcular el 

tamaño óptimo de la muestra, donde el total del tamaño de la población 

es de 2,138 sujetos, conformada por la comunidad universitaria de las 

escuelas de Artes y Diseño Gráfico Empresarial y Contabilidad 2017 – I, 

se ha establecido el número de participantes que serán evaluadas por 

medio de una entrevista para saber el grado de efectividad de la 

campaña gráfica. 
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N: es el tamaño de la población o universo (número total de posibles 

encuestados) 

Zα: es una constante que depende de un nivel de confianza que 

asignemos.  

P: proporción de individuos que poseen en la población la característica 

de estudio. 

q: proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, 

es 1-p. 

n: tamaño de la muestra (número de encuestas que vamos a hacer). 

 

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnica 

Ficha de observación: Este instrumento fue aplicado previamente a la 

campaña con la finalidad de recoger datos del comportamiento de la 

comunidad universitaria, si prefieren utilizar las escaleras o ascensor del 

edificio principal de la Universidad Señor de Sipán, además se supo con 

mayor certeza las experiencias, beneficios y el por qué utilizan estos 
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medios (escaleras y ascensor) para llegar al 4to y 5to piso. La hora que 

se aplicó la ficha de observación fue a las 7:30am, 12:30pm, 1:00pm y 

6:00pm estos horarios son donde la comunidad universitaria recuren a 

sus actividades u otros a sus hogares. (Ver anexo 1) 

Entrevista: Este instrumento se utilizó para recolectar datos y saber la 

efectividad de la campaña, se aplicó a 326 sujetos participantes de las 

escuelas Artes y diseño gráfica empresarial y contabilidad del edificio 

principal entre ellos académicos estudiantes y personal de colaboración. 

Se obtuvieron respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre 

el problema de investigación. (Ver anexo 2) 

3.5.2. Instrumento 

Ficha de observación: Se realizaron 6 items por cada miembro de la 

comunidad universitaria entre ellos académicos, estudiantes, personal 

de colaboración y limpieza, es decir que se tuvieron 24 items por cuales 

se aplicaron en cada de los edificios, edificio de ingeniería, edificio 

principal, edificio de biblioteca y edificio cultural.  

Los ítems se refieren a la conducta de la comunidad universitaria para 

saber que medio utilizan con más frecuencia (escalera o ascensor) para 

llegar a sus actividades diarias o por que utilizan este medio. 

 Entrevista: Se aplicaron 8 preguntas, a 326 sujetos participantes de las 

escuelas profesionales de Contabilidad y de Artes & Diseño Gráfico 
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Empresarial) en el 4to y 5to piso del edificio principal, después del 

lanzamiento de la campaña. 

Estas preguntas fueron formuladas sobre la preferencia de uso de estos 

medios (escalera o ascensor) y que tanto les informó la campaña gráfica. 

3.6. Procedimientos para la recolección de datos 

Este proceso se ejecutó en 2 fases. La 1° fue la ficha de observación 

para tener una previa de la conducta de la comunidad universitaria en el 

uso de las escaleras. La 2° fase se aplicó una entrevista después de la 

campaña para saber la efectividad y respuesta de la comunidad 

universitaria. 

Frente a la realidad percibida en los cuatro edificios de esta Universidad 

durante la ficha de observación, sumado a la información teórica 

recolectada, se dio un correcto orden a la campaña gráfica, una vez 

diseñada y evaluada la campaña gráfica se aplicó en puntos estratégicos 

posteriormente se pudo aplicar la entrevista en el edificio principal 4to y 

5to piso con la finalidad de recolectar experiencias e información de la 

comunidad universitaria.      

3.7. Procedimientos de análisis de datos 

Los datos obtenidos se realizaron en dos fases la primera es la ficha de 

observación, se analizaron los resultados obtenidos de este instrumento 

a través de tres cuadros el primero se denomina categorización en este 
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se compra las preguntas con las respuestas de cada uno de la 

comunidad universitaria, el segundo cuadro es de clasificación en este 

cuadro se separa en tres columnas categoría, pregunta y respuesta, y 

por último el tercer cuadro se divide en categoría y explicación.    

La segunda fase es entrevista, aplicada a 326 sujetos participantes del 

4to y 5to piso del edificio principal, después de la campaña, en la cual se 

formularon 8 preguntas, los datos obtenidos fueron interpretados para el 

mejor entendimiento de sus resultados, utilizando para ello los 

programas, Microsoft y Adobe. 

3.8. Criterios éticos 

Se citó y se respetó los derechos del autor. No se plagiaron textos. 

De lo contrario constituirá: 

Delitos contra los derechos Intelectuales, escrito en el libro II Título VII 

Capítulo I del  Nuevo Código Penal, artículo 216, 219, que a la letra dice: 

Art. 219 Plagio Será reprimido con pena privativa de libertad no menor 

de cuatro ni mayor de ocho años y noventa a ciento ochenta días-multa, 

el que con respecto a una obra, la difunda como propia, en todo o en 

parte, copiándola o reproduciéndola textualmente, o tratando de 

disimular la copia mediante alteraciones, atribuyéndose o atribuyendo a 

otro la autoría o titularidad ajena. 
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3.9. Criterios de rigor científico 

En la investigación se tomaron en cuenta los siguientes criterios de 

rigor científico: 

Valor veritativo: Es el grado de valor en la interpretación de los 

resultados. 

Aplicabilidad: Es el grado de generalización de los resultados a 

población con características similares. 

Consistencia: Es el grado de confianza que un estudio se pueda 

repetir y reportar los mismos resultados o similares. 

Neutralidad: Es el margen de distancia que debe tener el investigador 

para no manipular resultados. 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

4.1. Análisis y discusión de los resultados. 

4.1.1. Categorización 

Tabla N° 1 

PREGUNTA RESPUESTA 

1 ¿Qué prefieres usar las 
escaleras o el ascensor? 

 

La zamba: yo prefiero las escaleras 
(sonriendo) 

La trigueña: escaleras (sonriendo) 

El alto: las escaleras (en un tono enérgico) 

2 ¿Por qué lo usas? 

 

La zamba: porque el ascensor me marea 
(con gesto de miedo) 

La trigueña: porque el ascensor siempre 
está lleno (alegre) 

El alto: porque me ejercitan más (alegre) 

3 ¿Cuántas veces subes y bajas 
dentro del edificio durante el 
día? 

 

La zamba: 4 a 6 veces (gesto de duda) 

La trigueña: 4 veces (gesto de tristeza) 

El alto: 6 veces (gesto convincente) 

4 ¿Sabes que subir escaleras es 
beneficioso para tu salud? 

 

 

La zamba: sí lo sé (en tono seguro) 

La trigueña: sí ayuda a mantener en forma y 
hacer ejercicios lo cual es beneficioso para 
la salud ( tono alegre) 

El alto: yes (en tono alegre) 



51 
 

5 ¿Sabes que existe una 
campaña que promueve el uso 
de las escaleras en el edifico 
principal? 

 

La zamba: sí lo sé (en tono seguro) 

La trigueña: sí, si la escuché por una amiga 
pero en realidad no directamente por 
quienes hacen la campaña (tono de duda) 

El alto: sí (tono alegre) 

6 ¿Qué fue lo primero que te 
llamó la atención de los 
carteles? 

 

La zamba: que son creativos y brindan 
información que muchos descocíamos, 
como lo de las calorías ( tono serio) 

La trigueña: que son originales y que 
contribuyen con la salud de todos los 
universitarios y docentes (tono alegre) 

El alto: mmm… el tiempo que se toman 
para informar sobre el beneficio de subir 
escaleras (gesto de avergonzada) 

7 ¿te ha informado la campaña? 

 

La zamba: sí me ha informado (tono serio) 

La trigueña: en realidad yo ya se del tema 
por que estudie enfermería (gesto de ego) 

El alto: sí (tono de conformidad) 

8 ¿con toda la información que te 
brindó la campaña, te animarías 
a usar las escaleras con más 
frecuencia? 

La zamba: claro (tono alegre) 

La trigueña: por supuesto (tono alegre) 

El alto: sí (tono seguro) 

 

Fuente: Los autores   
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4.1.2. Clasificación 

Tabla N° 2 

Categoría Pregunta Respuesta 

Prefieren utilizar las 
escaleras antes que el 
ascensor. 

1 ¿Qué prefieres usar 
las escaleras o el 
ascensor? 

 

Los tres participantes 
prefieren usar las 
escaleras  

Porque el subir 
escaleras es más 
beneficioso para su 
salud. 

2 ¿Por qué lo usas? 
Cada uno usa las 
escaleras por beneficio  

Suben más de 4 veces 
al día por las escaleras 
durante sus 
actividades. 

3 ¿Cuántas veces 
subes y bajas dentro 
del edificio durante el 
día? 

 

La trigueña usa las 
escaleras más de 4 
veces y la samba con el 
alto menos de 4 veces. 

Sí saben los beneficios 
de subir y bajar por las 
escaleras.  

4 ¿Sabes que subir 
escaleras es 
beneficioso para tu 
salud? 

 

Los participantes sí 
saben que utilizar las 
escaleras es 
beneficioso para su 
salud. 

Saben que si existe una 
campaña que 
promueve el uso de las 
escaleras. 

5 ¿Sabes que existe 
una campaña que 
promueve el uso de 
las escaleras en el 
edifico principal? 

 

Los participantes sí 
están enterados de la 

campaña. 
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Desde un principio la 
campaña les pareció 
muy original y creativa. 

6 ¿Qué fue lo primero 
que te llamó la 
atención de los 
carteles? 

 

Los participantes 
consideran que la 
campaña les llamó la 
atención el diseño de 
los carteles y la 
información 

La campaña si ha 
informado a la muestra 
los beneficios de subir y 
bajar escaleras. 

7 ¿te ha informado la 
campaña? 

 

La zamba y el alto 
afirman que la campaña 
les ha informado, el alto 
dice que ya sabía del 
tema por que estudió 
enfermería 

Con la información que 
les brindó la campaña, 
ellos están dispuestos 
a utilizar con mayor 
frecuencia las 
escaleras. 

8 ¿con toda la 
información que te 
brindó la campaña, te 
animarías a usar las 
escaleras con más 
frecuencia? 

Con la información 
proporcionada la 
muestra se animaría a 
usar con más 
frecuencia las escaleras 

 

Fuente: Los autores   
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4.1.3. Estructuración 

Tabla N° 3 

Categoría Explicación 

Prefieren utilizar las escaleras 
antes que el ascensor. 

Estas personas son 
beneficiadas en su salud al 
utilizar las escaleras y no el 
ascensor. 

Porque el subir escaleras es 
más beneficioso para su salud. 

Los beneficios que brinda el 
subir y bajar las escaleras 
motiva a la muestra a 
utilizarlas. 

Suben más de 4 veces al día 
por las escaleras durante sus 
actividades. 

La necesidad de trasladarse 
de un lugar a otro obliga a la 
muestra a utilizar más de 
cuatro veces las escaleras. 

Sí saben los beneficios de subir 
y bajar por las escaleras. 

La campaña gráfica si informó 
a la muestra los beneficios de 
subir y bajar las escaleras. 

Saben que si existe una 
campaña que promueve el uso 
de las escaleras. 

Al estar en puntos 
estratégicos la campaña, fue 
visualiza fácilmente por la 
muestra. 
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Desde un principio la campaña 
les pareció muy original y 
creativa. 

La campaña impactó a la 
muestra gracias a su 
contenido 

La campaña si ha informado a la 
muestra los beneficios de subir y 
bajar escaleras. 

Esto demuestra que la 
campaña ha sido eficaz. 

Con la información que les 
brindó la campaña, ellos están 
dispuestos a utilizar con mayor 
frecuencia las escaleras. 

Con esto reafirmamos el éxito 
de la campaña al ver que la 
muestra utiliza con mayor 
frecuencia las escaleras. 

 

Fuente: Los autores   
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4.2. Consideraciones finales 

A continuación, se presenta las siguientes consideraciones finales de la 

actual investigación la cual tiene como objetivo diseñar una campaña 

gráfica para el uso de las escaleras dirigida a los agentes de la 

universidad Señor de Sipán 2017. 

Los resultados indican que la muestra prefiere utilizar las escaleras antes 

que el ascensor, al hacer uso de este medio estas personas son 

beneficiadas en su salud evitando diversos tipos de enfermedades como 

cardiacas y obesidad, esto motiva a la muestra a utilizar con más 

frecuencia las escaleras. También se ve reflejado en estos resultados 

que la muestra utiliza las escaleras más de 4 veces durante sus 

actividades diarias. 

La campaña gráfica informó a los agentes sobre los beneficios de subir 

y bajar las escaleras, estos son los resultados de una campaña eficaz y 

bien elaborada, con un mensaje claro y conciso, plasmando en los 

carteles el concepto salud, que respaldan la idea de la campaña, estos 

fueron ubicados en diferentes puntos estratégicos, con la finalidad de 

que la muestra pueda tener contacto con ellos. 

Los agentes participan e interactúan con la campaña cuando llegan a ver 

los afiches, tienen conocimientos de que subir y bajar escaleras queman 

calorías lo cual es beneficio para su salud, otros al estar en grupo genera 
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en ellos mismo pláticas del tema de la campaña y algunos grupos toman 

la decisión de usar las escaleras.  

Esta campaña nos sirve como futuros egresados de la escuela de Artes 

y Diseño Gráfico Empresarial, debemos aportar a la sociedad aplicando 

lo aprendido durante los 5 años y de esta manera mejorar su calidad de 

vida. 

El presente estudio concuerda con Monroy y Conteras (2012) Campaña 

publicitaria sobre el uso excesivo de las bolsas plásticas en la ciudad 

Capital. Proyecto de investigación comunicación realizado en la ciudad 

de Guatemala, en el período de julio a noviembre del año 2012. Tesis de 

técnico en diseño gráfico. Universidad San Carlos de Guatemala, 

Guatemala, República de Guatemala. Esta campaña al igual que la 

nuestra tiene similitud en sus objetivos, se realizaron afiches para 

informar a los agentes, llegando a interactuar con la campaña gráfica 

llegando a la misma conclusión que la campaña fue eficaz.  

Plua, M. A. (2013) Campaña de responsabilidad social para dar a 

conocer la importancia del reciclaje sector sur isla trinitaria, cooperativa 

polo sur, Guayaquil – Ecuador. Tesis de licenciatura. Universidad De 

Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Esta campaña al igual que la nuestra 

fue eficaz al poner sus afiches en puntos estratégicos, concepto bien 

definido y buena diagramación para llegar con claridad a los agentes.   
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CAPÍTULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN 

 

5.1. Diseño de la campaña 

En base a la problemática establecida, se procedió a la creación de la 

campaña gráfica para promover el uso de las escaleras, la cual fue 

evaluada por 3 profesionales, expertos en el tema, y posteriormente fue 

lanzada en las instalaciones de la universidad señor de Sipán, edificio 

principal. 

5.2. Brief 

Público objetivo: fue muy fácil definir el público, ya que la campaña está 

dirigida a la comunidad universitaria de la Universidad Señor de Sipán, 

el cual está compuesto por docentes, alumnos, personal administrativo 

y de limpieza. En base a una segmentación demográfica y geográfica.  

5.2.1. Demográfica 

Sexo: masculino y femenino 

Edad: 18 – 60 años  

Nivel socioeconómico: B y C  

Target: Estudiantes académicos y personal de colaboración. 
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5.2.2. Geográfica 

Pimentel, este público se encuentra en las instalaciones de la 

Universidad Señor de Sipán, siempre y cuando tengan que realizar sus 

actividades profesionales como también académicas.  

5.2.3. Objetivo de la campaña 

Promover el uso de las escaleras difundiendo sus beneficios a través de 

los carteles, que el utilizar las escaleras tiene muchos beneficios para su 

cuerpo, además de mantener una vida saludable.  

5.2.4. Objetivo de comunicación 

Mostar los beneficios de subir escaleras, los cuales estarán plasmados 

en los carteles, y de esta forma conectar con los agentes, creando un 

efecto en ellos.   

5.2.5. Público conceptual 

Esto se ve representado en las cosas que tienen en común estas 

personas, las cuales son docentes, alumnos, personal administrativo y 

limpieza, es que todos utilizan las escaleras para poder trasladarse de 

un punto a otro.  
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5.2.6. Mensaje 

Contribuir a la comunidad universitaria para que estén informados sobre 

los beneficios de subir y bajar por las escaleras, de este modo tome 

conciencia al decidir por donde van a subir cada piso del edificio 

principal, si es por las escaleras o por el ascensor.  

5.2.7. Concepto 

El concepto plasmado en cada una de las piezas graficas de la campaña 

es como llevar una vida saludable. 

5.2.8. Idea 

Informar a la comunidad universitaria, que al subir y bajar por las 

escaleras está contribuyendo con su salud, a través de los diferentes 

beneficios que brinda esta actividad rutinaria.  

5.3. Desarrollo de la campaña 

5.3.1. Logotipo 

Para el desarrollo de la campaña se necesitó de un logotipo que refleje 

el mensaje de vida saludable que se quería transmitir al subir y bajar por 

las escaleras. Para ello se tuvo una previa investigación sobre la 

tipografía a utilizar, y los elementos que se tenía que incluir para que el 

público pueda recordarlo de una manera sencilla y eficaz. 
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Con toda la información recolectada, se llegó a la conclusión de mostrar 

en el logotipo las palabra calorías, al ser un tema muy conocido por los 

jóvenes y adultos, además este tema es muy tocado por muchas 

empresas, hoy en día se ve mucha preocupación por mantener la figura, 

muchas marcas de gaseosas crean nuevas líneas de productos donde 

las titulan Zero azúcar o cero calorías. 

La salud, al ser la esencia de la investigación, es una palabra importante 

para el logotipo, siempre buscando sintetizar los conceptos, es por ello 

que se decidió utilizar símbolos que representas el más y menos, 

quedando como arte final + salud − calorías. 

 

Figura N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Fuente: Los autores  
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Figura N° 2 

 

 

Figura N° 3  
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5.3.2. Código Pantone 

El color anaranjado y azul son colores de señalética, el anaranjado carga 

de energía, actitudes positivas, estimula el estado de ánimo y significa 

pasión, pasión al deporte, al trabajo, actividades, etc. el azul inspira 

confianza y logra que la información sea más verosímil y elocuente, y 

por último el anaranjado con el azul se complementan 

Figura N° 4 

 

 

 

 

 

Figura N° 5 
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5.3.3. Carteles de la campaña 

Cada cartel contiene información que motiva a la comunidad 

universitaria a utilizar las escaleras y los beneficios que aporta para su 

salud, además en su contenido muestra la cantidad de calorías que 

puede quemar al subir y bajar cada piso, se pensaron muchas ideas para 

que los agentes puedan interactuar con la campaña, de este modo se 

tomó en cuenta con un código QR (del inglés Quick Response code, 

"código de respuesta rápida") para que la comunidad universitaria que 

deseen informarse más sobre el tema lleguen a escanear el código y de 

esta manera interactúen y se relacionen con la campaña. 

Los gráficos son sintetizados para mayor claridad del concepto y que el 

mensaje a trasmitir sea eficaz, el cual es vida saludable, estos 

pictogramas comunican los beneficios del uso de las escaleras, brinda 

información sin tener que utilizar muchos textos, el recorrido visual y los 

tamaños de cada gráfico son adecuados para ser agradable a la vista. 

Los colores planteados en el diseño son adecuados para atraer la vista 

y atención de la comunidad universitaria, refuerza el mensaje de la 

campaña, esto motiva a usar las escaleras como el anaranjado que 

carga de energía y actitudes positivas para utilizar las escaleras, el 

anaranjado con el azul son colores complementarios y relacionados con 

la señalética. 
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5.3.3.1. Cartel 1 

Está ubicado en el primer piso del edifico principal, este cartel tiene la 

función de motivar a la comunidad universitaria a dar el primer paso de 

subir y bajar por las escaleras. Este cartel en su contenido informa a la 

comunidad universitaria que las calorías no solo las podemos perder con 

una haciendo ejercicio desde un gimnasio, sino también por medio de 

las actividades diarias como por ejemplo el subir y bajar por las 

escaleras. Las medidas del cartel son A3 (297×420 mm). Ver soporte en 

anexo 3 pag. 88 

Figura N° 6 

  Fuente: Los autores                                                     
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5.3.3.2. Cartel 2 

El cartel 2 se ubica en el 5to piso, con un mensaje diferente al primero, 

ya no solo informa de que puedes quemar calorías si no que ésta 

actividad de subir y bajar las escaleras ayuda a tonificar piernas y 

glúteos, dicho mensaje, de acuerdo a la ubicación dice que al subir las 

escaleras hasta el 5to piso nos ayuda en nuestra apariencia física. Las 

medidas del cartel son A3 (297×420 mm). Ver soporte en anexo 3 pag. 89. 

Figura N° 7 

          

Fuente: Los autores                                                              
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5.3.3.3. Cartel 3, 4, 5 y 6 

Estos carteles son de 30 x 15 centímetros, cada uno tiene diferente 

información y están estratégicamente ubicados por piso, desde el 

segundo hasta el quinto piso, brinda información de cuantas calorías se 

quema por piso, además de otros beneficios que motivan a la comunidad 

universitaria de participar en la campaña, dicha información fue evaluada 

por una doctora en medicina general. Para no perder la línea gráfica 

mantenemos la misma diagramación pero en diferente formato. 

  Cartel 3  

Figura N° 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Los autores 

Este cartel está ubicado en el 

2do piso, en un punto visible 

para la comunidad 

universitaria. 

La información proporciona 

que cantidad de calorías 

quemaste al subir por las 

escaleras hasta el 2do piso. 

Ver soporte en anexo 3 pag. 

90. 
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     Cartel 4  

Figura N° 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Los autores 

 

 

 

Este cartel está ubicado en el 

3er piso, en un punto visible 

para la comunidad 

universitaria. 

La información promueve a 

subir las escaleras que es 

beneficioso para el corazón e 

indica que cantidad de calorías 

quemaste hasta este 3er piso. 

Ver soporte en anexo 3 pag. 

90. 
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Cartel 5  

 

 

Figura N° 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Los autores  

Este cartel está ubicado en el 

4to piso, en un punto visible 

para la comunidad 

universitaria. 

La información sigue 

mostrando más beneficios al 

utilizar las escaleras indica que 

cantidad de calorías quemaste 

hasta este 4to piso. 

Ver soporte en anexo 3 pag. 

91. 
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Cartel 6  

 

Figura N° 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

  Fuente: Los autores   

Este cartel está ubicado en el 

5to piso, en un punto visible 

para la comunidad 

universitaria. 

La información promueve en 

que utilizar las escaleras ye 

mantiene en forma e indica 

que cantidad de calorías 

quemaste hasta este 4to piso. 

Ver soporte en anexo 3 pag. 

91. 

 



71 
 

Adhesivo 

Se encuentra ubicado dentro del ascensor, para informar a la comunidad 

universitaria cuantas calorías hubiese quemado si hubieran optado por 

usar las escaleras. 

Este adhesivo proporciona información exacta de quemar calorías desde 

el 1er piso hasta el 7mo piso del edificio principal, las medidas de este 

son 10 cm. X 29cm medida adecuada para que encaje en el control de 

los botones del ascensor. Ver soporte en anexo 3 pag. 92. 

Figura N° 12 

 

Figura N° 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Los autores  

Según Márquez y Garatachea 

(2013) “la intensidad de la 

acción. Según el peso de la 

persona se quema un 

aproximado:  

70 Kg. = 20 cal. en total c/ 60 

escalones”  (p.5) 

Revisar el marco teórico, los 

porcentajes de quema de 

calorías de acuerdo al peso. 
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Fan page 

Cada cartel contiene un código QR este al ser escaneado a través del 

móvil de la comunidad universitaria, este genera un link el cual los lleva 

al fan page +SALUD – calorías, donde la comunidad universitaria 

pueden informarse más del tema sobre la campaña, el fan page tiene la 

finalidad de interactuar con los usuarios. Ver imagen en anexo. 

Figura N° 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Facebook  
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5.3.4. Presupuesto 

Gasto en impresión: 

Tabla N° 4 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
TOTAL 

CARTEL 

(29X42CM) 
2 S/. 20.00 S/. 40.00 

CARTEL (15X29) 6 S/. 10.00 S/. 60.00 

ADHESIVO 

(10x29) 
1 S/. 5.00 S/. 5.00 

CARTON 

ESPUMA 
1 S/. 15.00 S/. 15.00 

CINTA DOBLE 3M 2 S/. 15.00 S/. 30.00 

CUTTER 2 S/. 5.00 S/. 10.00 

TIJERA 2 S/. 5.00 S/. 10.00 

REGLA 

METÁLICA 
2 S/. 8.00 S/. 16.00 

FRANELA 1M. 1 S/. 5.00 S/. 5.00 

ESPÁTULA 2 S/. 5.00 S/. 10.00 

PASAJES 4 S/. 7.00 S/. 28.00 

TOTAL S/. 229.00 

 

Este presupuesto se aplicó en el edificio principal hasta el 5to solamente 

para una escalera.  Si multiplicamos por las dos escaleras más seria un 

aproximado de S/. 600.00. 
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CAPÍTULO VI: CONSIDERACIONES FINALES Y 

RECOMENDACIONES 

 

6.1. Consideraciones finales 

Los resultados de la evaluación demostraron que sí existe un exceso en 

el uso del ascensor, además se pudo apreciar que en la comunidad 

universitaria existe un gran desconocimiento sobre el tema de los 

beneficios que te brinda el utilizar las escaleras. Los edificios con más 

alto porcentaje de uso excesivo del ascensor es el edificio principal 

seguido por el edificio de biblioteca se pudo recolectar una valiosa 

información que posteriormente nos sirvió para tener en cuenta al 

momento de lanzar la campaña. 

El diseño de las propuestas de la campaña gráfica muestra los beneficios 

que uno adquiere al subir y bajar por las escaleras, los carteles se 

crearon con criterio y estrategias para que el mensaje llegue claro y la 

información sea captada con facilidad por la comunidad universitaria. El 

concepto de la campaña gráfica está vinculado a una vida saludable, 

llegando a promover a la comunidad universitaria el utilizar con mayor 

frecuencia las escaleras.   

Al aplicar la campaña gráfica tuvo el éxito deseado y cumplió con los 

objetivos plasmados, la comunidad universitaria se informó más sobre 

los beneficios que brinda el subir y bajar por las escales, esto se vio 
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demostrado en sus respuestas al aplicar la entrevista, algunos 

conocieron la campaña a través de sus mismos compañeros que se 

comentaron entre ellos, otros al conocer los beneficios que te brinda las 

escaleras, están dispuestos a seguir utilizándola con mayor frecuencia.  

Por lo tanto sí es viable aplicar este tipo de campañas en otras 

instituciones, ya sean nacionales como privadas, al tener un alto grado 

de acogida por sus participantes, el conocer sobre los beneficios que te 

brinda el subir y bajar por las escaleras, ayuda a las personas a tener 

una mejor vida saludable, esto motiva a las personas a salir de su zona 

de confort, y agregar en su estilo de vida una nueva rutina, la cual es el 

subir y bajar por las escaleras.  
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6.2. Recomendaciones 

Se recomienda la creación de una aplicación de celular para la campaña 

grafica con la finalidad de tener una mayor efectividad y lograr una mejor 

interacción con la comunidad universitaria. 

Al igual también se recomienda trabajar este proyecto con instituciones 

gubernamentales e instituciones privadas para tener un respaldo y lograr 

que este proyecto se ejecute en diferentes edificios que cuenten con 

ascensor, y de esta manera aportamos como diseñadores profesionales 

a la sociedad. 

Otra recomendación sería trabajar de la mano con un nutricionista y un 

profesional de fitness, estos especialistas servirían de apoyo para 

asesorar a los estudiantes David Martínez y David Mondragón con 

exactitud, enfoque sobre el tema de calorías, ejercicios y alimentación 

balanceada para una vida saludable sin tener que obviar algunos 

alimentos importantes en nuestra alimentación.  
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ANEXOS 

Anexo N° 01: ficha de observación 

FICHA DE OBSEVACIÓN DEL USO DE LAS ESCALERAS A LOS AGENTES DE LA 

UNIVERSIDAD SEÑOR DE SIPAN 

 

Objetivo: obtener y registrar información relevante con el fin de responder al 

problema de la investigación. 

FICHA DE OBSERVACIÓN AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Tabla N° 5 

 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN AL PERSONAL DOCENTE 

Tabla N° 6  

CRITERIO SI NO AVECES 

Se observa que el personal administrativo sube por el 
ascensor. 

   

Usan las escaleras cuando el ascensor está saturado    

La escalera más usada es la metálica      

Para trasladarse de un piso consecutivo utilizan los 
ascensores   

   

El estar retrasados para sus actividades influye en el uso de 
las escaleras 

   

Utilizan más las escaleras cuando están en grupo    

CRITERIO SI NO AVECES 

Se observa que el personal docente sube por el ascensor.    

Usan las escaleras cuando el ascensor está saturado    

La escalera más usada es la metálica      

Para trasladarse de un piso consecutivo utilizan los 
ascensores   

   

El estar retrasados para sus actividades influye en el uso de 
las escaleras 

   

Utilizan más las escaleras cuando están en grupo    
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FICHA DE OBSERVACIÓN AL PERSONAL DE LIMPIEZA 

Tabla N° 7 

 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN A LOS ALUMNOS 

 

Tabla N° 8 

 

  

CRITERIO SI NO AVECES 

Se observa que el personal de limpieza sube por el 
ascensor. 

   

Usan las escaleras cuando el ascensor está saturado    

La escalera más usada es la metálica      

Para trasladarse de un piso consecutivo utilizan los 
ascensores   

   

El estar retrasados para sus actividades influye en el uso de 
las escaleras 

   

Utilizan más las escaleras cuando están en grupo    

CRITERIO SI NO AVECES 

Se observa que el alumnado sube por el ascensor.    

Durante el receso usan el ascensor    

La escalera más usada es la metálica      

Para trasladarse de un piso consecutivo utilizan los 
ascensores   

   

El estar retrasados para sus actividades influye en el uso de 
las escaleras 

   

Utilizan más las escaleras cuando están en grupo    
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Resultado de las fichas de observación 

a. Categorización  

PREGUNTA RESPUESTA 

Se observó que el personal administrativo, 
limpieza, docente y alumnos suben por el 
ascensor 

Administrativo: se observó que la gran parte 
del personal administrativo sí utiliza. 

Limpieza: Este personal no utiliza. 

Docente: Si utilizan. 

Alumnos: si 

Usan las escaleras cuando el ascensor está 
saturado 

Administrativo: No, prefieren esperar. 

Limpieza: si  

Docente: A veces 

Alumnos: la gran mayoría sí 

La escalera más usada es la metálica (sólo 
edificio principal) 

Administrativo: dicho personal sí utiliza. 

Limpieza: sí 

Docente: sí 

Alumnos: ellos sí utilizan las escaleras 
metálicas 

Para trasladarse de un piso consecutivo 
utilizan los ascensores. 

Administrativo: no 
 

Limpieza: no 

Docente: no 

Alumnos: no 

El estar retrasados para sus actividades 
influye en el uso de las escaleras. 

Administrativo: No 
 

Limpieza: No 

Docente: a veces. 
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Alumnos: si utilizan  

Utilizan más las escaleras cuando están en 
grupo 

Administrativo: si, en grupo la gran parte 
utiliza las escaleras. 

Limpieza: sí, utilizan. 

Docente: No. 

Alumnos: Sí 
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b. Clasificación 

 

 

  

CATEGORÍA PREGUNTA RESPUESTA 

El personal administrativo, 
docente y alumnos, sí suben 
por el ascensor. 

Se observó que el personal 
administrativo, limpieza, 
docente y alumnos suben 
por el ascensor 

Administrativo: se observó 
que la gran parte del 
personal administrativo sí 
utiliza. 
Limpieza: Este personal no 
utiliza. 

Docente: Si utilizan. 

Alumnos: si 

La mayoría de los agentes 
suben por las escaleras al 
ver que hay varias personas 
esperando el ascensor. 

Usan las escaleras cuando el 
ascensor está saturado 

Administrativo: No, 
prefieren esperar para subir 
por el ascensor. 
Limpieza: si  

Docente: A veces 

Alumnos: la gran mayoría sí 

Todos los agentes usan la 
escalera metálica del 
edificio principal. 

La escalera más usada es la 
metálica (sólo edificio 
principal) 

Administrativo: dicho 
personal sí utiliza. 

Limpieza: sí 

Docente: sí 

Alumnos: ellos sí utilizan las 
escaleras metálicas 

Todos los agentes para 
trasladarse de un piso a otro 
utilizan los ascensores. 

Para trasladarse de un piso 
consecutivo utilizan los 
ascensores. 

Administrativo: no 

Limpieza: no 

Docente: no 

Alumnos: no 

Cuando están retrasados en 
sus actividades los alumnos 
utilizan las escaleras, 
administrativo y limpieza no 
utilizan el ascensor, pero el 
docente lo utiliza con 
frecuencia.  

El estar retrasados para sus 
actividades influye en el uso 
de las escaleras. 

Administrativo: No 

Limpieza: No 

Docente: a veces. 

Alumnos: si utilizan  

Los alumnos, 
administrativos y limpieza sí 
utiliza las escaleras cuando 
están en grupo, caso 
contrario es con los 
docentes ellos utilizan el 
ascensor. 

Utilizan más las escaleras 
cuando están en grupo 

Administrativo: sí, en grupo 
la gran parte utiliza las 
escaleras. 

Limpieza: sí, utilizan. 

Docente: no. 

Alumnos: Sí 
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c. Estructuración 

 

Categoría Explicación 

El personal administrativo, 
docente y alumnos, sí suben por 
el ascensor. 

Estas personas están 
propensos de padecer diversas 
enfermedades relacionadas por 
la falta de ejercicios. 

La mayoría de la comunidad 
universitaria sube por las 
escaleras al ver que hay varias 
personas esperando el 
ascensor. 

La acumulación de personas 
esperando por el ascensor opta 
a otras a subir por las escaleras; 
la escalera es tomada como 
segunda opción. 

Toda la comunidad universitaria 
utiliza las escaleras metálicas 
del edificio principal. 

La escalera metálica es la más 
usada en el edificio principal, te 
permite mirar el interior del 
edifico mientras suben o bajan. 

Toda la comunidad universitaria 
para trasladarse de un piso a 
otro utiliza los ascensores. 

No, más rápido llegan por las 
escaleras. 

Los alumnos, administrativos y 
limpieza, sí utilizan las 
escaleras cuando están en 
grupo, caso contrario es con los 
docentes ellos utilizan el 
ascensor. 

Ellos sienten que subiendo por 
las escaleras llegan más rápido 
a sus actividades. Ellos sin 
saber están aportando con su 
salud. 

Los alumnos, administrativos y 
limpieza sí utiliza las escaleras 
cuando están en grupo, caso 
contrario es con los docentes 
ellos utilizan el ascensor. 

Cuando utilizan las escaleras no 
sienten el esfuerzo de subir o 
bajar por las escaleras. 
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Anexo N° 02: Entrevista 

 

El presente instrumento posee una clasificación investigativa y tiene 

como finalidad la obtención e intercambio de información sobre los 

beneficios que te brinda el subir y bajar por las escaleras, estre 

instrumento va dirigido a los agentes de la Universidad Señor de Sipán 

1 ¿Qué prefieres usar las escaleras o el ascensor? 

2 ¿Por qué lo usas? 

3 ¿Cuántas veces subes y bajas dentro del edificio durante el día? 

4 ¿Sabes que subir escaleras es beneficioso para tu salud? 

5 ¿Sabes que existe una campaña que promueve el uso de las 

escaleras en el edifico principal? 

6 ¿Qué fue lo primero que te llamó la atención de los carteles? 

7 ¿te ha informado la campaña? 

8 ¿con toda la información que te brindó la campaña, te animarías 

a usar las escaleras con más frecuencia? 
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Anexo N° 03: Fotografías 

 

Estas fotografías fueron tomadas después de la campaña, las cuales 

demuestra la participación de los agentes y como se informan a través 

de la campaña. 

 

Fotografía 01: Alumnos informándose. 

 

Figura N° 15  
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Fotografía 02: Grupo de alumnos. 

Figura N° 16 

 

 

 

Fotografía 03: Alumno subiendo escalera. 

Figura N° 17 
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Fotografía 04: Alumno 2 subiendo escaleras  

Figura N° 18 

 

 

Fotografía 05: Grupo de alumnos bajando por las escaleras. 

Figura N° 19  
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Figura N° 20  

CARTEL 1 
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Figura N° 21  
CARTEL 2 
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Figura N° 22 

 

 
         

Figura N° 
23

CARTEL 3 CARTEL 4 
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Figura N° 24   

 

Figura N° 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARTEL 5 CARTEL 6 
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Figura N° 26  

ADHESIVO: Información ascensor 
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Anexo N° 04: Evaluación de las piezas gráficas 

 

Estas piezas fueron evaluadas por tres expertos en el tema. 

Mg. Daniel Oblitas Pinillos 

Nos sugirió que cambiemos de color, que deberíamos utilizar los colores 

que se utiliza en señalética lo demás estaba bien. 

Mg. Boris R. Córdova Canova 

Sugirió que es muy poco tiempo 2 semanas para que la campaña sea 

efectiva, sin embargo le explicamos que la campaña es informativa, 

luego nos dijo que una semana es suficiente para informar a los agentes. 

Dr. Erika Guerrero Diaz  

Nos apoyó en el tema de beneficios de subir las escaleras y 

enfermedades cardiacas además dio su punto de vista sobre las calorías 

y dijo que la información es correcta y nos afirmó cual es la abreviatura 

de las calorías. 
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Figura N° 27 
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Figura N° 28  
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Figura N° 29 
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Figura N° 30 
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Figura N° 31 
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Figura N° 32 

 

                     -------------------------------------- 

                        FIRMA 

 

 

 

 


