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RESUMEN 

  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de las 

mermas naturales y procesadas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. 

El tipo de estudio fue de metodología descriptiva, diseño no experimental. 

Población conformada por 12 colaboradores de las áreas de producción, almacén, 

administración y contabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. La muestra estuvo 

conformada por 03 trabajadores de la entidad objeto de estudio, a los cuales se les 

aplicó una entrevista, para establecer la incidencia de las mermas naturales y 

procesadas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. Los datos 

recolectados fueron procesados mediante el Programa Informático Excel, versión 

2016. Los resultados hallados indican que las mermas naturales y procesadas 

incidieron negativamente para el periodo estudiado, a raíz de factores propios de la 

empresa, tal es el caso de la inadecuada manipulación de productos, la 

descoordinación por parte de los representantes de la empresa al momento de la 

toma de decisiones; que buscan revertir esta situación y las deficiencias 

presentadas que impactan desfavorablemente en la rentabilidad de la empresa 

North Fruit S.A.C. En conclusión, un factor relevante que contribuye a las mermas 

naturales y procesadas para que incidan negativamente, es el inadecuado 

almacenamiento de productos, en áreas que no cumplen con las exigencias para 

su conservación óptima. 

PALABRAS CLAVE: Mermas naturales y procedas – Rentabilidad – Ratios 

Financieros – Utilidades. 
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ABSTRACT 

  

The objective of this research was to determine the incidence of natural and 

processed losses on the profitability of the company North Fruit S.A.C. The type of 

study was a descriptive correlational methodology, not an experimental design. 

Population made up of 12 employees from the production, warehouse, 

administration and accounting areas of the company North Fruit S.A.C. The sample 

consisted of 03 workers from the entity under study, to whom an interview was 

applied, to establish the incidence of natural and processed losses on the 

profitability of the company North Fruit S.A.C. The data collected was processed 

using the Excel Computer Program, version 2016. The results found indicate that 

natural and processed losses had a negative impact on the period studied, due to 

factors specific to the company, such as the inappropriate handling of products, the 

lack of coordination by the representatives of the company at the time of decision-

making; seeking to reverse this situation and the deficiencies presented that have 

an unfavorable impact on the profitability of the company North Fruit S.A.C. In 

conclusion, a relevant factor that contributes to the natural and processed waste so 

that they have a negative impact, is the inadequate storage of products, in areas 

that do not meet the requirements for their optimal conservation. 
 

KEY WORDS: Natural losses and proceeds - Profitability - Financial Ratios - 

Profits. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática. 

 

1.1.1. Internacional 

Tapia (2018), en el artículo venezolano de “Mirador Salud” plataforma digital, 

publicado en su columna “Sobrepérdida y desperdicios de alimentos”. Manifestó 

que aproximadamente la tercera parte del total de la producción destinada a los 

alimentos de consumo humano resulta no aprovechable y/o se desperdicia en todo 

el mundo equivalente a 1,300 millones de toneladas anuales aproximadamente. La 

naturaleza de los alimentos es perecible por lo tanto en la cadena alimentaria se 

desperdician, partiendo desde la cosecha hasta su consumo final. En el mundo 

actual industrializado los alimentos de desperdician mucho más que los países en 

desarrollados. Sobre todo si se considera que existen 870 millones de personas 

que padecen hambre en el mundo, de las cuales 47 millones son de América Latina 

y el Caribe representando el 9% de su población; no obstante anualmente la región 

desperdicia/pierde por lo menos 15% de la disponibilidad de sus alimentos.  

Maudos (2019), Según el artículo español publicado en plataforma digital 

“Cinco días” dio a conocer en su columna “Vulnerabilidad financiera e inversión 

empresarial”. El columnista manifestó el riesgo que significa para una economía, si 

sus empresas son vulnerables desde la perspectiva financiera, por consecuencia 

del elevado endeudamiento y la baja rentabilidad. Desde el punto de vista 

macroeconómico, la incertidumbre existente a nivel mundial con riesgos 

geopolíticos diversos que atentan negativamente en la rentabilidad empresarial, 

estimó que ante un eventual escenario adverso la deuda de riesgo incrementaría 

en España hasta en un 38% en 2021 ligeramente por debajo del Reino Unido y EE 

UU. Estimándose a China como la peor posicionada con una deuda en riesgo del 

46%. 

Astorga (2016), en el artículo chileno de “BN américas” plataforma digital, 

publicado en su columna “Prevención de pérdidas en segmento minorista”. El 

columnista manifiesta que el 35 % de la merma se presenta por deterioro o   
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vencimiento de mercaderías, pero el 65 % corresponde a pérdidas 

desconocidas tales como el robo interno y externo las que representan un total de 

U$$ 165 mn. Según el estudio Mermas en Retail en el país sureño realizado en 

2015 en Santiago por la Cámara de Comercio, en una de sus conclusiones nos 

afirma que la pérdida operativa en el sector ascendió a 1,42% de las ventas netas 

de Chile o el equivalente a US$286 millones (mn), calculada sobre una base de 20 

empresas. 

 

1.1.2. Nacional 

Descotte (2018), Según el artículo publicado en el diario “Gestión” dio a 

conocer en su columna “Empresas peruanas prevén mejora de su rentabilidad”, 

según índice de confianza en vistage. Según el Índice de Confianza de Vistage el 

51% de empresarios peruanos considera que la economía del país se mantendrá 

igual, mientras que el 39% manifiesta que esta mejora y un 10% cree que 

empeorará. En lo que se refiere a la rentabilidad e incremento de ventas el 82% de 

empresarios consideran que su facturación incrementará durante los siguientes 12 

meses, mientras que el 14% considera que se mantendrá igual y solo el 4% 

manifiesta que habrá disminuciones. La visión de los empresarios en su mayor 

representación se muestran optimistas frente al ámbito económico y la rentabilidad, 

mientras que un pequeño porcentaje visualizan de manera negativa el desarrollo 

económico del país y el éxito en la rentabilidad interna de sus compañías. El 35 % 

de la merma se presenta por deterioro o vencimiento de mercaderías, pero el 65 % 

corresponde a pérdidas desconocidas.  

Ordinola (2018), en el artículo de “Agencia agraria de noticias” plataforma 

digital, publicado en su columna “Pérdidas en la cadena de valor y seguridad 

alimentaria”. El columnista expresó que el desperdicio y pérdida de los alimentos 

se relaciona con la merma presente en las diferentes fases de la cadena de 

aprovisionamiento y producción de alimentos. Se estima que un tercio de los 

alimentos se desperdician antes de su consumo. Las principales causas de 

pérdidas se presentan por efectos climatológicos; por ejemplo para el caso de la 

papa la falta o abundancia de lluvias que afectan la productividad del cultivo 

directamente además de propagar o favorecer a la proliferación de factores 
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externos como plagas y enfermedades.  

Gil (2018), Según el artículo publicado en el diario “Gestión” da a conocer en 

su columna “Solo 3 de cada 10 negocios son exitosos en Perú ¿Cómo no ser parte 

de los que fracasan?”. En Perú de cada 10 negocios, en promedio, 3 son exitosos, 

2 regulares y 5 fracasan. Un negocio es rentable cuando tiene la capacidad para 

recuperar la inversión hecha en el mismo y esta posea una renta atractiva en 

relación a tu costo de oportunidad.  

 

1.1.3.Local 

La empresa NORTH FRUIT S.A.C, ubicada Chiclayo - Lambayeque dedicada 

a la comercialización de frutas y verduras, tiene como principal problema los 

considerables índices mermas naturales, lo cual no le permite tener un crecimiento 

de la forma esperada, afectando su rentabilidad. 

Debido a que en estos tipos de empresa los gerentes tienden a estar 

ocupados por el desarrollo de diversas actividades, muchas veces no se detienen 

a desarrollar un análisis detallado o si lo ejercer lo hacen con diversas limitaciones; 

para definir la situación actual de su empresa, guiándose simplemente en métodos 

y cálculos empíricos, que los limita a obtener índices más beneficiarios y esperados 

de rentabilidad. 

 

1.2. Antecedentes de estudio 

 

1.2.1. Internacional 

Pavón (2017), en su tesis presentada en Córdoba – Argentina. Mermas 

orientadas a las frutas y hortalizas en el mercado de abasto. Estudio de potenciales 

reducciones, utilizó la metodología de investigación el método de inducción y 

deducción bajo el enfoque cuantitativo, el investigador manifestó que la relación de 

productos que se comercializan en el mercado y las mermas alcanzan el 10.13%, 

esta representación fue elevada, aunque acorde a los diferentes mercados 

concentradores del país y países de similar nivel de desarrollo también fluctuaron 

entre este porcentaje de mermas calculado. Entonces dentro de las causas más 
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representativas que generan mermas se encontró la naturaleza perecible de la fruta 

u hortaliza por exceso de oferta, la falta de instalaciones apropiadamente 

adecuadas para el almacenamiento de los productos. Otra de las causas que 

también son considerables el manipuleo excesivo de los productos, envases no 

adecuados, así como temperaturas no adecuadas. 

Entonces resulta elemental canalizar la reducción del alto índice de merma 

que posee el mercado de abasto, a través de alternativas de solución potenciales 

y factibles como adquisición de cámaras frigoríficas, instalación de una planta 

envasadora, hecho que aportaría a la obtención de diversos beneficios, tanto 

económicos como de carácter ambiental y social. 

Espinoza (2019), en su tesis elaborada en Managua – Nicaragua, referida a 

“Realizar un análisis financiero en base a la rentabilidad”, instauró como objetivo 

central: “Obtener un diagnóstico de la parte financiera, tomando como referencia la 

rentabilidad de la organización”. La tesis fue realizada bajo el tipo de investigación 

descriptiva longitudinal. La población y muestra estuvieron conformadas por el total 

de empleados de la empresa Su Arte S.A, haciendo un total de 10 trabajadores. El 

tesista empleó como técnica de investigación a la observación, la encuesta y como 

instrumento al cuestionario. Espinoza finalizó su estudio concluyendo que es 

necesario que la organización objeto de estudio diseñe e instaure una serie de 

modificaciones con respecto a todos los procesos que incluyen desde la producción 

hasta la venta, con la finalidad de obtener un mayor índice de utilidades y disminuir 

los gastos. 

Es necesario que la empresa adopte un análisis financiero constante y emplee 

estrategias que le permitan tomar decisiones adecuadas y enfocadas a incrementar 

los índices de utilidades y con ello realizar más inversiones que le permitan competir 

directamente con otras organizaciones de su mismo giro comercial. 

Bautista y Porras, (2016), en su tesis realizada en Bogotá – Colombia, 

sustentaron Propuestas para mejorar las mermas dentro del contexto de la cadena 

de suministro de frutas, utilizaron el método de inducción y deducción. La compañía 

enfrentó entre sus principales causas de las mermas del cultivo ocasionadas por 

los eventos naturales, que si bien es cierto no se pudieron evitar, sin embargo, se 

pudieron prever y controlar; además las malas costumbres e incorrectas 
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manipulaciones de los mismos productores, producto de la deficiencia en asistencia 

técnica. Los autores recomendaron que para llegar a tener un control adecuado del 

producto, se debe elaborar una bitácora donde se registre cada una de las 

actividades que se realicen a diario, los hechos anómalos que se presentan, los 

stocks de cada producto vendido o desperdiciado. 

Se determinó como factor más importante a tener en cuenta para producir un 

producto de primera calidad al tipo y la procedencia del mismo, asegurar los 

elementos que se utilicen en cada fase del proceso de producción, desechar 

correctamente los residuos generados para evitar generar focos de contaminación, 

disminuir las mermas y percibir mayores ventas por ende aumentar el margen de 

rentabilidad. 

Rodríguez y Coveña (2014), en su tesis de investigación elaborada en 

Guayaquil – Ecuador, sustentaron El impacto de los procesos de producción en los 

niveles de rentabilidad, utilizaron la metodología de investigación el método de 

inducción y deducción. La compañía en estudió presentó severos problemas en la 

gestión de producción, como no contar con un manual de procesos de producción 

establecido, carecer de respectivos controles de valoración de mercadería 

(KARDEX), la mala utilización de sus recursos y la falta de un sistema de control 

interno; importante para la existencia de toda empresa, porque ayuda a establecer 

márgenes de seguridad garantizando la viabilidad de la empresa y alcanzar sus 

objetivos trazados. Los tesistas manifestaron que es preciso no solo plasmar este 

sistema si no también implementarlo de manera constante. El correcto manejo de 

controles en el proceso de producción, la apropiada gestión insumos; aportará a la 

reducción de los costos de producción de tal manera que permitirán que aumenten 

las ventas de la compañía, impactando positivamente en la rentabilidad de la 

misma. 

Por lo tanto se concluyó que el monitoreo y los procesos de control interno 

aplicados de forma correcta, ayuda a reducir riesgos, valorarlos, priorizarlos 

pertinentemente a fin de reducir la desviación del alcance de objetivos de la 

compañía. 

Molano y Solano (2017), en su tesis hecha en Bogotá – Colombia, 

sustentaron, Propuestas para contrarrestar y reducir mermas logísticas en la 
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cadena de distribución del tomate de una PYME, aplicando el modelo matemático, 

utilizaron el método de inducción y deducción. Al pertenecer la compañía al 

comercio de un producto netamente perecible como lo es el tomate se vio 

inmiscuida en la problemática de la industria de productos agrarios, los mismos que 

siempre van a generar mermas por lo tanto pérdidas monetarias. Los 

investigadores manifestaron que la mayor proporción de merma se generó en la 

zona productiva representando un 16.57%, seguido por los proveedores con 9.55% 

además de la empresa con 5.11%, integrando un total de mermas de 28.39% el 

cual afectó la rentabilidad en la compañía. Siendo el tomate la hortaliza con mayor 

demanda en el mundo, así como en Colombia; y con un producto que representa 

un mercado altamente competitivo que exige un producto en constante oferta y 

estándares de calidad. Se logró identificar al tomate como uno de los productos que 

es fundamental en diversos procesos productivos y en la dieta diaria de los 

colombianos.  

El almacenamiento en ambientes adecuados es el proceso para asegurar la 

provisión del producto de los mercados por el mayor tiempo posible, es también 

una estrategia para controlar la oferta del producto, viabilizando una mejor 

rentabilidad en el mercado. 

Morales (2015), en su tesis presentada en Ambato – Ecuador aplicó como 

tema de investigación La logística empresarial y su impacto en la rentabilidad, utilizó 

la metodología de investigación el método de inducción y deducción. Realizó un 

estudio en la logística de la compañía distribuidora para establecer un diagnostico 

en cuanto a los factores de éxito o fracaso de la gestión y su impacto en la 

rentabilidad. Morales manifestó que, mediante la aplicación de la ficha de 

observación, se detectó sobre stock en los inventarios, se hallaron duplicidad en 

los pedidos a proveedores, el tiempo empleado en recepción de la mercadería fue 

mayor al programado generando pérdida de clientes, inexistencia de asertividad en 

la trazabilidad del proceso de producción. 

Por lo tanto, es tan necesario en la actualidad proponer un esquema 

empresarial orientado a la logística de la empresa que le permita cumplir y alcanzar 

las metas trazadas, utilizando sus recursos y maximizando la calidad en el 

productivo y generando mayor rentabilidad en la empresa. 



20  

 Meraz (2014), en su proyecto de investigación elaborado en Colima – México, 

sustentó Reducción de merma aplicada en el canal de conveniencia, utilizó el 

método analítico. El elevado porcentaje de merma representó un costo que tuvo 

que asumir la empresa. Se determinó que en las áreas de almacén y distribución 

de la empresa, los factores principales que generaron mermas fueron los procesos 

de producción no controlados por consecuencia se encontró variación entre sus 

procesos, la falta adecuada de rotación de productos, el mal manejo de los insumos 

por parte del personal por mala capacitación o por su accionar omiso, atentando 

directamente con las utilidades de la compañía. 

Mediante la capacitación periódica del recurso humano se consideró viable 

llegar a la disminución de los volúmenes de merma, así como el control de la misma, 

ejecutar un plan de mantenimiento adecuado promoviendo la confiabilidad en todos 

los recursos (personal, maquinaria) logrará maximizar el rendimiento y así 

coadyuvar al incremento de la rentabilidad en la empresa. 

Flores, Campoverde, Coronel, Jiménez y Romero (2019) en su artículo 

científico titulado “Impacto del capital en la rentabilidad de la Pymes dedicadas a la 

confección en Cuenca, publicado en la Revista de Globalización, Competitividad y 

Globalización, en la ciudad de Madrid, realizando un estudio cuantitativo 

descriptivo, teniendo como población a 245 entidades del rubro de confecciones y 

como muestra a 18 empresas ligadas al rubro textil y elaboración de prendas de 

vestir. El estudio refleja la variación de las ventas anuales durante los periodos 2011 

– 2018, el cual manifiesta un crecimiento importante, pero también señala que en 

el año 2016 las ventas fueron inferiores a diferencia de los demás años, a razón de 

muchos factores entre los que destacan los bajos niveles de producción. Asimismo, 

también se evidenció que el nivel de ventas en la cuidad de Azuay creció un 3.96%, 

mientras que en Cuenca un 4.27%, con respecto a nivel nacional las ventas se 

incrementaron un 2.62%. el informe también detalla que el aporte del capital 

circulante en estas empresas es del 77.91% a razón de la inversión total. La 

rentabilidad obtenida fue de 4% como importe mínimo y un 83% como máximo. Los 

investigadores concluyeron que al brindar una ampliación en el periodo de pago de 

los usuarios y teniendo un control más preciso de inventarios contribuirán a 

incrementar los índices de ventas, lo que garantizará que la rentabilidad en las 
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empresas de este sector sea positiva. 

Trujillo, Mejía y Díaz (2016) en su artículo científico denominado “Análisis de 

las mermas de café pergamino a lo largo del almacenamiento en refrigeración”, 

publicado en la ciudad de Medellín en la Editorial “Universidad de Antioquía”, cuya 

población estuvo conformada por 10 kg de café y la muestra de fue de 250 gr cada 

quince días. Dentro de su artículo detallan las medidas que se deben de adoptar 

para mantener una mejor conservación del grano de café que incluyen desde el 

periodo de cultivo hasta el proceso de refrigeración, en donde se reveló que es 

indispensable mantener el café a una temperatura inferior a 20 °C y con una 

humedad por debajo del 70%. En el estudio se corroboró las variaciones que 

presentaban los granos de café con el transcurrir de los días, tal es así la acidez 

iba incrementándose con el pasar del tiempo y el aroma fue descendiendo, con lo 

que respecta al sabor este se mantuvo a lo largo del periodo. Los autores 

concluyeron su pericia acotando que un adecuado almacenamiento de granos de 

café cumpliendo con la humedad y temperatura necesaria permitirá conservar estos 

granos en buen estado por un periodo de tiempo establecido, evitando de esta 

manera que se generen mermas durante este proceso. 

1.2.2. Nacional 

Vílchez (2018), en su tesis publicada en Arequipa, sustentó Análisis de los 

factores generadores de mermas, utilizó la metodología de investigación inductiva 

– deductiva, la materia prima (fibra de alpaca) utilizada en la empresa al ser de alto 

costo, además de ser de producción limitada por factores como la falta de cuidado 

de crianza, efectos climáticos, la inadecuada manipulación en el proceso 

productivo, conllevó a que la fibra se deteriore. En esta industria se estimó que el 

costo de materia prima representó un 70% - 75% del costo total de la producción y 

las mermas que se generaron llegaron a ser hasta de 45% de la materia prima 

adquirida lo que ocasionó la elevación de costos de producción y disminuyera la 

rentabilidad. El tesista manifestó que durante la investigación hecha, se corroboró 

que es preciso capacitar al personal y expandir su cultura y compromiso mejorando 

sus funciones a cumplir para tener una mejora continua dentro de la organización. 

Se recomendó un eficiente uso de los recursos para un mayor aprovechamiento en 

beneficio de la empresa. 
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El diagnostico económico precisa que las propuestas de mejora sugeridas son 

viables, así como rentables para la empresa, al adoptarlas se obtendrá un beneficio 

y se reflejará en el aumento paulatino de la rentabilidad 

Retamozo (2019), en su investigación elaborada en Arequipa relacionada a 

“Los costos de servicio y su vínculo con la rentabilidad en una organización de Taxis 

en Arequipa”, de tipo de investigación aplicada, con diseño no experimental, la 

técnica que contribuyó a la recolección de datos fue el análisis documental, con su 

instrumento la guía de análisis documental, tomando como población y muestra a 

todos los documentos relacionados a la parte financiera de la empresa, tales como: 

estados de resultados, reportes financieros, entre otros. La investigación realizada 

se basó primordialmente a establecer la relación entre los costos y la rentabilidad, 

a lo largo del estudio se determinó que los gastos correspondientes a 

mantenimiento y adquisición de accesorios para los taxis durante el periodo 2017 

ascendieron a S/. 493,201.97, este importe representó un incremento en 63.32% a 

comparación del año 2016. La tesista concluyó su investigación manifestando que 

los vehículos de propiedad de la entidad serán los que aporten considerablemente 

al crecimiento de la rentabilidad de la empresa Integra Perú S.A.C., además añadió 

que era oportuno realizar un mayor control y optimización en los costos orientados 

a cubrir el mantenimiento y adquisición de accesorios para los taxis. 

Iparraguirre (2018), en su tesis publicada en Lima, referida a “La relación de 

las mermas y la rentabilidad en la empresa Inalta SAC”, tuvo por objetivo principal: 

“Establecer el comportamiento de las mermas y la rentabilidad en la empresa objeto 

de estudio. El tipo de investigación es de estudio básico, con un enfoque 

cuantitativo, de nivel correlacional y de diseño no experimental. La presente 

investigación tuvo como población y muestra a 35 colaboradores del departamento 

logístico de la entidad. La técnica empleada fue la encuesta, con su instrumento el 

cuestionario. Iparraguirre arribó a la conclusión de que en la empresa no se 

realizaba un control adecuado con lo que respecta a la producción. 

Se sugirió implementar y ejecutar un plan que permita realizar un control 

permanente en todas las fases de producción, para que de esta manera las 

pérdidas no repercutan en las utilidades de la organización. Además a ello se debe 

mantener en constante capacitación al personal a fin de que los mismos realicen 
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una labor más eficiente favorable a los intereses instaurados por la compañía. 

Borda (2019), en su trabajo de investigación llevado a cabo en la cuidad de 

Puno, referente “Al análisis de la rentabilidad del sembrado de orégano”, la misma 

que se desarrolló bajo el tipo de investigación descriptiva, con enfoque 

experimental. Se empleó la técnica de la entrevista con su instrumento la guía de 

entrevista. La población estuvo conformada por agricultores de orégano de los 

distritos de Carumas, Cuchumbaya y San Cristóbal, la muestra fue representada 

por 160 agricultores ligados al cultivo de orégano. El estudio determinó que las 

cantidades de sembrío fueron decayendo con el pasar de los periodos, lo que trajo 

consigo que los clientes queden insatisfechos. Entre las causas que se pudieron 

identificar a que los volúmenes de cultivo de orégano desciendan se encuentran las 

malas prácticas en el proceso de sembrío, así como la repentina caída del precio 

de esta planta aromática a nivel internacional de S. 12.00 a S/. 4.96., lo que 

ocasionó que se redujeran las áreas a sembrar hasta el año 2014, ya a mediados 

de este y comienzos del 2015 se comenzó a cultivar el orégano en un mayor 

volumen. La aplicación de técnicas inapropiadas juega un papel en contra durante 

el cultivo de esta planta, como son el uso de sistemas de conducción inadecuados, 

proceso de abono y fertilización fuera de la fecha que debería de realizarse, regado 

excesivo, entre otros factores. El autor concluye señalando que las malas prácticas 

al momento de realizar el cultivo de orégano contribuyen a que no se alcance los 

resultados deseados, asimismo esto repercute negativamente en la rentabilidad de 

los agricultores, añade también que es oportuno realizar un cambio el sistema 

empleado en el cultivo de tradicional a tecnológico, lo que demanda una mayor 

inversión, capital humano, mejorar la infraestructura; pero queda claro que esta es 

la única vía para los productores de orégano obtengan resultados favorables los 

cuales se verán reflejados en sus niveles de rentabilidad. 

Aquiño y Mamani (2019), en su tesis realizada en Lima referente al “Las 

mermas y desmedros y su impacto en los estados financieros y el impuesto a la 

renta en empresas avícolas”, emplearon el tipo de investigación básica aplicada, 

de diseño experimental, se aplicó las técnicas de la entrevista y la encuesta, y como 

instrumentos se empleó a la guía de entrevista y al cuestionario, la población estuvo 

conformada por todas las empresas del sector avícola de Lima Metropolitana y la 
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muestra estuvo representada por 10 empresas ligadas a este rubro. De acuerdo a 

las autoras, revelan que según un estudio realizado por la Internacional 

Management Institute de Panamá, el mismo que señala que el promedio de 

consumo de carne de pollo por cada ciudadano peruano es de 35 kg por cada año, 

además a ello, también se precisa que los pobladores limeños consumen más 

carne de pollo que las demás regiones del país con un índice de 68 kg por persona, 

esto impacta en el porcentaje de producción de carne de esta ave que se 

incrementó en un 7% del total de la producción a nivel nacional en los últimos años. 

El problema data que para las empresas se torna muy dificultoso cumplir con los 

requisitos que SUNAT dispone para que sus costos o gastos se relacionen 

directamente con su fuente productora, puesto a que parte de la materia prima no 

puede ser incluida dentro del proceso de producción o agentes extraños dificultan 

que el producto sea de una mejor calidad. Las investigadoras concluyeron que las 

mermas y desmedros influyen favorablemente en los trámites tributarios y del 

impuesto del impuesto a la renta en las empresas del sector avícolas con sede en 

la capital peruana. 

Jesús y Rufasto (2018), en su tesis elaborada en Lima, sustentaron el estudio 

de inventarios y el impacto que genera en la rentabilidad de la comercialización de 

hidrocarburos en Surco, utilizaron el método de inducción y deducción; implementó 

el tipo de investigación descriptiva. Señalaron que no todas las compañías de este 

giro de negocio poseen un sistema de inventarios, así mismo no implementan un 

método de costos; la importancia de contar con este sistema es que las compañías 

que carecen del mismo no lograrán planificar, presupuestar y estimar o medir los 

costos adecuadamente. Los tesistas consideraron que la clasificación errónea de 

las mermas en una empresa tuvo como consecuencia el incremento de gastos y 

costos es decir si en alguna empresa del rubro se hallan faltantes de producto y la 

compañía considera como parte del costo de inventarios, sin embargo, al final del 

periodo resulta un robo producto de un hecho generado entre el distribuidor y el 

personal de venta a cargo. Esto confirma que la pérdida del producto representa un 

gasto operativo y erróneamente se considera como parte del costo de inventario. 

Este tipo de escenarios tienen directamente una influencia en la rentabilidad. 

Por lo tanto se recomendó aplicar los Inventarios en los EEFF ya que si se 
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realiza mejoraría la rentabilidad, a causa que en la mayor parte de los casos el 

inventario resulta sobreestimado por importes que deben ser parte de gasto por 

periodo. 

López, Chauca y Medina (2019), en su tesis elaborada en Pucallpa dirigida al 

“Estudio de las mermas en el cálculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoría 

en las entidades del Sector Maderero”, la misma que tuvo por objetivo principal: 

“Determinar de qué forma las mermas repercuten en el cálculo del Impuesto a las 

Ganancias de Tercera Categoría”, esta investigación fue de tipo cuantitativo, de 

diseño no experimental, con nivel descriptivo correlacional. La población estuvo 

conformada por 120 organizaciones del rubro maderero, mientras que la muestra 

la representaron 91 compañías. Emplearon las técnicas de la observación, la 

encuesta y el análisis documental y bibliográfico y como instrumento hicieron uso 

del cuestionario y documentos. Los investigadores arribaron a la conclusión que las 

mermas en las empresas del rubro maderero nacen en el proceso de producción lo 

que conlleva a obtener grandes pérdidas de materia y por ende de efectivo, las 

cuales afectan directamente a la rentabilidad de la entidad.  

Las mermas deben ser registradas oportunamente a fines de que se 

contabilicen como gastos los mismos que se vean reflejados en el aspecto tributario 

de las empresas, resulta fundamental realizar las mejoras de manera progresiva y 

continua, con una supervisión constante al personal involucrado directamente en el 

proceso logístico, programar capacitaciones periódicas como mínimo de manera 

trimestral, así como evaluación constante a los indicadores de rentabilidad. 

Cáceres (2018), en su tesis elaborada en Lima, sustentó Gestión de riesgos y 

su impacto en la rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones, utilizó la 

metodología de investigación inductiva – deductiva. Cáceres manifestó que el 

resultado obtenido en su investigación determinó que el diseño, así como el 

establecimiento de un sistema integral de gestión de riesgos impacta directamente 

en la rentabilidad de la compañía durante los periodos en estudio, se evidencia una 

representación significativa en los márgenes de operatividad. En conclusión, se 

verificó que el cumplimiento del marco regulatorio tiene influencia directa en la 

reducción de sobrecostos generados en las empresas del rubro; la disminución de 

cargas operativas ayuda a percibir mayor rentabilidad en la compañía. 
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Es conveniente que la alta gerencia asegure su estudio aplicado a todos los 

niveles de la estructura organizacional, esto permitirá sondear la madurez de cada 

proceso que genera valor, ventaja competitiva en el sector, optimizando la 

utilización y uso responsable de cada uno de los recursos. 

Auccapuclla y Prado (2019), en su tesis desarrollada en Huancayo, referida a 

Las mermas y su impacto en la rentabilidad del Grifo Chalpon E.I.R.L. La 

investigación fue de tipo aplicada, con nivel explicativo, de diseño no experimental, 

la misma que tuvo como población y muestra a toda la información de carácter 

contable de la empresa, así como a los trabajadores de la compañía haciendo un 

total de 10 colaboradores, incluyendo en este grupo a los empleados del área 

administrativa y contable. Como técnicas se emplearon a la entrevista y al análisis 

documental. Entre los instrumentos utilizados se encuentran la guía de entrevista y 

de análisis documental. La investigación revela que existen múltiples formas que 

ocasionen mermas en las empresas dedicadas a este rubro, tal es así que entre los 

hallazgos se pudo conocer que en el año 2016 las mermas se distribuyeron de 

acuerdo al siguiente detalle: en Diésel B5 un total de 6 605 litros, en Gasolina 90 

Plus mermaron 2 143 litros y en Gas Licuado de Petróleo (GLP) una cantidad igual 

a 17 798 litros, esto ocasionó que se tiendan posibles causas que generen estas 

considerables pérdidas. Se presentaron indicios que las mermas se produjeron 

durante el trayecto desde el proveedor hasta la estación de servicios a causa de la 

evaporación, además de las fugas de combustible que se presentan en las 

cisternas, también se incluyó aquí a los factores climáticos, proceso de 

abastecimiento de las cisternas hacía los tanques, sumado a la inadecuada 

manipulación de los colaboradores al momento de despachar el combustible. Los 

investigadores concluyeron manifestando que las mermas perjudicaron a los costos 

del grifo, lo que repercute en la rentabilidad, lo que refleja que al incrementarse las 

mermas en 1%, la rentabilidad desciende en 0.836%. 

Novoa, Gutiérrez y Bermúdez (2017), en su artículo científico titulado 

“Implementación de un sistema de costos orientado a incrementar la rentabilidad 

en la empresa Oldim S.A., realizado bajo el tipo de investigación pre experimental, 

se hizo uso de técnicas como la encuesta y el análisis documental, los instrumentos 

que aportaron en la recolección de datos fueron la guía documental y el 
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cuestionario. La población estuvo conformada por los costos reales de los procesos 

de la organización objeto de estudio y la muestra estuvo representada por 10 

pedidos de costo real de filete de caballa. Durante la investigación se determinó 

que la empresa emplea especies como: anchoveta, caballa, jurel, chauchilla; los 

cuales luego de ser procesados dan como resultado productos tales como grated y 

filetes, entre el que más sobresale y genera mayores ganancias es el filete de 

caballa. La falencia que aqueja la organización es que no dispone de un sistema 

de costos que le contribuya a la identificación de todos los costos en las diferentes 

fases de producción de la gama de productos que ofrece. Es preciso señalar que 

se dio énfasis al estudio de margen de utilidad del producto filete de caballa, ya que 

al ser el producto más resaltante, es el que aporta las mejores ganancias, pero a lo 

largo de la pesquisa se determinó que el departamento de gerencia de la 

organización estudiada no conocía a ciencia cierta el importe que obtenía como 

ganancia y el importe que se representaba como pérdida en este producto. La 

compañía para establecer los costos tomaba como referencia los importes de las 

empresas de su mismo rubro, ocasionando en que se cometan errores al momento 

del registro, lo que dificultaba a determinar la rentabilidad operativa de una manera 

más fiable. El estudio finaliza que al implementar este sistema de costos los 

resultados obtenidos fueron positivos, tal es así que se pasó de una rentabilidad 

del 62.29% empleando técnicas y procedimientos empíricos al 68.38% habiendo 

puesto en marcha para este caso el sistema de costos, lo que representó que la 

rentabilidad ascendió en un 7.89%. 

1.2.3. Local 

Otoya y Neira (2019), en su trabajo de investigación relacionado al “Empleo 

de la estadística para establecer las mermas en la empresa Gasoholbio E.I.R.L., la 

misma que llevó un tipo de investigación aplicada, con enfoque mixto, de diseño no 

experimental. La población estuvo representada por la organización objeto de 

estudio y la muestra la representó el departamento de existencias de la misma. Se 

emplearon las técnicas de la observación y la entrevista, como instrumentos se hizo 

uso de la guía de entrevista y el análisis documental. El estudio pone de manifiesto 

que la compañía estudiada no posee con un oportuno sistema de inventarios, lo 

que hace más tediosa la labor de identificación de los volúmenes de mermas que 
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se producen ya sea por evaporación o por malas prácticas en el almacenaje y 

despacho, generando que se obtengan pérdidas. Otra carencia que se presentó es 

que no se cuenta con un informe que le contribuya en el cálculo y sustento de los 

costos y gastos ante SUNAT de las mermas ocasionadas. Asimismo, se detallaron 

los porcentajes de mermas de acuerdo a los diferentes tipos de combustibles, en 

los que se pudo identificar al Gasohol 84 con una merma igual al 2.03%, Gasohol 

90 con un índice del 1.64% y Bio Diésel B5 generó una merma equivalente al 

3.09%. Las autoras concluyeron su investigación señalando que al realizar la 

comparación de mermas aplicando la estadística con los registros de la estación de 

servicio se observaron diferencias, esto a razón de que al emplearse la estadística 

esta arroja resultados exactos del cálculo de disminución de combustibles 

(mermas). 

Rabanal (2019), en su tesis denominada “Impacto del análisis financiero en la 

rentabilidad de la empresa Consorcio Textil Cajamarca”, se planteó una 

investigación de tipo descriptiva, con un diseño transversal – no experimental. La 

población y muestra estuvieron conformadas por 9 trabajadores de la empresa 

objeto de estudio. Las técnicas que contribuyeron en la recolección de datos fueron 

la encuesta y el análisis documental, los instrumentos empleados fueron el 

cuestionario y la ficha de análisis documental. El estudio realizado determinó que 

la empresa estudiada no ha adoptado mecanismo que le aporten en la proyección 

a futuro de su desarrollo empresarial. El estudio arrojó como resultado que la 

compañía Consorcio Textil Cajamarca no desarrolla estrategias financieras que 

estén orientadas a elevar los niveles de rentabilidad dentro de esta empresa, 

asimismo se concluyó acotando que la organización realiza desembolsos 

administrativos bastante altos, lo cual genera que la entidad no incremente sus 

niveles de rentabilidad. 

Gálvez (2019), en su investigación referida a Implementación del proceso 

productivo en la elaboración de ladrillos que contribuyan al descenso de mermas 

en la empresa Cerámicos Dett S.A.C. El estudio indica que el problema radica en 

diferentes fases del proceso de elaboración de ladrillos, se señaló que las 

dificultades inician en la etapa de medición de los insumos a emplear, pues estos 

cálculos se realizan de manera empírica, lo que ocasiona que la mezcla sea 
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dispareja. Este mal proceso sigue una secuencia y como siguiente fase afectada 

es la de amasado, ya que al no tener las medidas exactas de insumos se genera 

una mezcla seca, lo que conlleva a que se tenga que emplear una mayor cantidad 

de agua durante la elaboración, la misma que tampoco tiene medidas específicas, 

dando como resultado que la mezcla no sea la adecuada y la humedad del ladrillo 

sea diferente a sus características que este debe de presentar. Se añade también 

que durante el periodo que el ladrillo es llevado al horno no se lleva un control 

adecuado de tiempo de permanencia en ese lugar, lo que arroja como 

consecuencia obtener ladrillos en mal estado a los cuales se les conoce como 

mermas, las mismas que ocasionan pérdidas en la empresa, influyendo 

negativamente a la rentabilidad de la empresa. La autora concluyó refiriendo que 

las mermas para el año 2016 representaron un 28% del total de la producción, 

equivalente a 4 313, 059 millares de ladrillos, repercutiendo económicamente en 

S/. 1 643,385.88 en la empresa. Se agregó también que entre las medias que se 

plantean están las de implementar estrategias que vayan orientadas a realizar una 

mayor inversión tanto en el proceso de elaboración de ladrillos, además de ello 

también se incluye que se debe de adquirir una maquinaria de mayor tecnología lo 

cual garantice elaborar ladrillos de calidad y mantener en constante capacitaciones 

al personal. Adoptando medidas como estás se tendrá como resultado incrementar 

los índices de rentabilidad de la empresa Cerámicos Dett S.A.C. 

Chávez y Chávez (2018), en su tesis sustentaron Gestión de abastecimiento 

para aumentar la rentabilidad en la compañía “Cueros Chávez” S.A.C., utilizaron la 

investigación descriptiva y propositiva, diseño no experimental, siendo la población 

la cadena de procesos que intervienen en el abastecimiento de la compañía, las 

técnicas empleadas fueron la entrevista y también la encuesta, sus instrumentos 

usados fueron el cuestionario y guía de entrevista. Los tesistas al concluir el trabajo 

de investigación llegaron a la conclusión de que las condiciones de almacenamiento 

de insumos utilizados no fueron las adecuadas, la compañía adolece de un 

adecuado sistema de control de almacenamiento e inventarios. Esto dificultó el 

registro exacto de cada artículo, además de no contar con una gestión de compras 

que planifique, organice y elabore estrategias y procedimientos para la adquisición 

de insumos. Es decir establecer la clasificación de artículos por segmento, para 

agruparlos de acuerdo a su movimiento en el almacén, así mismo para trabajar con 
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los productos que generan mayor rentabilidad en orden de prioridad, para el 

pronóstico de demanda se usará el método de datos históricos, denotando mayor 

confiabilidad para planear, programar la producción. La aplicación de esta 

propuesta impactaría positivamente en la rentabilidad de la empresa en un 10.34%. 

Resulta elemental diseñar e implementar estrategias que le permitan llevar un 

mejor almacenamiento de insumos, también es necesario adoptar un plan que 

tenga como fin regular el proceso de adquisición de materiales y por último llevar 

un control más riguroso de los artículos que se deriven a almacén. 

Ocas (2018), en su trabajo de investigación referido al Impacto de las mermas 

y desmedros en la rentabilidad de la Estación de Servicios Grifos Guevara E.I.R.L., 

se desarrolló una investigación de tipo cuantitativa, con un diseño no experimental. 

La población estuvo compuesta por 12 trabajadores de la empresa objeto de 

estudio, del mismo modo la muestra estuvo representada por el gerente y 2 

colaboradores del departamento administrativo de dicha organización. Entre las 

carencias detectadas en la investigación, resaltan que la organización no dispone 

de un control de inventarios, también se muestra que uno de los factores que 

inciden a las mermas es el cambio climático al momento de transportar el 

combustible desde el proveedor hacia la Estación de Servicios, por su parte la 

emisión de vapor juega un papel en contra del buen almacenamiento de este 

insumo, el mal estado de los tanques subterráneos también es otro factor causante 

de las mermas. Entre los combustibles más afectados por estos factores se 

encuentran el Gasohol 84 plus, Gasohol 90 plus, Bio Diésel B5 S-50, los cuales 

presentan una presión de vapor precaria, lo que genera que las mermas estén 

siempre presenten perjudicando los niveles de rentabilidad de la empresa, 

asimismo se debe de conocer el tratamiento contable que se debe dar ante estas 

situaciones, con el fin de realizar un registro correcto de las mermas. El autor 

concluyó su pericia indicando que a lo largo de los últimos periodos los índices de 

mermas han sido considerables, teniendo al periodo 2017 como el año con mayores 

niveles de mermas. Es así, que para ese ejercicio las mermas representaron un 

importe de S/. 80,572.45, monto que a su vez fue estimado como un costo para la 

organización, lo que significó como una pérdida para ese ejercicio contable, 

disminuyendo de esta manera los índices de rentabilidad. Se reveló también la 
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rentabilidad neta en relación a las ventas alcanzó un 6%, del mismo modo la 

rentabilidad financiera tornó a ser decreciente obteniendo un 20% de utilidad, 

además se detalló que la compañía no preciso mermas de combustibles en los 

Estados Financieros, durante el año 2017, a razón de que el personal desconoce 

del proceso referente al registro de mermas. Es necesario que la Estación de 

Servicios adopte medidas que vayan orientadas a realizar un mayor registro y 

sustentación de las mermas, para que así está no infrinja en infracciones tributarias 

y posterior pago de multas, lo que impacte negativamente en los índices de 

rentabilidad de la entidad estudiada. 

Rimarachin y Torres (2019), en su tesis dominada “Ejecución de un plan 

estratégico financiero que permita incrementar los niveles de rentabilidad de la 

empresa Rimadent”, la investigación se basó en un tipo descriptiva, de diseño no 

experimental. La población y muestra estuvieron conformadas por 5 trabajadores 

de la organización estudiada. Se emplearon las técnicas de la entrevista y el análisis 

documental, entre los instrumentos que permitieron la recolección de información 

encontramos a la guía de entrevista y la guía de análisis documental. Durante el 

estudio se halló que la entidad no posee un plan estratégico financiero que le 

permita maximizar sus recursos con fines de incrementar sus índices de 

rentabilidad. También durante la pericia las investigadoras pudieron determinar que 

esta organización no ha direccionado sus metas a futuro en el aspecto económico 

y financiero en aras de mejorar su rentabilidad y mantenerla como una empresa 

sólida y competente en el mercado. Asimismo, señalaron que para toda 

organización es de vital importancia diseñar y aplicar estrategias que estén 

orientadas a disminuir la carga de gastos y costos que generen, lo cual no tenga 

que repercutir negativamente en la rentabilidad de la empresa. Se concluyó el 

estudio poniendo de conocimiento que para el ejercicio 2016 los índices de 

rentabilidad alcanzaron un 22.42% de las ganancias netas, mientras que para el 

periodo 2017 ya habiéndose aplicado el plan estratégico financiero estos índices se 

incrementaron al 25.67%, del mismo modo se prevé que para el año 2018 los 

niveles de rentabilidad seguirán en ascenso llegando a alcanzar el 29.76%, esto 

implica que los gastos financieros correspondientes a ese ejercicio hayan sido 

reducidos. También se añade que la empresa deberá realizar una mayor inversión 

en lo que concierne a maquinaria, ya que entre sus falencias identificadas se palpan 
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que las herramientas empleadas no son de una tecnología actualizada, cabe 

precisar que también se hace hincapié que se debe realizar una inversión en 

publicidad. Aplicando este plan estratégico financiero se garantizará que el nivel de 

ventas se incremente considerablemente, incidiendo positivamente en la 

rentabilidad de la organización estudiada, asimismo le dará un plus extra en el 

mercado, ya que lo mantendrá como una empresa competitiva. 

Cercado (2019), en su investigación referida a “Estrategias de acreditación de 

mermas para optimizar el impuesto a las ganancias en la empresa Peruana del 

Arroz S.A.C., desarrollando un estudio de tipo cuantitativo, con un diseño no 

experimental. La pesquisa llevó como población y muestra a toda la documentación 

referida a la parte contable de la empresa correspondiente a los periodos 2015; 

2016 y 2017. Se emplearon las técnicas del análisis documental y la observación, 

los instrumentos de recolección de datos fueron la guía de análisis documental y la 

guía de observación. Las falencias que se pudieron apreciar a lo largo del estudio 

fueron que la empresa objeto de estudio al momento de realizar la labor de 

descascaro y pulido de granos de arroz, en paralelo se generan una gran parte de 

granos de arroz quebrado, lo que ocasionan que la calidad de este cereal sea 

considerada como baja por parte de los clientes. Estos granos en el mercado son 

ofrecidos a un precio inferior, ya que en muchas oportunidades tienen que ser 

vendidos como subproductos, pero cuando no se obtiene la salida deseada de este 

producto, pues no queda otra alternativa que rematarlo, y este proceso ocasiona 

que no se realice la contabilización para efectos del cálculo del impuesto a las 

ganancias. El estudio puso de conocimiento que para el periodo económico 2015 

los resultados antes de impuestos fueron el 18% del total de ventas, para el año 

2016 el 17% y para el ejercicio 2017 el 16% del importe total de ventas. Los 

resultados antes de impuesto durante el periodo 2015 – 2016 descendieron en 4%, 

para los ejercicios 2016 – 2017 estos decayeron en 13%. Para los 3 años de estudio 

el impuesto a las ganancias es equivalente al 5% de las ventas correspondientes a 

estos 3 periodos económicos, pero para los años del 2015 al 2016 descendió en un 

4% y para el periodo 2016 al 2017 estos decrecieron en 8%, incidido por el declive 

de las ganancias. Se pudo apreciar también que para el año 2018 al no haber 

estimado el total de mermas, esto repercute negativamente en la organización, ya 

que no se contó con información respecto a las utilidades para dicho periodo, 
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reflejando de esta manera que el costo de ventas creciera en un 17%, la utilidad 

bruta sufrió un descenso del 13%, la utilidad operativa decayó en un 22%, el 

resultado antes de impuestos presentó un descenso del 31% y para el impuesto a 

la renta y la utilidad neta se obtuvieron los mismo porcentajes (31%) de descenso. 

La autora hace hincapié en que se debe implementar en lo más posible las 

estrategias planteadas en su investigación, las mismas que están enfocadas a 

acreditar oportunamente las mermas que contribuyan a la disminución del abono 

por concepto de impuesto a las ganancias. 

Morales J. (2018), en su tesis referida a “La implementación de un sistema de 

control de inventarios orientado a mejorar la rentabilidad de la empresa ferretera 

Distribuciones Baique E.I.R.L., la investigación fue de tipo cuantitativa con diseño 

no experimental. La población y muestra estuvo conformada por 6 colaboradores 

de la organización estudiada. Se hicieron uso de las técnicas de la encuesta y 

análisis documental y los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la ficha 

de análisis documental. En el estudio se abordó que la organización lleva sus 

controles, registros y análisis de rentabilidad de una manera tradicional (empírica) 

sin emplear criterios técnicos o asesoramiento por parte de profesionales de 

contabilidad. La autora estableció una comparación entre los estados financieros 

correspondientes a los periodos 2015 y 2016, la misma que estableció una 

reducción en los índices de rentabilidad, teniendo así que la rentabilidad en función 

a los ingresos representó un descenso igual al 0.07 en comparación con lo que se 

obtuvo en el ejercicio 2015, un dato también importante dentro del estudio es que 

en el Estado de Ganancias y Pérdidas se visualizó que Costo de Ventas representó 

el 92% del total de las ventas realizas. Estos resultados son el claro reflejo de la 

empresa no ha adoptado un sistema que le permita conocer la realidad de sus 

inventarios, sabiendo de esta manera el stock, precio unitario de cada producto que 

se dispone en almacén. Es necesario realizar modificaciones en lo que respecta al 

control de inventarios, implementar un sistema de control de inventarios que le 

permita conocer con exactitud la disponibilidad de los insumos, además de registrar 

debidamente las entradas y salidas de los productos que se cuenta en almacén, 

asimismo contar el con el apoyo de personal especializado (profesionales 

contables) que le brinde un asesoramiento que vaya orientando a tener un mayor 

manejo de sus insumos, maximizar sus recursos y apuntar a mejorar los niveles de 



34  

rentabilidad. 

Flores y Huamán (2017), en su tesis denominada mermas y desmedros 

naturales, así como procesados en la rentabilidad de la compañía en estudio, 

aplicaron el tipo de investigación descriptiva y propositiva, diseño no experimental, 

siendo la población el personal de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta, 

el instrumento fue el cuestionario. Los tesistas concluyeron que la inadecuada 

manipulación de la mercadería en el proceso de trazabilidad, almacenamiento y 

distribución, repercute de manera negativa a la rentabilidad de la compañía. Los 

orígenes de las mermas se generan a través del uso incorrecto en la operación de 

los productos orgánicos por deficiencia de conocimiento y capacitación continua, 

así como la devolución por parte de los clientes y la retención del 20% afecta 

directamente en la rentabilidad.  

Por lo tanto se estimó como recomendación delegar funciones de manera 

idónea sin desviar la función del recurso humano de la empresa, ya que las 

asignaciones de otras funciones dan como resultado que desarrollen su función de 

manera inconclusa, así como realizar capacitaciones de manera periódica para 

concientizar y promover la disminución de mermas y desmedros. 

Frías y Serquén (2019), en su tesis sustentada relacionada a la evaluación de 

los procesos de comercialización para determinar deficiencia de operación y e 

implementar controles internos que promuevan el crecimiento de la rentabilidad en 

la empresa, utilizaron el tipo de investigación aplicada-mixta, diseño no 

experimental, siendo la población la dos sedes con las que cuenta la empresa y la 

muestra el proceso de comercialización donde se encontró a sus colaboradores, 

las técnicas utilizadas fueron la entrevista, el cuestionario de control interno así 

como el análisis documental. Los tesistas manifestaron que la compañía carece de 

la estructuración de los procesos de comercialización, hecho que se generó por la 

falta de información de los productos en stock; además de adquirir a elevado costo 

productos por razones de emergencia, ocasionando insatisfacción en los clientes y 

menor margen de rentabilidad. Se concluyó que a pesar de mantener un margen 

de rentabilidad aceptable la compañía hubiese incrementado un 34.86% su 

rentabilidad de no haberse presentado sus deficiencias, lo que hace necesario 

adoptar el uso de un sistema de control interno que estructure y mejore el proceso 
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de comercialización cooperando en la disminución de costos excesivos para 

percibir mayor rentabilidad. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

 

1.3.1. Mermas 

La Real Academia Española (2019) manifiesta que su significado contiene una 

conceptualización basta, denominándolo como “porción de aquello que se consume 

o se sustrae de manera natural, se defrauda o hurta”. 

Según SUNAT (2005), define Merma a la pérdida física, en volumen, peso o 

cantidad de las existencias, que se ocasionan por causas propias a su naturaleza 

o proceso productivo la misma que debe ser acreditada por el contribuyente a través 

de un informe técnico. 

Desde el punto de vista contable, una merma reside en la pérdida de valor en las 

existencias consiste en la diferencia entre el stock de las mismas que se presenta 

reflejado en la contabilidad y en el stock real que se encuentra en el almacén de la 

compañía. 

Valdiviezo (2018), manifiesta que en torno a ello la doctrina tributaria la 

conceptualiza y define un tratamiento particular para efectos impositivos 

estableciendo plazos, así como formalidades con el propósito de deducir gastos 

necesarios, descartar ineficiencias que no contribuyen a la generación de renta ni 

al mantenimiento de las fuentes generadoras. 

 

Tipos de mermas 

Tapia L. (2014), las clasifica a los tipos de merma de la siguiente manera: 

Mermas naturales 

Son causadas por productos perecibles, en las mermas naturales se debe 

preponderar un adecuado control cronológico de existencias. Se encuentran en 

productos tales como las frutas, verduras, línea de carnes, derivados lácteos, 

huevos; mercaderías que son sensibles en su ciclo de vida, pierden su valor 

frecuentemente por lo que debe estar en constante rotación distribuyéndolo al 
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consumidor final evitando su pérdida de valor cualitativo y rentable, también se 

conoce como mermas naturales aquellas existencias que pierden peso, volumen y 

cantidad por la falta de inocuidad (temperatura no adecuada, insecticidas, entre 

otros). 

Mermas operativas 

Se produce en actividades primarias como en actividades de apoyo, entorno 

a la cadena de valor. Desde la perspectiva interna se da por descuido, operaciones 

indebidas (selección de productos en las compras, traslado, almacén) en las 

empresas, por omisiones o negligencias de los colaboradores en el trabajo; también 

se presentan como parte del procesamiento de un producto. 

Los errores pueden ser producidos por la deficiencia de capacitación del recurso 

humano, falencias en el proceso de reclutamiento o la excesiva carga laboral del 

trabajador. Dentro de los ejemplos más frecuentes tenemos: 

✓ Descuido en la manipulación del producto tanto en el almacén como en los 

puntos de venta. 

✓ Transporte que involucra a terceros 

✓ Negligencia en la emisión de guías de despacho 

✓ Errores en los inventarios 

 

Mermas por robos 

Se ocasionan por el hurto de las existencias, dinero en la empresa o 

establecimiento. Los agentes que se involucran en este tipo de merma son: 

Internos: Aquello que se relacionan de manera directa con la compañía, es 

decir se da principalmente por el personal que labora en ella, abusan de la 

confianza de sus superiores, carecen de ética, principios y conciencia; buscan la 

forma de tomar lo que no les pertenece actuando de manera egoísta e inmoral 

generando pérdida para la empresa quienes les da la asistencia para desarrollarse 

y ofrecerles una mejor calidad de vida. 

Externos: Se da principalmente por los descuidos que pueda cometer la 

empresa en la falta de seguridad en sus puntos de distribución y por la falta de 

severidad en el castigo que reciben los sujetos al cometer estas faltas. 
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Mermas administrativas 

Este tipo de merma se genera de manera voluntaria o involuntaria por 

personal administrativo de la empresa, se da principalmente por la omisión de 

información de los procesos administrativos entre los más comunes tenemos: 

✓ Error de codificación en el producto: entendiéndose que es posible que 

corresponda a un producto diferente del mencionado en el inventario. 

✓ Error en la digitación de pedidos: Entendiéndose que se devuelva la mercadería 

por no tratarse de la orden de pedido solicitada. 

 

Mermas y desperdicios  

Bartolomeo (2015), define a las mermas como el restante que queda de lo 

aprovechable del producto terminado esto se puede manejar de manera viable 

cuando en las empresas se organiza y pronostica, esto se atribuye al presupuesto, 

durante el periodo; puede ser medible y controlarse. 

Son perdidas de existencia que se originan con el tiempo, es inevitable el costo, el 

cual es absorbido por la empresa, razón suficiente por la que se debe maximizar el 

control de mermas, desperdicios porque se refleja como una pérdida de costo de 

producción que no se contabiliza afectando severamente la rentabilidad de la 

empresa, también infiere que tanto las mermas como los desperdicios se generan 

a lo largo de la etapa de producción, añade que ambos términos se pueden producir 

por factores regulares o extraordinarios, ya en que ciertas ocasiones se conoce que 

estos hechos se van a presentar, la única diferencia que manifiesta es que las 

mermas no tienen un valor de reventa a diferencia de los desperdicios. 

 

Tratamiento contable de las mermas 

Bernal (2016), precisa que, en situaciones de tratarse de mermas anormales, 

estas deberán ser consideradas como gastos para la empresa, pero en el caso de 

las mermas normales, estás estarán inmersas dentro de los costos de los productos 

terminados. 

 

Tratamiento tributario de las mermas 

Bernal (2016), manifiesta que de acuerdo al art. 21, inciso c) del numeral 1 del 

Reglamento de la LIR (Ley del Impuesto a la Renta), este conceptúa a la merma 
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como a la disminución física en volumen, peso o cantidad de los productos, debido 

a factores relacionados a la naturaleza de este o a la etapa de procesamiento. 

 

Informe técnico que acredita las mermas 

Bernal (2016), señala que para fines de realizar la deducción de mermas en la 

renta neta del periodo económico para su posterior cálculo del impuesto a las 

ganancias, el usuario deberá sustentarla mediante un informe técnico, el mismo 

que haya sido otorgado por un profesional independiente, colegiado y conocedor 

de la materia. Entre el contenido de este documento se deberá detallar como 

mínimo la metodología que se empleó y los análisis que se hayan llevado a cabo, 

caso contrario la deducción no estará permitida por el fisco. 

 

Calidad y rentabilidad 

Según Romero (2017), significa ofrecer y otorgar un producto cumpliendo los 

estándares establecidos por el organismo defensor del consumidor, con 

características de primera de tal forma que el cliente se sienta satisfecho al 

consumirlo en el tiempo y plazo establecido. 

Denominar un producto “de buena calidad o mala calidad” representa 

mantenerse a la vanguardia, en un mundo globalizado y competitivo donde las 

necesidades de los clientes son cada vez más exigentes, se debe preparar y 

renovarse constantemente.  

Reducir costos de producción optimizando un producto de calidad, medir y 

controlar las mermas, y al mismo tiempo generar un mayor porcentaje de 

rentabilidad, dedicando el tiempo necesario para planificarlo. 

 

Cultura del personal 

Rottier (2018), define a la cultura del personal como: “La forma de pensar y 

hacer las cosas en una entidad. Es la conducta compartida de todos o la mayoría 

de integrantes de un grupo de colaboradores en el ambiente laboral, esta se 

determina por los valores, actitudes y creencias del personal. 

 

Capacitación de recursos humanos 

Bohlhander (2017), manifiesta que la capacitación de los recursos humanos 
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en una compañía se debe desarrollar en un ambiente de aprendizaje, debe 

solidificar y construir un puente entre la organización misma y la fuerza de cada 

trabajador. 

Muñoz (2017), la define como el hecho premeditado de proporcionar recurso 

que asiste el aprendizaje, hecho que se obtiene como resultado del esfuerzo de 

cada persona. 

 

Buenas prácticas de manipulación 

 Gonzales y Puente de la Vega, (2017), reconocen a las (BPMEs) como el 

conjunto esencial de medidas de higiene e inocuidad aplicadas en el proceso de 

elaboración, tratamiento y distribución de alimentos, prácticas que contribuyen a 

garantizar la calidad sanitaria de los alimentos.  

 

Compromiso con la empresa 

Lopez (2017), lo define como el grado de pertenencia e identificación que el 

personal desarrolla con la compañía. Para que todo funcione de manera correcta, 

la relación empresa – empleado es esencial, por lo que es una de las tareas más 

cruciales de la empresa, radica en gestionar el compromiso de su recurso humano. 

 

Beneficios e incentivo al personal 

Páez (2017), lo define como aquello que estimula e induce a los colaboradores, 

encamina de manera directa o indirecta a obtener tiene como propósito incrementar 

la producción, maximizar el rendimiento de los productos, sin descuidar la calidad, 

asiduidad y puntualidad. 

 

Gestión administrativa 

Raffino (2020), reconoce a la gestión administrativa como un proceso insignia 

de una compañía que busca planificar, organizar, ejecutar y controlar su 

desempeño para alcanzar sus objetivos trazados utilizando todos sus componentes 

y recursos. 

1.3.2. Rentabilidad 

Raffino (2018), define a la rentabilidad como: “La capacidad de inversión que 

posee cada empresa con el propósito de crear beneficios superiores a lo invertido, 
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dentro de un determinado periodo de tiempo. La rentabilidad prima en la economía 

se considera elemental y fundamental en las finanzas de un país.  

Cuando se percibe un porcentaje considerable positivo, producto del capital de 

inversión podemos decir que existe rentabilidad, se debe mantener de manera 

adecuada y proyectarla en el tiempo, esto coadyuvara a la sostenibilidad de la 

inversión, así como la conveniencia para los socios inversionistas.  

 García (2017), define a la rentabilidad como beneficio obtenidos procedente 

de una inversión pasada, permite conocer la facultad y capacidad de una empresa 

para cubrir los recursos financieros empleados. Se expresa en términos 

porcentuales o relativos. 

 

Rentabilidad económica 

Moreno (2018), conceptualiza a la rentabilidad económica conocida también 

como de rendimiento, es un indicador básico que permite conocer la gestión 

empresarial y su eficiencia, estudia la conducción de los activos, 

independientemente de su financiamiento; determina que una empresa sea 

rentable o no desde la perspectiva económica. Tener conocimiento de la forma en 

que se han financiado los activos facilitará saber que tan rentable es la empresa, 

producto de una mala política de financiación o por inconsistencias durante el 

desarrollo de su actividad económica. 

 

 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡. 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑟 𝑒 𝐼𝑚𝑝.

𝐴𝑐𝑡. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎 𝑠𝑢 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

Componentes de la fórmula 

 

Resultados antes de intereses e impuestos 

García (2017), define a este término como un indicador que netamente 

presenta las ganancias que ha obtenido una organización durante un periodo 

económico, haciendo la aclaración que en este indicador no se conceptúan los 

intereses e impuestos que se hayan generado en el ejercicio. 
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Activo total 

Dobaño (2019), señala que este concepto está relacionado al conjunto de 

elementos físicos (tangibles) o derechos (intangibles) los cuales representen un 

valor significativo para la organización. En síntesis, el activo total a su estado medio 

está conformado por todos los activos con los que dispone una entidad. 

Bravo (2019), conceptúa a este término como un informe de carácter financiero 

que tiene como fin contribuir en la estimación de la destreza de producir excedente 

en una organización, es decir está orientado a medir la capacidad que tenga esta 

en la obtención de utilidades, pero solo considerando las actividades que realice de 

acuerdo a su giro comercial. 

 

División de la rentabilidad económica 

Para comprender el detalle de las causas que permiten su evolución, la 

rentabilidad económica se compone de: Rotación del Activo y El margen de las 

ventas. 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝.

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Componentes de la fórmula 

 

Ventas 

Varela (2019), define a las ventas, como el proceso mediante el cual una 

organización dota de bienes o servicios derivados de su giro comercial, a cambio 

de un monto de dinero establecido por la propia empresa.  Cabe precisar que esta 

acción es fundamental en todo tipo de entidades, pues les permite obtener recursos 

que garantizarán el normal desarrollo de sus labores a lo largo del tiempo 

Ríos (2019), refiere que las ventas constituyen el intercambio de un bien o 

servicio con dinero entre organizaciones. También señala que en la actualidad es 

indispensable que las compañías dispongan de personal especializado que cumpla 

con la función de vender sus productos o servicios que están catalogados dentro 

de su rubro comercial.  

 

Activo 

Calzada (2020), establece que los activos están conformados por todos los 
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bienes, inversiones y derechos que son de propiedad de una entidad, los mismos 

que serán transformados en beneficios o significarán un rendimiento económico 

para las organizaciones. 

 

Rentabilidad financiera 

Moreno (2018), define a la rentabilidad financiera como aquella que estudia la 

medida referida del rendimiento logrado por capitales propios referida a un 

periodo de tiempo, puede considerarse la medida de rentabilidad más factible que 

la rentabilidad económica para accionistas y propietarios en teoría. Es el indicador 

que los accionistas esperan maximizar en aras de los intereses de los accionistas. 

La rentabilidad financiera deficiente limita el acceso de nuevos fondos propios. Ya 

que el bajo nivel de rentabilidad financiera refleja los recursos que se generan de 

manera interna por la compañía; además restringe las fuentes de financiamiento 

externas.  

𝑅𝐹 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Componentes de la fórmula 

 

Utilidad neta 

Silva (2020), manifiesta que la utilidad neta es el indicador que se obtiene luego 

de haber abonado los impuestos a la administración tributaria y deducido el 

conjunto de gastos que están ligados al proceso productivo o de prestación de 

servicios dentro de una entidad. 

Kapur (2020), infiere que la utilidad neta es el resultado que se alcanza al 

finalizar un periodo económico, en síntesis, viene a ser el valor obtenido luego de 

haber realizado la deducción de todos los gastos incurridos en el proceso 

productivo de bienes o la prestación de servicios que ofrece la entidad. 

 

Patrimonio 

Calzada (2020), precisa que este concepto está relacionado al capital que 

posee o dispone una organización, el mismo que está conformado por aportes 

dinerarios y no dinerarios ya se en el momento de constitución o en situaciones 

fututas, además de los resultados acumulados. 
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Komiya (2019), conceptúa al patrimonio como el conjunto de las contribuciones 

que realizan los socios o accionistas de una empresa, para su constitución o cuando 

esta ya se encuentra en funcionamiento, además incluye en este acápite a las 

utilidades que se obtiene al finalizar un periodo económico. 

 

Descomposición de la rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera comprende tres ratios: margen, rotación, 

apalancamiento. 

𝑅𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
∗

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Ratios financieros 

Flores (2018), señala que “Los ratios son cocientes que relacionan los 

componentes extraídos de determinadas partidas halladas en los EEFF, con el 

propósito de buscar una razón lógica e importante y con la finalidad de asistir a una 

adecuada toma de decisiones por la gerencia”.  

Análisis de rentabilidad 

Sánchez (2020), manifiesta que nos permite conocer la capacidad de producir 

ganancia que posee la compañía. Los indicadores resultantes expresan el 

desarrollo económico obtenido producto de la actividad en la empresa. 

 

Ratio de Rentabilidad sobre Activos – ROA o ROI 

Según Dobaño (2019), este indicador mide la rentabilidad económica de una 

empresa, permite conocer si la empresa es capaz de hacer rendir sus recursos 

confiados en ella: 

 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

 

Ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio – ROE 

Dobaño (2019), manifiesta que este indicador expresa el rendimiento de los 
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aportes efectuados por los socios e inversionistas a la empresa. Este ratio es muy 

observados por los inversionistas porque para decidir invertir o seguir haciéndolo, 

se necesita una adecuada rentabilidad financiera. 

 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
 

 

Capital 

Bustamante (2016), establece que el capital es un importe que está 

compuesto por la totalidad en términos monetarios del valor de los bienes y la 

contribución que hayan realizado los socios o accionistas de la compañía, para la 

constitución de la misma o también etapas que las mismas circunstancias hagan 

propia realizar un aporte adicional que vaya orientado a mejorar la gestión de la 

empresa. 

Ratio de Rentabilidad sobre ventas 

Garcia (2019), expresa que este indicador mide el rendimiento que tiene la 

utilidad generada por cada unidad monetaria de venta, después de deducir los 

gastos, incluyendo impuestos. 

La rentabilidad sobre ingresos es considerada como la fuente de rentabilidad 

más relevante en una organización, si las ventas o ingresos por bienes y/o servicios 

no producen a la compañía el rendimiento adecuado, su subsistencia y desarrollo 

se verán amenazados. 

 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

Estados financieros 

Komiya (2019), manifiesta que: Los estados financieros proporcionan 

información sobre la posición, las variaciones y el desempeño financiero en una 

empresa. Información esencial y útil para la toma de decisiones económicas de los 
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elementos que conforman la empresa (socios, inversionistas, clientes, 

proveedores, trabajadores, entidades gubernamentales, entre otros). 

Los estados financieros se elaboran bajo el principio contable de “empresa en 

marcha”, muestran razonablemente los recursos que se generan en la operación 

de la organización, así como también los hechos ocurridos en su estructura 

financiera, su fluctuación y resultado de su efectivo e inversiones en un periodo 

definido. 

Entre ellos encontramos: 

 

Estado de situación financiera 

Según Calvo (2019), refleja la situación económica-financiera de la empresa, 

en el que contiene los bienes, derechos así como las obligaciones del ente.  

Muestra la situación económica, en el sentido que plasma la cuantía de los 

activos, obligaciones (pasivos) y la composición del capital (patrimonio). 

Demuestra la situación financiera porque refleja los recursos de inmediata 

realización y la cuantía del capital de trabajo. 

Estado de resultados 

Calvo (2019), lo reconoce como el estado financiero que refleja el resultado 

producto de las operaciones de una empresa en un determinado periodo, es el 

complemento del estado de situación financiera puesto que la ganancia o pérdida 

obtenida en el periodo incrementa o disminuye el capital social de la empresa. 

Da a conocer las fluctuaciones (ingresos y egresos) del efectivo en la 

compañía en un determinado periodo de tiempo, es de gran ayuda en la gestión del 

efectivo, en el control del capital y en el empleo de cada uno de los recursos. 

 

Estado de cambios en el patrimonio 

Lozano (2019), lo define como aquel que muestra y explica las variaciones 

generadas en las cuentas patrimoniales durante un periodo específico teniendo en 

cuenta sus causas y consecuencias. 

 

1.4. Formulación del problema 

¿De qué manera las mermas naturales y procesadas inciden en la rentabilidad de 

la Empresa NORTH FRUIT S.A.C. – Chiclayo 2019? 
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1.5. Justificación e importancia del estudio 

La empresa North Fruit S.A.C presenta en su cadena de producción índices 

elevados de mermas, por la naturaleza misma de los productos que son 

notoriamente perecibles además de la falta de buenas prácticas de saneamiento 

de sus productos, acompañado de la falta de personal administrativo competente 

que permita llevar un adecuado control de las mermas. 

Por esta razón es importante determinar la incidencia que presenta dicha 

problemática frente a la rentabilidad de la empresa, y así de esta manera contribuir 

a un posicionamiento competitivo y sostenible dentro del mercado. 

 

Aspecto Social: La importancia social del estudio se relaciona con la 

fomentación de empleabilidad en la zona, por ende, disminuir y hacerles frente a 

los índices de pobreza en el sector, se aportará al desarrollo del distrito, 

combatiendo el desempleo y la delincuencia en el país. 

Aspecto Ecológico: El impacto de la contaminación es inminente, el uso 

irresponsable y excesivo de insecticidas, pesticidas y abonos no orgánicos 

(químicos) atentan contra la salud de la comunidad. La merma natural y el aumento 

de la misma contribuye a aumentar los focos de contaminación por tratarse de 

productos perecibles (descomposición rápida). Al disminuir la merma en 

consecuencia se reducirá el uso de fertilizantes mejorando la calidad de vida. 

 

Aspecto Económico: La influencia de la rentabilidad en las compañías del 

rubro se ven reflejadas cuando se perciben las mermas naturales en menos 

proporciones, obteniendo incremento en la rentabilidad, mejorando y maximizando 

la calidad del producto dando como resultado un mayor beneficio y ganancia. 

 

Limitaciones de la investigación: En el proceso de la investigación se 

presentaron los siguientes obstáculos: 

✓ La investigación fue restringida, se realizó gracias al apoyo del personal de 

confianza que tiene acceso a cierta información, se logró concretar el propósito. 

✓ Información básica y deficiente de bibliografía no cuentan con página web. 
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1.6. Hipótesis 

Hi: Las mermas naturales inciden de manera considerable en la rentabilidad 

de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019. 

 

Ho: Las mermas naturales inciden de manera no considerable en la 

rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019 

 

1.7. Objetivos 

 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia de las mermas naturales y procesadas en la rentabilidad 

de la Empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019. 
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1.7.2. Objetivos específicos 

 

a)  Identificar la procedencia y origen de las mermas naturales y procesadas 

de la Empresa North Fruit S.A.C. 2019. 

b) Determinar el índice que representan las mermas naturales y procesadas 

en la Empresa North Fruit S.A.C. 2019. 

c) Evaluar el resultado de la rentabilidad obtenida en la Empresa North Fruit 

S.A.C. 2019. 

d) Identificar los factores de incidencia de las mermas naturales y procesadas 

en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. 2019. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

2.1.1. Tipo de investigación 

Valderrama (2016), manifiesta que: “Cuando se habla de tipos de 

investigación, se refiere a la clasificación (según el diccionario de investigación). 

Otros autores lo denominan niveles de la investigación”  

 

Investigación descriptiva 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), manifiestan que el propósito de 

este tipo de investigación, es que el investigador describa como se suscitan 

determinadas situaciones anómalas, como es que se dan. Este tipo de estudio 

busca ser específico en cuanto a las propiedades de grupos, comunidades, 

personas que se sometan a análisis. Evalúa aspectos diversos tales como: 

componentes o dimensiones del fenómeno que se investiga. 

La investigación descriptiva asiste para responder las siguientes 

interrogantes: 

¿Qué es? Busca la relación continúa. 

¿Cómo es? Se orienta a identificar características y propiedades. 

¿Dónde está? Se orienta a identificar lugares. 

¿De qué está hecho? Busca los componentes del hecho anormal. 

¿Cómo están sus partes? Busca la relación existente entre sí y como se 

configuran 

¿Cuántos? Orientado a identificar el valor cuantitativo e intensidad.  

Este trabajo de investigación es descriptivo, porque se caracteriza por 

describir cuales son los factores que inciden en la percepción de mermas naturales 

y procesadas en la compañía North Fruit S.A.C. 
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Investigación Correlacional 

Valderrama (2016), define a la investigación correlacional como aquella 

investigación que tiene como propósito evaluar y medir el grado de relación 

existente entre 2 variables o más variables. 

Este trabajo de investigación es de tipo correlacional, porque se pretende 

trabajar en el campo de investigación para encontrar la relación que incide en las 

variables en estudio, es decir medir el grado de relación (mermas naturales y 

procesadas, y rentabilidad) en la empresa North Fruit S.A.C. 2019. 

 

2.1.2. Diseño de investigación 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el diseño es el plan 

empleado, utilizado para responder las interrogantes planteadas en la 

investigación. Asiste al investigador a alcanzar sus objetivos en la materia 

investigada, además de analizar las hipótesis formuladas en un contexto particular 

y así alcanzar sus objetivos de estudio. 

 

Diseño no experimental 

Raffino (2020), manifiesta que en este tipo de diseño los investigadores no 

manipulan las variables. Se observan los sucesos tal y como se encuentran en su 

entorno real y temporal, los mismos que posteriormente serán analizados.  

El diseño de la investigación será no experimental debido que el campo en el 

cual se desarrolla no se manipula intencionalmente las variables en estudio, sino 

que solo se limita a la observación de anomalías de su interés en su ambiente, por 

consiguiente en este diseño de investigación se recopilan datos y se analizan para 

usarlos como materia de interpretación en la empresa, sin necesidad de igualarlos 

en un ambiente controlado. 

El esquema es el siguiente: 

 

𝑂𝑃 → 𝐴𝐷 → 𝑅 
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Donde: 

OP: Observación del fenómeno 

AD: Análisis documental 

R: Resultado 

 

2.2. Variables y operacionalización 

2.2.1. Variables 

 

Variable independiente 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es también llamada 

experimental, esta variable engloba el factor causa, afecta, interviene y condiciona 

determinantemente a su par, la variable dependiente  

Según Valderrama (2016), se denomina variable independiente a aquella que 

posee funcionamiento autónomo, depende de sí misma. Aunque en realidad cierta 

dependencia total no existe entre variables, es decir centralizarse en lo 

metodológico. 

Para este trabajo de investigación determinamos que la variable 

independiente fue: Mermas naturales y procesadas. 

 

Variable dependiente 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), señala que se trata de la variable 

que va a ser afectada por la presencia de la variable independiente en los 

resultados. 

Según Valderrama (2016), se le conoce a la variable dependiente como 

aquella que su desempeño y existencia se afecta por la presencia de la variable 

independiente. Su naturaleza y variabilidad se condicionan por aspectos de la 

realidad. 

La variable dependiente en el presente trabajo de investigación fue: 

Rentabilidad.
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2.2.2. Operacionalización de Variables 

 

Tabla 1: Operacionalización de Variable Independiente 

 

 VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
 DIMENSIONES  INDICADORES  ITEMS 

 TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

MERMAS 

NATURALES Y 

PROCESADAS 

“Merma es la 

disminución o 

perdida física de 

volumen, peso, 

cantidad de 

existencias 

durante los 

procesos 

productivos, 

comerciales u 

operativos que se 

expresan en la 

diferencia de 

inventarios, estas 

son inherentes a 

los procesos 

Esta variable es de 

suma importancia, 

ya que permite 

identificar a través 

de una entrevista 

hecha al personal 

de la empresa 

NORTH FRUIT 

S.A.C., las mismas 

que permitirán 

conocer la cultura 

del personal en el 

área en que se 

desenvuelven, así 

como sus prácticas 

en el proceso de 

 

MERMAS NATURALES 

 

Cultura del personal 

1. ¿Cómo cree que se producen las 

mermas naturales  en los productos 

de la empresa? 

La técnica es la 

entrevista, y el 

instrumento la guía de 

entrevista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MERMAS OPERATIVAS 

 

 

Capacitación de los Recursos 

humanos. 

2. ¿Qué aspectos se deberían tomar en 

cuenta en una capacitación al 

personal que labora en esta 

empresa? 

Buenas Prácticas de 

manipulación 

3. ¿Cuál es el adecuado procedimiento 

para la manipulación de frutas y 

verduras? 

Compromiso con la empresa 

4. ¿Cómo colaborador de qué manera 

te beneficiarias si se disminuyen las 

mermas? 

5. ¿De qué manera cree que la 

compañía se beneficiaría si se 

reducen las mermas? 
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           Fuente: Elaboración Propia

indicados, debido 

a sus condiciones 

naturales y de 

operación”.  

(Valdivieso, 2018, 

p. 9) 

 

distribución y su 

compromiso con la 

compañía para 

reducir las mermas. 

El instrumento 

consta de 10 

preguntas la cual 

medirá la variable 

independiente: 

“Mermas naturales 

y procesadas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. De acuerdo a sus funciones ¿De qué 

manera cree que contribuye a la 

reducción de mermas? 

 

Reducción de mermas 

canalizando beneficios e 

Incentivo al personal 

 

7. ¿De qué manera se debería 

incentivar a los trabajadores si se 

reducen las mermas 

MERMAS 

ADMINISTRATIVAS 
Gestión administrativa. 

8. ¿De qué manera la compañía 

compite con otras empresas para 

tener aceptación en el mercado y 

percibir menos mermas? 

 

9. ¿Qué factores intervienen para que 

los pedidos generen mermas? 

 

10. ¿De qué manera contribuye el 

control de inventario en la reducción 

de mermas? 
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Tabla 2: Operacionalización de Variable Dependiente 

 

Fuente: Elaboración Propia 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

RENTABILIDAD 

  “La medida del 

rendimiento que 

en un 

determinado 

periodo de 

tiempo producen

 los 

capitales 

utilizados en el 

mismo.” 

(Sánchez, 2002, 

p.2 

 

Esta variable mide la 

capacidad de 

generar utilidad 

producto de las 

actividades 

desarrolladas por la 

empresa en relación a 

sus activos, ventas o 

capital; asimismo el 

instrumento a emplear 

será la ficha de análisis 

documental , la cual 

medirá la variable 

dependiente 

“rentabilidad” 

RATIOS DE 

RENTABILIDAD 

Rentabilidad económica (ROA). 

Análisis documental/Guía de análisis 

documental 

Rentabilidad financiera  (ROE) 

 Rentabilidad de ventas 

ESTADOS FINANCIEROS  

Estado de situación financiera 

Estado de resultados. 

Estados de cambio en el patrimonio 

Estado de flujos de efectivo. 
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2.3. Población y muestra 

 

2.3.1. Población 

 

Arias, Villasís y Miranda (2016), definen a la población como: “El conjunto total 

de elementos y objetos que tienen características principales a la materia de 

análisis y de la que se espera conocer algo durante la investigación, aquellos que 

son conocidos como parámetros”. 

La población del presente trabajo de investigación se compone por 12 

trabajadores, de las respectivas áreas de producción, almacén, administración y 

contabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. 2019. 

2.3.2. Muestra 
 

Ochoa (2015), reconoce a la muestra como “Porción de un conjunto o 

segmento elegido, sometido a materia de observación científica representando al 

conjunto en estudio, con la finalidad de validar sus resultados”. 

La muestra estará conformada por 3 trabajadores de la empresa North Fruit 

S.A.C. (Jefe de Planta, Supervisora de control de calidad y personal de planta de 

procesamiento de frutas y verduras).  

 

Muestreo no probabilístico 

García (2017), manifiesta que el muestreo selecciona a los individuos de tal 

manera que la muestra resultante sea lo más representativa posible. 
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2.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos validez y confiabilidad 

 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Terán (2020), entiende por técnica al conjunto de mecanismos, medios y 

sistemas que asisten en la aplicación de métodos. La utilización de estas técnicas 

se justifica por su gran aporte, que se refleja en maximizar los esfuerzos, la mejora 

de aprovechamiento en el uso de cada recurso y la comunicación fluida de los 

resultados. 

Valderrama (2016), menciona que todas las técnicas sirven para medir las 

variables que se estudian, independientemente de cual fuese su naturaleza. 

 

Entrevista 

Terán (2020), afirma que: “La entrevista es una técnica que contribuye a la 

recopilación de datos, consiste en hacer preguntas orales sobre aspectos del 

problema o suceso anómalo que se investiga”. 

La entrevista se realizará a través de formato con preguntas abiertas, en este 

caso estarán dirigidas al personal de la empresa North Fruit, Chiclayo con el 

objetivo de obtener información importante y necesaria que ayude al desarrollo de 

la presente investigación. 

 

Análisis documental 

Terán (2020), refiere que este análisis comprende el procesamiento analítico, 

cuyo objetivo es la captación, evaluación y síntesis del contenido de documentos. 

El análisis documental, se conoce como el conjunto de operaciones de 

carácter intelectual que espera representar el contenido de los documentos de 

forma semejante. 

Esta operación consistió en la selección de información importante del área 

contable de la empresa North Fruit S.A.C., con la finalidad de expresar su contenido 

sin ambivalencias, la cual fue evaluada por los investigadores.  
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      2.4.2. Instrumento de recolección de datos 

 

Valderrama (2016), manifiesta que: Son recursos que el investigador emplea 

esperando facilitar la medición en la recopilación de datos. 

 

Guía de entrevista 

Ortíz (2015), manifiesta que: “La guía de entrevista es el documento que 

contiene preguntas sugeridas, aspectos y temas a analizar en una entrevista. Es 

útil para buscar responsabilidad, antecedentes, reorganizar expectativas, facilitar la 

confianza y empatía” 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó este instrumento, que se 

aplicó al personal de la empresa North Fruit S.A.C., con el objetivo de obtener 

información necesaria. 

 

Guía de análisis documental 

Según Corral (2015), nos permite indagar de forma retrospectiva en la materia 

que se investiga, además recopilar datos extraídos del documento competente. Por 

lo tanto, podemos entender que este análisis va orientado a la recuperación de 

información. 

Este instrumento se empleó para obtener la información relacionada a la 

variable “rentabilidad”, se solicitará al área contable los documentos que sustenten 

y permitan obtener la información indispensable. 

 

Validez 

Valderrama (2016), la define como la certificación del resultado obtenido a 

través de la aplicación del instrumento, la validez debe enfocarse en evaluar lo que 

en realidad se espera medir, Para lograr se debe:  

Definir de manera teórica y operativa las variables en estudio. 

Mejorar la validez del instrumento, ejecutando un examen piloto. 

El presente trabajo de investigación fue validado por los siguientes expertos: 

Mg. Luis Alberto, Cruz Mendoza. 

Mg. Edgar, Chapoñan Ramírez. 

Dra. Gladys Elizabeth Becerra López   
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Confiabilidad 

Moreno (2017), define a la confiabilidad como la consistencia y exactitud en un 

ambiente estable, es decir que si se vuelven a aplicar los instrumentos sobre la 

misma muestra, los resultados obtenidos se realicen en condiciones similares. 

 

2.5. Métodos de análisis de datos 

 

Selección de población y muestra 

La selección de la población en este caso será integrada por los trabajadores 

de la empresa North Fruit S.A.C, y la muestra será conformada por 03 trabajadores; 

los mismos que serán entrevistados con el propósito de recopilar datos requeridos 

relevantes para la presente investigación. 

 

Elección de técnicas e instrumentos 

En la presente investigación se empleará técnicas como: la entrevista y el 

análisis documental. Los instrumentos que se utilizaran son la guía de entrevista la 

cual constara de 10 preguntas abiertas dirigidas a la muestra elegida y la guía de 

análisis documental. Dichos instrumentos estarán en relación con el esquema de la 

operación de las variables de investigación. 

 

Verificación de la información 

Consistirá en revisar los datos que se obtendrán como consecuencia de la 

aplicar el instrumento a la muestra seleccionada, así como también la revisión de 

los documentos que se solicitarán debidamente a la empresa para su 

interpretación. 

 

Análisis de datos 

Se recurrirá a examinar los datos para llegar a las conclusiones sobre la 

información recolectada, lo que contribuirá a conocer la situación actual y a la toma 

de decisiones para esta investigación.  
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Método inductivo 

Según Raffino (2019), es una forma empleada producto del razonamiento, su 

punto de partida es la observación particular que apoya la producción de 

conclusiones de manera general. Su intención es generar un nuevo conocimiento 

basándose en observar los hechos y fenómenos. Se presenta en las ciencias 

experimentales. 

 

Método deductivo 

Uriarte (2020), lo reconoce como aquel que explica la realidad basándose en 

fuentes teóricas generales y leyes hacia casos en particular. No genera 

propiamente un nuevo conocimiento, ya que se fundamenta en la verificación de un 

conocimiento previo. Se presenta en ciencias como la lógica y la matemática. 

 

Método analítico 

Según Raffino (2019) es el método de investigación minucioso que desglosa 

el universo que se estudia, divide en partes para observar de forma detallada los 

efectos, la naturaleza y las causas de lo que se investiga. Este método permite 

ahondar el objeto de estudio explicar y comprender. 

 

Método de observación directa 

Según Martinez (2017), resulta siendo uno de los métodos más utilizados en 

la investigación su aplicación resulta eficaz. Las actividades de rutina en el trabajo 

permiten la observación directa porque puede verificarse sin dificultad a través de 

la observación. Dado que no siempre la observación resuelve interrogantes ni 

simplifica dudas este método debe acompañarse de entrevistas y análisis. 

 

Procedimientos de análisis de datos 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), afirman que al finalizar las fases de 

procesamiento y recolección de datos, se continúa con el análisis de datos. Aquí se 

establecen los parámetros para analizar dichos datos, además de seleccionar las 

herramientas adecuadas. Se rige en factores como: 

El nivel en que se miden las variables. 

La orientación en el tipo de hipótesis formulada. 
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El diseño de investigación que se utiliza sugiere que tipo de análisis requiere, 

para comprobar la hipótesis. 

 

2.6. Aspectos éticos 

 

Consentimiento informado 

Carracedo, Sánchez y Zunino (2017), la refieren como el proceso de 

explicación escrita y verbal entre el investigador y el agente informante según 

corresponda. En este proceso se forma la relación que da inicio al vínculo y 

consentimiento de la materia que se espera investigar. Hecho que genera 

compromiso por parte del investigador como el agente que proporciona el 

consentimiento. 

La investigación no se puede dirigir éticamente si los que participan no llegan 

a ser informados de manera adecuada. 

 

Originalidad 

Lasso (2019), la define como la característica de ser inventivo, se dice que 

algo es original cuando no surge de una copia, es decir nace de la creatividad 

propia. Los inventos surgen de este principio. 

 

Derecho de autor 

Forero (2019), manifiesta que es de naturaleza jurídica, determina los 

derechos que poseen los creadores sobre sus productos, obras y/o servicios de 

índole tecnológica, cultural o comercial. También se le conoce como el 

reconocimiento de creación única de quien lo crea y patenta obteniendo a cambio 

beneficios económicos, materiales e intelectuales que derivan de su distribución o 

producción. 

 

Confidencialidad 

Vélez (2015), manifiesta que la confidencialidad hace referencia al respeto y 

protección de la información obtenida, la misma que no debe ser revelada a terceros 

salvo que se incurra en un hecho ilegal, es decir el investigador debe adoptar las 

acciones necesarias para asegurar la discreta privacidad de la información utilizada 
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en la investigación. 

 

2.7. Criterios de rigor científico 

 

Viabilidad 

Según Contreras (2017), en la investigación este criterio que es de carácter 

inherente, analizar lo viable en un proyecto es tan importante, no es simplemente 

una formalidad, sino una herramienta necesaria. 

 

Relevancia 

Navarro (2016), señala que se refiere a la contribución con hallazgos nuevos. 

La relevancia contribuye a verificar si durante la investigación existe 

correspondencia entre los resultados de la investigación y la justificación. Evalúa el 

logro de objetivos formulados en el proyecto. 

 

Credibilidad o valor de la verdad 

Pursell (2019), manifiesta que evita dificultades de interpretación. Es el criterio 

que permite acreditar la veracidad de lo descubierto, la percepción de la experiencia 

humana y los fenómenos en la realidad que se investiga. 

 

Neutralidad u objetividad 

López (2017), expresa que cumplir con este criterio es necesario, este 

instrumento se empleará para recolectar datos y plasmar objetivos de estudio 

planteados por el investigador, además deberá realizar las trascripciones textuales 

de las entrevistas; en este criterio también se debe tener en cuenta las revisiones 

de hallazgos las cuales serán realizadas por otros investigadores. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Presentación de Resultados 

 

A continuación, se detallan los resultados alcanzados tras haber aplicado 

instrumentos de investigación a los colaboradores de la Empresa North Fruit S.A.C., 

los cuales permitieron recolectar una serie de datos, así mismo guardan relación 

con los objetivos. 

Para la obtención de recolección de datos correspondiente a la variable 

independiente “mermas naturales y procesadas” se utilizó la entrevista como 

técnica, con su instrumento guía de entrevista. 

Para la obtención de recolección de datos correspondiente a la variable 

dependiente “rentabilidad” se utilizó la técnica análisis documental con su 

instrumento guía de análisis documental. 

 

Con respecto al Objetivo Específico 1: Identificar la procedencia y origen de 

las mermas naturales y procesadas de la Empresa North Fruit S.A.C. 2019., se llevo 

a cabo mediante la aplicación de una entrevista al jefe de Planta, supervisora de 

control de calidad y personal de planta, obteniéndose las siguientes respuestas: 

1. ¿Cómo se producen las mermas naturales en los productos de la 

empresa? (Pregunta 1) 

Jefe de Planta 

Respuesta: En el tema de las mermas hay tres factores o causas, el primer 

factor es que no se elige a un proveedor por la calidad sino se elige por el bajo 

costo de la mercadería de las frutas y verduras, el segundo factor es el transporte 

del proveedor a planta, ya que no era el adecuado y se realizaba un transporte 

rústico empleando motos cargueras y el último factor era que no había un personal 

fijo y capacitado que asegure la correcta manipulación y manejo de las frutas y 

verduras.  

Comentario: El colaborador manifiesta que en su labor que realiza dentro de 

la empresa puede percibir tres causas que conllevan a que se produzcan las 

mermas en la compañía, entre las que se señala el bajo costo que se cancela por 
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la mercadería adquirida, la mala práctica del transporte y el no contar con personal 

permanente y calificado, la unión de estos tres factores originen las mermas 

teniendo como resultado no cumplir a tiempo con los pedidos para los clientes y en 

otras oportunidades otorgando un producto que no tenga la calidad deseada. 

Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: La mala manipulación al momento de transportar la mercadería, 

compra de mercadería muy madura, por no mantenerse a la temperatura adecuada 

para ese producto por la inadecuada apilación de jabas, además de la naturaleza 

inherente de perecibilidad. 

Comentario: Las malas prácticas en las diferentes fases tales como la 

adquisición, transporte y manipulación de los insumos originen la aparición de 

mermas. 

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Respuesta: Se producen por una mala rotación de mercaderías, no tener en 

cuenta las buenas prácticas de manipulación, productos con calidad baja enviada 

por parte de los proveedores, sobrestock en los productos, exhibición en ambiente 

no adecuado.  

Comentario: Una de las principales causas de la generación de mermas son 

el mal almacenamiento de insumos y colocar a estos en lugares donde el ambiente 

no garantiza su adecuada conservación. 

2. ¿Qué aspectos se deberían tomar en cuenta en una capacitación al 

personal que labora en la empresa? (Pregunta 2) 

Jefe de Planta 

Respuesta: Un aspecto es conocer en qué nivel están y de acuerdo a eso 

encarar las capacitaciones, enseñarles, explicarles el tema de buenas prácticas de 

manufactura, el tema de procesos de limpieza y desinfección, el tema de las cinco 

“s”, el tema de mantener la planta ordenada y también explicarles sobre algunas 

enfermedades transmitidas por alimentos, algunas cepas. 

Comentario: Las capacitaciones juegan un papel importante dentro de la 

organización, ya que gracias a ellas se van a poder discernir el nivel de 

conocimiento que tienen los trabajadores y a partir de ello ir reforzando dichos 

conocimientos con el fin de que estos realizan bien su labor encomendada dentro 
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de la organización. 

Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: Que sea una capacitación audiovisual, didáctica para captar la 

atención del personal y no solamente textos, imágenes de referencias, videos 

instructivos del tema en cuestión y se deberían dar cada 15 días.   

Comentario: Implementar las constantes capacitaciones en los colaboradores 

y también modificar el contenido de estás, incluyendo vídeos que lograrían una 

mayor comprensión por parte del trabajador de los temas que se traten en estas 

capacitaciones. 

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Respuesta: Las Buenas prácticas de manufacturas, capacitaciones 

dinámicas, fijar objetivos y metas en cuanto a las ventas e indicadores de mermas. 

Comentario: La estructura de las capacitaciones deben ser más dinámicas, 

además de instaurar objetivos dentro de un ejercicio económico los mismos que 

apunten al incremento de ventas y control de mermas. 

3. ¿Qué factores intervienen para que los pedidos generen mermas? 

(Pregunta 9)   

Jefe de Planta 

Respuesta: La falta de capital es un factor, la falta de compromiso de gerencia, 

el tiempo de que se pierde en traslado y la falta de cumplimiento con los horarios 

de abastecimiento a las tiendas, que son nuestros principales clientes. 

Comentario: Se identifica claramente que la organización no está bien 

administrada, puesto a que por escasa inversión y compromiso por parte de sus 

representantes generan que en muchas oportunidades los trabajadores ni puedan 

cumplir dentro de los tiempos pactados la entrega de los productos, generando en 

ellos un sinsabor ya que tienen las mejores ganas de cumplir con sus labores y en 

los clientes generan un grado de desconfianza. 

Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: El envío a tienda de productos que no se solicitan, generando 

sobrestock, sobre todo tiene mayor consecuencia en productos con menor margen 

de venta da como consecuencia que no se venda y aumente los índices de merma. 

Comentario: Abastecer las tiendas con productos no requeridos genera una 

sobrepoblación de los mismos y por consecuencia se generan las mermas. 
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Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Respuesta: Error de pedidos por la variabilidad de productos que existen, es 

decir enviar un producto en vez de otro por error, generando sobrestock, no 

habiendo salida del producto y eso generaría merma. 

Comentario: Los malos hábitos y el escaso control al momento de realizar el 

envío de productos genera un sobrestock de estos y por ende aparecen las 

mermas, lo que ocasiona la no aceptación del público usuario de estos productos 

por su propia condición. 

 

En relación al Objetivo Específico 2: Determinar el índice que 

representan las mermas naturales y procesadas en la Empresa North Fruit 

S.A.C. 2019., se obtuvo y los alcances se detallan de acuerdo a las siguientes 

respuestas: 

4. De acuerdo a sus funciones ¿De qué manera Ud. Contribuye a la 

reducción de mermas? (Pregunta 6)   

Jefe de Planta 

Respuesta: Trato de realizar las cosas en coordinación con el Área de Calidad, 

cumpliendo las buenas prácticas, fomentando un clima laborar y exigiendo a las 

personas que entran no hagan contacto con los productos, de que si ingresan a la 

sala de proceso se pongan la mascarilla, proveedor que ingresa o que envía su 

mercadería que envíe siempre su certificado de calidad, que se realice la 

desinfección de la planta. 

Comentario: Desempeñando las funciones de acorde a lo requerido y 

cumpliendo con las recomendaciones dadas, además de ser vigilante con el 

personal y los proveedores se logra un mejor manejo de los productos y con ello se 

reducen las mermas dentro de la empresa. 

Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: Capacitando al personal de manera quincenal basándose en una 

adecuada manipulación de la materia prima, es lo esencial para una reducción de 

mermas. 

Comentario: Las capacitaciones dentro de North Fruit S.A.C. realizarse de 

manera quincenal, las mismas que deben estar orientadas específicamente al 

tratamiento que se le debe dar a los insumos, ya que con esto se lograría disminuir 



 

 

62  

los índices de mermas. 

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Respuesta: Al inicio de la jornada laboral aplica el saneamiento de 

mercadería, separando los que presentan mayor maduración y se utilizan para las 

degustaciones así se saca provecho a algunos productos que serían merma. 

Comentario: Evaluar y seleccionar día a día los insumos que presenten 

características de una maduración más avanzada, separándolos de los productos 

que aún no lo están. Esta práctica sería de vital importancia ya que contribuiría a la 

reducción de mermas. 

Cabe mencionar que la empresa North Fruit S.A.C. ofrece sus productos en 

un espacio otorgado por Hiperbodega Precio Uno S.A. otorgándole como comisión 

por dicha actividad el 5% del total de sus ventas, mediante previo acuerdo pactado 

de ambas compañías. 

 Además, de la entrevista en este Objetivo Específico también se realizó el 

análisis documental, que se detalla a continuación: 

 

Tabla 3: Compras Hiperbodega Precio Uno S.A. (Sede Belaunde) 
 

FECHA PRODUCTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO TOTAL 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
AJO ENTERO 
ENMALLADO  

KG 
               12.32  S/ 5.20 S/ 64.06 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 APIO  UN                63.00  S/ 2.20 S/ 138.60 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 ARVEJA CRIOLLA  KG                  9.21  S/ 3.50 S/ 32.24 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 ARVERJA AMERICANA  KG                  8.05  S/ 3.30 S/ 26.57 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 BLUEBERRY (X100 GR) GR                  7.00  S/ 2.60 S/ 18.20 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 BRÓCOLI  KG                  7.84  S/ 3.40 S/ 26.66 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 CAIHUA  UN                70.00  S/ 0.80 S/ 56.00 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
CAMOTE AMARILLO 
NATURAL  

KG 
               15.47  S/ 2.10 S/ 32.49 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
CAMOTE MORADO 
NATURAL  

KG 
               19.92  S/ 1.50 S/ 29.88 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 CEBOLLA BLANCA  KG                68.29  S/ 2.10 S/ 143.41 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 CEBOLLA ROJA  KG              146.79  S/ 1.70 S/ 249.54 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 CEBOLLITA CHINA  UN                77.00  S/ 1.10 S/ 84.70 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 CHOCLO SERRANO  UN                21.00  S/ 1.20 S/ 25.20 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 COCO  UN                28.00  S/ 3.00 S/ 84.00 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 COL CHINA  UN                14.00  S/ 3.00 S/ 42.00 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 COL CORAZON  UN                28.00  S/ 1.00 S/ 28.00 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 DURAZNO   KG                23.03  S/ 4.50 S/ 103.64 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 ESPINACA  KG                11.52  S/ 8.50 S/ 97.92 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 GRANADILLA  UN              175.00  S/ 0.60 S/ 105.00 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 HUACATAY  UN                28.00  S/ 0.70 S/ 19.60 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 LECHUGA AMERICANA UN                98.00  S/ 2.50 S/ 245.00 
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DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
LECHUGA CRESPA (X300 
GR) 

GR 
               77.00  S/ 2.30 S/ 177.10 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 LIMA DULCE  UN              133.00  S/ 0.30 S/ 39.90 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 LIMON SUTIL PRIMERA  KG              131.18  S/ 1.50 S/ 196.77 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
LUCUMA MADURA 
EMPACADA  

KG 
                 3.29  S/ 7.80 S/ 25.66 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MAIZ MORADO  KG                10.82  S/ 4.20 S/ 45.44 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
MANDARINA DELEITE o 
AFURIER  

KG 
             168.91  S/ 3.00 S/ 506.73 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MANGO KENT  KG              290.82  S/ 1.30 S/ 378.07 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MANZANA DELICIA  KG                59.96  S/ 1.80 S/ 107.93 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
MANZANA GRANNY 
SMITH  

KG 
               19.57  S/ 6.10 S/ 119.38 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MANZANA ISRAEL  KG                15.58  S/ 1.60 S/ 24.93 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MANZANA ROJA KG                11.62  S/ 5.30 S/ 61.59 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MANZANA ROYAL GALA  KG                57.93  S/ 6.50 S/ 376.55 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MARACUYA  KG              119.00  S/ 1.70 S/ 202.30 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 MELON COQUITO  KG              167.34  S/ 1.60 S/ 267.74 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 NARANJA DE JUGO  KG              456.93  S/ 1.30 S/ 594.01 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PALTA FUERTE  KG                57.89  S/ 4.50 S/ 260.51 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
PAPA AMARILLA 
PROCESADA  

KG 
               30.24  S/ 3.50 S/ 105.84 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
PAPA CANCHAN 
PROCESADA  

KG 
               48.76  S/ 2.00 S/ 97.52 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PAPA YUNGAY NATURAL  KG                95.90  S/ 1.90 S/ 182.21 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PAPAYA  KG              186.90  S/ 2.10 S/ 392.49 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PEPINILLO  KG                16.84  S/ 2.00 S/ 33.68 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PEPINO DULCE  KG                19.39  S/ 3.00 S/ 58.17 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PEREJIL  UN                14.00  S/ 0.70 S/ 9.80 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PIMIENTO MORRON  KG                11.87  S/ 3.60 S/ 42.73 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PIÑA  BLANCA  KG                94.40  S/ 1.30 S/ 122.72 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PIÑA  GOLDEN BABY  KG                50.40  S/ 1.90 S/ 95.76 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PLATANO BELLACO  UN              175.00  S/ 0.50 S/ 87.50 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PLATANO DE ISLA  UN                66.47  S/ 0.40 S/ 26.59 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
PLATANO DE SEDA 
NORTE  

KG 
             126.35  S/ 1.50 S/ 189.53 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 PLATANO MANZANO  UN              322.00  S/ 0.15 S/ 48.30 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2070 SANDIA CON SEMILLA  KG              405.30  S/ 1.10 S/ 445.83 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
TAMARINDO CON 
CASCARA EMPACADO  

KG 
                 9.77  S/ 3.00 S/ 29.31 

DEL 17/02/2019 –  
23/02/2019 

TOMATE ITALIANO  KG 
             101.47  S/ 3.20 S/ 324.70 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 TUNA ROJA  KG                  9.00  S/ 4.20 S/ 37.80 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 TUNA VERDE  KG                  6.16  S/ 5.70 S/ 35.11 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 UVA LAVALLE  KG                25.38  S/ 2.60 S/ 65.99 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 UVA RED GLOBE  KG                11.69  S/ 2.30 S/ 26.89 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 VAINITA AMERICANA  KG                  9.28  S/ 3.40 S/ 31.55 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 
WANTAN LA PASTA (X500 
GR) 

GR 
               63.00  S/ 3.40 S/ 214.20 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 YUCA AMARILLA  KG                  9.73  S/ 1.90 S/ 18.49 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 ZANAHORIA M  KG                72.21  S/ 2.10 S/ 151.64 

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 ZAPALLO MACRE  KG                38.89  S/ 2.30 S/ 89.45 

TOTAL S/ 8,001.08 

Fuente: Elaboración Propia  
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Tabla 4: Compras para Hiperbodega Precio Uno S.A. (Sede Belaunde) del 17/02  
al 23/02 del 2019 

     

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL 

AJO ENTERO ENMALLADO  KG              14.00  S/ 5.20 S/ 72.80 

APIO  UN              73.00  S/ 2.20 S/ 160.60 

ARVEJA CRIOLLA  KG              10.00  S/ 3.50 S/ 35.00 

ARVERJA AMERICANA  KG                9.00  S/ 3.30 S/ 29.70 

BLUEBERRY (X100 GR) GR                8.00  S/ 2.60 S/ 20.80 

BRÓCOLI  KG                9.00  S/ 3.40 S/ 30.60 

CAIHUA  UN              80.00  S/ 0.80 S/ 64.00 

CAMOTE AMARILLO NATURAL  KG              17.00  S/ 2.10 S/ 35.70 

CAMOTE MORADO NATURAL  KG              22.00  S/ 1.50 S/ 33.00 

CEBOLLA BLANCA  KG              73.00  S/ 2.10 S/ 153.30 

CEBOLLA ROJA  KG           154.00  S/ 1.70 S/ 261.80 

CEBOLLITA CHINA  UN              90.00  S/ 1.10 S/ 99.00 

CHOCLO SERRANO  UN              25.00  S/ 1.20 S/ 30.00 

COCO  UN              30.00  S/ 3.00 S/ 90.00 

COL CHINA  UN              16.00  S/ 3.00 S/ 48.00 

COL CORAZON  UN              35.00  S/ 1.00 S/ 35.00 

DURAZNO   KG              26.00  S/ 4.50 S/ 117.00 

ESPINACA  KG              14.00  S/ 8.50 S/ 119.00 

GRANADILLA  UN           200.00  S/ 0.60 S/ 120.00 

HUACATAY  UN              30.00  S/ 0.70 S/ 21.00 

LECHUGA AMERICANA UN           120.00  S/ 2.50 S/ 300.00 

LECHUGA CRESPA (X300 GR) GR              90.00  S/ 2.30 S/ 207.00 

LIMA DULCE  UN           150.00  S/ 0.30 S/ 45.00 

LIMON SUTIL PRIMERA  KG           144.00  S/ 1.50 S/ 216.00 

LUCUMA MADURA EMPACADA  KG                4.00  S/ 7.80 S/ 31.20 

MAIZ MORADO  KG              11.00  S/ 4.20 S/ 46.20 

MANDARINA DELEITE o 
AFURIER  

KG           190.00  S/ 3.00 S/ 570.00 

MANGO KENT  KG           326.00  S/ 1.30 S/ 423.80 

MANZANA DELICIA  KG              67.00  S/ 1.80 S/ 120.60 

MANZANA GRANNY SMITH  KG              21.00  S/ 6.10 S/ 128.10 

MANZANA ISRAEL  KG              17.00  S/ 1.60 S/ 27.20 

MANZANA ROJA KG              12.00  S/ 5.30 S/ 63.60 

MANZANA ROYAL GALA  KG              65.00  S/ 6.50 S/ 422.50 

MARACUYA  KG           125.00  S/ 1.70 S/ 212.50 

MELON COQUITO  KG           178.00  S/ 1.60 S/ 284.80 

NARANJA DE JUGO  KG           484.00  S/ 1.30 S/ 629.20 

PALTA FUERTE  KG              64.00  S/ 4.50 S/ 288.00 

PAPA AMARILLA PROCESADA  KG              34.00  S/ 3.50 S/ 119.00 

PAPA CANCHAN PROCESADA  KG              54.00  S/ 2.00 S/ 108.00 

PAPA YUNGAY NATURAL  KG           102.00  S/ 1.90 S/ 193.80 

PAPAYA  KG           202.00  S/ 2.10 S/ 424.20 

PEPINILLO  KG              18.00  S/ 2.00 S/ 36.00 

PEPINO DULCE  KG              21.00  S/ 3.00 S/ 63.00 

PEREJIL  UN              15.00  S/ 0.70 S/ 10.50 

PIMIENTO MORRON  KG              13.00  S/ 3.60 S/ 46.80 

PIÑA BLANCA  KG           103.00  S/ 1.30 S/ 133.90 

PIÑA GOLDEN BABY  KG              55.00  S/ 1.90 S/ 104.50 
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PLATANO BELLACO  UN           200.00  S/ 0.50 S/ 100.00 

PLATANO DE ISLA  UN              80.00  S/ 0.40 S/ 32.00 

PLATANO DE SEDA NORTE  KG           140.00  S/ 1.50 S/ 210.00 

PLATANO MANZANO  UN           350.00  S/ 0.15 S/ 52.50 

SANDIA CON SEMILLA  KG           432.00  S/ 1.10 S/ 475.20 

TAMARINDO CON CASCARA 
EMPACADO  

KG              10.00  S/ 3.00 S/ 30.00 

TOMATE ITALIANO  KG           109.00  S/ 3.20 S/ 348.80 

TUNA ROJA  KG              10.00  S/ 4.20 S/ 42.00 

TUNA VERDE  KG                7.00  S/ 5.70 S/ 39.90 

UVA LAVALLE  KG              27.00  S/ 2.60 S/ 70.20 

UVA RED GLOBE  KG              14.00  S/ 2.30 S/ 32.20 

VAINITA AMERICANA  KG              10.00  S/ 3.40 S/ 34.00 

WANTAN LA PASTA (X500 GR) GR              63.00  S/ 3.40 S/ 214.20 

YUCA AMARILLA  KG              11.00  S/ 1.90 S/ 20.90 

ZANAHORIA M  KG              80.00  S/ 2.10 S/ 168.00 

ZAPALLO MACRE  KG              47.00  S/ 2.30 S/ 108.10 

TOTAL    S/ 8,809.70 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 5: Ventas Hiperbodega Precio Uno S.A. del 17/02 al 23/02 del 2019 

      

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL  

AJO ENTERO ENMALLADO  KG             12.32  S/ 7.50 S/ 92.40  

APIO  UN             63.00  S/ 3.40 S/ 214.20  

ARVEJA CRIOLLA  KG               9.21  S/ 4.90 S/ 45.13  

ARVERJA AMERICANA  KG               8.05  S/ 5.00 S/ 40.25  

BLUEBERRY (X100 GR) GR               7.00  S/ 4.00 S/ 28.00  

BRÓCOLI  KG               7.84  S/ 5.20 S/ 40.77  

CAIHUA  UN             70.00  S/ 1.10 S/ 77.00  

CAMOTE AMARILLO NATURAL  KG             15.47  S/ 3.00 S/ 46.41  

CAMOTE MORADO NATURAL  KG             19.92  S/ 2.10 S/ 41.83  

CEBOLLA BLANCA  KG             68.29  S/ 3.00 S/ 204.87  

CEBOLLA ROJA  KG          146.79  S/ 2.50 S/ 366.98  

CEBOLLITA CHINA  UN             77.00  S/ 1.60 S/ 123.20  

CHOCLO SERRANO  UN             21.00  S/ 1.80 S/ 37.80  

COCO  UN             28.00  S/ 4.50 S/ 126.00  

COL CHINA  UN             14.00  S/ 5.00 S/ 70.00  

COL CORAZON  UN             28.00  S/ 1.70 S/ 47.60  

DURAZNO   KG             23.03  S/ 7.40 S/ 170.42  

ESPINACA  KG             11.52  S/ 13.00 S/ 149.76  

GRANADILLA  UN          175.00  S/ 0.90 S/ 157.50  

HUACATAY  UN             28.00  S/ 0.90 S/ 25.20  

LECHUGA AMERICANA UN             98.00  S/ 3.70 S/ 362.60  

LECHUGA CRESPA (X300 GR) GR             77.00  S/ 3.50 S/ 269.50  

LIMA DULCE  UN          133.00  S/ 0.50 S/ 66.50  

LIMON SUTIL PRIMERA  KG          131.18  S/ 2.20 S/ 288.60  

LUCUMA MADURA EMPACADA  KG               3.69  S/ 11.50 S/ 42.44  

MAIZ MORADO  KG             11.00  S/ 6.30 S/ 69.30  

MANDARINA DELEITE o 
AFURIER  

KG          168.91  S/ 4.50 S/ 760.10  

MANGO KENT  KG          290.82  S/ 1.99 S/ 578.73  

MANZANA DELICIA  KG             59.96  S/ 2.70 S/ 161.89  

MANZANA GRANNY SMITH  KG             19.57  S/ 8.00 S/ 156.56  

MANZANA ISRAEL  KG             15.58  S/ 2.30 S/ 35.83  

MANZANA ROJA KG             11.62  S/ 8.00 S/ 92.96  

MANZANA ROYAL GALA  KG             57.93  S/ 8.20 S/ 475.03  

MARACUYA  KG          119.00  S/ 2.70 S/ 321.30  

MELON COQUITO  KG          167.34  S/ 2.40 S/ 401.62  

NARANJA DE JUGO  KG          456.93  S/ 1.90 S/ 868.17  

PALTA FUERTE  KG             57.89  S/ 6.50 S/ 376.29  

PAPA AMARILLA PROCESADA  KG             30.24  S/ 5.00 S/ 151.20  

PAPA CANCHAN PROCESADA  KG             48.76  S/ 3.00 S/ 146.28  

PAPA YUNGAY NATURAL  KG             95.90  S/ 2.80 S/ 268.52  

PAPAYA  KG          186.90  S/ 3.00 S/ 560.70  

PEPINILLO  KG             16.84  S/ 2.99 S/ 50.35  

PEPINO DULCE  KG             19.39  S/ 4.40 S/ 85.32  

PEREJIL  UN             14.00  S/ 1.00 S/ 14.00  

PIMIENTO MORRON  KG             11.87  S/ 5.50 S/ 65.29  

PIÑA BLANCA  KG             94.40  S/ 2.00 S/ 188.80  

PIÑA GOLDEN BABY  KG             50.40  S/ 2.80 S/ 141.12  

PLATANO BELLACO  UN          175.00  S/ 0.70 S/ 122.50  

PLATANO DE ISLA  UN             67.00  S/ 0.60 S/ 40.20  

PLATANO DE SEDA NORTE  KG          126.35  S/ 2.20 S/ 277.97  

PLATANO MANZANO  UN          322.00  S/ 0.20 S/ 64.40  

SANDIA CON SEMILLA  KG          405.30  S/ 1.70 S/ 689.01  
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TAMARINDO CON CASCARA 
EMPACADO  

KG               9.77  S/ 4.40 S/ 42.99  

TOMATE ITALIANO  KG          101.47  S/ 4.70 S/ 476.91  

TUNA ROJA  KG               9.00  S/ 6.30 S/ 56.70  

TUNA VERDE  KG               7.00  S/ 8.60 S/ 60.20  

UVA LAVALLE  KG             25.38  S/ 3.90 S/ 98.98  

UVA RED GLOBE  KG             11.69  S/ 3.50 S/ 40.92  

VAINITA AMERICANA  KG               9.28  S/ 5.00 S/ 46.40  

WANTAN LA PASTA (X500 GR) GR             63.00  S/ 5.20 S/ 327.60  

YUCA AMARILLA  KG               9.73  S/ 2.90 S/ 28.22  

ZANAHORIA M  KG             72.21  S/ 3.20 S/ 231.07  

ZAPALLO MACRE  KG             38.89  S/ 3.40 S/ 132.23  

TOTAL    S/ 11,840.58  

  Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 6: Diferencias de Compras y Ventas Hiperbodega Precio Uno S.A. del 17/02 
al 23/02 del 2019 

PRODUCTO COMPRAS VENTAS 

MERMAS 
NATURALES DE 
SANEAMIENTO 

DE 
PRODUCTOS 

% 

MERMAS 
POR 

DEVOLUCIÓ
N 

% 

AJO ENTERO 
ENMALLADO  

14.00 12.32 -0.18 -1.29% -1.50 -10.71% 

APIO  73.00 63.00 -3.00 -4.11% -7.00 -9.59% 

ARVEJA CRIOLLA  10.00 9.21 -0.20 -2.00% -0.60 -5.95% 

ARVERJA 
AMERICANA  

9.00 8.05 -0.25 -2.78% -0.70 -7.78% 

BLUEBERRY  8.00 7.00 - 0.00% -1.00 -12.50% 

BROCOLI  9.00 7.84 -0.53 -5.89% -0.63 -7.00% 

CAIHUA  80.00 70.00 -2.00 -2.50% -8.00 -10.00% 

CAMOTE 
AMARILLO 
NATURAL  

17.00 15.47 -0.46 -2.71% -1.07 -6.29% 

CAMOTE 
MORADO 
NATURAL  

22.00 19.92 -0.60 -2.73% -1.485 -6.75% 

CEBOLLA 
BLANCA  

73.00 68.29 -1.37 -1.88% -3.35 -4.58% 

CEBOLLA ROJA  154.00 146.79 -2.94 -1.91% -4.27 -2.77% 

CEBOLLITA 
CHINA  

90.00 77.00 -3.00 -3.33% -10.00 -11.11% 

CHOCLO 
SERRANO  

25.00 21.00 -1.00 -4.00% -3.00 -12.00% 

COCO  30.00 28.00 - 0.00% -2.00 -6.67% 

COL CHINA  16.00 14.00 -1.00 -6.25% -1.00 -6.25% 

COL CORAZON  35.00 28.00 -2.00 -5.71% -5.00 -14.29% 

DURAZNO   26.00 23.03 -1.12 -4.31% -1.85 -7.12% 

ESPINACA  14.00 11.52 -1.04 -7.43% -1.45 -10.32% 

GRANADILLA  200.00 175.00 -3.00 -1.50% -22.00 -11.00% 

HUACATAY  30.00 28.00 - 0.00% -2.00 -6.67% 

LECHUGA 
AMERICANA 

120.00 98.00 -10.00 -8.33% -12.00 -10.00% 

LECHUGA 
CRESPA  

90.00 77.00 -3.00 -3.33% -10.00 -11.11% 

LIMA DULCE  150.00 133.00 -2.00 -1.33% -15.00 -10.00% 

LIMON SUTIL 
PRIMERA  

144.00 131.18 -5.25 -3.65% -7.57 -5.26% 

LUCUMA 
MADURA 
EMPACADA  

4.00 3.69 - 0.00% -0.31 -7.75% 

MAIZ MORADO  11.00 11.00 - 0.00% - 0.00% 

MANDARINA 
DELEITE o 
AFURIER  

190.00 168.91 -8.45 -4.45% -12.64 -6.65% 

MANGO KENT  326.00 290.82 -14.54 -4.46% -20.65 -6.33% 

MANZANA 
DELICIA  

67.00 59.96 -1.80 -2.69% -5.25 -7.83% 

MANZANA 
GRANNY SMITH  

21.00 19.57 - 0.00% -1.44 -6.83% 

MANZANA 
ISRAEL  

17.00 15.58 -0.32 -1.88% -1.11 -6.50% 

MANZANA ROJA 12.00 11.62 - 0.00% -0.38 -3.17% 
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MANZANA ROYAL 
GALA  

65.00 57.93 - 0.00% -7.08 -10.88% 

MARACUYA  125.00 119.00 - 0.00% -6.00 -4.80% 

MELON COQUITO  178.00 167.34 - 0.00% -10.67 -5.99% 

NARANJA DE 
JUGO  

484.00 456.93 -6.23 -1.29% -20.85 -4.31% 

PALTA FUERTE  64.00 57.89 -0.40 -0.63% -5.71 -8.92% 

PAPA AMARILLA 
PROCESADA  

34.00 30.24 -0.53 -1.56% -3.23 -9.50% 

PAPA CANCHAN 
PROCESADA  

54.00 48.76 -0.61 -1.13% -4.64 -8.58% 

PAPA YUNGAY 
NATURAL  

102.00 95.90 -0.46 -0.45% -5.64 -5.53% 

PAPAYA  202.00 186.90 -2.53 -1.25% -12.57 -6.22% 

PEPINILLO  18.00 16.84 - 0.00% -1.17 -6.47% 

PEPINO DULCE  21.00 19.39 -0.50 -2.38% -1.11 -5.29% 

PEREJIL  15.00 14.00 - 0.00% -1.00 -6.67% 

PIMIENTO 
MORRON  

13.00 11.87 - 0.00% -1.14 -8.73% 

PIÑA BLANCA  103.00 94.40 -1.75 -1.70% -6.86 -6.66% 

PIÑA GOLDEN 
BABY  

55.00 50.40 -1.82 -3.31% -2.78 -5.05% 

PLATANO 
BELLACO  

200.00 175.00 -3.00 -1.50% -22.00 -11.00% 

PLATANO DE 
ISLA  

80.00 67.00 -2.00 -2.50% -11.00 -13.75% 

PLATANO DE 
SEDA NORTE  

140.00 126.35 -2.69 -1.92% -10.96 -7.83% 

PLATANO 
MANZANO  

350.00 322.00 -7.00 -2.00% 
             -

21.00  
-6.00% 

SANDIA CON 
SEMILLA  

432.00 405.30 -8.37 -1.94% 
             -

18.33  
-4.24% 

TAMARINDO CON 
CASCARA 
EMPACADO  

10.00 9.77 - 0.00% 
               -

0.24  -2.35% 

TOMATE 
ITALIANO  

109.00 101.47 -1.91 -1.75% 
               -

5.63  
-5.16% 

TUNA ROJA  10.00 9.00 -0.56 -5.60% 
               -

0.45  
-4.45% 

TUNA VERDE  7.00 7.00 - 0.00%                      -    0.00% 

UVA LAVALLE  27.00 25.38 -0.52 -1.93% 
               -

1.11  
-4.09% 

UVA RED GLOBE  14.00 11.69 -0.79 -5.64% 
               -

1.52  
-10.86% 

VAINITA 
AMERICANA  

10.00 9.28 -0.20 -2.00% 
               -

0.53  
-5.25% 

WANTAN LA 
PASTA  

63.00 63.00 - 0.00% 
                     -    

0.00% 

YUCA AMARILLA  11.00 9.73 -0.64 -5.82% 
               -

0.63  
-5.73% 

ZANAHORIA M  80.00 72.21 -2.50 -3.13% 
               -

5.30  
-6.62% 

ZAPALLO MACRE  47.00 38.89 -3.10 -6.60% 
               -

5.02  
-10.67% 

  Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 7: Ajo Entero Enmallado 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 

GANANCI
A 

PROYECT
ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

(1,29%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10.71%) 

RETENCIÓ
N DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

AJO ENTERO 
ENMALLADO 

S/ 92.40 S/ 72.80 S/ 19.60 S/ 0.25 S/ 2.10 S/ 4.62 S/ 12.63 

 

 

 

 

 

Figura 1. Para el producto Ajo Entero Enmallado, según sus ventas de S/92.40. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/19.60 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.25 (1.29%), la merma por devolución equivalente al S/2.10 (10.71%) 

y la retención de S/4.62 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/12.63. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 92.40

S/ 72.80

S/ 19.60

S/ 0.25

S/ 2.10 S/ 4.62 S/ 12.63

AJO ENTERO ENMALLADO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1,29%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10.71%) RETENCION DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 8: Apio 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIEN
TO (4,11%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(9.59%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

APIO S/ 214.20 S/ 160.60 S/ 53.60 S/ 2.20 S/ 5.14 S/ 10.71 S/ 35.55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Para el producto Apio, según sus ventas de S/214.20. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/53.60 menos la merma por saneamiento igual a S/2.20 

(4.11%), la merma por devolución equivalente al S/5.14 (9.59%) y la retención 

de S/10.71 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en 

HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/35.55. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 214.20

S/ 160.60

S/ 53.60
S/ 2.20

S/ 5.14 S/ 10.71 S/ 35.55

APIO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (4,11%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (9.59%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 9: Arveja Criolla 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIEN
TO (2%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.95%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

ARVEJA 
CRIOLLA 

S/ 45.13 S/ 35.00 S/ 10.13 S/ 0.20 S/ 0.60 S/ 2.26 S/ 7.07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Para el producto Arveja Criolla, según sus ventas de S/45.13. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/10.13 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.20 (2%), la merma por devolución equivalente al S/0.60 (5.95%) y la 

retención de S/2.26 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/7.07. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

S/45.13 

S/35.00 

S/10.13 

S/0.20 

S/0.60 

S/2.26 S/7.07 

ARVEJA CRIOLLA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (5.95%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 10: Arveja Americana 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (2.78%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(7.78%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

ARVEJA 
AMERICANA 

S/ 40.25 S/ 29.70 S/ 10.55 S/ 0.29 S/ 0.82 S/ 2.01 S/ 7.42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Para el producto Arveja Americana, según sus ventas de S/40.25. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/10.55 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.29 (2.78%), la merma por devolución equivalente al S/0.82 (7.78%) 

y la retención de S/2.01 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/7.42. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 40.25

S/ 29.70

S/ 10.55S/ 0.29

S/ 0.82
S/ 2.01

S/ 7.42

ARVEJA AMERICANA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.78%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (7.78%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 11: Blueberry 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(12.50%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

BLUEBERRY S/ 28.00 S/ 20.80 S/ 7.20 S/ 0.00 S/ 0.90 S/ 1.40 S/ 4.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Para el producto Blueberry, según sus ventas de S/28.00. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/7.20 menos la merma por devolución equivalente al 

S/0.90 (12.50%) y la retención de S/1.40 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/4.90. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 28.00

S/ 20.80

S/ 7.20

S/ 0.00

S/ 0.90

S/ 1.40

S/ 4.90

BLUEBERRY

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (12.50%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 12: Brócoli 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (5.89%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(7%) 

RETENCIÓ
N DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

BRÓCOLI S/ 40.77 S/ 30.60 S/ 10.17 S/ 0.60 S/ 0.71 S/ 2.04 S/ 6.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Para el producto Brócoli, según sus ventas de S/40.77. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/10.17 menos la merma por saneamiento igual a S/0.60 

(5.89%), la merma por devolución equivalente al S/0.71 (7%) y la retención de 

S/2.04 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en 

HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/6.82. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

S/ 40.77

S/ 30.60

S/ 10.17

S/ 0.60
S/ 0.71

S/ 2.04
S/ 6.82

BRÓCOLI

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (5.89%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (7%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 13: Caigua 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (2.50%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10%) 

RETENCION 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

CAIGUA S/ 77.00 S/ 64.00 S/ 13.00 S/ 0.33 S/ 1.30 S/ 3.85 S/ 7.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Para el producto Caigua, según sus ventas de S/77.00. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/13.00 menos la merma por saneamiento igual a S/0.33 

(2.50%), la merma por devolución equivalente al S/1.30 (10%) y la retención de 

S/3.85 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en 

HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/7.53. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 77.00

S/ 64.00

S/ 13.00

S/ 0.33 S/ 1.30

S/ 3.85

S/ 7.53

CAIGUA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.50%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10%) RETENCION DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 14: Camote Amarillo Natural 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIEN
TO (2.71%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.29%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

CAMOTE 
AMARILLO 
NATURAL 

S/ 46.41 S/ 35.70 S/ 10.71 S/ 0.29 S/ 0.67 S/ 2.32 S/ 7.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Para el producto Camote Amarillo Natural, según sus ventas de 

S/46.41. Su ganancia proyectada ascendió a S/10.71 menos la merma por 

saneamiento igual a S/0.29 (2.71%), la merma por devolución equivalente al 

S/0.67 (6.29%) y la retención de S/2.32 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/7.43. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/46.41 

S/35.70 

S/10.71 
S/0.29 

S/0.67 S/2.32 
S/7.43 

CAMOTE AMARILLO NATURAL

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.71%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.29%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 15: Camote Morado Natural 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (2.73%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.75%) 

RETENCIÓ
N DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

CAMOTE 
MORADO 
NATURAL 

S/ 41.83 S/ 33.00 S/ 8.83 S/ 0.24 S/ 0.60 S/ 2.09 S/ 5.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Para el producto Camote Morado Natural, según sus ventas de 

S/41.83. Su ganancia proyectada ascendió a S/8.83 menos la merma por 

saneamiento igual a S/0.24 (2.73%), la merma por devolución equivalente al 

S/0.60 (6.75%) y la retención de S/2.09 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/5.90. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/41.83 

S/33.00 

S/8.83 

S/0.24 
S/0.60 S/2.09 S/5.90 

CAMOTE MORADO NATURAL

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.73%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.75%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 16: Cebolla Blanca 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 

PROYECTADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

(1.88%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(4.58%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

CEBOLLA 
BLANCA 

S/ 
204.87 

S/ 153.30 S/ 51.57 S/ 0.97 S/ 2.36 S/ 10.24 S/ 38.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Para el producto Cebolla Blanca, según sus ventas de S/204.87. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/51.57 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.97 (1.88%), la merma por devolución equivalente al S/2.36 (4.58%) 

y la retención de S/10.24 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/38.00. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

S/204.87 

S/153.30 

S/51.57 

S/0.97 

S/2.36 

S/10.24 S/38.00 

CEBOLLA BLANCA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.88%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (4.58%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL



 

 

80  

 

Tabla 17: Cebolla Roja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Para el producto Cebolla Roja, según sus ventas de S/366.98. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/105.18 menos la merma por saneamiento 

igual a S/2.01 (1.91%), la merma por devolución equivalente al S/2.91 (2.77%) 

y la retención de S/18.35 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/81.91. 

Fuente: Elaboración Propia  

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (1.91%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(2.77%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

CEBOLLA 
ROJA 

S/ 
366.98 S/ 261.80 S/ 105.18 S/ 2.01 S/ 2.91 S/ 18.35 S/ 81.91 

S/ 366.98

S/ 261.80

S/ 105.18

S/ 2.01
S/ 2.91

S/ 18.35
S/ 81.91

CEBOLLA ROJA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.91%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (2.77%) RETENCION DEL 5%

 GANANCIA REAL



 

 

81  

 

Tabla 18: Cebollita China 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (3.33%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(11.11%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

CEBOLLITA 
CHINA 

S/ 123.20 S/ 99.00 S/ 24.20 S/ 0.81 S/ 2.69 S/ 6.16 S/ 14.55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Para el producto Cebollita China, según sus ventas de S/123.20. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/24.20 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.81 (3.33%), la merma por devolución equivalente al S/2.69 (11.11%) 

y la retención de S/6.16 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/14.55. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/ 123.20

S/ 99.00

S/ 24.20

S/ 0.81

S/ 
2.6
9

S/ 6.16 S/ 14.55

CEBOLLITA CHINA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (3.33%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (11.11%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 19: Choclo Serrano 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 

PROYECTADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

(4%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(12%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

CHOCLO 
SERRANO 

S/ 37.80 S/ 30.00 S/ 7.80 S/ 0.31 S/ 0.94 S/ 1.89 S/ 4.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Para el producto Choclo Serrano, según sus ventas de S/37.80. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/7.80 menos la merma por saneamiento igual 

a S/0.31 (4%), la merma por devolución equivalente al S/0.94 (12%) y la 

retención de S/1.89 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/4.66. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 37.80

S/ 30.00

S/ 7.80

S/ 0.31

S/ 0.94

S/ 1.89 S/ 4.66

CHOCLO SERRANO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (4%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (12%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 20: Coco 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.67%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

COCO 
S/ 

126.00 
S/ 90.00 S/ 36.00 S/ 0.00 S/ 2.40 S/ 6.30 S/ 27.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Para el producto Coco, según sus ventas de S/126.00. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/36.00 menos la merma por devolución equivalente al 

S/2.40 (6.67%) y la retención de S/6.30 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/27.30. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 126.00

S/ 90.00

S/ 36.00

S/ 0.00

S/ 2.40
S/ 6.30

S/ 27.30

COCO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.67%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 21: Col China 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (6.25%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.25%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

COL CHINA S/ 70.00 S/ 48.00 S/ 22.00 S/ 1.38 S/ 1.38 S/ 3.50 S/ 15.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Para el producto Col China, según sus ventas de S/70.00. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/22.00 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.38 (6.25%), la merma por devolución equivalente al S/1.38 (6.25%) 

y la retención de S/3.50 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/15.74. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 70.00

S/ 48.00

S/ 22.00

S/ 1.38
S/ 1.38

S/ 3.50
S/ 15.74

COL CHINA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (6.25%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.25%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 22: Col Corazón 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 

PROYECTADA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIENT
O (5.71%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(14.29%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

COL 
CORAZÓN 

S/ 47.60 S/ 35.00 S/ 12.60 S/ 0.72 S/ 1.80 S/ 2.38 S/ 7.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Para el producto Col Corazón, según sus ventas de S/47.60. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/12.60 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.72 (5.71%), la merma por devolución equivalente al S/1.80 (14.29%) 

y la retención de S/2.38 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/7.70. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

S/ 47.60

S/ 35.00

S/ 12.60

S/ 0.72
S/ 1.80

S/ 2.38
S/ 7.70

COL CORAZÓN

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (5.71%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (14.29%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 23: Durazno 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECTA

DA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (4.31%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(7.12%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

DURAZNO S/ 170.42 S/ 117.00 S/ 53.42 S/ 2.30 S/ 3.80 S/ 8.52 S/ 38.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Para el producto Durazno, según sus ventas de S/170.42. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/53.42 menos la merma por saneamiento 

igual a S/2.30 (4.31%), la merma por devolución equivalente al S/3.80 (7.12%) 

y la retención de S/8.52 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/38.79. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/170.42 

S/117.00 

S/53.42 

S/2.30 
S/3.80 

S/8.52 

S/38.79 

DURAZNO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (4.31%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (7.12%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 24: Espinaca 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (7.43%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10.32%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

ESPINACA 
S/ 

149.76 
S/ 119.00 S/ 30.76 S/ 2.29 S/ 3.17 S/ 7.49 S/ 17.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Para el producto Espinaca, según sus ventas de S/149.76. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/30.76 menos la merma por saneamiento 

igual a S/2.29 (7.43%), la merma por devolución equivalente al S/3.17 (10.32%) 

y la retención de S/7.49 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/17.81. 

Fuente: Elaboración Propia   

S/149.76 

S/119.00 

S/30.76 
S/2.29 

S/3.17 

S/7.49 

S/17.81 

ESPINACA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (7.43%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10.32%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 25: Granadilla 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (1.50%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓ

N (11%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCI
A REAL 

GRANADILLA S/ 157.50 S/ 120.00 S/ 37.50 S/ 0.56 S/ 4.13 S/ 7.88 S/ 24.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Para el producto Granadilla, según sus ventas de S/157.50. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/37.50 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.56 (1.50%), la merma por devolución equivalente al S/4.13 (11%) y 

la retención de S/7.88 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/24.93. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 157.50

S/ 120.00

S/ 37.50
S/ 0.56

S/ 4.13

S/ 7.88

S/ 24.93

GRANADILLA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.50%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (11%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 26: Huacatay 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.67%) 

RETENCIÓ
N DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

HUACATAY S/ 25.20 S/ 21.00 S/ 4.20 S/ 0.00 S/ 0.28 S/ 1.26 S/ 2.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Para el producto Huacatay, según sus ventas de S/25.20. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/4.20 menos la merma por devolución 

equivalente al S/0.28 (6.67%) y la retención de S/1.26 (5%) por parte del cliente 

por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., 

obteniendo como ganancia real de S/2.66. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/ 25.20

S/ 21.00

S/ 4.20

S/ 0.00
S/ 0.28

S/ 1.26

S/ 2.66

HUACATAY

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.67%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 27: Lechuga Americana 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIENT
O (8.33%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

LECHUGA 
AMERICANA 

S/ 
362.60 

S/ 300.00 S/ 62.60 S/ 5.21 S/ 6.26 S/ 18.13 S/ 33.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Para el producto Lechuga Americana, según sus ventas de S/362.60. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/62.60 menos la merma por saneamiento 

igual a S/5.21 (8.33%), la merma por devolución equivalente al S/6.26 (10%) y 

la retención de S/18.13 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/33.00. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 362.60

S/ 300.00

S/ 62.60

S/ 5.21
S/ 6.26 S/ 18.13 S/ 33.00

LECHUGA AMERICANA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (8.33%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 28: Lechuga Crespa 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (3.33%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(11.11%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

LECHUGA 
CRESPA 

S/ 
269.50 

S/ 207.00 S/ 62.50 S/ 2.08 S/ 6.94 S/ 13.48 S/ 40.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Para el producto Lechuga Crespa, según sus ventas de S/269.50. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/62.50 menos la merma por saneamiento 

igual a S/2.08 (3.33%), la merma por devolución equivalente al S/6.94 (11.11%) 

y la retención de S/13.48 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/40.00. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 269.50

S/ 207.00

S/ 62.50

S/ 2.08

S/ 6.94

S/ 13.48

S/ 40.00

LECHUGA CRESPA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (3.33%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (11.11%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 29: Lima Dulce 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIENT 
O (1.33%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

LIMA 
DULCE 

S/ 66.50 S/ 45.00 S/ 21.50 S/ 0.29 S/ 2.15 S/ 3.33 S/ 15.73 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Para el producto Lima Dulce, según sus ventas de S/66.50. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/21.50 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.29 (1.33%), la merma por devolución equivalente al S/2.15 (10%) y 

la retención de S/3.33 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/15.73. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/66.50 

S/45.00 

S/21.50 

S/0.29 
S/2.15 

S/3.33 
S/ 15.73

LIMA DULCE

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.33%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 30: Limón Sutil Primera 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIENT 
O (3.65%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.26%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

LIMÓN 
SUTIL 
PRIMERA 

S/ 
288.60 

S/ 216.00 S/ 72.60 S/ 2.65 S/ 3.82 S/ 14.43 S/ 51.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Para el producto Limón Sutil  Primera, según sus ventas de S/288.60. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/72.60 menos la merma por saneamiento 

igual a S/2.65 (3.65%) , la merma por devolución equivalente al S/3.82 (5.26%) 

y la retención de S/14.43 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/51.70. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 288.60

S/ 216.00

S/ 72.60

S/ 2.65

S/ 3.82 S/ 14.43 S/ 51.70

LIMÓN SUTIL PRIMERA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (3.65%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (5.26%) RETENCION DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 31: Lúcuma Madura Empacada 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(7.75%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

LÚCUMA 
MADURA 
EMPACADA 

S/ 42.44 S/ 31.20 S/ 11.24 S/ 0.00 S/ 0.87 S/ 2.12 S/ 8.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Para el producto Lúcuma Madura Empacada, según sus ventas de 

S/42.44. Su ganancia proyectada ascendió a S/11.24 menos la merma por 

devolución equivalente al S/0.87 (7.75%) y la retención de S/2.12 (5%) por parte 

del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO 

S.A., obteniendo como ganancia real de S/8.25. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 42.44

S/ 31.20

S/ 11.24
S/ 0.00

S/ 0.87
S/ 2.12 S/ 8.25

LÚCUMA MADURA EMPACADA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (7.75%) RETENCION DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 32: Maíz Morado 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MAÍZ 
MORADO 

S/ 69.30 S/ 46.20 S/ 23.10 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 3.47 S/ 19.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Para el producto Maíz Morado, según sus ventas de S/69.30. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/23.10, la retención equivalente a S/3.47 (5%) 

por parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA 

PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/19.63. Este producto 

no genera mermas. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

S/ 69.30

S/ 46.20

S/ 23.10

S/ 0.00
S/ 0.00

S/ 3.47

S/ 19.63

MAÍZ MORADO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 33: Mandarina Deleite o Afurier 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT

O (4.45%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.65%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MANDARINA 
DELEITE O 
AFURIER 

S/ 760.10 S/ 570.00 S/ 190.10 S/ 8.46 S/ 12.64 S/ 38.01 S/ 130.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27.  Para el producto Mandarina Deleite o Afurier, según sus ventas de 

S/760.10. Su ganancia proyectada ascendió a S/190.10 menos la merma por 

saneamiento igual a S/8.46 (4.45%), la merma por devolución equivalente al 

S/12.64 (6.65%) y la retención de S/38.01 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/130.99. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/760.10 

S/570.00 

S/190.10 

S/8.46 S/12.64 S/38.01 S/130.99 

MANZANA DELEITE O AFURIER

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (4.45%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.65%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 34: Mango Kent 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS 
POR 

SANEAMIENT 
O (4.46%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.33%) 

RETENCIÓN DEL 
5% 

GANANCIA 
REAL 

MANGO 
KENT 

S/ 

578.73 S/ 423.80 S/ 154.93 S/ 6.91 S/ 9.81 S/ 28.94 S/ 109.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Para el producto Mango Kent, según sus ventas de S/578.73. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/154.93 menos la merma por saneamiento 

igual a S/6.91 (4.46%), la merma por devolución equivalente al S/9.81 (6.33%) 

y la retención de S/28.94 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/109.27. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/578.73 

S/423.80 

S/154.93 

S/6.91 S/9.81 

S/28.94 
S/ 109.27

MANGO KENT

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (4.46%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.33%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 35: Manzana Delicia 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (2.69%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(7.83%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MANZANA 
DELICIA 

S/ 

161.89 S/ 120.60 S/ 41.29 S/ 1.11 S/ 3.23 S/ 8.09 S/ 28.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Para el producto Manzana Delicia, según sus ventas de S/161.89. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/41.29 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.11 (2.69%), la merma por devolución equivalente al S/3.23 (7.83%) 

y la retención de S/8.09 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/28.86. 

Fuente: Elaboración  Propia  

S/161.89 

S/120.60 

S/41.29 
S/1.11 

S/3.23 

S/8.09 

S/ 28.86

MANZANA DELICIA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.69%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (7.83%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 36: Manzana Granny Smith 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.83%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MANZANA 
GRANNY 
SMITH 

S/ 

156.56 S/ 128.10 S/ 28.46 S/ 0.00 S/ 1.94 S/ 7.83 S/ 18.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Para el producto Manzana Granny Smith, según sus ventas de 

S/156.56. Su ganancia proyectada ascendió a S/28.46 menos la merma por 

devolución equivalente al S/1.94 (6.83%) y la retención de S/7.83 (5%) por parte 

del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO 

S.A., obteniendo como ganancia real de S/18.69. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/156.56 

S/128.10 

S/28.46 

S/0.00 

S/1.94 
S/7.83 S/18.69 

MANZANA GRANNY SMITH

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.83%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 37: Manzana Israel 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.88%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.50%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MANZANA 
ISRAEL 

S/ 35.83 S/ 27.20 S/ 8.63 S/ 0.16 S/ 0.56 S/ 1.79 S/ 6.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Para el producto Manzana Israel, según sus ventas de S/35.83. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/8.63 menos la merma por saneamiento igual 

a S/0.16 (1.88%), la merma por devolución equivalente al S/0.56 (6.50%) y la 

retención de S/1.79 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/6.12. 

Fuente: Elaboración Propia  

S/ 35.82

S/ 27.20

S/ 8.62

S/ 0.16

S/ 0.56
S/ 1.79 S/ 6.11

MANZANA ISRAEL

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.88%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.50%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 38: Manzana Roja 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(3.17%) 

RETENCION 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MANZANA 
ROJA 

S/ 92.96 S/ 63.60 S/ 29.36 S/ 0.00 S/ 0.93 S/ 4.65 S/ 23.78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Para el producto Manzana Roja, según sus ventas de S/92.96. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/29.36 menos la merma por devolución 

equivalente al S/0.93 (3.17%) y la retención de S/4.65 (5%) por parte del cliente 

por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., 

obteniendo como ganancia real de S/23.78. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/ 92.96

S/ 63.60

S/ 29.36

S/ 0.00 S/ 0.93

S/ 4.65
S/ 23.78

MANZANA ROJA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (3.17%) RETENCION DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 39: Manzana Royal Gala 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10.88%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MANZANA 
ROYAL 
GALA 

S/ 

475.03 S/ 422.50 S/ 52.53 S/ 0.00 S/ 5.72 S/ 23.75 S/ 23.06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Para el producto Manzana Royal Gala, según sus ventas de 

S/475.03. Su ganancia proyectada ascendió a S/52.53 menos la merma por 

devolución equivalente al S/5.72 (10.88%) y la retención de S/23.75 (5%) por 

parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO 

UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/23.06. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/475.03 

S/422.50 

S/52.53 

S/0.00 
S/5.72 S/23.75 S/23.06 

MANZANA ROYAL GALA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10.88%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 40: Maracuyá 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(4.80%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MARACUYÁ 
S/ 

321.30 
S/ 212.50 S/ 108.80 S/ 0.00 S/ 5.22 S/ 16.07 S/ 87.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Para el producto Maracuyá, según sus ventas de S/321.30. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/108.80 menos la merma por devolución 

equivalente al S/5.22 (4.80%) y la retención de S/16.07 (5%) por parte del cliente 

por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., 

obteniendo como ganancia real de S/87.51. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/ 321.30

S/ 212.50

S/ 108.80

S/ 0.00
S/ 5.22

S/ 16.07

S/ 87.51

MARACUYÁ

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (4.80%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 41: Melón Coquito 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.99%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

MELÓN 
COQUITO 

S/ 

401.62 S/ 284.80 S/ 116.82 S/ 0.00 S/ 7.00 S/ 20.08 S/ 89.74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Para el producto Melón Coquito, según sus ventas de S/401.62. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/116.82 menos la merma por devolución 

equivalente al S/7.00 (5.99%) y la retención de S/20.08 (5%) por parte del cliente 

por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., 

obteniendo como ganancia real de S/89.74. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

S/401.62 

S/284.80 

S/116.82 

S/0.00 S/7.00 

S/20.08 
S/89.74 

MELÓN COQUITO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (5.99%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 42: Naranja de Jugo 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.29%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(4.31%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

NARANJA 
DE JUGO 

S/ 

868.17 S/ 629.20 S/ 238.97 S/ 3.08 S/ 10.30 S/ 43.41 S/ 182.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Para el producto Naranja de Jugo, según sus ventas de S/868.17. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/238.97 menos la merma por saneamiento 

igual a S/3.08 (1.29%), la merma por devolución equivalente al S/10.30 (4.31%) 

y la retención de S/43.41 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/182.18. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

S/868.17 

S/629.20 

S/238.97 

S/3.08 
S/10.30 

S/43.41 
S/182.18 

NARANJA DE JUGO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.29%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (4.31%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 43: Palta Fuerte 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (0.63%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(8.92%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PALTA 
FUERTE 

S/ 
376.29 

S/ 288.00 S/ 88.29 S/ 0.56 S/ 7.88 S/ 18.81 S/ 61.04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37. Para el producto Palta Fuerte, según sus ventas de S/376.29. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/88.29 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.56 (0.63%), la merma por devolución equivalente al S/7.88 (8.92%) 

y la retención de S/18.81 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/61.04. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/ 376.29

S/ 288.00

S/ 88.29

S/ 0.56
S/ 7.88

S/ 18.81

S/ 61.04
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Tabla 44: Papa Amarilla Procesada 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.56%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(9.50%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PAPA 
AMARILLA 
PROCESADA 

S/ 
151.20 

S/ 119.00 S/ 32.20 S/ 0.50 S/ 3.06 S/ 7.56 S/ 21.08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Para el producto Papa Amarilla Procesada, según sus ventas de 

S/151.20. Su ganancia proyectada ascendió a S/32.20 menos la merma por 

saneamiento igual a S/0.50 (1.56%), la merma por devolución equivalente al 

S/3.06 (9.50%) y la retención de S/7.56 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/21.08.  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 45: Papa Canchán Procesada 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.13%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(8.58%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PAPA 
CANCHÁN 
PROCESADA 

S/ 

146.28 S/ 108.00 S/ 38.28 S/ 0.43 S/ 3.28 S/ 7.31 S/ 27.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. Para el producto Papa Canchán Procesada, según sus ventas de 

S/146.28. Su ganancia proyectada ascendió a S/38.28 menos la merma por 

saneamiento igual a S/0.43 (1.13%), la merma por devolución equivalente al 

S/3.28 (8.58%) y la retención de S/7.31 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/27.26. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 46: Papa Yungay Natural 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (0.45%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.53%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PAPA 
YUNGAY 
NATURAL 

S/ 268.52 S/ 193.80 S/ 74.72 S/ 0.34 S/ 4.13 S/ 13.43 S/ 56.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40. Para el producto Papa Yungay Natural, según sus ventas de 

S/268.52. Su ganancia proyectada ascendió a S/74.72 menos la merma por 

saneamiento igual a S/0.34 (0.45%), la merma por devolución equivalente al 

S/4.13 (5.53%) y la retención de S/13.43 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/56.82. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 47: Papaya 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.25%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.22%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PAPAYA S/ 560.70 S/ 424.20 S/ 136.50 S/ 1.71 S/ 8.49 S/ 28.04 S/ 98.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41. Para el producto Papaya, según sus ventas de S/560.70. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/136.50 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.71 (1.25%), la merma por devolución equivalente al S/8.49 (6.22%) 

y la retención de S/28.04 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/98.26. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 48: Pepinillo 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.47%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PEPINILLO S/ 50.35 S/ 36.00 S/ 14.35 S/ 0.00 S/ 0.93 S/ 2.52 S/ 10.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42. Para el producto Pepinillo, según sus ventas de S/50.35. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/14.35 menos la merma devolución equivalente al 

S/0.93 (6.47%) y la retención de S/2.52 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/10.90. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

S/50.35 

S/36.00 

S/14.35 

S/0.00 

S/0.93 

S/2.52 

S/10.90 

PEPINILLO

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.47%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL



 

 

112  

 

Tabla 49: Pepino Dulce 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (2.38%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.29%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PEPINO 
DULCE 

S/ 85.32 S/ 63.00 S/ 22.32 S/ 0.53 S/ 1.18 S/ 4.27 S/ 16.34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43. Para el producto Pepino Dulce, según sus ventas de S/85.32. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/22.32 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.53 (2.38%), la merma por devolución equivalente al S/1.18 (5.29%) 

y la retención de S/4.27 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/16.34. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 50: Perejil 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.67%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PEREJIL S/ 14.00 S/ 10.50 S/ 3.50 S/ 0.00 S/ 0.23 S/ 0.70 S/ 2.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44. Para el producto Perejil, según sus ventas de S/14.00. Su ganancia 

proyectada ascendió a S/3.50 menos la merma por devolución equivalente al 

S/0.23 (6.67%) y la retención de S/0.70 (5%) por parte del cliente por concepto 

de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como 

ganancia real de S/2.57. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 51: Pimiento Morrón 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(8.73%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PIMIENTO 
MORRÓN 

S/ 65.29 S/ 46.80 S/ 18.49 S/ 0.00 S/ 1.61 S/ 3.26 S/ 13.62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45. Para el producto Pimiento Morrón, según sus ventas de S/65.29. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/18.49 menos la merma por devolución 

equivalente al S/1.61 (8.73%) y la retención de S/3.26 (5%) por parte del cliente 

por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., 

obteniendo como ganancia real de S/13.62. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 52: Piña Blanca 

PRODUCT
O 

VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.70%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.66%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PIÑA 
BLANCA 

S/ 188.80 S/ 133.90 S/ 54.90 S/ 0.93 S/ 3.66 S/ 9.44 S/ 40.87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46. Para el producto Piña Blanca, según sus ventas de S/188.80. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/54.90 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.93 (1.70%), la merma por devolución equivalente al S/3.66 (6.66%) 

y la retención de S/9.44 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/40.87. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 53: Piña Golden Baby 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (3.31%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.05%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PIÑA 
GOLDEN 
BABY 

S/ 141.12 S/ 104.50 S/ 36.62 S/ 1.21 S/ 1.85 S/ 7.06 S/ 26.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47. Para el producto Piña Golden Baby, según sus ventas de S/141.12. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/36.62 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.21 (3.31%), la merma por devolución equivalente al S/1.85 (5.05%) 

y la retención de S/7.06 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/26.50. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

S/ 141.12

S/ 104.50

S/ 36.62

S/ 1.21

S/ 1.85 S/ 7.06 S/ 26.50

PIÑA GOLDEN BABY

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (3.31%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (5.05%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL



 

 

117  

 

 

Tabla 54: Plátano Bellaco 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.50%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(11%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PLÁTANO 
BELLACO 

S/ 
122.50 S/ 100.00 S/ 22.50 S/ 0.34 S/ 2.48 S/ 6.13 S/ 13.55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48. Para el producto Plátano Bellaco, según sus ventas de S/122.50. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/22.50 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.34 (1.50%), la merma por devolución equivalente al S/2.48 (11%) y 

la retención de S/6.13 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/13.55. 

Fuente: Elaboración Propia 
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S/40.20 

S/32.00 

S/8.20 

S/0.21 

S/1.13 

S/2.01 S/ 4.85

PLÁTANO DE ISLA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.50%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (13.75%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL

 

Tabla 55: Plátano de Isla 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (2.50%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(13.75%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PLÁTANO 
DE ISLA 

S/ 40.20 S/ 32.00 S/ 8.20 S/ 0.21 S/ 1.13 S/ 2.01 S/ 4.85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49. Para el producto Plátano de Isla, según sus ventas de S/40.20. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/8.20 menos la merma por saneamiento igual 

a S/0.21 (2.50%), la merma por devolución equivalente al S/1.13 (13.75%) y la 

retención de S/2.01 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/4.85. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 56: Plátano Seda Norte 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.92%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(7.83%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PLÁTANO 
SEDA 
NORTE 

S/ 277.97 S/ 210.00 S/ 67.97 S/ 1.31 S/ 5.32 S/ 13.90 S/ 47.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50. Para el producto Plátano Seda Norte, según sus ventas de S/277.97. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/67.97 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.31 (1.92%), la merma por devolución equivalente al S/5.32 (7.83%) 

y la retención de S/13.90 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/47.44. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 57: Plátano Manzano 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (2%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

PLÁTANO 
MANZANO 

S/ 64.40 S/ 52.50 S/ 11.90 S/ 0.24 S/ 0.71 S/ 3.22 S/ 7.73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51. Para el producto Plátano Manzano, según sus ventas de S/64.40. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/11.90 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.24 (2%), la merma por devolución equivalente al S/0.71 (6%) y la 

retención de S/3.22 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/7.73. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 58: Sandía con Semilla 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.94%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(4.24%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

SANDÍA 
CON 
SEMILLA 

S/ 

689.01 S/ 475.20 S/ 213.81 S/ 4.15 S/ 9.07 S/ 34.45 S/ 166.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52. Para el producto Sandía con Semilla, según sus ventas de S/689.01. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/213.81 menos la merma por saneamiento 

igual a S/4.15 (1.94%), la merma por devolución equivalente al S/9.07 (4.24%) 

y la retención de S/34.45 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/166.14. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 59: Tamarindo con Cáscara Empacado 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(2.35%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

TAMARINDO 
CON 
CÁSCARA 
EMPACADO 

S/ 42.99 S/ 30.00 S/ 12.99 S/ 0.00 S/ 0.31 S/ 2.15 S/ 10.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 53. Para el producto Tamarindo con Cáscara Empacado, según sus 

ventas de S/42.99. Su ganancia proyectada ascendió a S/12.99 menos la 

merma por devolución equivalente al S/0.31 (2.35%) y la retención de S/2.15 

(5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA 

PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/10.53. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 60: Tomate Italiano 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.75%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.16%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

TOMATE 
ITALIANO 

S/ 476.91 S/ 348.80 S/ 128.11 S/ 2.24 S/ 6.61 S/ 23.85 S/ 95.41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54. Para el producto Tomate Italiano, según sus ventas de S/476.91. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/128.11 menos la merma por saneamiento 

igual a S/2.24 (1.75%), la merma por devolución equivalente al S/6.61 (5.16%) 

y la retención de S/23.85 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/95.41. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 61: Tuna Roja 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (5.60%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(4.45%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

TUNA  
ROJA 

S/ 56.70 S/ 42.00 S/ 14.70 S/ 0.82 S/ 0.65 S/ 2.84 S/ 10.39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55. Para el producto Tuna Roja, según sus ventas de S/56.70. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/14.70 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.82 (5.60%), la merma por devolución equivalente al S/0.65 (4.45%) 

y la retención de S/2.84 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/10.39. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/56.70 

S/42.00 

S/14.70 

S/0.82 
S/0.65 

S/2.84 

S/10.39 

TUNA ROJA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO  (5.60%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (4.45%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 62: Tuna Verde 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

TUNA 
VERDE 

S/ 60.20 S/ 39.90 S/ 20.30 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 3.01 S/ 17.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 56. Para el producto Tuna Verde, según sus ventas de S/60.20. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/20.30 y la retención de S/3.01 (5%) por parte 

del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO 

S.A., obteniendo como ganancia real de S/17.29. Este producto no genera 

mermas. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

  

S/ 60.20

S/ 39.90

S/ 20.30
S/ 0.00

S/ 0.00 S/ 3.01
S/ 17.29

TUNA VERDE

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 63: Uva Lavalle 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (1.93%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(4.09%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

UVA 
LAVALLE 

S/ 98.98 S/ 70.20 S/ 28.78 S/ 0.56 S/ 1.18 S/ 4.95 S/ 22.09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57. Para el producto Uva Lavalle, según sus ventas de S/98.98. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/28.78 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.56 (1.93%), la merma por devolución equivalente al S/1.18 (4.09%) 

y la retención de S/4.95 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/22.09. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

S/98.98 

S/70.20 

S/28.78 
S/0.56 

S/1.18 
S/4.95 

S/ 22.09

UVA LAVALLE

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO  (1.93%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (4.09%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 64: Uva Red Globe 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (5.64%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10.86%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

UVA RED 
GLOBE 

S/ 40.92 S/ 32.20 S/ 8.72 S/ 0.49 S/ 0.95 S/ 2.05 S/ 5.23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58. Para el producto Uva Red Globe, según sus ventas de S/40.92. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/8.72 menos la merma por saneamiento igual 

a S/0.49 (5.64%), la merma por devolución equivalente al S/0.95 (10.86%) y la 

retención de S/2.05 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/5.23. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

S/40.92 

S/32.20 

S/8.72 
S/0.49 

S/0.95 S/2.05 S/ 5.23

UVA RED GLOBE

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (5.64%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10.86%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 65: Vainita Americana 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (2%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.25%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

VAINITA 
AMERICANA 

S/ 46.40 S/ 34.00 S/ 12.40 S/ 0.25 S/ 0.65 S/ 2.32 S/ 9.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 59. Para el producto Vainita Americana, según sus ventas de S/46.40. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/12.40 menos la merma por saneamiento 

igual a S/0.25 (2%), la merma por devolución equivalente al S/0.65 (5.25%) y la 

retención de S/2.32 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/9.18. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

S/46.40 

S/34.00 

S/12.40 
S/0.25 

S/0.65 
S/2.32 S/9.18 

VAINITA AMERICANA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO  (2%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (5.25%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 66: Wantán La Pasta 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENTO 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

WANTÁN LA 
PASTA 

S/ 327.60 S/ 214.20 S/ 113.40 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 16.38 S/ 97.02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 60. Para el producto Wantán La Pasta, según sus ventas de S/327.60. 

Su ganancia proyectada ascendió a S/113.40 y la retención de S/16.38 (5%) por 

parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO 

UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/97.02. Este producto no genera 

mermas. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

  

S/ 327.60

S/ 214.20

S/ 113.40
S/ 0.00

S/ 0.00

S/ 16.38 S/ 97.02

WANTÁN LA PASTA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

MERMA POR DEVOLUCIÓN RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 67: Yuca Amarilla 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (5.82%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(5.73%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

YUCA 
AMARILLA 

S/ 28.22 S/ 20.90 S/ 7.32 S/ 0.43 S/ 0.42 S/ 1.41 S/ 5.06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 61. Para el producto Yuca Amarilla, según sus ventas de S/28.22. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/7.32 menos la merma por saneamiento igual 

a S/0.43 (5.82%), la merma por devolución equivalente al S/0.42 (5.73%) y la 

retención de S/1.41 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta 

en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de 

S/5.06. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/ 28.22

S/ 20.90

S/ 7.32

S/ 0.43
S/ 0.42 S/ 1.41 S/ 5.06

YUCA AMARILLA

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (5.82%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (5.73%) RETENCIÓN DEL 5%

 GANANCIA REAL
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Tabla 68: Zanahoria M 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (3.13%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(6.62%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

ZANAHORIA 
M 

S/ 

231.07 S/ 168.00 S/ 63.07 S/ 1.97 S/ 4.18 S/ 11.55 S/ 45.37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 62. Para el producto Zanahoria M, según sus ventas de S/231.07. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/63.07 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.97 (3.13%), la merma por devolución equivalente al S/4.18 (6.62%) 

y la retención de S/11.55 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/45.37. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/231.07 

S/168.00 

S/63.07 

S/1.97 
S/4.18 

S/11.55 

S/45.37 

ZANAHORIA M

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO  (3.13%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (6.62%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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Tabla 69: Zapallo Macre 

PRODUCTO VENTAS COMPRAS 
GANANCIA 
PROYECT 

ADA 

MERMAS POR 
SANEAMIENT 

O (6.60%) 

MERMA POR 
DEVOLUCIÓN 

(10.67%) 

RETENCIÓN 
DEL 5% 

GANANCIA 
REAL 

ZAPALLO 
MACRE 

S/ 

132.23 S/ 108.10 S/ 24.13 S/ 1.59 S/ 2.57 S/ 6.61 S/ 13.36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 63. Para el producto Zapallo Macre, según sus ventas de S/132.23. Su 

ganancia proyectada ascendió a S/24.13 menos la merma por saneamiento 

igual a S/1.59 (6.60%), la merma por devolución equivalente al S/2.57 (10.67%) 

y la retención de S/6.61 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de 

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real 

de S/13.36. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

S/132.23 

S/108.10 

S/24.13 
S/1.59 

S/2.57 

S/6.61 

S/ 13.36

ZAPALLO MACRE

VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO  (6.60%)

MERMA POR DEVOLUCIÓN (10.67%) RETENCIÓN DEL 5%

GANANCIA REAL
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De acuerdo al Objetivo Específico 3: Evaluar el resultado de la rentabilidad 

obtenida en la Empresa North Fruit S.A.C. 2019., luego de haber aplicado los Ratios 

Financieros, se logró los resultados que a continuación se presentan: 

 

 

Tabla 70: Rentabilidad Económica 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Comentario: La rentabilidad desde el punto de vista económico para el 

periodo 2019 en la empresa North Fruit S.A.C. ha sido negativa debido a malas 

gestiones y toma de decisiones inadecuadas realizadas por sus representantes. 

 

 

  

 Tabla 71: División de la Rentabilidad Económica 

 Fuente: Elaboración propia.                                      

  

2019 

 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡. 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑟 𝑒 𝐼𝑚𝑝.

𝐴𝑐𝑡. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎 𝑠𝑢 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

 

𝑹𝑬 =  −𝟏, 𝟗𝟓 

2019 

 

𝑅𝐸 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝.

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

𝑅𝐸 =
−34, 853

266 583
∗

266, 583

17, 876
 

 

𝑹𝑬 =  −𝟏, 𝟗𝟓 
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Comentario: La evolución de la rentabilidad económica correspondiente al 

periodo 2019 en North Fruit S.A.C. ha sido desfavorable con un índice de -1,95. 

 

 

Tabla 72: Rentabilidad Financiera 

Comentario: El rendimiento de los capitales propios de North Fruit S.A.C. 

para el año 2019 ha sido de 1, 06. 

 

 

  

 Tabla 73: Descomposición de la Rentabilidad Financiera 

2019 

 

𝑅𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
∗

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

𝑅𝐸 =
−34, 853

266, 583
∗

266, 583

17, 876
∗

17, 876

−32, 853
 

 

𝑹𝑬 = 𝟏, 𝟎𝟔 

 Fuente: Elaboración propia.  

2019 

 

𝑅𝐹 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

𝑅𝐹 =
−34, 853

−32, 853
 

 

𝑹𝑭 = 𝟏, 𝟎𝟔 

Fuente: Elaboración propia  
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Comentario: Durante el periodo económico 2019 North Fruit S.A.C. no ha 

tenido la capacidad esperada que le permita obtener los índices de utilidades 

proyectados, teniendo como resultado un valor del 1,6 de rentabilidad económica. 

 

Tabla 74: Ratio de Rentabilidad sobre Activos - ROA o ROI 

2019 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =  
−34, 853

17, 876
 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =  −𝟏, 𝟗𝟓% 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Comentario: La empresa North Fruit S.A.C. obtuvo en el periodo 2019 una 

rentabilidad económica del -1, 95%, lo que refleja la empresa no tuvo la capacidad 

suficiente para hacer rendir sus recursos y generar las ganancias esperadas. 

 

 

 Tabla 75: Ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio - ROE 

2019 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
−34, 853

2, 000
 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒆𝒍 𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐 =  −𝟏𝟕, 𝟒𝟑% 

Fuente: Elaboración propia.  

Comentario: En el ejercicio 2019, la empresa North Fruit S.A.C., obtuvo una 

rentabilidad desfavorable que asciende al -17, 43%, lo cual refleja que es necesaria 
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realizar una inversión más amplia que permita realizar una mayor labor y por ende 

obtener mejores resultados. 

 

   

 Tabla 76: Ratio de Rentabilidad sobre Ventas 

2019 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =  
−34, 853

266, 583
 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 =  −𝟎, 𝟏𝟑% 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Comentario: El resultado refleja que North Fruit S.A.C. por cada sol que ha 

obtenido como ingresos y luego de haber determinado los impuestos le queda un 

déficit de -0, 13 céntimos. 

En función al Objetivo Específico 4: Identificar los factores de incidencia de 

mermas naturales y procesadas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. 

2019., se alcanzó y los resultados se mencionan a continuación: 

 

5. ¿Cuál es el adecuado procedimiento para la manipulación de frutas y 

verduras? (Pregunta 3) 

Jefe de Planta 

Respuesta: Nuestro grupo de compras debería de tener un carné sanitario en 

el cual se evidencia que no poseen ninguna enfermedad contagiosa, algún virus, 

también que desde allí se cumpla con el tema de las buenas prácticas, es decir que 

usen los “EPP” (Implementos de Protección Personal) como son las mascarillas, 

los guantes, desde allí se tendría que manipular correctamente, luego en el traslado 

se tiene que implementar el tema de una transporte exclusivo para frutas y verduras 

que cubra las características y que sea seguro, eso es en cuanto a proveedores y 

traslado y ya en planta pues el personal tiene que estar también con su carné de 
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salud, que acredite que este personal es negativo a cualquier tipo de enfermedad 

y también cumplir los hábitos y las buenas prácticas de higiene y manufactura como 

es lavarse y desinfectarse las manos, poseer el calzado en el caso de planta las 

botas y una vez que ya están ya en contacto con el producto evitar masticar, comer, 

escupir dentro de planta, hablar en exceso, utilizar una base negra para poner los 

productos encima, lavar y desinfectar las parihuelas, las mesas, los materiales, los 

implementos para evitar que se acumulen allí microorganismos, bacterias, suciedad 

que afecten a las frutas y verduras que están próximas a ser tratada. 

Comentario: Es indispensable seguir cada una de las indicaciones que se 

brinden dentro de la empresa para así asegurar una correcta manipulación de frutas 

y verduras y de esta manera garantizar que se está ofreciendo un producto de 

calidad y en condiciones saludables para el público consumidor. 

 Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: Aplicar un control de calidad de la materia prima que ingresa y 

rechazar el producto no adecuado, lavado oportuno del producto que se va a 

procesar, selección, proceso y envase.  

Comentario: Realizar una evaluación constante de los productos que se 

adquieren y los que no cumplas con las características específicas devolverlos al 

proveedor, y ya en planta seguir estrictamente las medias de salubridad en la 

manipulación de estos insumos. 

 Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Repuesta: Higiene personal; es decir uñas cortas, cabello recogido, 

accesorios necesarios; mandil, guantes, botas, tapabocas, procedimientos 

adecuados aplicando las buenas prácticas de manufactura. 

Comentario: Poner en práctica siempre los buenos hábitos de limpieza y 

salubridad garantizará una correcta manipulación de la materia prima dentro de 

planta. 

 

6. ¿De qué manera la compañía compite con otras empresas para tener 

aceptación en el mercado y percibir menos mermas? (Pregunta 8) 

Jefe de Planta 

Respuesta: La empresa al ser proveedor de Hiperbodega Precio Uno, 

nosotros como compañía siempre estamos compitiendo con compañías del mismo 
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rubro, siempre tratamos de ver, de obtener nuevos clientes, nuevos mercados, pero 

en la parte de mermas nuestra tendencia no ha sido tan buena, las mermas se han 

mantenido o han aumentado, eso genera un poco de dificultad y mancha la 

reputación de la empresa, eso influye como para no expandirse o crecer más y en 

eso mucho tiene que ver la cabeza de la empresa, no se involucra o no se deja 

ayudar por las personas que queremos que la empresa crezca. 

Comentario: La organización siempre busca estar compitiendo con compañías 

ligadas al mismo rubro, para así captar nuevos clientes, pero también una mala 

gestión e inadecuada toma de decisiones por parte de los representantes de la 

empresa genera que las mermas se incrementen, perjudicando así el prestigio de 

la entidad. 

 Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: Ofreciendo un producto de calidad, un producto seleccionado ya 

que resulta atractivo a la visión del cliente, llevando la mercadería en un horario 

adecuado, para poder vender más rápido los productos y con esto reducir las 

mermas; mientras más temprano se abastezca hay más posibilidad de que se 

venda, porque los consumidores mayormente compran estos productos en el día. 

La empresa ofrece 5 productos top en oferta todos los fines de semana para que 

estos tengan mayor rotación o salida, además de hacer degustaciones a los 

clientes. 

Comentario: Ser minuciosos al momento de seleccionar los productos que se 

van a ofrecer a los clientes, garantizar su buena calidad para así tener una mayor 

acogida dentro del público usuario y además cumplir con el horario establecido para 

el abastecimiento de las tiendas. 

 Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Respuesta: Brindando un buen servicio, mercadería de primera calidad, 

buenos precios, ofertas los fines de semana por la mayor concurrencia de clientes. 

Comentario: Instaurar estrategias de mercado que avalen una mejora en la 

calidad de los productos, así estos tiendan a ser más atractivos para los clientes e 

incluir ofertas para mantener la fidelidad de los mismos y también capta nuevos 

clientes. 

7. ¿De qué manera contribuye el control de inventarios en la reducción 

de mermas? (Pregunta 10) 
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Jefe de Planta 

Respuesta: Es muy importante el control de inventarios para la planta, ya que 

nos permite tener actualizada la cantidad de unidades, productos, materiales y 

teniendo ese buen control de inventarios más su precio también se puede valorizar 

la cantidad del stock, tanto en cantidad y en monto, cuanto se tienen 

económicamente en planta y en tienda. 

Comentario: Llevar un adecuado control de inventarios permite a la empresa 

poder conocer a la fecha de cuantos productos se disponen en almacén para que 

de esta manera se pueda atender los pedidos más oportunamente además de ello 

se puede precisar el valor total de las unidades tanto en la planta como en tienda. 

 Supervisora de Control de Calidad 

Respuesta: El control de inventarios contribuye a identificar los productos top, 

es decir con mayor salida, así mismo identificar aquellos productos que tienen 

menor rotación o salida, sirve para no haya sobrestock de productos. El inventario 

se realiza cada 10 días. 

Comentario: El control de inventarios es una herramienta de gran importancia 

dentro de North Fruit S.A.C. ya que permite conocer el estado de los productos, 

identificar aquellos que tienen mayor aceptación por parte del público y cuales no 

lo tienen, además contribuya a evitar la sobrepoblación de insumos en almacén.  

 Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras 

Respuesta: Son importantes porque se obtienen los indicadores de tu stock 

real, ayudan a controlar tus pedidos, los productos que mayor y menor rotación 

tienen, tus productos que tienen más mermas. 

Comentario: Los inventarios permiten llevar un control más exacto de los 

productos y su estado de los mismos, lo que aporta considerablemente en la 

reducción de mermas. 
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3.2. Discusión de Resultados 

 

Todos los logros alcanzados a lo largo de la investigación están orientados a 

brindar una mayor comprensión de la problemática existente en la empresa North 

Fruit S.A.C. 

 

En primera instancia, la presente investigación ratifica el impacto que generan 

las mermas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., realizando un 

estudio minucioso y preciso que conlleva a conocer el origen de las mismas, 

revelando que, entre la diversidad de productos; respecto a las mermas naturales 

por saneamiento, el producto que reflejó la representación más significativa fue la 

Lechuga Americana con un 8.33 %, mientras que el producto con menor 

representación fue la Papa Yungay Natural representada con un 0.45 %. En el 

mismo sentido se obtuvo que entre las mermas generadas por devolución la Col 

Corazón se posicionó como el producto con mayor índice por este concepto, con 

un 14.29 %, mientras que el Tamarindo con Cáscara Empacado obtuvo el indicador 

más bajo, con un 2.35%. En reiteradas oportunidades se manifiesta que las mermas 

muchas veces se originan durante la etapa de comercialización, si bien es cierto 

esta afirmación es correcta, pero también hay que reconocer que existe un gran 

porcentaje de mermas que aparecen en la fase de producción, y una de las 

principales causas de que estas mermas aparezcan tal como la reafirman Gálvez 

(2019), Bautista y Porras (2016) es la inadecuada manipulación de los insumos. 

Desde otro punto de vista, Trujillo, Mejía y Díaz (2016), reconocen en su artículo 

científico que un adecuado manejo en lo que respecta al almacenamiento de 

insumos puede garantizar su conservación en óptimas condiciones, disminuyendo 

de esta manera el riesgo de generar mermas. 

 

Además, el presente estudio toma impulso con lo que manifestaron Chávez y 

Chávez (2018), Morales (2018), Jesús y Rufasto (2018) que señalaron que una de 

las mayores dificultades de las empresas para generar utilidades y con ello 

mantener una rentabilidad positiva dentro de las mismas es que estas no disponen 

de un control de inventarios, que a su vez será de vital importancia ya que permitirá 

conocer con precisión de todos los insumos con los que se cuenta en almacén, 
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además de saber el stock de los mismos, contribuyendo de esta manera a un mejor 

manejo y disposición de los mismos y por consiguiente mantener la rentabilidad 

positiva dentro de las organizaciones.  

 

La implicancia de los hallazgos refleja que mientras existan las malas 

prácticas en la manipulación de productos, además un deficiente control de 

inventarios traerá consigo la generación de mermas que van a repercutir 

directamente en los índices de rentabilidad de las organizaciones. Sin el propósito 

de generar controversia y pese a todas estas deficiencias que presentan estas 

organizaciones, en la actualidad aún con todas esas dificultades vienen operando, 

ofreciendo su variedad de productos a distintos clientes, tratando de mantener una 

competencia con las demás empresas de su mismo giro comercial. Cabe precisar 

que este tipo de entidades son los que en su mayoría están ligadas a las empresas 

comerciales, específicamente a los supermercados, lo que avala la existencia de 

las mismas, puesto a que su presencia tiende a ser de gran realce para el desarrollo 

económico de este sector. A razón de que son estas empresas las que proveen de 

productos de primera necesidad, básicamente alimentos que son indispensables 

para el consumo de la población. 

 

En virtud a lo anterior, es indispensable implementar acciones que estén 

orientadas a mejorar la manipulación de los productos dentro de estas empresas, 

emplear mejor los instrumentos contables (control de inventarios) para tener un 

panorama más exacto de todo lo que se dispone en almacén, además de contar 

con el personal capacitado constantemente, que sea capaz de realizar una labor 

acorde a los requerimientos necesarios para ofrecer una mejor calidad en los 

productos, que traiga como resultado, una reducción en el índice de mermas, 

captación de nuevos clientes, mayor aceptación por parte del público usuario y lo 

más importante que sean organizaciones que al finalizar cada periodo económico 

obtengan índices positivos de utilidades lo que garantice una rentabilidad sana para 

las organizaciones, permitiéndoles innovar cada vez más sus servicios, lo cual 

generará grandes beneficios. 
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Otros de los resultados obtenidos durante todo el proceso de investigación, 

estuvo orientado a analizar la condición económica de la empresa North Fruit 

S.A.C., y luego de analizar las Tablas 70hasta la 76, las mismas que corresponder 

al estudio de la rentabilidad de la empresa objeto de estudio que correspondió al 

periodo económico 2019, que obtuvo como resultado para el ejercicio en estudio 

una pérdida que ascendió a S/. 34, 853.00, para este análisis se empleó Ratios 

Financieros, entre los que destacan el Ratio de Rentabilidad Económica, que arrojó 

como resultado para el ejercicio en estudio un indicador de -1.95, el cual refleja que 

la rentabilidad para ese año fue desfavorable debido a factores internos de la 

empresa tal es el caso de las malas gestiones y toma de decisiones por parte de 

sus representantes. Otro ratio que contribuye a tener un mayor panorama con lo 

que respecta a la rentabilidad es el Ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio, el 

mismo que dio como resultado la razón de -17.43%, para revertir esta situación es 

necesario realizar una inyección de capital que apunte a mejorar los resultados, 

optimizando los recursos disponibles en sus diferentes áreas. Dentro de toda 

organización uno de los pilares básicos es la rentabilidad, se dice que si esta es 

positiva, la empresa será considerada como “saludable económicamente”, las 

actividades dentro de toda entidad deben de ir orientadas a generar utilidades y con 

ello mantener una rentabilidad que le permita garantizar la continuidad de sus 

actividades, así como lo reafirma, Espinoza (2019), en donde el investigador 

además de lo señalado anteriormente manifiesta que en toda organización se debe 

realizar una adecuada administración de los recursos disponibles, maximizando los 

mismos y que apunten a mejorar los niveles de rentabilidad, asimismo que sus 

actividades deben de estar direccionadas a brindar un servicio de calidad, penetrar 

en nuevos mercados y obtener una rentabilidad que avale la supervivencia de la 

empresa. Desde otra perspectiva Flores, Campoverde, Coronel, Jiménez y 

Romero, (2019), dentro del desarrollo de su artículo científico infirieron que una 

estrategia que contribuye favorablemente a que las empresas mejoren los índices 

de rentabilidad, es la de otorgar una ampliación de pagos a los usuarios de las 

diferentes organizaciones; esta tiende a ser una estrategia poco aplicada, pero en 

la práctica brinda resultados favorables que se ven reflejados en utilidades. 
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Además de lo manifestado en el texto anterior, esta investigación se refuerza 

con lo que refiere Cáceres (2018), estableciendo que implementar un sistema 

integral de gestión contribuye positivamente al crecimiento de toda entidad, le 

permite reducir los costos que generan las compañías, así como también las cargas 

operativas, lo cual repercute en la obtención de un mayor índice de rentabilidad. En 

el mismo sentido Retamozo (2019), a lo largo de su pericia pudo inducir que es 

necesario realizar un mayor control y optimización de los costos en aras que estos 

no impacten negativamente en las utilidades, lo cual reflejaría una reducción en los 

índices de rentabilidad de las organizaciones. La investigación anterior es apoyada 

por Novoa, Gutiérrez y Bermúdez, (2017), ya que para estos investigadores entre 

sus hallazgos obtenidos en su artículo científico, determinaron que la 

implementación de un sistema de costos permite a las empresas elevar sus niveles 

de rentabilidad, a diferencia de emplear técnicas y procedimientos empíricos, los 

cuales se basan netamente en tomar como referencia costos de empresas del 

mismo giro comercial, derivando en una serie de errores que dificultan determinar 

la rentabilidad real en las entidades. Asimismo, Frías y Serquén (2019), en su 

investigación hallaron que un incorrecto proceso de comercialización, conlleva a no 

disponer de la información real de los productos que se encuentran en stock, 

además de generar sobregastos; los cuales ocasionan que los índices de 

rentabilidad sean inferiores a los esperados al finalizar un periodo económico. De 

igual manera, Rabanal (2019), precisó que en toda compañía ejercer un mayor 

control en los gastos que se realicen tiende a ser importante, ya que estos al ser 

desproporcionados y elevados van a impedir que las empresas incrementen sus 

índices de rentabilidad, el autor también considera conveniente que las entidades 

deben implementar constantemente estrategias financieras que vayan orientadas a 

realizar una proyección a futuro del desarrollo comercial, además que garanticen el 

crecimiento adecuado de las empresas, expandiéndose cada vez más y mejorando 

sus resultados al finalizar cada periodo económico.  

 

La implicancia de los hallazgos manifiesta que el mal manejo de una empresa, 

desde los cargos de más alta jerarquía hasta los de menor rango, aporta a que no 

se cumplan con las metas establecidas, realizando acciones que pongan en riesgo 

la economía de la entidad, conllevando a mayores desembolsos de dinero, los 
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mismos que se reflejan en la reducción de los índices de rentabilidad. En la 

actualidad muchas de estas empresas siguen practicando acciones perjudiciales 

para su economía, conllevando a que en ocasiones al ver que ya no cuentan con 

los recursos suficientes para invertir, con el afán de seguir operando y no 

implementar un plan de acciones que vaya orientado a mejorar la situación de estas 

compañías; recurren al endeudamiento externo, tales como los préstamos 

otorgados por diferentes entidades del sector financiero, desviando la dirección de 

los recursos para el cual fueron solicitados, conllevando a que las empresas 

quiebren e ingresen a un proceso de liquidación, el mismo que marca el fin de estos 

entes. 

 

El estudio realizado pone de manifiesto que toda empresa en etapa de inicio 

o en funciones debe diseñar e implementar y desarrollar estrategias, que permitan 

contar con personal calificado que pueda ejercer una labor que contribuya a los 

intereses de la empresa, además de ello toda organización debe maximizar sus 

recursos, llevar un control riguroso de los mismos, emplear la tecnología,  brindar 

un servicio eficiente, mantener satisfechos a sus clientes y en media de lo posible 

ampliar la cartera de usuarios. Acciones como estas contribuyen que una empresa 

crezca en virtud a sus objetivos y metas, logrando ser una empresa competente, 

además de incursionar en nuevos mercados y elevar sus índices de rentabilidad 

que beneficiaran tanto a propietarios y trabajadores de las diferentes 

organizaciones.   
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

 

Se ha identificado que la procedencia y origen de las mermas se deben a 

factores elementales, tal es el caso de la inadecuada selección de los productos al 

momento de ser adquiridos, la incorrecta manipulación que se les da a estos en 

etapas de producción y en conjunto al almacenamiento en lugares inapropiados 

dan como resultado el origen de las mermas. 

 

Respecto al índice que representan las mermas naturales y procesadas en la 

empresa North Fruit S.A.C., se logró identificar que en consecuencia la gran parte 

de productos merman, pero entre los más representativos por mermas naturales 

por saneamiento se encuentran la Lechuga Americana con un 8.33% y en el sentido 

de mermas procesadas el producto top es la Col Corazón con un índice del 14.29%. 

 

Respecto a la rentabilidad obtenida por la empresa North Fruit S.A.C. para el 

periodo económico 2019, esta ha sido desfavorable, pues el resultado reflejó una 

pérdida que ascendió a S/. 34, 853.00, producto de las malas gestiones y toma de 

decisiones por parte de los representantes de la organización.  

 

Respecto a los factores de incidencia de mermas naturales y procesadas en 

la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., se logró determinar que estas 

mermas durante el ejercicio económico 2019, han incidido negativamente, a 

consecuencia de malas prácticas por el personal al entrar en contacto con los 

productos, la descoordinación por parte de los propietarios de la entidad para 

revertir la situación, han conllevado que las mermas afecten directamente a la 

rentabilidad de la organización.  
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4.2. Recomendaciones 

 

A los directivos de la empresa North Fruit S.A.C., aplicar un plan de 

reorganización de áreas, en especial las áreas de producción y almacenamiento, 

equipando con suministros novedosos que permitan que los trabajadores realicen 

mejor su labor, en el mismo sentido reacondicionar el departamento de almacén, el 

mismo que ofrezca mejores condiciones para la conservación de los productos. 

 

A los propietarios de la empresa North Fruit S.A.C., impulsar constantes 

capacitaciones al personal, las mismas que estén orientadas a tratar temas de 

manipulación de productos, con la finalidad de que los colaboradores desarrollen 

mejor su labor y con ello el nivel de mermas disminuya, favoreciendo a la economía 

de la empresa.  

 

A los representantes de la empresa North Fruit S.A.C., realizar una mayor 

inyección de capital, la misma que le permita revertir esta situación, apuntando a 

obtener una rentabilidad positiva, mejorar la imagen de la entidad, mantener su 

competitividad en el mercado y seguir creciendo a futuro.  

 

A los propietarios de la empresa North Fruit S.A.C., adoptar nuevas 

estrategias que contribuyan a disminuir el impacto de las mermas en la rentabilidad, 

tomar decisiones oportunas y adecuadas acordes a los objetivos de la compañía.  
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VI. Anexos 

Anexo 1. Resolución de Aprobación 
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Anexo 2. Constancia de Autorización 
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Anexo 3. Guía de entrevista 

Dirigida al personal de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019. 

 

Cargo:………………………………………………………………………………... 

Lugar:………………………………………………………………………………... 

Fecha:………………………………………………………………………………... 

1)  ¿Cómo cree usted que se producen las mermas naturales en los productos 

de la empresa? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

2) ¿Qué aspectos se deberían tomar en cuenta en una capacitación al personal 

que labora en esta empresa? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

3) ¿Cuál es el adecuado procedimiento para la manipulación de frutas y 

verduras? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

  

Objetivo: Recolectar información para Analizar la incidencia de las mermas en la 

rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019. 
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4) ¿Cómo colaborador de qué manera te beneficiarias si se disminuyen las 

mermas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

      

5) ¿De qué manera cree usted que la compañía se beneficiaría si se reducen 

las mermas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

6) De acuerdo a sus funciones ¿De qué manera cree usted que contribuye a la 

reducción de mermas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

7) ¿De qué manera se debería incentivar a los trabajadores si se reducen las 

mermas? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

8) ¿De qué manera la compañía compite con otras empresas para tener 

aceptación en el mercado y percibir menos mermas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
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9) ¿Qué factores intervienen para que los pedidos generen mermas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

10)  ¿De qué manera contribuye el control de inventarios a la reducción de 

mermas? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
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Anexo 4. Estado de Situación Financiera del Año 2019 
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Anexo 5. Estado de Ganancias y Pérdidas del Año 2019 
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Anexo 6. Validación de Instrumentos 

Validador N° 01 
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Validador N° 02 
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Validador N° 03  
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Anexo 7. Matriz De Consistencia 
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Anexo 8. Formato T1 
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Anexo 9. Acta de Originalidad 
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Anexo 10. Reporte Turnitin  


