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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de las
mermas naturales y procesadas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C.
El tipo de estudio fue de metodologia descriptiva, disefio no experimental.
Poblacién conformada por 12 colaboradores de las areas de produccién, almacén,
administracion y contabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. La muestra estuvo
conformada por 03 trabajadores de la entidad objeto de estudio, a los cuales se les
aplicé una entrevista, para establecer la incidencia de las mermas naturales y
procesadas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. Los datos
recolectados fueron procesados mediante el Programa Informatico Excel, version
2016. Los resultados hallados indican que las mermas naturales y procesadas
incidieron negativamente para el periodo estudiado, a raiz de factores propios de la
empresa, tal es el caso de la inadecuada manipulacion de productos, la
descoordinacion por parte de los representantes de la empresa al momento de la
toma de decisiones; que buscan revertir esta situacion y las deficiencias
presentadas que impactan desfavorablemente en la rentabilidad de la empresa
North Fruit S.A.C. En conclusién, un factor relevante que contribuye a las mermas
naturales y procesadas para que incidan negativamente, es el inadecuado
almacenamiento de productos, en areas que no cumplen con las exigencias para

Su conservacion optima.

PALABRAS CLAVE: Mermas naturales y procedas — Rentabilidad — Ratios
Financieros — Utilidades.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of natural and
processed losses on the profitability of the company North Fruit S.A.C. The type of
study was a descriptive correlational methodology, not an experimental design.
Population made up of 12 employees from the production, warehouse,
administration and accounting areas of the company North Fruit S.A.C. The sample
consisted of 03 workers from the entity under study, to whom an interview was
applied, to establish the incidence of natural and processed losses on the
profitability of the company North Fruit S.A.C. The data collected was processed
using the Excel Computer Program, version 2016. The results found indicate that
natural and processed losses had a negative impact on the period studied, due to
factors specific to the company, such as the inappropriate handling of products, the
lack of coordination by the representatives of the company at the time of decision-
making; seeking to reverse this situation and the deficiencies presented that have
an unfavorable impact on the profitability of the company North Fruit S.A.C. In
conclusion, a relevant factor that contributes to the natural and processed waste so
that they have a negative impact, is the inadequate storage of products, in areas

that do not meet the requirements for their optimal conservation.

KEY WORDS: Natural losses and proceeds - Profitability - Financial Ratios -
Profits.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

1.1.1. Internacional

Tapia (2018), en el articulo venezolano de “Mirador Salud” plataforma digital,
publicado en su columna “Sobrepérdida y desperdicios de alimentos”. Manifesto
gue aproximadamente la tercera parte del total de la produccion destinada a los
alimentos de consumo humano resulta no aprovechable y/o se desperdicia en todo
el mundo equivalente a 1,300 millones de toneladas anuales aproximadamente. La
naturaleza de los alimentos es perecible por lo tanto en la cadena alimentaria se
desperdician, partiendo desde la cosecha hasta su consumo final. En el mundo
actual industrializado los alimentos de desperdician mucho mas que los paises en
desarrollados. Sobre todo si se considera que existen 870 millones de personas
gue padecen hambre en el mundo, de las cuales 47 millones son de América Latina
y el Caribe representando el 9% de su poblacion; no obstante anualmente la regién
desperdicia/pierde por lo menos 15% de la disponibilidad de sus alimentos.

Maudos (2019), Segun el articulo espafiol publicado en plataforma digital
“Cinco dias” dio a conocer en su columna “Vulnerabilidad financiera e inversion
empresarial”. El columnista manifesto el riesgo que significa para una economia, si
sus empresas son vulnerables desde la perspectiva financiera, por consecuencia
del elevado endeudamiento y la baja rentabilidad. Desde el punto de vista
macroeconémico, la incertidumbre existente a nivel mundial con riesgos
geopoliticos diversos que atentan negativamente en la rentabilidad empresarial,
estimo que ante un eventual escenario adverso la deuda de riesgo incrementaria
en Espafa hasta en un 38% en 2021 ligeramente por debajo del Reino Unido y EE
UU. Estimandose a China como la peor posicionada con una deuda en riesgo del
46%.

Astorga (2016), en el articulo chileno de “BN américas” plataforma digital,
publicado en su columna “Prevencién de pérdidas en segmento minorista”. El

columnista manifiesta que el 35 % de la merma se presenta por deterioro o
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vencimiento de mercaderias, pero el 65 % corresponde a pérdidas
desconocidas tales como el robo interno y externo las que representan un total de
U$$ 165 mn. Segun el estudio Mermas en Retail en el pais surefio realizado en
2015 en Santiago por la Camara de Comercio, en una de sus conclusiones nos
afirma que la pérdida operativa en el sector ascendi6 a 1,42% de las ventas netas
de Chile o el equivalente a US$286 millones (mn), calculada sobre una base de 20

empresas.

1.1.2. Nacional

Descotte (2018), Segun el articulo publicado en el diario “Gestion” dio a
conocer en su columna “Empresas peruanas prevén mejora de su rentabilidad”,
segun indice de confianza en vistage. Segun el indice de Confianza de Vistage el
51% de empresarios peruanos considera que la economia del pais se mantendra
igual, mientras que el 39% manifiesta que esta mejora y un 10% cree que
empeorara. En lo que se refiere a la rentabilidad e incremento de ventas el 82% de
empresarios consideran que su facturacion incrementara durante los siguientes 12
meses, mientras que el 14% considera que se mantendra igual y solo el 4%
manifiesta que habrd disminuciones. La vision de los empresarios en su mayor
representacion se muestran optimistas frente al &mbito econémico y la rentabilidad,
mientras que un pequefo porcentaje visualizan de manera negativa el desarrollo
econdémico del pais y el éxito en la rentabilidad interna de sus compainiias. El 35 %
de la merma se presenta por deterioro o vencimiento de mercaderias, pero el 65 %

corresponde a pérdidas desconocidas.

Ordinola (2018), en el articulo de “Agencia agraria de noticias” plataforma
digital, publicado en su columna “Pérdidas en la cadena de valor y seguridad
alimentaria”. El columnista expres6 que el desperdicio y pérdida de los alimentos
se relaciona con la merma presente en las diferentes fases de la cadena de
aprovisionamiento y produccién de alimentos. Se estima que un tercio de los
alimentos se desperdician antes de su consumo. Las principales causas de
pérdidas se presentan por efectos climatolégicos; por ejemplo para el caso de la
papa la falta o abundancia de lluvias que afectan la productividad del cultivo

directamente ademas de propagar o favorecer a la proliferacion de factores
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externos como plagas y enfermedades.

Gil (2018), Segun el articulo publicado en el diario “Gestion” da a conocer en
su columna “Solo 3 de cada 10 negocios son exitosos en Peru ;Cémo no ser parte
de los que fracasan?”. En Per( de cada 10 negocios, en promedio, 3 son exitosos,
2 regulares y 5 fracasan. Un negocio es rentable cuando tiene la capacidad para
recuperar la inversion hecha en el mismo y esta posea una renta atractiva en

relacion a tu costo de oportunidad.

1.1.3.Local
La empresa NORTH FRUIT S.A.C, ubicada Chiclayo - Lambayeque dedicada

a la comercializacién de frutas y verduras, tiene como principal problema los
considerables indices mermas naturales, lo cual no le permite tener un crecimiento

de la forma esperada, afectando su rentabilidad.

Debido a que en estos tipos de empresa los gerentes tienden a estar
ocupados por el desarrollo de diversas actividades, muchas veces no se detienen
a desarrollar un analisis detallado o si lo ejercer lo hacen con diversas limitaciones;
para definir la situacién actual de su empresa, guiandose simplemente en métodos
y célculos empiricos, que los limita a obtener indices mas beneficiarios y esperados
de rentabilidad.

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. Internacional

Pavon (2017), en su tesis presentada en Coérdoba — Argentina. Mermas
orientadas a las frutas y hortalizas en el mercado de abasto. Estudio de potenciales
reducciones, utilizo6 la metodologia de investigaciéon el método de induccién y
deduccién bajo el enfoque cuantitativo, el investigador manifesto que la relacion de
productos que se comercializan en el mercado y las mermas alcanzan el 10.13%,
esta representacion fue elevada, aunque acorde a los diferentes mercados
concentradores del pais y paises de similar nivel de desarrollo también fluctuaron

entre este porcentaje de mermas calculado. Entonces dentro de las causas mas
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representativas que generan mermas se encontré la naturaleza perecible de la fruta
u hortaliza por exceso de oferta, la falta de instalaciones apropiadamente
adecuadas para el almacenamiento de los productos. Otra de las causas que
también son considerables el manipuleo excesivo de los productos, envases no

adecuados, asi como temperaturas no adecuadas.

Entonces resulta elemental canalizar la reduccion del alto indice de merma
gue posee el mercado de abasto, a través de alternativas de solucion potenciales
y factibles como adquisicion de camaras frigorificas, instalacion de una planta
envasadora, hecho que aportaria a la obtencién de diversos beneficios, tanto

econdémicos como de caracter ambiental y social.

Espinoza (2019), en su tesis elaborada en Managua — Nicaragua, referida a
“Realizar un analisis financiero en base a la rentabilidad”, instauré6 como objetivo
central: “Obtener un diagnéstico de la parte financiera, tomando como referencia la
rentabilidad de la organizacion”. La tesis fue realizada bajo el tipo de investigacion
descriptiva longitudinal. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por el total
de empleados de la empresa Su Arte S.A, haciendo un total de 10 trabajadores. El
tesista empleé como técnica de investigacion a la observacion, la encuesta'y como
instrumento al cuestionario. Espinoza finaliz6 su estudio concluyendo que es
necesario que la organizacién objeto de estudio disefie e instaure una serie de
modificaciones con respecto a todos los procesos que incluyen desde la produccion
hasta la venta, con la finalidad de obtener un mayor indice de utilidades y disminuir

los gastos.

Es necesario que la empresa adopte un analisis financiero constante y emplee
estrategias que le permitan tomar decisiones adecuadas y enfocadas a incrementar
los indices de utilidades y con ello realizar mas inversiones que le permitan competir

directamente con otras organizaciones de su mismo giro comercial.

Bautista y Porras, (2016), en su tesis realizada en Bogotd — Colombia,
sustentaron Propuestas para mejorar las mermas dentro del contexto de la cadena
de suministro de frutas, utilizaron el método de induccion y deduccion. La compafia
enfrentd entre sus principales causas de las mermas del cultivo ocasionadas por
los eventos naturales, que si bien es cierto no se pudieron evitar, sin embargo, se
pudieron prever y controlar; ademas las malas costumbres e incorrectas
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manipulaciones de los mismos productores, producto de la deficiencia en asistencia
técnica. Los autores recomendaron que para llegar a tener un control adecuado del
producto, se debe elaborar una bitacora donde se registre cada una de las
actividades que se realicen a diario, los hechos anémalos que se presentan, los
stocks de cada producto vendido o desperdiciado.

Se determiné como factor mas importante a tener en cuenta para producir un
producto de primera calidad al tipo y la procedencia del mismo, asegurar los
elementos que se utilicen en cada fase del proceso de produccién, desechar
correctamente los residuos generados para evitar generar focos de contaminacion,
disminuir las mermas y percibir mayores ventas por ende aumentar el margen de

rentabilidad.

Rodriguez y Covefia (2014), en su tesis de investigacion elaborada en
Guayaquil — Ecuador, sustentaron El impacto de los procesos de produccion en los
niveles de rentabilidad, utilizaron la metodologia de investigacion el método de
induccion y deduccién. La compafiia en estudié present6 severos problemas en la
gestion de produccion, como no contar con un manual de procesos de produccién
establecido, carecer de respectivos controles de valoracion de mercaderia
(KARDEX), la mala utilizacion de sus recursos y la falta de un sistema de control
interno; importante para la existencia de toda empresa, porque ayuda a establecer
margenes de seguridad garantizando la viabilidad de la empresa y alcanzar sus
objetivos trazados. Los tesistas manifestaron que es preciso no solo plasmar este
sistema si no también implementarlo de manera constante. El correcto manejo de
controles en el proceso de produccion, la apropiada gestion insumos; aportara a la
reduccion de los costos de produccion de tal manera que permitirdn que aumenten
las ventas de la compaiiia, impactando positivamente en la rentabilidad de la

misma.

Por lo tanto se concluyd que el monitoreo y los procesos de control interno
aplicados de forma correcta, ayuda a reducir riesgos, valorarlos, priorizarlos
pertinentemente a fin de reducir la desviacion del alcance de objetivos de la

compaidia.

Molano y Solano (2017), en su tesis hecha en Bogota — Colombia,
sustentaron, Propuestas para contrarrestar y reducir mermas logisticas en la
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cadena de distribucion del tomate de una PYME, aplicando el modelo matematico,
utilizaron el método de induccion y deduccidén. Al pertenecer la compafia al
comercio de un producto netamente perecible como lo es el tomate se vio
inmiscuida en la problemética de la industria de productos agrarios, los mismos que
siempre van a generar mermas por lo tanto pérdidas monetarias. Los
investigadores manifestaron que la mayor proporcion de merma se genero en la
zona productiva representando un 16.57%, seguido por los proveedores con 9.55%
ademas de la empresa con 5.11%, integrando un total de mermas de 28.39% el
cual afecté la rentabilidad en la compafia. Siendo el tomate la hortaliza con mayor
demanda en el mundo, asi como en Colombia; y con un producto que representa
un mercado altamente competitivo que exige un producto en constante oferta y
estandares de calidad. Se logré identificar al tomate como uno de los productos que
es fundamental en diversos procesos productivos y en la dieta diaria de los

colombianos.

El almacenamiento en ambientes adecuados es el proceso para asegurar la
provisién del producto de los mercados por el mayor tiempo posible, es también
una estrategia para controlar la oferta del producto, viabilizando una mejor

rentabilidad en el mercado.

Morales (2015), en su tesis presentada en Ambato — Ecuador aplic6 como
tema de investigacion La logistica empresarial y su impacto en la rentabilidad, utilizd
la metodologia de investigacion el método de induccién y deducciéon. Realizé un
estudio en la logistica de la compaiiia distribuidora para establecer un diagnostico
en cuanto a los factores de éxito o fracaso de la gestion y su impacto en la
rentabilidad. Morales manifesté que, mediante la aplicacion de la ficha de
observacion, se detectd sobre stock en los inventarios, se hallaron duplicidad en
los pedidos a proveedores, el tiempo empleado en recepcion de la mercaderia fue
mayor al programado generando pérdida de clientes, inexistencia de asertividad en
la trazabilidad del proceso de produccion.

Por lo tanto, es tan necesario en la actualidad proponer un esquema
empresarial orientado a la logistica de la empresa que le permita cumplir y alcanzar
las metas trazadas, utilizando sus recursos y maximizando la calidad en el

productivo y generando mayor rentabilidad en la empresa.
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Meraz (2014), en su proyecto de investigacion elaborado en Colima — México,
sustentd Reduccion de merma aplicada en el canal de conveniencia, utilizd el
método analitico. El elevado porcentaje de merma representd un costo que tuvo
gue asumir la empresa. Se determind que en las areas de almacén y distribucién
de la empresa, los factores principales que generaron mermas fueron los procesos
de produccion no controlados por consecuencia se encontré variacion entre sus
procesos, la falta adecuada de rotacion de productos, el mal manejo de los insumos
por parte del personal por mala capacitacion o por su accionar omiso, atentando
directamente con las utilidades de la compafia.

Mediante la capacitacion periddica del recurso humano se consideré viable
llegar a la disminucion de los volimenes de merma, asi como el control de la misma,
ejecutar un plan de mantenimiento adecuado promoviendo la confiabilidad en todos
los recursos (personal, maquinaria) logrard maximizar el rendimiento y asi

coadyuvar al incremento de la rentabilidad en la empresa.

Flores, Campoverde, Coronel, Jiménez y Romero (2019) en su articulo
cientifico titulado “Impacto del capital en la rentabilidad de la Pymes dedicadas a la
confeccion en Cuenca, publicado en la Revista de Globalizacion, Competitividad y
Globalizacion, en la ciudad de Madrid, realizando un estudio cuantitativo
descriptivo, teniendo como poblacion a 245 entidades del rubro de confecciones y
como muestra a 18 empresas ligadas al rubro textil y elaboracién de prendas de
vestir. El estudio refleja la variacidon de las ventas anuales durante los periodos 2011
— 2018, el cual manifiesta un crecimiento importante, pero también sefala que en
el afio 2016 las ventas fueron inferiores a diferencia de los demas afos, a razén de
muchos factores entre los que destacan los bajos niveles de producciéon. Asimismo,
también se evidencio que el nivel de ventas en la cuidad de Azuay creci6é un 3.96%,
mientras que en Cuenca un 4.27%, con respecto a nivel nacional las ventas se
incrementaron un 2.62%. el informe también detalla que el aporte del capital
circulante en estas empresas es del 77.91% a razén de la inversion total. La
rentabilidad obtenida fue de 4% como importe minimo y un 83% como maximo. Los
investigadores concluyeron que al brindar una ampliacién en el periodo de pago de
los usuarios y teniendo un control mas preciso de inventarios contribuiran a

incrementar los indices de ventas, lo que garantizar4 que la rentabilidad en las
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empresas de este sector sea positiva.

Trujillo, Mejia y Diaz (2016) en su articulo cientifico denominado “Analisis de
las mermas de café pergamino a lo largo del almacenamiento en refrigeracion”,
publicado en la ciudad de Medellin en la Editorial “Universidad de Antioquia”, cuya
poblacion estuvo conformada por 10 kg de café y la muestra de fue de 250 gr cada
guince dias. Dentro de su articulo detallan las medidas que se deben de adoptar
para mantener una mejor conservacion del grano de café que incluyen desde el
periodo de cultivo hasta el proceso de refrigeracion, en donde se reveld que es
indispensable mantener el café a una temperatura inferior a 20 °C y con una
humedad por debajo del 70%. En el estudio se corrobor6 las variaciones que
presentaban los granos de café con el transcurrir de los dias, tal es asi la acidez
iba incrementandose con el pasar del tiempo y el aroma fue descendiendo, con lo
gue respecta al sabor este se mantuvo a lo largo del periodo. Los autores
concluyeron su pericia acotando que un adecuado almacenamiento de granos de
café cumpliendo con la humedad y temperatura necesaria permitird conservar estos
granos en buen estado por un periodo de tiempo establecido, evitando de esta

manera que se generen mermas durante este proceso.
1.2.2. Nacional

Vilchez (2018), en su tesis publicada en Arequipa, sustentd Analisis de los
factores generadores de mermas, utilizé la metodologia de investigacion inductiva
— deductiva, la materia prima (fibra de alpaca) utilizada en la empresa al ser de alto
costo, ademas de ser de produccion limitada por factores como la falta de cuidado
de crianza, efectos climaticos, la inadecuada manipulacion en el proceso
productivo, conllevd a que la fibra se deteriore. En esta industria se estimé que el
costo de materia prima represent6é un 70% - 75% del costo total de la produccion y
las mermas que se generaron llegaron a ser hasta de 45% de la materia prima
adquirida lo que ocasiono la elevacién de costos de produccion y disminuyera la
rentabilidad. El tesista manifestdé que durante la investigacion hecha, se corroboro
gue es preciso capacitar al personal y expandir su cultura y compromiso mejorando
sus funciones a cumplir para tener una mejora continua dentro de la organizacion.
Se recomendé un eficiente uso de los recursos para un mayor aprovechamiento en

beneficio de la empresa.
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El diagnostico econdmico precisa que las propuestas de mejora sugeridas son
viables, asi como rentables para la empresa, al adoptarlas se obtendra un beneficio

y se reflejara en el aumento paulatino de la rentabilidad

Retamozo (2019), en su investigacion elaborada en Arequipa relacionada a
“Los costos de servicio y su vinculo con la rentabilidad en una organizacion de Taxis
en Arequipa”, de tipo de investigacion aplicada, con disefio no experimental, la
técnica que contribuy6 a la recoleccién de datos fue el andlisis documental, con su
instrumento la guia de analisis documental, tomando como poblacién y muestra a
todos los documentos relacionados a la parte financiera de la empresa, tales como:
estados de resultados, reportes financieros, entre otros. La investigacion realizada
se bas6 primordialmente a establecer la relacién entre los costos y la rentabilidad,
a lo largo del estudio se determind que los gastos correspondientes a
mantenimiento y adquisicion de accesorios para los taxis durante el periodo 2017
ascendieron a S/. 493,201.97, este importe represent6 un incremento en 63.32% a
comparacion del afio 2016. La tesista concluy6 su investigacion manifestando que
los vehiculos de propiedad de la entidad seran los que aporten considerablemente
al crecimiento de la rentabilidad de la empresa Integra Pert S.A.C., ademas afiadio
gue era oportuno realizar un mayor control y optimizacién en los costos orientados

a cubrir el mantenimiento y adquisicion de accesorios para los taxis.

Iparraguirre (2018), en su tesis publicada en Lima, referida a “La relacidon de
las mermas y la rentabilidad en la empresa Inalta SAC”, tuvo por objetivo principal:
“Establecer el comportamiento de las mermas y la rentabilidad en la empresa objeto
de estudio. El tipo de investigacion es de estudio bésico, con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y de diseiio no experimental. La presente
investigacién tuvo como poblacion y muestra a 35 colaboradores del departamento
logistico de la entidad. La técnica empleada fue la encuesta, con su instrumento el
cuestionario. Iparraguirre arrib6 a la conclusion de que en la empresa no se

realizaba un control adecuado con lo que respecta a la produccion.

Se sugirié implementar y ejecutar un plan que permita realizar un control
permanente en todas las fases de produccion, para que de esta manera las
pérdidas no repercutan en las utilidades de la organizacion. Ademéas a ello se debe

mantener en constante capacitacion al personal a fin de que los mismos realicen
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una labor mas eficiente favorable a los intereses instaurados por la compaiiia.

Borda (2019), en su trabajo de investigacion llevado a cabo en la cuidad de
Puno, referente “Al andlisis de la rentabilidad del sembrado de orégano”, la misma
gue se desarroll6 bajo el tipo de investigacibn descriptiva, con enfoque
experimental. Se empled la técnica de la entrevista con su instrumento la guia de
entrevista. La poblacion estuvo conformada por agricultores de orégano de los
distritos de Carumas, Cuchumbaya y San Cristobal, la muestra fue representada
por 160 agricultores ligados al cultivo de orégano. El estudio determiné que las
cantidades de sembrio fueron decayendo con el pasar de los periodos, lo que trajo
consigo que los clientes queden insatisfechos. Entre las causas que se pudieron
identificar a que los voliumenes de cultivo de orégano desciendan se encuentran las
malas practicas en el proceso de sembrio, asi como la repentina caida del precio
de esta planta aromética a nivel internacional de S. 12.00 a S/. 4.96., lo que
ocasiond gue se redujeran las areas a sembrar hasta el afio 2014, ya a mediados
de este y comienzos del 2015 se comenzO a cultivar el orégano en un mayor
volumen. La aplicacién de técnicas inapropiadas juega un papel en contra durante
el cultivo de esta planta, como son el uso de sistemas de conduccién inadecuados,
proceso de abono y fertilizacion fuera de la fecha que deberia de realizarse, regado
excesivo, entre otros factores. El autor concluye sefialando que las malas practicas
al momento de realizar el cultivo de orégano contribuyen a que no se alcance los
resultados deseados, asimismo esto repercute negativamente en la rentabilidad de
los agricultores, afiade también que es oportuno realizar un cambio el sistema
empleado en el cultivo de tradicional a tecnolégico, o que demanda una mayor
inversién, capital humano, mejorar la infraestructura; pero queda claro que esta es
la Unica via para los productores de orégano obtengan resultados favorables los

cuales se veran reflejados en sus niveles de rentabilidad.

Aquifio y Mamani (2019), en su tesis realizada en Lima referente al “Las
mermas y desmedros y su impacto en los estados financieros y el impuesto a la
renta en empresas avicolas”, emplearon el tipo de investigacion basica aplicada,
de disefio experimental, se aplicé las técnicas de la entrevista y la encuesta, y como
instrumentos se empled a la guia de entrevista y al cuestionario, la poblacion estuvo

conformada por todas las empresas del sector avicola de Lima Metropolitana y la
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muestra estuvo representada por 10 empresas ligadas a este rubro. De acuerdo a
las autoras, revelan que segun un estudio realizado por la Internacional
Management Institute de Panama, el mismo que sefala que el promedio de
consumo de carne de pollo por cada ciudadano peruano es de 35 kg por cada afo,
ademas a ello, también se precisa que los pobladores limefios consumen mas
carne de pollo que las demas regiones del pais con un indice de 68 kg por persona,
esto impacta en el porcentaje de produccion de carne de esta ave que se
incrementd en un 7% del total de la produccion a nivel nacional en los Ultimos afios.
El problema data que para las empresas se torna muy dificultoso cumplir con los
requisitos que SUNAT dispone para que sus costos o gastos se relacionen
directamente con su fuente productora, puesto a que parte de la materia prima no
puede ser incluida dentro del proceso de produccion o agentes extrafios dificultan
gue el producto sea de una mejor calidad. Las investigadoras concluyeron que las
mermas y desmedros influyen favorablemente en los tramites tributarios y del
impuesto del impuesto a la renta en las empresas del sector avicolas con sede en

la capital peruana.

Jesus y Rufasto (2018), en su tesis elaborada en Lima, sustentaron el estudio
de inventarios y el impacto que genera en la rentabilidad de la comercializacion de
hidrocarburos en Surco, utilizaron el método de induccion y deduccion; implemento
el tipo de investigacion descriptiva. Sefialaron que no todas las compafiias de este
giro de negocio poseen un sistema de inventarios, asi mismo no implementan un
método de costos; la importancia de contar con este sistema es que las compafias
gue carecen del mismo no lograran planificar, presupuestar y estimar o medir los
costos adecuadamente. Los tesistas consideraron que la clasificacion errénea de
las mermas en una empresa tuvo como consecuencia el incremento de gastos y
costos es decir si en alguna empresa del rubro se hallan faltantes de producto y la
compafia considera como parte del costo de inventarios, sin embargo, al final del
periodo resulta un robo producto de un hecho generado entre el distribuidor y el
personal de venta a cargo. Esto confirma que la pérdida del producto representa un
gasto operativo y errbneamente se considera como parte del costo de inventario.

Este tipo de escenarios tienen directamente una influencia en la rentabilidad.

Por lo tanto se recomendd aplicar los Inventarios en los EEFF ya que si se
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realiza mejoraria la rentabilidad, a causa que en la mayor parte de los casos el
inventario resulta sobreestimado por importes que deben ser parte de gasto por

periodo.

Lépez, Chauca y Medina (2019), en su tesis elaborada en Pucallpa dirigida al
“Estudio de las mermas en el calculo del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
en las entidades del Sector Maderero”, la misma que tuvo por objetivo principal:
“Determinar de qué forma las mermas repercuten en el célculo del Impuesto a las
Ganancias de Tercera Categoria”, esta investigacion fue de tipo cuantitativo, de
disefio no experimental, con nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 120 organizaciones del rubro maderero, mientras que la muestra
la representaron 91 compafias. Emplearon las técnicas de la observacion, la
encuesta y el andlisis documental y bibliografico y como instrumento hicieron uso
del cuestionario y documentos. Los investigadores arribaron a la conclusion que las
mermas en las empresas del rubro maderero nacen en el proceso de produccion lo
gue conlleva a obtener grandes pérdidas de materia y por ende de efectivo, las
cuales afectan directamente a la rentabilidad de la entidad.

Las mermas deben ser registradas oportunamente a fines de que se
contabilicen como gastos los mismos que se vean reflejados en el aspecto tributario
de las empresas, resulta fundamental realizar las mejoras de manera progresiva y
continua, con una supervision constante al personal involucrado directamente en el
proceso logistico, programar capacitaciones periédicas como minimo de manera

trimestral, asi como evaluacion constante a los indicadores de rentabilidad.

Céceres (2018), en su tesis elaborada en Lima, sustenté Gestidn de riesgos y
su impacto en la rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones, utilizé la
metodologia de investigacion inductiva — deductiva. Caceres manifestd que el
resultado obtenido en su investigacién determind que el disefio, asi como el
establecimiento de un sistema integral de gestion de riesgos impacta directamente
en la rentabilidad de la compafiia durante los periodos en estudio, se evidencia una
representacion significativa en los margenes de operatividad. En conclusion, se
verificd que el cumplimiento del marco regulatorio tiene influencia directa en la
reduccion de sobrecostos generados en las empresas del rubro; la disminucion de

cargas operativas ayuda a percibir mayor rentabilidad en la compafiia.
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Es conveniente gque la alta gerencia asegure su estudio aplicado a todos los
niveles de la estructura organizacional, esto permitira sondear la madurez de cada
proceso que genera valor, ventaja competitiva en el sector, optimizando la

utilizacion y uso responsable de cada uno de los recursos.

Auccapuclla y Prado (2019), en su tesis desarrollada en Huancayo, referida a
Las mermas y su impacto en la rentabilidad del Grifo Chalpon E.ILR.L. La
investigacion fue de tipo aplicada, con nivel explicativo, de disefio no experimental,
la misma que tuvo como poblacién y muestra a toda la informacién de caracter
contable de la empresa, asi como a los trabajadores de la compafia haciendo un
total de 10 colaboradores, incluyendo en este grupo a los empleados del area
administrativa y contable. Como técnicas se emplearon a la entrevista y al andlisis
documental. Entre los instrumentos utilizados se encuentran la guia de entrevista y
de analisis documental. La investigacion revela que existen multiples formas que
ocasionen mermas en las empresas dedicadas a este rubro, tal es asi que entre los
hallazgos se pudo conocer que en el aflo 2016 las mermas se distribuyeron de
acuerdo al siguiente detalle: en Diésel B5 un total de 6 605 litros, en Gasolina 90
Plus mermaron 2 143 litros y en Gas Licuado de Petréleo (GLP) una cantidad igual
a 17 798 litros, esto ocasion6 que se tiendan posibles causas que generen estas
considerables pérdidas. Se presentaron indicios que las mermas se produjeron
durante el trayecto desde el proveedor hasta la estacion de servicios a causa de la
evaporacion, ademas de las fugas de combustible que se presentan en las
cisternas, también se incluyd aqui a los factores climéticos, proceso de
abastecimiento de las cisternas hacia los tanques, sumado a la inadecuada
manipulacion de los colaboradores al momento de despachar el combustible. Los
investigadores concluyeron manifestando que las mermas perjudicaron a los costos
del grifo, lo que repercute en la rentabilidad, lo que refleja que al incrementarse las

mermas en 1%, la rentabilidad desciende en 0.836%.

Novoa, Gutiérrez y Bermudez (2017), en su articulo cientifico titulado
“Implementacion de un sistema de costos orientado a incrementar la rentabilidad
en la empresa Oldim S.A., realizado bajo el tipo de investigacion pre experimental,
se hizo uso de técnicas como la encuesta y el analisis documental, los instrumentos

gue aportaron en la recoleccion de datos fueron la guia documental y el
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cuestionario. La poblacién estuvo conformada por los costos reales de los procesos
de la organizacién objeto de estudio y la muestra estuvo representada por 10
pedidos de costo real de filete de caballa. Durante la investigacion se determino
gue la empresa emplea especies como: anchoveta, caballa, jurel, chauchilla; los
cuales luego de ser procesados dan como resultado productos tales como grated y
filetes, entre el que mas sobresale y genera mayores ganancias es el filete de
caballa. La falencia que aqueja la organizacion es que no dispone de un sistema
de costos que le contribuya a la identificacién de todos los costos en las diferentes
fases de produccion de la gama de productos que ofrece. Es preciso sefialar que
se dio énfasis al estudio de margen de utilidad del producto filete de caballa, ya que
al ser el producto mas resaltante, es el que aporta las mejores ganancias, pero a lo
largo de la pesquisa se determiné que el departamento de gerencia de la
organizacion estudiada no conocia a ciencia cierta el importe que obtenia como
ganancia y el importe que se representaba como pérdida en este producto. La
compafia para establecer los costos tomaba como referencia los importes de las
empresas de su mismo rubro, ocasionando en que se cometan errores al momento
del registro, lo que dificultaba a determinar la rentabilidad operativa de una manera
mas fiable. El estudio finaliza que al implementar este sistema de costos los
resultados obtenidos fueron positivos, tal es asi que se pas6 de una rentabilidad
del 62.29% empleando técnicas y procedimientos empiricos al 68.38% habiendo
puesto en marcha para este caso el sistema de costos, lo que representé que la

rentabilidad ascendié en un 7.89%.
1.2.3. Local

Otoya y Neira (2019), en su trabajo de investigacion relacionado al “Empleo
de la estadistica para establecer las mermas en la empresa Gasoholbio E.l.LR.L., la
misma que llevé un tipo de investigacion aplicada, con enfoque mixto, de disefio no
experimental. La poblacion estuvo representada por la organizacion objeto de
estudio y la muestra la represento el departamento de existencias de la misma. Se
emplearon las técnicas de la observacion y la entrevista, como instrumentos se hizo
uso de la guia de entrevista y el andlisis documental. El estudio pone de manifiesto
gue la compafia estudiada no posee con un oportuno sistema de inventarios, lo

gue hace mas tediosa la labor de identificacién de los volimenes de mermas que
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se producen ya sea por evaporacion o por malas practicas en el almacenaje y
despacho, generando que se obtengan pérdidas. Otra carencia que se presento es
gue no se cuenta con un informe que le contribuya en el célculo y sustento de los
costos y gastos ante SUNAT de las mermas ocasionadas. Asimismo, se detallaron
los porcentajes de mermas de acuerdo a los diferentes tipos de combustibles, en
los que se pudo identificar al Gasohol 84 con una merma igual al 2.03%, Gasohol
90 con un indice del 1.64% y Bio Diésel B5 gener6é una merma equivalente al
3.09%. Las autoras concluyeron su investigacién sefialando que al realizar la
comparacion de mermas aplicando la estadistica con los registros de la estaciéon de
servicio se observaron diferencias, esto a razéon de que al emplearse la estadistica
esta arroja resultados exactos del calculo de disminucion de combustibles

(mermas).

Rabanal (2019), en su tesis denominada “Impacto del analisis financiero en la
rentabilidad de la empresa Consorcio Textili Cajamarca”, se plante6 una
investigacion de tipo descriptiva, con un disefio transversal — no experimental. La
poblacién y muestra estuvieron conformadas por 9 trabajadores de la empresa
objeto de estudio. Las técnicas que contribuyeron en la recoleccién de datos fueron
la encuesta y el anadlisis documental, los instrumentos empleados fueron el
cuestionario y la ficha de analisis documental. El estudio realizado determin6 que
la empresa estudiada no ha adoptado mecanismo que le aporten en la proyeccién
a futuro de su desarrollo empresarial. El estudio arroj6 como resultado que la
compafiia Consorcio Textil Cajamarca no desarrolla estrategias financieras que
estén orientadas a elevar los niveles de rentabilidad dentro de esta empresa,
asimismo se concluyd acotando que la organizacion realiza desembolsos
administrativos bastante altos, lo cual genera que la entidad no incremente sus

niveles de rentabilidad.

Galvez (2019), en su investigacion referida a Implementacion del proceso
productivo en la elaboracion de ladrillos que contribuyan al descenso de mermas
en la empresa Ceramicos Dett S.A.C. El estudio indica que el problema radica en
diferentes fases del proceso de elaboracion de ladrillos, se sefalé que las
dificultades inician en la etapa de medicion de los insumos a emplear, pues estos

célculos se realizan de manera empirica, lo que ocasiona que la mezcla sea
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dispareja. Este mal proceso sigue una secuencia y como siguiente fase afectada
es la de amasado, ya que al no tener las medidas exactas de insumos se genera
una mezcla seca, lo que conlleva a que se tenga que emplear una mayor cantidad
de agua durante la elaboracion, la misma que tampoco tiene medidas especificas,
dando como resultado que la mezcla no sea la adecuada y la humedad del ladrillo
sea diferente a sus caracteristicas que este debe de presentar. Se afiade también
gue durante el periodo que el ladrillo es llevado al horno no se lleva un control
adecuado de tiempo de permanencia en ese lugar, lo que arroja como
consecuencia obtener ladrillos en mal estado a los cuales se les conoce como
mermas, las mismas que ocasionan pérdidas en la empresa, influyendo
negativamente a la rentabilidad de la empresa. La autora concluyo refiriendo que
las mermas para el afio 2016 representaron un 28% del total de la produccién,
equivalente a 4 313, 059 millares de ladrillos, repercutiendo econémicamente en
S/. 1 643,385.88 en la empresa. Se agregdé también que entre las medias que se
plantean estan las de implementar estrategias que vayan orientadas a realizar una
mayor inversion tanto en el proceso de elaboracion de ladrillos, ademas de ello
también se incluye que se debe de adquirir una maquinaria de mayor tecnologia lo
cual garantice elaborar ladrillos de calidad y mantener en constante capacitaciones
al personal. Adoptando medidas como estas se tendra como resultado incrementar

los indices de rentabilidad de la empresa Ceramicos Dett S.A.C.

Chévez y Chévez (2018), en su tesis sustentaron Gestion de abastecimiento
para aumentar la rentabilidad en la compafia “Cueros Chavez” S.A.C., utilizaron la
investigacion descriptiva y propositiva, disefio no experimental, siendo la poblaciéon
la cadena de procesos que intervienen en el abastecimiento de la compafiia, las
técnicas empleadas fueron la entrevista y también la encuesta, sus instrumentos
usados fueron el cuestionario y guia de entrevista. Los tesistas al concluir el trabajo
de investigacion llegaron a la conclusién de que las condiciones de almacenamiento
de insumos utilizados no fueron las adecuadas, la compafia adolece de un
adecuado sistema de control de almacenamiento e inventarios. Esto dificulto el
registro exacto de cada articulo, ademas de no contar con una gestion de compras
gue planifique, organice y elabore estrategias y procedimientos para la adquisicion
de insumos. Es decir establecer la clasificacion de articulos por segmento, para
agruparlos de acuerdo a su movimiento en el almacén, asi mismo para trabajar con
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los productos que generan mayor rentabilidad en orden de prioridad, para el
pronostico de demanda se usara el método de datos historicos, denotando mayor
confiabilidad para planear, programar la produccion. La aplicacion de esta

propuesta impactaria positivamente en la rentabilidad de la empresa en un 10.34%.

Resulta elemental disefiar e implementar estrategias que le permitan llevar un
mejor almacenamiento de insumos, también es necesario adoptar un plan que
tenga como fin regular el proceso de adquisicion de materiales y por ultimo llevar

un control mas riguroso de los articulos que se deriven a almacén.

Ocas (2018), en su trabajo de investigacion referido al Impacto de las mermas
y desmedros en la rentabilidad de la Estacion de Servicios Grifos Guevara E.l.R.L.,
se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativa, con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo compuesta por 12 trabajadores de la empresa objeto de
estudio, del mismo modo la muestra estuvo representada por el gerente y 2
colaboradores del departamento administrativo de dicha organizacion. Entre las
carencias detectadas en la investigacion, resaltan que la organizacion no dispone
de un control de inventarios, también se muestra que uno de los factores que
inciden a las mermas es el cambio climatico al momento de transportar el
combustible desde el proveedor hacia la Estacion de Servicios, por su parte la
emision de vapor juega un papel en contra del buen almacenamiento de este
insumo, el mal estado de los tanques subterraneos también es otro factor causante
de las mermas. Entre los combustibles mas afectados por estos factores se
encuentran el Gasohol 84 plus, Gasohol 90 plus, Bio Diésel B5 S-50, los cuales
presentan una presion de vapor precaria, l0 que genera que las mermas estén
siempre presenten perjudicando los niveles de rentabilidad de la empresa,
asimismo se debe de conocer el tratamiento contable que se debe dar ante estas
situaciones, con el fin de realizar un registro correcto de las mermas. El autor
concluy6 su pericia indicando que a lo largo de los ultimos periodos los indices de
mermas han sido considerables, teniendo al periodo 2017 como el afio con mayores
niveles de mermas. Es asi, que para ese ejercicio las mermas representaron un
importe de S/. 80,572.45, monto que a su vez fue estimado como un costo para la
organizacion, lo que significO como una pérdida para ese ejercicio contable,

disminuyendo de esta manera los indices de rentabilidad. Se revelé también la
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rentabilidad neta en relacion a las ventas alcanz6 un 6%, del mismo modo la
rentabilidad financiera torn6 a ser decreciente obteniendo un 20% de utilidad,
ademas se detall6 que la compafia no preciso mermas de combustibles en los
Estados Financieros, durante el afio 2017, a razon de que el personal desconoce
del proceso referente al registro de mermas. Es necesario que la Estacion de
Servicios adopte medidas que vayan orientadas a realizar un mayor registro y
sustentacion de las mermas, para que asi esta no infrinja en infracciones tributarias
y posterior pago de multas, lo que impacte negativamente en los indices de
rentabilidad de la entidad estudiada.

Rimarachin y Torres (2019), en su tesis dominada “Ejecucién de un plan
estratégico financiero que permita incrementar los niveles de rentabilidad de la
empresa Rimadent”, la investigacion se basé en un tipo descriptiva, de disefio no
experimental. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 5 trabajadores
de la organizacion estudiada. Se emplearon las técnicas de la entrevista y el analisis
documental, entre los instrumentos que permitieron la recoleccion de informacion
encontramos a la guia de entrevista y la guia de andlisis documental. Durante el
estudio se hallé6 que la entidad no posee un plan estratégico financiero que le
permita maximizar sus recursos con fines de incrementar sus indices de
rentabilidad. También durante la pericia las investigadoras pudieron determinar que
esta organizacion no ha direccionado sus metas a futuro en el aspecto econémico
y financiero en aras de mejorar su rentabilidad y mantenerla como una empresa
sblida y competente en el mercado. Asimismo, sefialaron que para toda
organizacion es de vital importancia disefiar y aplicar estrategias que estén
orientadas a disminuir la carga de gastos y costos que generen, lo cual no tenga
gue repercutir negativamente en la rentabilidad de la empresa. Se concluyé el
estudio poniendo de conocimiento que para el ejercicio 2016 los indices de
rentabilidad alcanzaron un 22.42% de las ganancias netas, mientras que para el
periodo 2017 ya habiéndose aplicado el plan estratégico financiero estos indices se
incrementaron al 25.67%, del mismo modo se prevé que para el afio 2018 los
niveles de rentabilidad seguiran en ascenso llegando a alcanzar el 29.76%, esto
implica que los gastos financieros correspondientes a ese ejercicio hayan sido
reducidos. También se afiade que la empresa debera realizar una mayor inversion
en lo que concierne a maquinaria, ya que entre sus falencias identificadas se palpan
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gue las herramientas empleadas no son de una tecnologia actualizada, cabe
precisar que también se hace hincapié que se debe realizar una inversion en
publicidad. Aplicando este plan estratégico financiero se garantizara que el nivel de
ventas se incremente considerablemente, incidiendo positivamente en la
rentabilidad de la organizacion estudiada, asimismo le dar4 un plus extra en el

mercado, ya que lo mantendra como una empresa competitiva.

Cercado (2019), en su investigacion referida a “Estrategias de acreditaciéon de
mermas para optimizar el impuesto a las ganancias en la empresa Peruana del
Arroz S.A.C., desarrollando un estudio de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental. La pesquisa llevé como poblacion y muestra a toda la documentacion
referida a la parte contable de la empresa correspondiente a los periodos 2015;
2016 y 2017. Se emplearon las técnicas del analisis documental y la observacion,
los instrumentos de recoleccion de datos fueron la guia de andlisis documental y la
guia de observacion. Las falencias que se pudieron apreciar a lo largo del estudio
fueron que la empresa objeto de estudio al momento de realizar la labor de
descascaro y pulido de granos de arroz, en paralelo se generan una gran parte de
granos de arroz quebrado, lo que ocasionan que la calidad de este cereal sea
considerada como baja por parte de los clientes. Estos granos en el mercado son
ofrecidos a un precio inferior, ya que en muchas oportunidades tienen que ser
vendidos como subproductos, pero cuando no se obtiene la salida deseada de este
producto, pues no queda otra alternativa que rematarlo, y este proceso ocasiona
gue no se realice la contabilizacion para efectos del calculo del impuesto a las
ganancias. El estudio puso de conocimiento que para el periodo econémico 2015
los resultados antes de impuestos fueron el 18% del total de ventas, para el afio
2016 el 17% y para el ejercicio 2017 el 16% del importe total de ventas. Los
resultados antes de impuesto durante el periodo 2015 — 2016 descendieron en 4%,
para los ejercicios 2016 — 2017 estos decayeron en 13%. Para los 3 afios de estudio
el impuesto a las ganancias es equivalente al 5% de las ventas correspondientes a
estos 3 periodos econdmicos, pero para los afios del 2015 al 2016 descendi6 en un
4% y para el periodo 2016 al 2017 estos decrecieron en 8%, incidido por el declive
de las ganancias. Se pudo apreciar también que para el afio 2018 al no haber
estimado el total de mermas, esto repercute negativamente en la organizacion, ya
gue no se conté con informacion respecto a las utilidades para dicho periodo,
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reflejando de esta manera que el costo de ventas creciera en un 17%, la utilidad
bruta sufri6 un descenso del 13%, la utilidad operativa decayd en un 22%, el
resultado antes de impuestos presenté un descenso del 31% y para el impuesto a
la renta y la utilidad neta se obtuvieron los mismo porcentajes (31%) de descenso.
La autora hace hincapié en que se debe implementar en lo mas posible las
estrategias planteadas en su investigacion, las mismas que estan enfocadas a
acreditar oportunamente las mermas que contribuyan a la disminucioén del abono

por concepto de impuesto a las ganancias.

Morales J. (2018), en su tesis referida a “La implementacion de un sistema de
control de inventarios orientado a mejorar la rentabilidad de la empresa ferretera
Distribuciones Baique E.I.R.L., la investigacion fue de tipo cuantitativa con disefio
no experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada por 6 colaboradores
de la organizacion estudiada. Se hicieron uso de las técnicas de la encuesta y
analisis documental y los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la ficha
de analisis documental. En el estudio se abord6 que la organizacion lleva sus
controles, registros y andlisis de rentabilidad de una manera tradicional (empirica)
sin emplear criterios técnicos o asesoramiento por parte de profesionales de
contabilidad. La autora establecié una comparacién entre los estados financieros
correspondientes a los periodos 2015 y 2016, la misma que establecido una
reduccion en los indices de rentabilidad, teniendo asi que la rentabilidad en funcién
a los ingresos representd un descenso igual al 0.07 en comparacion con lo que se
obtuvo en el gjercicio 2015, un dato también importante dentro del estudio es que
en el Estado de Ganancias y Pérdidas se visualizé que Costo de Ventas represento
el 92% del total de las ventas realizas. Estos resultados son el claro reflejo de la
empresa no ha adoptado un sistema que le permita conocer la realidad de sus
inventarios, sabiendo de esta manera el stock, precio unitario de cada producto que
se dispone en almacén. Es necesario realizar modificaciones en lo que respecta al
control de inventarios, implementar un sistema de control de inventarios que le
permita conocer con exactitud la disponibilidad de los insumos, ademas de registrar
debidamente las entradas y salidas de los productos que se cuenta en almacén,
asimismo contar el con el apoyo de personal especializado (profesionales
contables) que le brinde un asesoramiento que vaya orientando a tener un mayor
manejo de sus insumos, maximizar sus recursos y apuntar a mejorar los niveles de
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rentabilidad.

Flores y Huaman (2017), en su tesis denominada mermas y desmedros
naturales, asi como procesados en la rentabilidad de la compafia en estudio,
aplicaron el tipo de investigacién descriptiva y propositiva, disefio no experimental,
siendo la poblacidn el personal de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta,
el instrumento fue el cuestionario. Los tesistas concluyeron que la inadecuada
manipulacién de la mercaderia en el proceso de trazabilidad, almacenamiento y
distribucion, repercute de manera negativa a la rentabilidad de la compafiia. Los
origenes de las mermas se generan a través del uso incorrecto en la operacion de
los productos organicos por deficiencia de conocimiento y capacitacion continua,
asi como la devolucién por parte de los clientes y la retencién del 20% afecta
directamente en la rentabilidad.

Por lo tanto se estimé como recomendacion delegar funciones de manera
idonea sin desviar la funcion del recurso humano de la empresa, ya que las
asignaciones de otras funciones dan como resultado que desarrollen su funcién de
manera inconclusa, asi como realizar capacitaciones de manera periddica para

concientizar y promover la disminucion de mermas y desmedros.

Frias y Serquén (2019), en su tesis sustentada relacionada a la evaluacion de
los procesos de comercializacion para determinar deficiencia de operacion y e
implementar controles internos que promuevan el crecimiento de la rentabilidad en
la empresa, utilizaron el tipo de investigacion aplicada-mixta, disefio no
experimental, siendo la poblacién la dos sedes con las que cuenta la empresa y la
muestra el proceso de comercializacion donde se encontré a sus colaboradores,
las técnicas utilizadas fueron la entrevista, el cuestionario de control interno asi
como el analisis documental. Los tesistas manifestaron que la compafia carece de
la estructuracion de los procesos de comercializacion, hecho que se generd6 por la
falta de informacién de los productos en stock; ademas de adquirir a elevado costo
productos por razones de emergencia, ocasionando insatisfaccion en los clientes y
menor margen de rentabilidad. Se concluyd que a pesar de mantener un margen
de rentabilidad aceptable la compafia hubiese incrementado un 34.86% su
rentabilidad de no haberse presentado sus deficiencias, 10 que hace necesario

adoptar el uso de un sistema de control interno que estructure y mejore el proceso
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de comercializacion cooperando en la disminucion de costos excesivos para

percibir mayor rentabilidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Mermas

La Real Academia Espafiola (2019) manifiesta que su significado contiene una
conceptualizacion basta, denominandolo como “porcion de aquello que se consume
0 se sustrae de manera natural, se defrauda o hurta”.

Segun SUNAT (2005), define Merma a la pérdida fisica, en volumen, peso o

cantidad de las existencias, que se ocasionan por causas propias a su naturaleza
0 proceso productivo la misma que debe ser acreditada por el contribuyente a través
de un informe técnico.
Desde el punto de vista contable, una merma reside en la pérdida de valor en las
existencias consiste en la diferencia entre el stock de las mismas que se presenta
reflejado en la contabilidad y en el stock real que se encuentra en el almacén de la
compaidia.

Valdiviezo (2018), manifiesta que en torno a ello la doctrina tributaria la
conceptualiza y define un tratamiento particular para efectos impositivos
estableciendo plazos, asi como formalidades con el propésito de deducir gastos
necesarios, descartar ineficiencias que no contribuyen a la generacion de renta ni

al mantenimiento de las fuentes generadoras.

Tipos de mermas
Tapia L. (2014), las clasifica a los tipos de merma de la siguiente manera:
Mermas naturales

Son causadas por productos perecibles, en las mermas naturales se debe
preponderar un adecuado control cronoldgico de existencias. Se encuentran en
productos tales como las frutas, verduras, linea de carnes, derivados lacteos,
huevos; mercaderias que son sensibles en su ciclo de vida, pierden su valor

frecuentemente por lo que debe estar en constante rotacion distribuyéndolo al
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consumidor final evitando su pérdida de valor cualitativo y rentable, también se
conoce como mermas naturales aquellas existencias que pierden peso, volumen y
cantidad por la falta de inocuidad (temperatura no adecuada, insecticidas, entre

otros).
Mermas operativas

Se produce en actividades primarias como en actividades de apoyo, entorno
a la cadena de valor. Desde la perspectiva interna se da por descuido, operaciones
indebidas (seleccién de productos en las compras, traslado, almacén) en las
empresas, por omisiones o negligencias de los colaboradores en el trabajo; también

se presentan como parte del procesamiento de un producto.

Los errores pueden ser producidos por la deficiencia de capacitacion del recurso

humano, falencias en el proceso de reclutamiento o la excesiva carga laboral del

trabajador. Dentro de los ejemplos més frecuentes tenemos:

v" Descuido en la manipulacién del producto tanto en el almacén como en los
puntos de venta.

v" Transporte que involucra a terceros

v Negligencia en la emision de guias de despacho

v Errores en los inventarios

Mermas por robos

Se ocasionan por el hurto de las existencias, dinero en la empresa o
establecimiento. Los agentes que se involucran en este tipo de merma son:

Internos: Aquello que se relacionan de manera directa con la compafiia, es
decir se da principalmente por el personal que labora en ella, abusan de la
confianza de sus superiores, carecen de ética, principios y conciencia; buscan la
forma de tomar lo que no les pertenece actuando de manera egoista e inmoral
generando pérdida para la empresa quienes les da la asistencia para desarrollarse
y ofrecerles una mejor calidad de vida.

Externos: Se da principalmente por los descuidos que pueda cometer la
empresa en la falta de seguridad en sus puntos de distribucion y por la falta de

severidad en el castigo que reciben los sujetos al cometer estas faltas.
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Mermas administrativas
Este tipo de merma se genera de manera voluntaria o involuntaria por
personal administrativo de la empresa, se da principalmente por la omision de
informacion de los procesos administrativos entre los mas comunes tenemos:
v' Error de codificaciéon en el producto: entendiéndose que es posible que
corresponda a un producto diferente del mencionado en el inventario.
v Error en la digitacion de pedidos: Entendiéndose que se devuelva la mercaderia

por no tratarse de la orden de pedido solicitada.

Mermas y desperdicios

Bartolomeo (2015), define a las mermas como el restante que queda de lo
aprovechable del producto terminado esto se puede manejar de manera viable
cuando en las empresas se organiza y pronostica, esto se atribuye al presupuesto,
durante el periodo; puede ser medible y controlarse.
Son perdidas de existencia que se originan con el tiempo, es inevitable el costo, el
cual es absorbido por la empresa, razon suficiente por la que se debe maximizar el
control de mermas, desperdicios porque se refleja como una pérdida de costo de
produccion que no se contabiliza afectando severamente la rentabilidad de la
empresa, también infiere que tanto las mermas como los desperdicios se generan
a lo largo de la etapa de produccion, afiade que ambos términos se pueden producir
por factores regulares o extraordinarios, ya en que ciertas ocasiones se conoce que
estos hechos se van a presentar, la Unica diferencia que manifiesta es que las

mermas no tienen un valor de reventa a diferencia de los desperdicios.

Tratamiento contable de las mermas

Bernal (2016), precisa que, en situaciones de tratarse de mermas anormales,
estas deberan ser consideradas como gastos para la empresa, pero en el caso de
las mermas normales, estas estaran inmersas dentro de los costos de los productos

terminados.

Tratamiento tributario de las mermas
Bernal (2016), manifiesta que de acuerdo al art. 21, inciso c¢) del numeral 1 del

Reglamento de la LIR (Ley del Impuesto a la Renta), este conceptia a la merma
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como a la disminucién fisica en volumen, peso o cantidad de los productos, debido

a factores relacionados a la naturaleza de este o0 a la etapa de procesamiento.

Informe técnico que acredita las mermas

Bernal (2016), sefiala que para fines de realizar la deduccion de mermas en la
renta neta del periodo econdémico para su posterior calculo del impuesto a las
ganancias, el usuario debera sustentarla mediante un informe técnico, el mismo
gue haya sido otorgado por un profesional independiente, colegiado y conocedor
de la materia. Entre el contenido de este documento se debera detallar como
minimo la metodologia que se empled y los andlisis que se hayan llevado a cabo,

caso contrario la deduccién no estara permitida por el fisco.

Calidad y rentabilidad

Segun Romero (2017), significa ofrecer y otorgar un producto cumpliendo los
estandares establecidos por el organismo defensor del consumidor, con
caracteristicas de primera de tal forma que el cliente se sienta satisfecho al
consumirlo en el tiempo y plazo establecido.

Denominar un producto “de buena calidad o mala calidad” representa
mantenerse a la vanguardia, en un mundo globalizado y competitivo donde las
necesidades de los clientes son cada vez mas exigentes, se debe preparar y
renovarse constantemente.

Reducir costos de produccion optimizando un producto de calidad, medir y
controlar las mermas, y al mismo tiempo generar un mayor porcentaje de

rentabilidad, dedicando el tiempo necesario para planificarlo.

Cultura del personal

Rottier (2018), define a la cultura del personal como: “La forma de pensar y
hacer las cosas en una entidad. Es la conducta compartida de todos o la mayoria
de integrantes de un grupo de colaboradores en el ambiente laboral, esta se

determina por los valores, actitudes y creencias del personal.

Capacitacion de recursos humanos

Bohlhander (2017), manifiesta que la capacitacion de los recursos humanos
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en una compafiia se debe desarrollar en un ambiente de aprendizaje, debe
solidificar y construir un puente entre la organizacion misma y la fuerza de cada
trabajador.

Mufoz (2017), la define como el hecho premeditado de proporcionar recurso
que asiste el aprendizaje, hecho que se obtiene como resultado del esfuerzo de

cada persona.

Buenas préacticas de manipulacién

Gonzales y Puente de la Vega, (2017), reconocen a las (BPMEs) como el
conjunto esencial de medidas de higiene e inocuidad aplicadas en el proceso de
elaboracion, tratamiento y distribucion de alimentos, practicas que contribuyen a

garantizar la calidad sanitaria de los alimentos.

Compromiso con la empresa

Lopez (2017), lo define como el grado de pertenencia e identificacion que el
personal desarrolla con la compafiia. Para que todo funcione de manera correcta,
la relacion empresa — empleado es esencial, por lo que es una de las tareas mas

cruciales de la empresa, radica en gestionar el compromiso de su recurso humano.

Beneficios e incentivo al personal

Paez (2017), lo define como aquello que estimula e induce a los colaboradores,
encamina de manera directa o indirecta a obtener tiene como propésito incrementar
la produccién, maximizar el rendimiento de los productos, sin descuidar la calidad,

asiduidad y puntualidad.

Gestion administrativa
Raffino (2020), reconoce a la gestién administrativa como un proceso insignia
de una compafila que busca planificar, organizar, ejecutar y controlar su
desemperio para alcanzar sus objetivos trazados utilizando todos sus componentes
Yy recursos.
1.3.2. Rentabilidad

Raffino (2018), define a la rentabilidad como: “La capacidad de inversiéon que

posee cada empresa con el propdésito de crear beneficios superiores a lo invertido,
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dentro de un determinado periodo de tiempo. La rentabilidad prima en la economia
se considera elemental y fundamental en las finanzas de un pais.

Cuando se percibe un porcentaje considerable positivo, producto del capital de
inversion podemos decir que existe rentabilidad, se debe mantener de manera
adecuada y proyectarla en el tiempo, esto coadyuvara a la sostenibilidad de la
inversion, asi como la conveniencia para los socios inversionistas.

Garcia (2017), define a la rentabilidad como beneficio obtenidos procedente
de una inversién pasada, permite conocer la facultad y capacidad de una empresa
para cubrir los recursos financieros empleados. Se expresa en términos

porcentuales o relativos.

Rentabilidad econdmica

Moreno (2018), conceptualiza a la rentabilidad econémica conocida también
como de rendimiento, es un indicador basico que permite conocer la gestién
empresarial y su eficiencia, estudia la conduccibn de los activos,
independientemente de su financiamiento; determina que una empresa sea
rentable o no desde la perspectiva econdémica. Tener conocimiento de la forma en
gue se han financiado los activos facilitara saber que tan rentable es la empresa,
producto de una mala politica de financiacion o por inconsistencias durante el

desarrollo de su actividad econémica.

_ Result.antes de Intr e Imp.

"~ Act. total a su estado medio

Componentes de la férmula

Resultados antes de intereses e impuestos

Garcia (2017), define a este término como un indicador que netamente
presenta las ganancias que ha obtenido una organizacién durante un periodo
econdémico, haciendo la aclaracion que en este indicador no se conceptian los

intereses e impuestos que se hayan generado en el gjercicio.
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Activo total

Dobafio (2019), sefala que este concepto esta relacionado al conjunto de
elementos fisicos (tangibles) o derechos (intangibles) los cuales representen un
valor significativo para la organizacion. En sintesis, el activo total a su estado medio
esta conformado por todos los activos con los que dispone una entidad.

Bravo (2019), conceptua a este término como un informe de caracter financiero
gue tiene como fin contribuir en la estimacion de la destreza de producir excedente
en una organizacion, es decir esta orientado a medir la capacidad que tenga esta
en la obtencion de utilidades, pero solo considerando las actividades que realice de

acuerdo a su giro comercial.

Division de larentabilidad econémica

Para comprender el detalle de las causas que permiten su evolucion, la
rentabilidad econdmica se compone de: Rotacion del Activo y El margen de las
ventas.

Resultado antes de intereses e imp. Ventas
= *
Ventas Activos

Componentes de la férmula

Ventas

Varela (2019), define a las ventas, como el proceso mediante el cual una
organizacion dota de bienes o servicios derivados de su giro comercial, a cambio
de un monto de dinero establecido por la propia empresa. Cabe precisar que esta
accion es fundamental en todo tipo de entidades, pues les permite obtener recursos
gue garantizaran el normal desarrollo de sus labores a lo largo del tiempo

Rios (2019), refiere que las ventas constituyen el intercambio de un bien o
servicio con dinero entre organizaciones. También sefiala que en la actualidad es
indispensable que las compaiiias dispongan de personal especializado que cumpla
con la funcién de vender sus productos o servicios que estan catalogados dentro

de su rubro comercial.

Activo
Calzada (2020), establece que los activos estan conformados por todos los
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bienes, inversiones y derechos que son de propiedad de una entidad, los mismos
gue seran transformados en beneficios o significaran un rendimiento econémico

para las organizaciones.

Rentabilidad financiera

Moreno (2018), define a la rentabilidad financiera como aquella que estudia la
medida referida del rendimiento logrado por capitales propios referida a un
periodo de tiempo, puede considerarse la medida de rentabilidad mas factible que
la rentabilidad econémica para accionistas y propietarios en teoria. Es el indicador
gue los accionistas esperan maximizar en aras de los intereses de los accionistas.
La rentabilidad financiera deficiente limita el acceso de nuevos fondos propios. Ya
que el bajo nivel de rentabilidad financiera refleja los recursos que se generan de
manera interna por la compariia; ademas restringe las fuentes de financiamiento

externas.
_ Utilidad Neta

Patrimonio

Componentes de la formula

Utilidad neta

Silva (2020), manifiesta que la utilidad neta es el indicador que se obtiene luego
de haber abonado los impuestos a la administracion tributaria y deducido el
conjunto de gastos que estan ligados al proceso productivo o de prestacion de
servicios dentro de una entidad.

Kapur (2020), infiere que la utilidad neta es el resultado que se alcanza al
finalizar un periodo econémico, en sintesis, viene a ser el valor obtenido luego de
haber realizado la deduccion de todos los gastos incurridos en el proceso

productivo de bienes o la prestacion de servicios que ofrece la entidad.

Patrimonio

Calzada (2020), precisa que este concepto esta relacionado al capital que
posee o dispone una organizacion, el mismo que estd conformado por aportes
dinerarios y no dinerarios ya se en el momento de constitucion o en situaciones

fututas, ademas de los resultados acumulados.
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Komiya (2019), conceptua al patrimonio como el conjunto de las contribuciones
gue realizan los socios 0 accionistas de una empresa, para su constitucion o cuando
esta ya se encuentra en funcionamiento, ademas incluye en este acapite a las

utilidades que se obtiene al finalizar un periodo econémico.

Descomposicién de la rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera comprende tres ratios: margen, rotacion,

apalancamiento.

Utilidad Neta Ventas Activo
= * E3
Ventas Activo Patrimonio

Ratios financieros

Flores (2018), sefiala que “Los ratios son cocientes que relacionan los
componentes extraidos de determinadas partidas halladas en los EEFF, con el
proposito de buscar una razén logica e importante y con la finalidad de asistir a una
adecuada toma de decisiones por la gerencia”.

Analisis de rentabilidad

Sanchez (2020), manifiesta que nos permite conocer la capacidad de producir
ganancia que posee la compafia. Los indicadores resultantes expresan el

desarrollo econémico obtenido producto de la actividad en la empresa.

Ratio de Rentabilidad sobre Activos — ROA o ROI
Segun Dobafio (2019), este indicador mide la rentabilidad econémica de una
empresa, permite conocer si la empresa es capaz de hacer rendir sus recursos

confiados en ella:

Utilidad Neta
Activos

Rentabilidad sobre Activos =

Ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio — ROE
Dobafio (2019), manifiesta que este indicador expresa el rendimiento de los
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aportes efectuados por los socios e inversionistas a la empresa. Este ratio es muy
observados por los inversionistas porque para decidir invertir o seguir haciéndolo,

se necesita una adecuada rentabilidad financiera.

Utilidad Neta
Capital

Rentabilidad sobre el Patrimonio =

Capital

Bustamante (2016), establece que el capital es un importe que esta
compuesto por la totalidad en términos monetarios del valor de los bienes y la
contribucién que hayan realizado los socios o accionistas de la compafiia, para la
constitucién de la misma o también etapas que las mismas circunstancias hagan
propia realizar un aporte adicional que vaya orientado a mejorar la gestion de la
empresa.

Ratio de Rentabilidad sobre ventas

Garcia (2019), expresa que este indicador mide el rendimiento que tiene la
utilidad generada por cada unidad monetaria de venta, después de deducir los
gastos, incluyendo impuestos.

La rentabilidad sobre ingresos es considerada como la fuente de rentabilidad
mas relevante en una organizacion, si las ventas o ingresos por bienes y/o servicios
no producen a la compafiia el rendimiento adecuado, su subsistencia y desarrollo

se veran amenazados.

Utilidad Neta
Ventas

Rentabilidad sobre Ventas =

Estados financieros
Komiya (2019), manifiesta que: Los estados financieros proporcionan
informacion sobre la posicion, las variaciones y el desempefio financiero en una

empresa. Informacion esencial y util para la toma de decisiones econdmicas de los
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elementos que conforman la empresa (socios, inversionistas, clientes,
proveedores, trabajadores, entidades gubernamentales, entre otros).

Los estados financieros se elaboran bajo el principio contable de “empresa en
marcha”, muestran razonablemente los recursos que se generan en la operacion
de la organizacion, asi como también los hechos ocurridos en su estructura
financiera, su fluctuacién y resultado de su efectivo e inversiones en un periodo
definido.

Entre ellos encontramos:

Estado de situacion financiera

Segun Calvo (2019), refleja la situacion econdémica-financiera de la empresa,
en el gue contiene los bienes, derechos asi como las obligaciones del ente.

Muestra la situacion econdémica, en el sentido que plasma la cuantia de los
activos, obligaciones (pasivos) y la composicion del capital (patrimonio).

Demuestra la situacion financiera porque refleja los recursos de inmediata
realizacion y la cuantia del capital de trabajo.

Estado de resultados

Calvo (2019), lo reconoce como el estado financiero que refleja el resultado
producto de las operaciones de una empresa en un determinado periodo, es el
complemento del estado de situacion financiera puesto que la ganancia o pérdida
obtenida en el periodo incrementa o disminuye el capital social de la empresa.

Da a conocer las fluctuaciones (ingresos y egresos) del efectivo en la
compafia en un determinado periodo de tiempo, es de gran ayuda en la gestion del

efectivo, en el control del capital y en el empleo de cada uno de los recursos.

Estado de cambios en el patrimonio
Lozano (2019), lo define como aquel que muestra y explica las variaciones
generadas en las cuentas patrimoniales durante un periodo especifico teniendo en

cuenta sus causas y consecuencias.

1.4. Formulacién del problema

¢,De qué manera las mermas naturales y procesadas inciden en la rentabilidad de
la Empresa NORTH FRUIT S.A.C. — Chiclayo 2019?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

La empresa North Fruit S.A.C presenta en su cadena de produccién indices
elevados de mermas, por la naturaleza misma de los productos que son
notoriamente perecibles ademas de la falta de buenas practicas de saneamiento
de sus productos, acompafado de la falta de personal administrativo competente
que permita llevar un adecuado control de las mermas.

Por esta razon es importante determinar la incidencia que presenta dicha
problematica frente a la rentabilidad de la empresa, y asi de esta manera contribuir

a un posicionamiento competitivo y sostenible dentro del mercado.

Aspecto Social: La importancia social del estudio se relaciona con la
fomentacion de empleabilidad en la zona, por ende, disminuir y hacerles frente a
los indices de pobreza en el sector, se aportara al desarrollo del distrito,
combatiendo el desempleo y la delincuencia en el pais.

Aspecto Ecoldgico: El impacto de la contaminacion es inminente, el uso
irresponsable y excesivo de insecticidas, pesticidas y abonos no organicos
(quimicos) atentan contra la salud de la comunidad. La merma natural y el aumento
de la misma contribuye a aumentar los focos de contaminacion por tratarse de
productos perecibles (descomposicién répida). Al disminuir la merma en

consecuencia se reducira el uso de fertilizantes mejorando la calidad de vida.

Aspecto Econdmico: La influencia de la rentabilidad en las compafiias del
rubro se ven reflejadas cuando se perciben las mermas naturales en menos
proporciones, obteniendo incremento en la rentabilidad, mejorando y maximizando

la calidad del producto dando como resultado un mayor beneficio y ganancia.

Limitaciones de la investigacién: En el proceso de la investigacion se
presentaron los siguientes obstaculos:

v' La investigacion fue restringida, se realizé gracias al apoyo del personal de

confianza que tiene acceso a cierta informacion, se logré concretar el propdésito.

v Informacioén basica y deficiente de bibliografia no cuentan con pagina web.
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1.6. Hipotesis

Hi: Las mermas naturales inciden de manera considerable en la rentabilidad
de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019.

Ho: Las mermas naturales inciden de manera no considerable en la

rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de las mermas naturales y procesadas en la rentabilidad
de la Empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019.
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1.7.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar la procedencia y origen de las mermas naturales y procesadas
de la Empresa North Fruit S.A.C. 20109.

Determinar el indice que representan las mermas naturales y procesadas
en la Empresa North Fruit S.A.C. 20109.

Evaluar el resultado de la rentabilidad obtenida en la Empresa North Fruit
S.A.C. 2019.

Identificar los factores de incidencia de las mermas naturales y procesadas
en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. 2019.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Valderrama (2016), manifiesta que: “Cuando se habla de tipos de
investigacion, se refiere a la clasificacion (segun el diccionario de investigacion).

Otros autores lo denominan niveles de la investigacion”

Investigacion descriptiva

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que el propdsito de
este tipo de investigacion, es que el investigador describa como se suscitan
determinadas situaciones andmalas, como es que se dan. Este tipo de estudio
busca ser especifico en cuanto a las propiedades de grupos, comunidades,
personas que se sometan a analisis. Evalla aspectos diversos tales como:

componentes o dimensiones del fenbmeno que se investiga.

La investigacion descriptiva asiste para responder las siguientes

interrogantes:
¢, Qué es? Busca la relacion continda.
¢, Como es? Se orienta a identificar caracteristicas y propiedades.
¢, Donde esta? Se orienta a identificar lugares.
¢,De qué esta hecho? Busca los componentes del hecho anormal.

¢, COmo estan sus partes? Busca la relacion existente entre si y como se

configuran
¢,Cuantos? Orientado a identificar el valor cuantitativo e intensidad.

Este trabajo de investigacion es descriptivo, porque se caracteriza por
describir cuales son los factores que inciden en la percepcién de mermas naturales

y procesadas en la compafiia North Fruit S.A.C.
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Investigacion Correlacional

Valderrama (2016), define a la investigacion correlacional como aquella
investigacion que tiene como propoésito evaluar y medir el grado de relacion

existente entre 2 variables o mas variables.

Este trabajo de investigacion es de tipo correlacional, porque se pretende
trabajar en el campo de investigacion para encontrar la relacion que incide en las
variables en estudio, es decir medir el grado de relacion (mermas naturales y

procesadas, y rentabilidad) en la empresa North Fruit S.A.C. 2019.

2.1.2. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el disefio es el plan
empleado, utilizado para responder las interrogantes planteadas en la
investigacion. Asiste al investigador a alcanzar sus objetivos en la materia
investigada, ademas de analizar las hipotesis formuladas en un contexto particular

y asi alcanzar sus objetivos de estudio.

Disefio no experimental

Raffino (2020), manifiesta que en este tipo de disefio los investigadores no
manipulan las variables. Se observan los sucesos tal y como se encuentran en su

entorno real y temporal, los mismos que posteriormente serdn analizados.

El disefio de la investigacion serd no experimental debido que el campo en el
cual se desarrolla no se manipula intencionalmente las variables en estudio, sino
gue solo se limita a la observacion de anomalias de su interés en su ambiente, por
consiguiente en este disefio de investigacion se recopilan datos y se analizan para
usarlos como materia de interpretacion en la empresa, sin necesidad de igualarlos

en un ambiente controlado.

El esquema es el siguiente:

OP - AD - R
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Donde:
OP: Observacion del fenbmeno
AD: Analisis documental

R: Resultado

2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variables

Variable independiente

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es también llamada
experimental, esta variable engloba el factor causa, afecta, interviene y condiciona

determinantemente a su par, la variable dependiente

Segun Valderrama (2016), se denomina variable independiente a aquella que
posee funcionamiento autbnomo, depende de si misma. Aunque en realidad cierta
dependencia total no existe entre variables, es decir centralizarse en lo
metodoldgico.

Para este trabajo de investigacion determinamos que la variable

independiente fue: Mermas naturales y procesadas.

Variable dependiente

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sefiala que se trata de la variable
que va a ser afectada por la presencia de la variable independiente en los

resultados.

Segun Valderrama (2016), se le conoce a la variable dependiente como
aguella que su desempeifio y existencia se afecta por la presencia de la variable
independiente. Su naturaleza y variabilidad se condicionan por aspectos de la
realidad.

La variable dependiente en el presente trabajo de investigacion fue:
Rentabilidad.
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2.2.2. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1: Operacionalizacién de Variable Independiente

TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS B
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION DE
DATOS
“Merma es la Esta variable es de éComo cree que se producen las

MERMAS
NATURALES Y
PROCESADAS

disminucién o
perdida fisica de
volumen, peso,
cantidad de
existencias
durante los
procesos
productivos,
comerciales u
operativos que se
expresan en la
diferencia de
inventarios, estas
son inherentes a

los procesos

suma importancia,
ya que permite
identificar a través
de una entrevista
hecha al personal
de la empresa
NORTH FRUIT
S.A.C., las mismas
que permitiran
conocer la cultura
del personal en el
area en que se
desenvuelven, asi
como sus practicas

en el proceso de

MERMAS NATURALES Cultura del personal

Capacitacion de los Recursos

humanos.

Buenas Practicas de

manipulacion

Compromiso con la empresa
MERMAS OPERATIVAS

mermas naturales en los productos
de la empresa?

¢Qué aspectos se deberian tomar en
cuenta en una capacitacion al
personal que labora en esta
empresa’?

¢Cual es el adecuado procedimiento
para la manipulacion de frutas y
verduras?

¢Cémo colaborador de qué manera
te beneficiarias si se disminuyen las
mermas?

éDe qué manera cree que la
compafiia se beneficiaria si se

reducen las mermas?

La

instrumento la guia de

técnica es

entrevista, y

entrevista.

la

el
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indicados, debido
a sus condiciones
naturales y de
operacion”.
(Valdivieso, 2018,
p.9)

distribucion y su
compromiso con la

compaiiia para

reducir las mermas.

El instrumento
consta de 10
preguntas la cual
medird la variable
independiente:
“Mermas naturales

y procesadas”

MERMAS
ADMINISTRATIVAS

Reducciéon de mermas
canalizando beneficios e

Incentivo al personal

Gestién administrativa.

10.

De acuerdo a sus funciones ¢De qué
manera cree que contribuye a la

reduccién de mermas?

éDe qué manera se deberia
incentivar a los trabajadores si se

reducen las mermas

éDe qué manera la compaiiia
compite con otras empresas para
tener aceptacion en el mercado y

percibir menos mermas?

¢Qué factores intervienen para que

los pedidos generen mermas?

¢De qué manera contribuye el
control de inventario en la reduccidn

de mermas?

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
DIMENSIONES INDICADORES ,
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION DE DATOS
Esta variable mide la Rentabilidad econdmica (ROA).
“La medida del capacidad de

rendimiento que generar utilidad

enun roducto de las
P RATIOS DE Rentabilidad financiera (ROE)

determinado actividades

RENTABILIDAD

periodo de
tiempo producen
los
capitales
utilizados en el
mismo.”
(Sanchez, 2002,

p.2

desarrolladas por la
empresa en relacién a
sus activos, ventas o
capital; asimismo el
instrumento a emplear
serad la ficha de analisis
documental , la cual
medira lavariable

dependiente

“rentabilidad”

RENTABILIDAD

Anélisis documental/Guia de andlisis

Rentabilidad de ventas documental

Estado de situacion financiera

Estado de resultados.

ESTADOS FINANCIEROS ) o
Estados de cambio en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo.

Fuente: Elaboracion Propia

50



2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacion

Arias, Villasis y Miranda (2016), definen a la poblacién como: “El conjunto total
de elementos y objetos que tienen caracteristicas principales a la materia de
analisis y de la que se espera conocer algo durante la investigacion, aquellos que

son conocidos como parametros”.

La poblacion del presente trabajo de investigacion se compone por 12
trabajadores, de las respectivas areas de produccion, almacén, administracion y
contabilidad de la empresa North Fruit S.A.C. 2019.

2.3.2. Muestra
Ochoa (2015), reconoce a la muestra como “Porcidon de un conjunto o

segmento elegido, sometido a materia de observacién cientifica representando al

conjunto en estudio, con la finalidad de validar sus resultados”.

La muestra estara conformada por 3 trabajadores de la empresa North Fruit
S.A.C. (Jefe de Planta, Supervisora de control de calidad y personal de planta de

procesamiento de frutas y verduras).

Muestreo no probabilistico

Garcia (2017), manifiesta que el muestreo selecciona a los individuos de tal

manera que la muestra resultante sea lo mas representativa posible.
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2.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Teran (2020), entiende por técnica al conjunto de mecanismos, medios y
sistemas que asisten en la aplicacion de métodos. La utilizacion de estas técnicas
se justifica por su gran aporte, que se refleja en maximizar los esfuerzos, la mejora
de aprovechamiento en el uso de cada recurso y la comunicacion fluida de los
resultados.

Valderrama (2016), menciona que todas las técnicas sirven para medir las

variables que se estudian, independientemente de cual fuese su naturaleza.

Entrevista

Teran (2020), afirma que: “La entrevista es una técnica que contribuye a la
recopilacion de datos, consiste en hacer preguntas orales sobre aspectos del
problema o suceso andmalo que se investiga”.

La entrevista se realizard a través de formato con preguntas abiertas, en este
caso estaran dirigidas al personal de la empresa North Fruit, Chiclayo con el
objetivo de obtener informacién importante y necesaria que ayude al desarrollo de

la presente investigacion.

Andlisis documental

Teran (2020), refiere que este analisis comprende el procesamiento analitico,
cuyo objetivo es la captacion, evaluacion y sintesis del contenido de documentos.

El andlisis documental, se conoce como el conjunto de operaciones de
caracter intelectual que espera representar el contenido de los documentos de
forma semejante.

Esta operacion consistio en la seleccion de informacidén importante del area
contable de la empresa North Fruit S.A.C., con la finalidad de expresar su contenido

sin ambivalencias, la cual fue evaluada por los investigadores.
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2.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Valderrama (2016), manifiesta que: Son recursos que el investigador emplea

esperando facilitar la medicion en la recopilacion de datos.

Guia de entrevista

Ortiz (2015), manifiesta que: “La guia de entrevista es el documento que
contiene preguntas sugeridas, aspectos y temas a analizar en una entrevista. Es
Gtil para buscar responsabilidad, antecedentes, reorganizar expectativas, facilitar la
confianza y empatia”

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé este instrumento, que se
aplicé al personal de la empresa North Fruit S.A.C., con el objetivo de obtener

informacién necesaria.

Guia de anédlisis documental

Segun Corral (2015), nos permite indagar de forma retrospectiva en la materia
gue se investiga, ademas recopilar datos extraidos del documento competente. Por
lo tanto, podemos entender que este analisis va orientado a la recuperacion de
informacion.

Este instrumento se empled para obtener la informacion relacionada a la
variable “rentabilidad”, se solicitara al area contable los documentos que sustenten

y permitan obtener la informacion indispensable.

Validez

Valderrama (2016), la define como la certificacion del resultado obtenido a
través de la aplicacion del instrumento, la validez debe enfocarse en evaluar lo que
en realidad se espera medir, Para lograr se debe:

Definir de manera tedrica y operativa las variables en estudio.

Mejorar la validez del instrumento, ejecutando un examen piloto.

El presente trabajo de investigacion fue validado por los siguientes expertos:

Mg. Luis Alberto, Cruz Mendoza.

Mg. Edgar, Chapofian Ramirez.

Dra. Gladys Elizabeth Becerra Lopez
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Confiabilidad
Moreno (2017), define a la confiabilidad como la consistencia y exactitud en un
ambiente estable, es decir que si se vuelven a aplicar los instrumentos sobre la

misma muestra, los resultados obtenidos se realicen en condiciones similares.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Seleccién de poblaciéon y muestra

La seleccion de la poblacion en este caso sera integrada por los trabajadores
de la empresa North Fruit S.A.C, y la muestra sera conformada por 03 trabajadores;
los mismos que seran entrevistados con el propdsito de recopilar datos requeridos

relevantes para la presente investigacion.

Eleccion de técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se empleara técnicas como: la entrevista y el
analisis documental. Los instrumentos que se utilizaran son la guia de entrevista la
cual constara de 10 preguntas abiertas dirigidas a la muestra elegida y la guia de
analisis documental. Dichos instrumentos estaran en relacion con el esquema de la

operacion de las variables de investigacion.

Verificacién de la informacion

Consistira en revisar los datos que se obtendran como consecuencia de la
aplicar el instrumento a la muestra seleccionada, asi como también la revision de
los documentos que se solicitaran debidamente a la empresa para su

interpretacion.

Analisis de datos
Se recurrird a examinar los datos para llegar a las conclusiones sobre la
informacion recolectada, lo que contribuira a conocer la situacion actual y a la toma

de decisiones para esta investigacion.
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Método inductivo

Segun Raffino (2019), es una forma empleada producto del razonamiento, su
punto de partida es la observacion particular que apoya la produccion de
conclusiones de manera general. Su intencién es generar un nuevo conocimiento
basandose en observar los hechos y fenbmenos. Se presenta en las ciencias

experimentales.

Método deductivo

Uriarte (2020), lo reconoce como aquel que explica la realidad basandose en
fuentes tedricas generales y leyes hacia casos en particular. No genera
propiamente un nuevo conocimiento, ya que se fundamenta en la verificacion de un

conocimiento previo. Se presenta en ciencias como la légica y la matematica.

Método analitico

Segun Raffino (2019) es el método de investigacion minucioso que desglosa
el universo que se estudia, divide en partes para observar de forma detallada los
efectos, la naturaleza y las causas de lo que se investiga. Este método permite

ahondar el objeto de estudio explicar y comprender.

Método de observacion directa

Segun Martinez (2017), resulta siendo uno de los métodos mas utilizados en
la investigacion su aplicacion resulta eficaz. Las actividades de rutina en el trabajo
permiten la observacion directa porque puede verificarse sin dificultad a través de
la observacion. Dado que no siempre la observacion resuelve interrogantes ni

simplifica dudas este método debe acompafarse de entrevistas y andlisis.

Procedimientos de andlisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que al finalizar las fases de
procesamiento y recoleccion de datos, se continta con el andlisis de datos. Aqui se
establecen los parametros para analizar dichos datos, ademas de seleccionar las
herramientas adecuadas. Se rige en factores como:

El nivel en que se miden las variables.

La orientacion en el tipo de hipotesis formulada.
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El disefio de investigacion que se utiliza sugiere que tipo de analisis requiere,

para comprobar la hipétesis.

2.6. Aspectos éticos

Consentimiento informado

Carracedo, Sanchez y Zunino (2017), la refieren como el proceso de
explicacion escrita y verbal entre el investigador y el agente informante segun
corresponda. En este proceso se forma la relacion que da inicio al vinculo y
consentimiento de la materia que se espera investigar. Hecho que genera
compromiso por parte del investigador como el agente que proporciona el
consentimiento.

La investigacion no se puede dirigir éticamente si los que participan no llegan

a ser informados de manera adecuada.

Originalidad
Lasso (2019), la define como la caracteristica de ser inventivo, se dice que
algo es original cuando no surge de una copia, es decir nace de la creatividad

propia. Los inventos surgen de este principio.

Derecho de autor

Forero (2019), manifiesta que es de naturaleza juridica, determina los
derechos que poseen los creadores sobre sus productos, obras y/o servicios de
indole tecnoldgica, cultural o comercial. También se le conoce como el
reconocimiento de creacién Unica de quien lo crea y patenta obteniendo a cambio
beneficios econdmicos, materiales e intelectuales que derivan de su distribucién o

produccion.

Confidencialidad

Vélez (2015), manifiesta que la confidencialidad hace referencia al respeto y
proteccion de la informacion obtenida, la misma que no debe ser revelada a terceros
salvo que se incurra en un hecho ilegal, es decir el investigador debe adoptar las

acciones necesarias para asegurar la discreta privacidad de la informacién utilizada
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en la investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Viabilidad
Segun Contreras (2017), en la investigacion este criterio que es de caracter
inherente, analizar lo viable en un proyecto es tan importante, no es simplemente

una formalidad, sino una herramienta necesaria.

Relevancia

Navarro (2016), sefiala que se refiere a la contribucion con hallazgos nuevos.
La relevancia contribuye a verificar si durante la investigacion existe
correspondencia entre los resultados de la investigacion y la justificacion. Evalla el

logro de objetivos formulados en el proyecto.

Credibilidad o valor de la verdad
Pursell (2019), manifiesta que evita dificultades de interpretacion. Es el criterio
gue permite acreditar la veracidad de lo descubierto, la percepcién de la experiencia

humana y los fendmenos en la realidad que se investiga.

Neutralidad u objetividad

Lépez (2017), expresa que cumplir con este criterio es necesario, este
instrumento se empleara para recolectar datos y plasmar objetivos de estudio
planteados por el investigador, ademas debera realizar las trascripciones textuales
de las entrevistas; en este criterio también se debe tener en cuenta las revisiones

de hallazgos las cuales seran realizadas por otros investigadores.
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M. RESULTADOS

3.1. Presentacién de Resultados

A continuacion, se detallan los resultados alcanzados tras haber aplicado
instrumentos de investigacion a los colaboradores de la Empresa North Fruit S.A.C.,
los cuales permitieron recolectar una serie de datos, asi mismo guardan relacion
con los objetivos.

Para la obtencion de recolecciéon de datos correspondiente a la variable
independiente “mermas naturales y procesadas” se utilizd la entrevista como
técnica, con su instrumento guia de entrevista.

Para la obtencion de recoleccion de datos correspondiente a la variable
dependiente “rentabilidad” se utilizd la técnica analisis documental con su

instrumento guia de analisis documental.

Con respecto al Objetivo Especifico 1: Identificar la procedencia y origen de
las mermas naturales y procesadas de la Empresa North Fruit S.A.C. 2019., se llevo
a cabo mediante la aplicacion de una entrevista al jefe de Planta, supervisora de
control de calidad y personal de planta, obteniéndose las siguientes respuestas:

1. ¢Como se producen las mermas naturales en los productos de la
empresa? (Pregunta 1)

Jefe de Planta

Respuesta: En el tema de las mermas hay tres factores o causas, el primer
factor es que no se elige a un proveedor por la calidad sino se elige por el bajo
costo de la mercaderia de las frutas y verduras, el segundo factor es el transporte
del proveedor a planta, ya que no era el adecuado y se realizaba un transporte
rustico empleando motos cargueras y el dltimo factor era que no habia un personal
fijo y capacitado que asegure la correcta manipulacion y manejo de las frutas y

verduras.

Comentario: El colaborador manifiesta que en su labor que realiza dentro de
la empresa puede percibir tres causas que conllevan a que se produzcan las

mermas en la compafiia, entre las que se sefiala el bajo costo que se cancela por
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la mercaderia adquirida, la mala préactica del transporte y el no contar con personal
permanente y calificado, la union de estos tres factores originen las mermas
teniendo como resultado no cumplir a tiempo con los pedidos para los clientes y en

otras oportunidades otorgando un producto que no tenga la calidad deseada.
Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: La mala manipulacién al momento de transportar la mercaderia,
compra de mercaderia muy madura, por no mantenerse a la temperatura adecuada
para ese producto por la inadecuada apilacion de jabas, ademas de la naturaleza

inherente de perecibilidad.

Comentario: Las malas practicas en las diferentes fases tales como la
adquisicion, transporte y manipulacion de los insumos originen la aparicién de

mermas.
Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Respuesta: Se producen por una mala rotaciébn de mercaderias, no tener en
cuenta las buenas practicas de manipulacion, productos con calidad baja enviada
por parte de los proveedores, sobrestock en los productos, exhibicion en ambiente

no adecuado.

Comentario: Una de las principales causas de la generacion de mermas son
el mal almacenamiento de insumos y colocar a estos en lugares donde el ambiente
no garantiza su adecuada conservacion.

2. ¢, Qué aspectos se deberian tomar en cuenta en una capacitacion al
personal que labora en la empresa? (Pregunta 2)

Jefe de Planta

Respuesta: Un aspecto es conocer en qué nivel estan y de acuerdo a eso
encarar las capacitaciones, ensefarles, explicarles el tema de buenas practicas de
manufactura, el tema de procesos de limpieza y desinfeccion, el tema de las cinco
“s”, el tema de mantener la planta ordenada y también explicarles sobre algunas
enfermedades transmitidas por alimentos, algunas cepas.

Comentario: Las capacitaciones juegan un papel importante dentro de la
organizacion, ya que gracias a ellas se van a poder discernir el nivel de
conocimiento que tienen los trabajadores y a partir de ello ir reforzando dichos

conocimientos con el fin de que estos realizan bien su labor encomendada dentro
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de la organizacion.

Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: Que sea una capacitacion audiovisual, didactica para captar la
atencion del personal y no solamente textos, imagenes de referencias, videos
instructivos del tema en cuestién y se deberian dar cada 15 dias.

Comentario: Implementar las constantes capacitaciones en los colaboradores
y también modificar el contenido de estas, incluyendo videos que lograrian una
mayor comprension por parte del trabajador de los temas que se traten en estas
capacitaciones.

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Respuesta: Las Buenas practicas de manufacturas, capacitaciones
dindmicas, fijar objetivos y metas en cuanto a las ventas e indicadores de mermas.

Comentario: La estructura de las capacitaciones deben ser mas dindmicas,
ademas de instaurar objetivos dentro de un ejercicio econémico los mismos que
apunten al incremento de ventas y control de mermas.

3. ¢,Qué factores intervienen para que los pedidos generen mermas?
(Pregunta 9)

Jefe de Planta

Respuesta: La falta de capital es un factor, la falta de compromiso de gerencia,
el tiempo de que se pierde en traslado y la falta de cumplimiento con los horarios
de abastecimiento a las tiendas, que son nuestros principales clientes.

Comentario: Se identifica claramente que la organizacion no estd bien
administrada, puesto a que por escasa inversion y compromiso por parte de sus
representantes generan que en muchas oportunidades los trabajadores ni puedan
cumplir dentro de los tiempos pactados la entrega de los productos, generando en
ellos un sinsabor ya que tienen las mejores ganas de cumplir con sus labores y en
los clientes generan un grado de desconfianza.

Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: El envio a tienda de productos que no se solicitan, generando
sobrestock, sobre todo tiene mayor consecuencia en productos con menor margen
de venta da como consecuencia que no se venda y aumente los indices de merma.

Comentario: Abastecer las tiendas con productos no requeridos genera una

sobrepoblacion de los mismos y por consecuencia se generan las mermas.
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Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Respuesta: Error de pedidos por la variabilidad de productos que existen, es
decir enviar un producto en vez de otro por error, generando sobrestock, no
habiendo salida del producto y eso generaria merma.

Comentario: Los malos habitos y el escaso control al momento de realizar el
envio de productos genera un sobrestock de estos y por ende aparecen las
mermas, lo que ocasiona la no aceptacion del publico usuario de estos productos

por su propia condicion.

En relacion al Objetivo Especifico 2: Determinar el indice que
representan las mermas naturales y procesadas en la Empresa North Fruit
S.A.C. 2019., se obtuvo y los alcances se detallan de acuerdo a las siguientes
respuestas:

4. De acuerdo a sus funciones ¢De qué manera Ud. Contribuye a la
reduccion de mermas? (Pregunta 6)

Jefe de Planta

Respuesta: Trato de realizar las cosas en coordinacion con el Area de Calidad,
cumpliendo las buenas préacticas, fomentando un clima laborar y exigiendo a las
personas que entran no hagan contacto con los productos, de que si ingresan a la
sala de proceso se pongan la mascarilla, proveedor que ingresa o0 que envia su
mercaderia que envie siempre su certificado de calidad, que se realice la
desinfeccion de la planta.

Comentario: Desempefiando las funciones de acorde a lo requerido y
cumpliendo con las recomendaciones dadas, ademas de ser vigilante con el
personal y los proveedores se logra un mejor manejo de los productos y con ello se
reducen las mermas dentro de la empresa.

Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: Capacitando al personal de manera quincenal basandose en una
adecuada manipulacion de la materia prima, es lo esencial para una reduccion de
mermas.

Comentario: Las capacitaciones dentro de North Fruit S.A.C. realizarse de
manera quincenal, las mismas que deben estar orientadas especificamente al

tratamiento que se le debe dar a los insumos, ya que con esto se lograria disminuir
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los indices de mermas.

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Respuesta: Al inicio de la jornada laboral aplica el saneamiento de
mercaderia, separando los que presentan mayor maduracion y se utilizan para las
degustaciones asi se saca provecho a algunos productos que serian merma.

Comentario: Evaluar y seleccionar dia a dia los insumos que presenten
caracteristicas de una maduracion mas avanzada, separandolos de los productos
gue aun no lo estan. Esta practica seria de vital importancia ya que contribuiria a la
reduccion de mermas.

Cabe mencionar que la empresa North Fruit S.A.C. ofrece sus productos en
un espacio otorgado por Hiperbodega Precio Uno S.A. otorgandole como comision
por dicha actividad el 5% del total de sus ventas, mediante previo acuerdo pactado
de ambas compafiias.

Ademas, de la entrevista en este Objetivo Especifico también se realiz6 el

analisis documental, que se detalla a continuacion:

Tabla 3: Compras Hiperbodega Precio Uno S.A. (Sede Belaunde)

UNIDAD DE
FECHA PRODUCTO e O CANTIDAD ~ PRECIO  TOTAL
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 E\ILCI\)AAE\EEESS KG 1232  S/520  S/64.06
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  APIO UN 63.00 S/220  S/138.60
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  ARVEJA CRIOLLA KG 921  S/350  S/32.24
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  ARVERJA AMERICANA KG 805  S/330  S/2657
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  BLUEBERRY (X100 GR) GR 700  S/2.60  S/18.20
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  BROCOLI KG 784  SI3.40  S/26.66
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  CAIHUA UN 7000  S/080  S/56.00
CAMOTE AMARILLO
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  p &7 = KG 547 S/210 S/ 3249
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 EQQAL?FIELMORADO KG 1007 S/150 S 2988
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  CEBOLLA BLANCA KG 6829  S/2.10  S/143.41
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  CEBOLLA ROJA KG 146,79  S/1.70 S/ 249.54
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  CEBOLLITA CHINA UN 7700  S/1.10 S/ 84.70
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  CHOCLO SERRANO UN 21.00 S/1.20  S/25.20
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  COCO UN 28.00  S/3.00  S/84.00
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  COL CHINA UN 1400  S/3.00  S/42.00
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  COL CORAZON UN 28.00  S/1.00  S/28.00
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  DURAZNO KG 2303  S/450 S/103.64
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  ESPINACA KG 1152  S/850  S/97.92
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  GRANADILLA UN 175.00  S/0.60  S/105.00
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  HUACATAY UN 2800 S/070  S/19.60
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  LECHUGA AMERICANA UN 98.00  S/250 S/ 245.00
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LECHUGA CRESPA (X300

DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 oo GR 100 290 /17710
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  LIMA DULCE UN 13300  S/030  S/39.90
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  LIMON SUTIL PRIMERA KG 13118  S/150 S/ 196.77
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 E&%‘i“éﬁg‘ﬁwm KG a2 /780 S 2566
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MAIZ MORADO KG 10.82  S/420 S/ 4544
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 ~ WANDARINA DELEITE o KG
AFURIER 16891  S/3.00  S/506.73
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MANGO KENT KG 290.82  S/1.30  S/378.07
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MANZANA DELICIA KG 50.96  S/1.80  S/107.93
DEL 17/0212019 - 23/02/2019  NeANA GRANNY KG 057 /610 S 11948
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MANZANA ISRAEL KG 1558  S/1.60  S/24.93
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MANZANA ROJA KG 11.62  S/530  S/61.59
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MANZANA ROYAL GALA KG 5703  S/650  S/376.55
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MARACUYA KG 119.00  S/1.70  S/202.30
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  MELON COQUITO KG 16734 S/1.60 S/ 267.74
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  NARANJA DE JUGO KG 456.93  S/1.30  S/594.01
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PALTA FUERTE KG 57.89  S/450 S/ 260.51
PAPA AMARILLA
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 o cESADA KG 3024  S/350  S/105.84
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 gggégéAN[C):E AN KG 4876  S/2.00  S/97.52
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PAPA YUNGAY NATURAL KG 95.90  S/1.90 S/ 182.21
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PAPAYA KG 186.90  S/2.10  S/392.49
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PEPINILLO KG 16.84  S/2.00  S/33.68
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PEPINO DULCE KG 19.39  S/3.00  S/58.17
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PEREJIL UN 1400  S/0.70 S/9.80
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PIMIENTO MORRON KG 11.87  S/360 S/ 42.73
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PINA BLANCA KG 94.40  S/1.30 S/122.72
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PINA GOLDEN BABY KG 5040  S/1.90  S/95.76
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PLATANO BELLACO UN 17500  S/050  S/87.50
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PLATANO DE ISLA UN 66.47  S/040  S/26.59
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 Zb’gTAENO DE SEDA KG 1635 S150 S/ 18953
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  PLATANO MANZANO UN 32200 S/015  S/48.30
DEL 17/02/2019 - 23/02/2070  SANDIA CON SEMILLA KG 40530  S/1.10 S/ 445.83
TAMARINDO CON
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  [pWARIDO COR KG 077 S300 8201
DEL 17/02/2019 —
23/02/2019 TOMATE ITALIANO KG 101.47  S/320  S/324.70
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  TUNA ROJA KG 9.00  S/420  S/37.80
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  TUNA VERDE KG 616  S/570  S/3511
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  UVA LAVALLE KG 2538  S/2.60  S/65.99
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  UVA RED GLOBE KG 11.69  S/230  S/26.89
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  VAINITA AMERICANA KG 908  S/340  S/3155
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019 \C’;VQ)NTAN LA PASTA (X500 GR 6300 S/340 S 214.90
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  YUCA AMARILLA KG 973 S/1.90 S/ 18.49
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  ZANAHORIA M KG 7221 S/210  S/151.64
DEL 17/02/2019 - 23/02/2019  ZAPALLO MACRE KG 38.89  S/2.30  S/89.45
TOTAL S/8,001.08

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4: Compras para Hiperbodega Precio Uno S.A. (Sede Belaunde) del 17/02

al 23/02 del 2019

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL

AJO ENTERO ENMALLADO KG 14.00 S/5.20 S/ 72.80
APIO UN 73.00 S/2.20 S/ 160.60
ARVEJA CRIOLLA KG 10.00 S/ 3.50 S/ 35.00
ARVERJA AMERICANA KG 9.00 S/3.30 S/ 29.70
BLUEBERRY (X100 GR) GR 8.00 S/ 2.60 S/ 20.80
BROCOLI KG 9.00 S/3.40 S/ 30.60
CAIHUA UN 80.00 S/0.80 S/ 64.00
CAMOTE AMARILLO NATURAL KG 17.00 S/2.10 S/ 35.70
CAMOTE MORADO NATURAL KG 22.00 S/ 1.50 S/ 33.00
CEBOLLA BLANCA KG 73.00 S/2.10 S/ 153.30
CEBOLLA ROJA KG 154.00 S/1.70 S/ 261.80
CEBOLLITA CHINA UN 90.00 S/1.10 S/ 99.00
CHOCLO SERRANO UN 25.00 S/1.20 S/°30.00
COCO UN 30.00 S/3.00 S/90.00
COL CHINA UN 16.00 S/ 3.00 S/ 48.00
COL CORAZON UN 35.00 S/1.00 S/ 35.00
DURAZNO KG 26.00 S/ 4.50 S/ 117.00
ESPINACA KG 14.00 S/ 8.50 S/ 119.00
GRANADILLA UN 200.00 S/ 0.60 S/ 120.00
HUACATAY UN 30.00 S/0.70 S/ 21.00
LECHUGA AMERICANA UN 120.00 S/ 2.50 S/ 300.00
LECHUGA CRESPA (X300 GR) GR 90.00 S/2.30 S/ 207.00
LIMA DULCE UN 150.00 S/0.30 S/ 45.00
LIMON SUTIL PRIMERA KG 144.00 S/ 1.50 S/ 216.00
LUCUMA MADURA EMPACADA KG 4.00 S/ 7.80 S/ 31.20
MAIZ MORADO KG 11.00 S/ 4.20 S/ 46.20
MANDARINA DELEITE o KG 190.00 S/3.00 S/ 570.00
AFURIER

MANGO KENT KG 326.00 S/1.30 S/ 423.80
MANZANA DELICIA KG 67.00 S/1.80 S/ 120.60
MANZANA GRANNY SMITH KG 21.00 S/6.10 S/ 128.10
MANZANA ISRAEL KG 17.00 S/1.60 S/ 27.20
MANZANA ROJA KG 12.00 S/5.30 S/ 63.60
MANZANA ROYAL GALA KG 65.00 S/ 6.50 S/ 422.50
MARACUYA KG 125.00 S/1.70 S/ 212.50
MELON COQUITO KG 178.00 S/1.60 S/ 284.80
NARANJA DE JUGO KG 484.00 S/1.30 S/ 629.20
PALTA FUERTE KG 64.00 S/ 4.50 S/ 288.00
PAPA AMARILLA PROCESADA KG 34.00 S/ 3.50 S/ 119.00
PAPA CANCHAN PROCESADA KG 54.00 S/2.00 S/ 108.00
PAPA YUNGAY NATURAL KG 102.00 S/1.90 S/193.80
PAPAYA KG 202.00 S/2.10 S/ 424.20
PEPINILLO KG 18.00 S/ 2.00 S/ 36.00
PEPINO DULCE KG 21.00 S/ 3.00 S/ 63.00
PEREJIL UN 15.00 S/0.70 S/ 10.50
PIMIENTO MORRON KG 13.00 S/ 3.60 S/ 46.80
PINA BLANCA KG 103.00 S/1.30 S/ 133.90
PINA GOLDEN BABY KG 55.00 S/1.90 S/ 104.50
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PLATANO BELLACO UN 200.00 S/ 0.50 S/ 100.00
PLATANO DE ISLA UN 80.00 S/0.40 S/ 32.00
PLATANO DE SEDA NORTE KG 140.00 S/ 1.50 S/ 210.00
PLATANO MANZANO UN 350.00 S/0.15 S/ 52.50
SANDIA CON SEMILLA KG 432.00 S/1.10 S/ 475.20
TAMARINDO CON CASCARA KG 10.00 S/ 3.00 S/ 30.00
EMPACADO
TOMATE ITALIANO KG 109.00 S/3.20 S/ 348.80
TUNA ROJA KG 10.00 S/ 4.20 S/ 42.00
TUNA VERDE KG 7.00 S/5.70 S/ 39.90
UVA LAVALLE KG 27.00 S/ 2.60 S/ 70.20
UVA RED GLOBE KG 14.00 S/2.30 S/32.20
VAINITA AMERICANA KG 10.00 S/ 3.40 S/ 34.00
WANTAN LA PASTA (X500 GR) GR 63.00 S/3.40 S/ 214.20
YUCA AMARILLA KG 11.00 S/1.90 S/ 20.90
ZANAHORIA M KG 80.00 S/2.10 S/ 168.00
ZAPALLO MACRE KG 47.00 S/2.30 S/ 108.10
TOTAL S/ 8,809.70

Fuente: Elaboracion Propia

65



Tabla 5: Ventas Hiperbodega Precio Uno S.A. del 17/02 al 23/02 del 2019

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD PRECIO TOTAL

AJO ENTERO ENMALLADO KG 12.32 S/ 7.50 S/ 92.40
APIO UN 63.00 S/ 3.40 S/ 214.20
ARVEJA CRIOLLA KG 9.21 S/ 4.90 S/ 45.13
ARVERJA AMERICANA KG 8.05 S/ 5.00 S/ 40.25
BLUEBERRY (X100 GR) GR 7.00 S/ 4.00 S/ 28.00
BROCOLI KG 7.84 S/5.20 S/ 40.77
CAIHUA UN 70.00 S/1.10 S/ 77.00
CAMOTE AMARILLO NATURAL KG 15.47 S/ 3.00 S/ 46.41
CAMOTE MORADO NATURAL KG 19.92 S/2.10 S/ 41.83
CEBOLLA BLANCA KG 68.29 S/ 3.00 S/ 204.87
CEBOLLA ROJA KG 146.79 S/ 2.50 S/ 366.98
CEBOLLITA CHINA UN 77.00 S/ 1.60 S/ 123.20
CHOCLO SERRANO UN 21.00 S/ 1.80 S/ 37.80
COCO UN 28.00 S/ 4.50 S/ 126.00
COL CHINA UN 14.00 S/5.00 S/ 70.00
COL CORAZON UN 28.00 S/ 1.70 S/ 47.60
DURAZNO KG 23.03 S/ 7.40 S/ 170.42
ESPINACA KG 11.52  S/13.00 S/ 149.76
GRANADILLA UN 175.00 S/ 0.90 S/ 157.50
HUACATAY UN 28.00 S/ 0.90 S/ 25.20
LECHUGA AMERICANA UN 98.00 S/ 3.70 S/ 362.60
LECHUGA CRESPA (X300 GR) GR 77.00 S/ 3.50 S/ 269.50
LIMA DULCE UN 133.00 S/ 0.50 S/ 66.50
LIMON SUTIL PRIMERA KG 131.18 S/2.20 S/ 288.60
LUCUMA MADURA EMPACADA KG 3.69 S/11.50 S/ 42.44
MAIZ MORADO KG 11.00 S/ 6.30 S/ 69.30
MANDARINA DELEITE o KG 168.91 S/ 4.50 S/ 760.10
AFURIER

MANGO KENT KG 290.82 S/ 1.99 S/ 578.73
MANZANA DELICIA KG 59.96 S/2.70 S/ 161.89
MANZANA GRANNY SMITH KG 19.57 S/ 8.00 S/ 156.56
MANZANA ISRAEL KG 15.58 S/2.30 S/ 35.83
MANZANA ROJA KG 11.62 S/ 8.00 S/ 92.96
MANZANA ROYAL GALA KG 57.93 S/ 8.20 S/ 475.03
MARACUYA KG 119.00 S/2.70 S/ 321.30
MELON COQUITO KG 167.34 S/ 2.40 S/ 401.62
NARANJA DE JUGO KG 456.93 S/ 1.90 S/ 868.17
PALTA FUERTE KG 57.89 S/ 6.50 S/ 376.29
PAPA AMARILLA PROCESADA KG 30.24 S/5.00 S/ 151.20
PAPA CANCHAN PROCESADA KG 48.76 S/ 3.00 S/ 146.28
PAPA YUNGAY NATURAL KG 95.90 S/ 2.80 S/ 268.52
PAPAYA KG 186.90 S/ 3.00 S/560.70
PEPINILLO KG 16.84 S/ 2.99 S/50.35
PEPINO DULCE KG 19.39 S/ 4.40 S/ 85.32
PEREJIL UN 14.00 S/ 1.00 S/ 14.00
PIMIENTO MORRON KG 11.87 S/5.50 S/ 65.29
PINA BLANCA KG 94.40 S/ 2.00 S/ 188.80
PINA GOLDEN BABY KG 50.40 S/ 2.80 S/ 141.12
PLATANO BELLACO UN 175.00 S/0.70 S/ 122.50
PLATANO DE ISLA UN 67.00 S/ 0.60 S/ 40.20
PLATANO DE SEDA NORTE KG 126.35 S/ 2.20 S/ 277.97
PLATANO MANZANO UN 322.00 S/0.20 S/ 64.40
SANDIA CON SEMILLA KG 405.30 S/ 1.70 S/ 689.01
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TAMARINDO CON CASCARA KG 9.77 S/ 4.40 S/ 42.99
EMPACADO

TOMATE ITALIANO KG 101.47 S/ 4.70 S/ 476.91
TUNA ROJA KG 9.00 S/ 6.30 S/ 56.70
TUNA VERDE KG 7.00 S/ 8.60 S/ 60.20
UVA LAVALLE KG 25.38 S/3.90 S/ 98.98
UVA RED GLOBE KG 11.69 S/ 3.50 S/ 40.92
VAINITA AMERICANA KG 9.28 S/5.00 S/ 46.40
WANTAN LA PASTA (X500 GR) GR 63.00 S/5.20 S/ 327.60
YUCA AMARILLA KG 9.73 S/2.90 S/ 28.22
ZANAHORIA M KG 72.21 S/3.20 S/ 231.07
ZAPALLO MACRE KG 38.89 S/ 3.40 S/ 132.23

TOTAL S/ 11,840.58

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Diferencias de Compras y Ventas Hiperbodega Precio Uno S.A. del 17/02

al 23/02 del 2019

MERMAS MERMAS
NATURALES DE POR
PRODUCTO COMPRAS VENTAS SANEAMIENTO %  DEVOLUCIO o
DE N
PRODUCTOS
‘E\f\l?ﬂi'lf AEgg 14.00 12.32 -0.18 -1.29% -1.50 -10.71%
APIO 73.00 63.00 -3.00 -4.11% -7.00 -9.59%
ARVEJACRIOLLA  10.00 9.21 -0.20 -2.00% -0.60 -5.95%
m\éﬁéﬁ,\l A 9.00 8.05 -0.25 -2.78% -0.70 -7.78%
BLUEBERRY 8.00 7.00 ) 0.00% -1.00 -12.50%
BROCOLI 9.00 7.84 -0.53 -5.89% 063 -7.00%
CAIHUA 80.00 70.00 -2.00 -2.50% -8.00 -10.00%
CAMOTE
AMARILLO 17.00 15.47 -0.46 2.71% 1.07 -6.29%
NATURAL
CAMOTE
MORADO 22.00 19.92 -0.60 -2.73% -1.485 -6.75%
NATURAL
EB:II_EEI\?(IZ_I,&A 73.00 68.29 1.37 -1.88% 3.35 -4.58%
CEBOLLA ROJA 154.00 146.79 -2.94 -1.91% 4.27 2.77%
gEFNOALL'TA 90.00 77.00 -3.00 -3.33% 1000 -11.11%
gggg/kﬁo 25.00 21.00 -1.00 -4.00% -3.00 -12.00%
coco 30.00 28.00 ; 0.00% -2.00 -6.67%
COL CHINA 16.00 14.00 -1.00 -6.25% -1.00 -6.25%
COL CORAZON 35.00 28.00 -2.00 -5.71% -5.00 -14.29%
DURAZNO 26.00 23.03 112 -4.31% 1.85 7.12%
ESPINACA 14.00 11.52 -1.04 -7.43% 1.45 -10.32%
GRANADILLA 200.00 175.00 -3.00 -1.50% 2200  -11.00%
HUACATAY 30.00 28.00 - 0.00% -2.00 -6.67%
,I&II%ACI:EI-ISIJC?AAN A 120.00 98.00 -10.00 -8.33% 1200  -10.00%
éi%g'ng 90.00 77.00 -3.00 -3.33% 1000 -11.11%
LIMA DULCE 150.00 133.00 -2.00 -1.33% 1500  -10.00%
;'MSAESXT'L 144.00 131.18 -5.25 -3.65% 757 -5.26%
LUCUMA
MADURA 4.00 3.69 - 0.00% 031 7.75%
EMPACADA
MAIZ MORADO 11.00 11.00 - 0.00% - 0.00%
MANDARINA
DELEITE o 190.00 168.91 -8.45 -4.45% -12.64 -6.65%
AFURIER
MANGO KENT 326.00 290.82 -14.54 -4.46% -20.65 -6.33%
'I\D"QB(Z”AA\‘A 67.00 59.96 -1.80 -2.69% -5.25 -7.83%
MANZANA ] . ] .
Y M TH 21.00 19.57 0.00% 1.44 6.83%
:\ggNAZEIA_NA 17.00 15.58 -0.32 -1.88% 111 -6.50%
MANZANA ROJA 12.00 11.62 ] 0.00% 038 3.17%

68



MANZANA ROYAL

g 65.00 57.93 ; 0.00% 7.08 -10.88%
MARACUYA 125.00 119.00 ; 0.00% -6.00 -4.80%
MELON COQUITO  178.00 167.34 ; 0.00% -10.67 -5.99%
G“SGRSNJA DE 484.00 456.93 -6.23 -1.29% -20.85 4.31%
PALTA FUERTE 64.00 57.89 -0.40 -0.63% 571 -8.92%
PPN LA 34.00 30.24 -0.53 -1.56% -3.23 -9.50%
ﬁggﬁgg'A\'SAHAN 54.00 48.76 -0.61 -1.13% -4.64 -8.58%
ZAA%F\;EJ\‘GAY 102.00 95.90 -0.46 -0.45% -5.64 -5.53%
PAPAYA 202.00 186.90 2,53 -1.25% 12.57 -6.22%
PEPINILLO 18.00 16.84 ] 0.00% 117 6.47%
PEPINO DULCE 21.00 19.39 -0.50 -2.38% 111 -5.20%
PEREJIL 15.00 14.00 ) 0.00% -1.00 -6.67%
fﬂ'géi'\g,\? 13.00 11.87 - 0.00% 114 -8.73%
PINA BLANCA 103.00 94.40 .75 -1.70% -6.86 -6.66%
E%AYGOLDEN 55.00 50.40 -1.82 -3.31% 278 -5.05%
E'éﬂﬁgg 200.00 175.00 -3.00 -1.50% 2200  -11.00%
IPSLLAAT ANO DE 80.00 67.00 -2.00 -2.50% 11.00  -13.75%
EEADTAASSRDTE 140.00 126.35 -2.69 -1.92% -10.96 -7.83%
PLATANO . ] .
P ke 350.00 322.00 -7.00 -2.00% 2100 -6.00%
SANDIA CON ] oo -
SANDIA 432.00 405.30 8.37 1.94% 1633 4.24%
TAMARINDO CON ]

CASCARA 10.00 9.77 - 0.00% 0.24 -2.35%
EMPACADO

TOMATE ]

e 109.00 101.47 -1.91 -1.75% 5 63 -5.16%
TUNA ROJA 10.00 9.00 -0.56 -5.60% o5 | -4A5%
TUNA VERDE 7.00 7.00 ; 0.00% - 0.00%
UVA LAVALLE 27.00 25.38 -0.52 -1.93% L1 409%
UVA RED GLOBE  14.00 11.69 -0.79 -5.64% L5y | -1086%
VAINITA ]

T \NA 10.00 9.28 -0.20 -2.00% 053 -5.25%
‘IQVAAS';'TTAAN LA 63.00 63.00 - 0.00% 0.00%
YUCA AMARILLA 11.00 9.73 -0.64 -5.82% 0es | B73%
ZANAHORIA M 80.00 72.21 -2.50 -3.13% ca | 6:62%
ZAPALLO MACRE  47.00 38.89 -3.10 -6.60% sop | -1067%

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 7: Ajo Entero Enmallado

GAN:\ NCl MERMAS POR  MERMA POR " RETENCIO GANANCI
PRODUCTO  VENTAS COMPRAS SANEAMIENTO  DEVOLUCION
PROYECT NDEL5% A REAL
oA (1,29%) (10.71%)
AJO ENTERO
ENMALLADG 519240 S/7280 S/19.60 S/0.25 s/2.10 S/ 4.62 S/12.63
AJO ENTERO ENMALLADO
§/2.10 S/ 4.62 $/12.63
5/0.25 \
$/19.60 3
/ : S/ 92.40
S/ 72.80
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1,29%)

= MERMA POR DEVOLUCION (10.71%) RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 1. Para el producto Ajo Entero Enmallado, segun sus ventas de S/92.40.
Su ganancia proyectada ascendié a S/19.60 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.25 (1.29%), la merma por devolucion equivalente al S/2.10 (10.71%)
y la retencion de S/4.62 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/12.63.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: Apio

MERMAS

GANANCIA MERMA POR .
POR -~ RETENCION GANANCI
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PRO;ECTA SANEAMIEN DE\(/gOIs_gl;l);:)ION DEL 506 A REAL
TO (4,11%) 970
APIO S/214.20 S/ 160.60 S/53.60 S/2.20 S/5.14 S/10.71 S/35.55
APIO
s/5.14 $/10.71 S/ 35.55
S/ 2.20 SN
S/53.60
= VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (4,11%)

MERMA POR DEVOLUCION (9.59%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

S/35.55.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2. Para el producto Apio, segun sus ventas de S/214.20. Su ganancia
proyectada ascendi6 a S/53.60 menos la merma por saneamiento igual a S/2.20
(4.11%), la merma por devolucién equivalente al S/5.14 (9.59%) y la retencién
de S/10.71 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en
HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 9: Arveja Criolla

MERMAS

GANANCIA MERMA POR .
POR >~ RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROI\D(ECTA SANEAMIEN DE\(/50é_5L{)/C)ION DEL 5% REAL
TO (2%) 9970
ARVEJA
CRIOLLA S/45.13 S/ 35.00 S/10.13 S/0.20 S/0.60 S/2.26 S/7.07
5/0.60 ARVEJA CRIOLLA
S/2.26 5/7.07
5/0.20
$/10.13 gl
Pre——" N $/45.13
L $/35.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2%)

= MERMA POR DEVOLUCION (5.95%) = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

Figura 3. Para el producto Arveja Criolla, segun sus ventas de S/45.13. Su
ganancia proyectada ascendio a S/10.13 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.20 (2%), la merma por devolucion equivalente al S/0.60 (5.95%) y la
retencion de S/2.26 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
S/7.07.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Arveja Americana

GANANCIA  MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION REJIELNSCO'/ON G:gék'f'
DA 0 (2.78%) (7.78%) 0
ARVEJA
AMERICANA S/4025  S/20.70 /1055 S/0.29 S/0.82 S/2.01 S/ 7.42
ARVEJA AMERICANA
S/ 7.42
s/2.01
5/ 0.82 /
$/29.70
= VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.78%)

= MERMA POR DEVOLUCION (7.78%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

de S/7.42.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4. Para el producto Arveja Americana, segun sus ventas de S/40.25. Su
ganancia proyectada ascendié a S/10.55 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.29 (2.78%), la merma por devolucion equivalente al S/0.82 (7.78%)
y la retencion de S/2.01 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 11: Blueberry

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCI

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION o
DA o (12.50%) DEL 5% A REAL
BLUEBERRY S/28.00 S/20.80 S/7.20 S/0.00 S/0.90 S/1.40 S/ 4.90

S/ 1.40 BLUEBERRY

$/090 "\ 5/290
$/0.00
5/7.20 - $/28.00
~5/20.80
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (12.50%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 5. Para el producto Blueberry, segun sus ventas de S/28.00. Su ganancia
proyectada ascendié a S/7.20 menos la merma por devolucién equivalente al
S/0.90 (12.50%) y la retencion de S/1.40 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como

ganancia real de S/4.90.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 12: Brécoli

GANANCIA  MERMAS POR MERMA POR

- RETENCIO GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION
A 0 (5.89%) (7%) N DEL 5% REAL
BROCOLI S/40.77 S/ 30.60 S/10.17 S/ 0.60 S/0.71 S/2.04 S/6.82
BROCOLI
S/2.04
/060 5/0.71 S/ 6.82
: A
S/ 30.60
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (5.89%)
MERMA POR DEVOLUCION (7%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL
Figura 6. Para el producto Brocoli, segun sus ventas de S/40.77. Su ganancia
proyectada ascendi6 a S/10.17 menos la merma por saneamiento igual a S/0.60
(5.89%), la merma por devolucion equivalente al S/0.71 (7%) y la retencion de
S/2.04 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en
HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/6.82.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13: Caigua

GANANCIA  MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCI

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION
oA 0 (2.50%) (10%) DEL 5% A REAL
CAIGUA S/77.00  S/64.00 S/13.00 S/0.33 S/1.30 S/3.85 S/ 753

S/3.85 CAIGUA

/033 130\ ¢/753

S/13.00
\\‘ s/ 77.00

S/ 64.00

VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (2.50%)
= MERMA POR DEVOLUCION (10%) RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

Figura 7. Para el producto Caigua, segun sus ventas de S/77.00. Su ganancia
proyectada ascendio a S/13.00 menos la merma por saneamiento igual a S/0.33
(2.50%), la merma por devolucion equivalente al S/1.30 (10%) y la retencion de
S/3.85 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en
HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/7.53.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14: Camote Amarillo Natural

MERMAS

GANANCIA MERMA POR .
POR > RETENCION  GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROIND(ECTA SANEAMIEN DE\(/g)IZ_gJO/C)ION DEL 5% REAL
TO (2.71%) o970
CAMOTE
AMARILLO S/46.41 S/ 35.70 S/10.71 S/0.29 S/0.67 S/2.32 S/7.43
NATURAL
CAMOTE AMARILLO NATURAL
$/7.43
5/0.67 $/2.32 /
5$/0.29
$/10.71
= VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (2.71%)

= MERMA POR DEVOLUCION (6.29%) = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

ganancia real de S/7.43.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8. Para el producto Camote Amarillo Natural, segun sus ventas de
S/46.41. Su ganancia proyectada ascendié a S/10.71 menos la merma por
saneamiento igual a S/0.29 (2.71%), la merma por devolucién equivalente al
S/0.67 (6.29%) y la retencion de S/2.32 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
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Tabla 15: Camote Morado Natural

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION 'T\IESELN%/O GAF’e\IéL\ILCIA
DA 0 (2.73%) (6.75%) 0
CAMOTE
MORADO S/41.83  S/33.00 S/8.83 S/0.24 S/0.60 S/ 2.09 S/5.90
NATURAL
CAMOTE MORADO NATURAL
s/0.60  5/2:09'5/5.90
$/024 7 T T,
5/8.83 .
= VENTAS = COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA » MERMAS POR SANEAMIENTO (2.73%)

= MERMA POR DEVOLUCION (6.75%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

ganancia real de S/5.90.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9. Para el producto Camote Morado Natural, segun sus ventas de
S/41.83. Su ganancia proyectada ascendidé a S/8.83 menos la merma por
saneamiento igual a S/0.24 (2.73%), la merma por devolucion equivalente al
S/0.60 (6.75%) y la retencion de S/2.09 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como

78



Tabla 16: Cebolla Blanca

MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PSANANCIA SANEAMIENTO DEVOLUCION RETENCION - GANANCIA
OYECTADA DEL 5% REAL
(1.88%) (4.58%)
CEBOLLA S/
BLANCA 204.87 S/153.30 S/ 51.57 S/0.97 S/ 2.36 S/10.24 S/ 38.00
$/2.36 CEBOLLA BLANCA
5$/0.97 S/10.24 $/38.00
S/51.57
= VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.88%)

MERMA POR DEVOLUCION (4.58%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 10. Para el producto Cebolla Blanca, segun sus ventas de S/204.87. Su
ganancia proyectada ascendié a S/51.57 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.97 (1.88%), la merma por devolucion equivalente al S/2.36 (4.58%)
y la retencion de S/10.24 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real

de S/38.00.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Cebolla Roja

GANANCIA  MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION RETENCION — GANANCIA

DEL 5% REAL

DA O (1.91%) (2.77%)
CEBOLLA S/
ROJA 366.98 S/261.80  S/105.18 S/2.01 S/2.91 S/18.35 S/ 81.91
CEBOLLA ROJA
S/ 18.35
5/81.91
s/2.01 ¥/ 291 \
' 5/261.80
N
= VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.91%)

MERMA POR DEVOLUCION (2.77%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 11. Para el producto Cebolla Roja, segun sus ventas de S/366.98. Su
ganancia proyectada ascendi6é a S/105.18 menos la merma por saneamiento
igual a S/2.01 (1.91%), la merma por devolucion equivalente al S/2.91 (2.77%)
y la retencién de S/18.35 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/81.91.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18: Cebollita China

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION RETENCION  GANANCI

DA 0 (3.33%) (11.11%) DEL 5% A REAL
gﬁ?NOALLITA S/123.20  S/99.00 S/24.20 S/0.81 S/2.69 S/6.16 S/ 1455
CEBOLLITA CHINA
S/
26 S/6.16 . S/14.55
s/0.87
5/24.20 S/ 123.20
VENTAS = COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (3.33%)

MERMA POR DEVOLUCION (11.11%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 12. Para el producto Cebollita China, segun sus ventas de S/123.20. Su
ganancia proyectada ascendid a S/24.20 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.81 (3.33%), la merma por devolucion equivalente al S/2.69 (11.11%)
y la retencion de S/6.16 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/14.55.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19: Choclo Serrano

MERMAS POR MERMA POR

GANANCIA R RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS 0l SANEAMIENTO DEVOLUCION o ZFen Rl
(4%) (12%)
CHOCLO
cERRaNG  S/37.80  S/3000 S/7.80 S/0.31 S/0.94 S/1.89 S/ 4.66
5/ 0.94 CHOCLO SERRANO
$/0.31 s/ 1-|89 S/ 4.66
$/7.80 ,
= VENTAS = COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (4%)

= MERMA POR DEVOLUCION (12%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 13. Para el producto Choclo Serrano, segun sus ventas de S/37.80. Su
ganancia proyectada ascendi6 a S/7.80 menos la merma por saneamiento igual
a S/0.31 (4%), la merma por devolucion equivalente al S/0.94 (12%) vy la
retencion de S/1.89 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
S/4.66.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 20: Coco

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT  DEVOLUCION REDTEEII\';'/ON GAQ'IEA/L\'S'A
ADA o (6.67%) °
coco 122/00 S/90.00  S/36.00 S/0.00 S/ 2.40 S/ 6.30 S/27.30
COCO
5/ 6.30
S/ 2.40
S/ 27.30
s/ 0.00
. $/36.00
~5/90.00
o
= VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (6.67%) - RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

ganancia real de S/27.30.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14. Para el producto Coco, segun sus ventas de S/126.00. Su ganancia
proyectada ascendi6 a S/36.00 menos la merma por devolucion equivalente al
S/2.40 (6.67%) y la retencion de S/6.30 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
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Tabla 21: Col China

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION RETENCION  GANANCI

0,
DA 0 (6.25%) (6.25%) DEL 5% A REAL
COLCHINA  S/70.00  S/48.00 S/22.00 S/1.38 S/1.38 S/3.50 S/15.74
COL CHINA
$/3.50
s/ 15.74
o138 /138
\\
5/ 48.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (6.25%)

MERMA POR DEVOLUCION (6.25%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 15. Para el producto Col China, segun sus ventas de S/70.00. Su
ganancia proyectada ascendié a S/22.00 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.38 (6.25%), la merma por devolucion equivalente al S/1.38 (6.25%)
y la retencion de S/3.50 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/15.74.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22: Col Corazén

MERMAS

MERMA POR )
GANANCIA POR R RETENCION GANANCIA
PRODUCTO  VENTAS  COMPRAS oo VECTADA SANEAMIENT DE(\ﬁngg')ON DEL 5% REAL
O (5.71%) eI
coL S/47.60  S/35.00 S/12.60 S10.72 S/1.80 S/2.38 SI7.70
CORAZON : : : : : : :
COL CORAZON
$/2.38
5/ 130 \ 5/ 770
S/ 0.72 \
S/12.60 NI S/ 47.60
~5/35.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (5.71%)

= MERMA POR DEVOLUCION (14.29%) RETENCION DEL 5%

= GANANCIA REAL

de S/7.70.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16. Para el producto Col Corazon, segun sus ventas de S/47.60. Su
ganancia proyectada ascendid a S/12.60 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.72 (5.71%), la merma por devolucion equivalente al S/1.80 (14.29%)
y la retencion de S/2.38 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 23: Durazno

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

RETENCION GANANCI

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECTA SANEAMIENT DEVOLUCION |
DA 0 (4.31%) (7.12%) DEL 5% A REAL
DURAZNO  S/17042 S/117.00  S/53.42 S/2.30 S/3.80 s/8.52 S/38.79
DURAZNO
$/8.52
5/38.79
5/3.80
$/2.30 ~N
$/117.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (4.31%)

MERMA POR DEVOLUCION (7.12%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 17. Para el producto Durazno, segun sus ventas de S/170.42. Su
ganancia proyectada ascendié a S/53.42 menos la merma por saneamiento
igual a S/2.30 (4.31%), la merma por devolucion equivalente al S/3.80 (7.12%)
y la retencion de S/8.52 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/38.79.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Espinaca

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION RETENCION — GANANCIA

ADA O (7.43%) (10.32%) DEL 5% REAL
ESPINACA 143/76 S/ 119.00 S/ 30.76 S/2.29 S/3.17 S/ 7.49 S/17.81
5/7.49 ESPINACA
S/3.17
S/2.29 5/17.81
S/30.76
“&.\ $/149.76
S/119.00
VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (7.43%)

= MERMA POR DEVOLUCION (10.32%) RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 18. Para el producto Espinaca, segun sus ventas de S/149.76. Su
ganancia proyectada ascendid a S/30.76 menos la merma por saneamiento
igual a S/2.29 (7.43%), la merma por devolucion equivalente al S/3.17 (10.32%)
y la retencion de S/7.49 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/17.81.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25: Granadilla

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCIO RETENCION  GANANCI

0,
ADA 0 (1.50%) N (11%) DEL5%  AREAL
GRANADILLA  S/157.50 S/120.00  S/37.50 S/0.56 S/4.13 S/7.88 S/24.93
</7zs GRANADILLA
$/4.13_\ S/24.93
$/0.56
$/37.50 \
- $/157.50
5/120.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.50%)
= MERMA POR DEVOLUCION (11%) RETENCION DEL 5%

= GANANCIA REAL

Figura 19. Para el producto Granadilla, segun sus ventas de S/157.50. Su
ganancia proyectada ascendié a S/37.50 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.56 (1.50%), la merma por devolucion equivalente al S/4.13 (11%) y
la retencion de S/7.88 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/24.93.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26: Huacatay

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION T\IEI;IIEEI’_\IE');‘I’/O GAF’{\IEAL\ILCIA
ADA o (6.67%) 0
HUACATAY S/ 25.20 S/ 21.00 S/ 4.20 S/0.00 S/0.28 S/1.26 S/ 2.66
S/ 1.26
/ HUACATAY
S/ 0.28
S/ 0.00 / S/ 2.66
S/ 4.20 \
S/ 21.00
= VENTAS COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA

= MERMA POR DEVOLUCION (6.67%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Fuente: Elaboracion Propia

MERMAS POR SANEAMIENTO

Figura 20. Para el producto Huacatay, segun sus ventas de S/25.20. Su
ganancia proyectada ascendio a S/4.20 menos la merma por devolucion
equivalente al S/0.28 (6.67%) y la retencion de S/1.26 (5%) por parte del cliente
por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A.,

obteniendo como ganancia real de S/2.66.
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Tabla 27: Lechuga Americana

MERMAS

GANANCIA MERMA POR .
POR f RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PR/?;ECT SANEAMIENT DEV((ilétl]ngION DEL 5% REAL
O (8.33%) 0
LECHUGA s/
AVERICANA 36260 S/30000  S/62.60 S/5.21 S/6.26 S/18.13 S/ 33.00
LECHUGA AMERICANA
S/5.21
/ s/6.26_5/18.13_ s/3300
S/ 62.60 \
4 S/362.60
VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (8.33%)
= MERMA POR DEVOLUCION (10%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 21. Para el producto Lechuga Americana, segun sus ventas de S/362.60.
Su ganancia proyectada ascendié a S/62.60 menos la merma por saneamiento
igual a S/5.21 (8.33%), la merma por devolucion equivalente al S/6.26 (10%) y
la retencion de S/18.13 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/33.00.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Lechuga Crespa

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION
ADA O (3.33%) (11.11%) DEL 5% REAL

LECHUGA s/

CRESPA 269.50 o/ 207.00  S/62.50 S/2.08 S/6.94 S/13.48 S/ 40.00

S/13.48 LECHUGA CRESPA

5/ 6.94
5/2.08
S/ 62.50

S/ 40.00

= VENTAS = COMPRAS

= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (3.33%)
= MERMA POR DEVOLUCION (11.11%) RETENCION DEL 5%

= GANANCIA REAL

de S/40.00.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22. Para el producto Lechuga Crespa, segun sus ventas de S/269.50.
Su ganancia proyectada ascendié a S/62.50 menos la merma por saneamiento
igual a S/2.08 (3.33%), la merma por devolucion equivalente al S/6.94 (11.11%)
y la retencién de S/13.48 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 29: Lima Dulce

MERMAS

GANANCIA MERMA POR )
POR ) RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PREI\D(ECT CANEAIENT DEV(C:)LI(_)(L;?ION oo Al
O (1.33%) 0
LIMA S/6650 S/45.00  S/21.50 S/0.29 S/2.15 S/3.33 S/ 15.73
DULCE ' : : : : : :
LIMA DULCE
$/3.33
/ 5/ 15.73
$/2.15
$/0.29
$/21.50
= VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.33%)
= MERMA POR DEVOLUCION (10%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 23. Para el producto Lima Dulce, segin sus ventas de S/66.50. Su
ganancia proyectada ascendido a S/21.50 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.29 (1.33%), la merma por devolucion equivalente al S/2.15 (10%) y
la retencién de S/3.33 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/15.73.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30: Limén Sutil Primera

MERMAS

GANANCIA MERMA POR )
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT POR DEvOLUCION RETENCION — GANANCIA
SANEAMIENT ) DEL 5% REAL
ADA 0 (3.68%) (5.26%)
LIMON s/
SUTIL seneo  S/21600  S/7260 S/2.65 S/3.82 S/14.43 S/51.70
PRIMERA '
LIMON SUTIL PRIMERA
S/3.82 S/ 14.43 5/ 51.70
$/2.65
5/ 72.60 4 5/288.60
VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (3.65%)

= MERMA POR DEVOLUCION (5.26%) = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

Figura 24. Para el producto Limon Sutil Primera, segun sus ventas de S/288.60.
Su ganancia proyectada ascendié a S/72.60 menos la merma por saneamiento
igual a S/2.65 (3.65%) , la merma por devolucion equivalente al S/3.82 (5.26%)
y la retencién de S/14.43 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/51.70.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31: Lucuma Madura Empacada

GANANCIA MERMA POR )
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT MERMASPOR — pryn ooy  RETENCION  GANANCIA
SANEAMIENTO DEL 5% REAL
ADA (7.75%)
LUCUMA
MADURA  S/4244 S/31.20  S/11.24 $/0.00 S/0.87 S/2.12 S/8.25
EMPACADA

LUCUMA MADURA EMPACADA

S/2.12 S/ 8.25

s/11.24 5/0.00 e 2o
\‘ /4244

S/31.20

S/0.87

VENTAS COMPRAS

= MERMA POR DEVOLUCION (7.75%) RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

S.A., obteniendo como ganancia real de S/8.25.

Fuente: Elaboracion Propia

GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

Figura 25. Para el producto Lucuma Madura Empacada, segun sus ventas de
S/42.44. Su ganancia proyectada ascendid a S/11.24 menos la merma por
devolucion equivalente al S/0.87 (7.75%) y la retencion de S/2.12 (5%) por parte
del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO
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Tabla 32: Maiz Morado

GANANCIA )

MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA
PRODUCTO  VENTAS COMPRAS PRS;ECT SANEAMIENTO DEVOLUCION  DEL 5% REAL
MAIZ S/69.30 S/4620  S/23.10 S/0.00 S/0.00 S/3.47 S/19.63
MORADO : : : ' ' ' :

MAIZ MORADO

$/3.47
$/19.63
$/0.00
$/0.00 — \
S s/310 $/69.30
S/ 46.20
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

Nno genera mermas.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26. Para el producto Maiz Morado, segun sus ventas de S/69.30. Su
ganancia proyectada ascendi6 a S/23.10, la retencidén equivalente a S/3.47 (5%)
por parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA
PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/19.63. Este producto
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Tabla 33: Mandarina Deleite o Afurier

GANANCIA  MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION REJS\‘;'/ON GAI'?\'QA\‘LC'A
ADA O (4.45%) (6.65%) 0
MANDARINA
DELETE O S/ 760.10 S/570.00  S/190.10 S/8.46 S/12.64 S/38.01 S/130.99
AFURIER
MANZANA DELEITE O AFURIER
s/8.46__ S/12.64 5/38.01 $/130.99

5/190.10 ‘\

S/570.00

o

$/760.10

COMPRAS

VENTAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (4.45%)
MERMA POR DEVOLUCION (6.65%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

ganancia real de S/130.99.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27. Para el producto Mandarina Deleite o Afurier, segun sus ventas de
S/760.10. Su ganancia proyectada ascendié a S/190.10 menos la merma por
saneamiento igual a S/8.46 (4.45%), la merma por devolucién equivalente al
S/12.64 (6.65%) y la retencidn de S/38.01 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
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Tabla 34: Mango Kent

MERMAS

GANANCIA MERMA POR )
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT POR DEVOLUCION RETENCION DEL  GANANCIA
DA SANEAMIENT PEYH 5% REAL
O (4.46%)
MANGO S/
KENT 578.73  S/423.80  S/154.93 S/6.91 S/9.81 S/28.94 $/109.27
MANGO KENT

S/28.94

S/ 109.27
S/9.81\

$/6.91 7T\
S/154.93 e

= VENTAS = COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (4.46%)
= MERMA POR DEVOLUCION (6.33%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

de S/109.27.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 28. Para el producto Mango Kent, segun sus ventas de S/578.73. Su
ganancia proyectada ascendié a S/154.93 menos la merma por saneamiento
igual a S/6.91 (4.46%), la merma por devolucion equivalente al S/9.81 (6.33%)
y la retencién de S/28.94 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 35: Manzana Delicia

GANANCIA  MERMAS POR  MERMA POR
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION

RETENCION GANANCIA

0,
ADA 0 (2.69%) (7.83%) DEL 5% REAL
S/
MANZANA
DELICIA 161.89  S/120.60  S/41.29 s/1.11 S/3.23 S/8.09 S/ 28.86
MANZANA DELICIA
$/8.09
5/ 28.86
5/3.23
s/1.11 N
$/41.29 :
$/120.60
= VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.69%)

= MERMA POR DEVOLUCION (7.83%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

de S/28.86.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29. Para el producto Manzana Delicia, segun sus ventas de S/161.89.
Su ganancia proyectada ascendié a S/41.29 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.11 (2.69%), la merma por devolucion equivalente al S/3.23 (7.83%)
y la retencion de S/8.09 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de

venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 36: Manzana Granny Smith

GANANCIA MERMA POR )

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT MERMASPOR  npyq) ooy RETENCION  GANANCIA
SANEAMIENTO DEL 5% REAL
ADA (6.83%)

MANZANA s/
GRANNY 15656 S/128.10  S/28.46 $/0.00 S/1.94 S/7.83 S/18.69
SMITH

MANZANA GRANNY SMITH

$/1.94
S/7.83 5/18.69
$/0.00
5/28.46 *q
$/128.10
= VENTAS COMPRAS

= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO
= MERMA POR DEVOLUCION (6.83%) = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

S.A., obteniendo como ganancia real de S/18.69.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30. Para el producto Manzana Granny Smith, segin sus ventas de
S/156.56. Su ganancia proyectada ascendio a S/28.46 menos la merma por
devolucion equivalente al S/1.94 (6.83%) y la retencion de S/7.83 (5%) por parte
del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO

99



Tabla 37: Manzana Israel

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT  DEVOLUCION REJEEII\‘;'/ON GAQ‘QX‘LC'A
ADA 0O (1.88%) (6.50%) °
MANZANA
A S/3583  S/27.20 S/8.63 S$/0.16 S/0.56 S/1.79 S/6.12
MANZANA ISRAEL
$/0.56 S/1.79_ s/6.11
5/0.16
= VENTAS = COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.88%)

= MERMA POR DEVOLUCION (6.50%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

S/6.12.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31. Para el producto Manzana Israel, segun sus ventas de S/35.83. Su
ganancia proyectada ascendié a S/8.63 menos la merma por saneamiento igual
a S/0.16 (1.88%), la merma por devolucion equivalente al S/0.56 (6.50%) y la
retencion de S/1.79 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 38: Manzana Roja

GANANCIA MERMA POR
MERMAS POR " RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT —c,iw/bi (% DEVOLUCION = o REAL
ADA (3.17%)
’;"S’J\‘EANA S/92.96  S/63.60 S/29.36 S/0.00 S/0.93 S/ 4.65 S/23.78
MANZANA ROJA
5/ 4.65 S/23.78
$/0.00 5/093 \
.5;:"5/ 29.36 .
S/ 63.60
= VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (3.17%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 32. Para el producto Manzana Roja, segun sus ventas de S/92.96. Su
ganancia proyectada ascendié a S/29.36 menos la merma por devolucion
equivalente al S/0.93 (3.17%) y la retencion de S/4.65 (5%) por parte del cliente
por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A,,

obteniendo como ganancia real de S/23.78.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 39: Manzana Royal Gala

GANANCIA MERMA POR .
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT MERMASPOR  peyo ycion RETENCION - GANANCIA
SANEAMIENTO DEL 5% REAL
ADA (10.88%)
MANZANA s/
ROYAL 475.03 S/ 422.50 S/52.53 S/0.00 S/5.72 S/23.75 S/ 23.06
GALA
MANZANA ROYAL GALA
5/5.72
$/0.00 / $/23.75,5/23.06
5/52.53 \
‘ S/475.03
$/422.50 '
VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (10.88%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 33. Para el producto Manzana Royal Gala, segun sus ventas de
S/475.03. Su ganancia proyectada ascendid a S/52.53 menos la merma por
devolucion equivalente al S/5.72 (10.88%) y la retencion de S/23.75 (5%) por
parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO
UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/23.06.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 40: Maracuya

GANANCIA MERMA POR )
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SMAENRE'\,/’-I\'?\\/ISIEPN?% DEVOLUCION REDTISI“;'/ON GANANCIA
o REAL
ADA (4.80%)
MARACUYA 32?30 S/21250  S/108.80 $/0.00 S/5.22 S/16.07 /8751
MARACUYA
$/16.07
$/5.22
$/0.00 ,
— $/87.51
VENTAS = COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (4.80%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL
Figura 34. Para el producto Maracuyd, segun sus ventas de S/321.30. Su
ganancia proyectada ascendid a S/108.80 menos la merma por devolucion
equivalente al S/5.22 (4.80%) y la retencién de S/16.07 (5%) por parte del cliente
por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A.,

obteniendo como ganancia real de S/87.51.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 41: Melon Coquito

GANANCIA MERMA POR ;
MERMAS POR R RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT Syt (0¥ DEVOLUCION " 2N it
ADA (5.99%)
} s/
MELON 01.62 /28480  S/116.82 S/0.00 S/7.00 S/20.08 S/89.74
coQuito  40L. - - : : : :
MELON COQUITO
$/20.08
$/89.74
5/0.00 /700 o
$/116.82 $/401.62
$/284.80
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (5.99%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

obteniendo como ganancia real de S/89.74.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3b. Para el producto Melon Coquito, segun sus ventas de S/401.62. Su
ganancia proyectada ascendi6 a S/116.82 menos la merma por devolucion
equivalente al S/7.00 (5.99%) y la retencion de S/20.08 (5%) por parte del cliente
por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A,,
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Tabla 42: Naranja de Jugo

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT  SANEAMIENT DEVOLUCION

RETENCION GANANCIA

ADA O (1.29%) (4.31%) DEL 5% REAL
NARANJA S/
DE JUGO 868.17 S/ 629.20  S/238.97 S/3.08 S/10.30 S/43.41 S/182.18
NARANJA DE JUGO
$/43.41 5/182.18
$/10.30 ,
5/3.08 / \
. 5/629.20
VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.29%)

= MERMA POR DEVOLUCION (4.31%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

de S/182.18.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36. Para el producto Naranja de Jugo, segun sus ventas de S/868.17.
Su ganancia proyectada ascendié a S/238.97 menos la merma por saneamiento
igual a S/3.08 (1.29%), la merma por devolucion equivalente al S/10.30 (4.31%)
y la retencion de S/43.41 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 43: Palta Fuerte

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION RETENCION  GANANCIA

ADA 0 (0.63%) (8.92%) DEL 5% REAL
PALTA s/
FUERTE 37609 S/288.00 S/88.29 S/0.56 S/7.88 S/18.81 S/61.04
PALTA FUERTE
S/ 18.81
S/ 61.04
5/ 0.56 S/ 7.88 / 104
S/ 88.29
&
. S/376.29
\ S/288.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (0.63%)

= MERMA POR DEVOLUCION (8.92%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 37. Para el producto Palta Fuerte, segun sus ventas de S/376.29. Su
ganancia proyectada ascendié a S/88.29 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.56 (0.63%), la merma por devolucion equivalente al S/7.88 (8.92%)
y la retencion de S/18.81 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/61.04.

Fuente: Elaboracién Propia

106



Tabla 44: Papa Amarilla Procesada

GANANCIA  MERMAS POR  MERMA POR
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION DEL 5%

RETENCION GANANCIA

ADA O (1.56%) (9.50%) REAL

PAPA o
AMARILLA lsapo S/11900  S/3220 S/0.50 S/3.06 S/7.56 S/21.08
PROCESADA :

PAPA AMARILLA PROCESADA

$/3.06
5/0.50 S/7.56 S/21.08
S/32.20 \‘
. 5/119.00
W R
o
= VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.56%)

= MERMA POR DEVOLUCION (9.50%) RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

ganancia real de S/21.08.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38. Para el producto Papa Amarilla Procesada, segun sus ventas de
S/151.20. Su ganancia proyectada ascendié a S/32.20 menos la merma por
saneamiento igual a S/0.50 (1.56%), la merma por devolucién equivalente al
S/3.06 (9.50%) y la retencion de S/7.56 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como

107



Tabla 45: Papa Canchan Procesada

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR

RETENCION GANANCIA

PRODUCTO  VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION |

ADA 0 (1.13%) (8.58%) DEL 5% REAL
PAPA S/
CANCHAN 14628  S/108.00  S/38.28 S/0.43 S/3.28 S/7.31 S/27.26
PROCESADA

PAPA CANCHAN PROCESADA

s/7.31 S/27.26
5/3.28 <
5/0.43 vw;,]J
$/108.00
= VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.13%)
= MERMA POR DEVOLUCION (8.58%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 39. Para el producto Papa Canchan Procesada, segun sus ventas de
S/146.28. Su ganancia proyectada ascendié a S/38.28 menos la merma por
saneamiento igual a S/0.43 (1.13%), la merma por devolucion equivalente al
S/3.28 (8.58%) y la retencion de S/7.31 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
ganancia real de S/27.26.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46: Papa Yungay Natural

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

RETENCION GANANCIA

PRODUCTO  VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION |
ADA 0 (0.45%) (5.53%) DEL 5% REAL
PAPA
YUNGAY
YNCAY  si26852 S/19380  SI7472 S/0.34 S/4.13 S/13.43 S/56.82
PAPA YUNGAY NATURAL

5/4~13—% 5/56.82
5/0.34 _/\\II

= COMPRAS

= VENTAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (0.45%)
= MERMA POR DEVOLUCION (5.53%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

ganancia real de S/56.82.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40. Para el producto Papa Yungay Natural, segin sus ventas de
S/268.52. Su ganancia proyectada ascendié a S/74.72 menos la merma por
saneamiento igual a S/0.34 (0.45%), la merma por devolucién equivalente al
S/4.13 (5.53%) y la retencion de S/13.43 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
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Tabla 47: Papaya

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR

RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION
ADA O (1.25%) (6.22%) DEL 5% REAL
PAPAYA S/ 560.70 S/ 424.20 S/ 136.50 S/1.71 S/ 8.49 S/ 28.04 S/ 98.26
5/28.04 PAPAYA
S/8.49
S/98.26
s/1.71
$/136.50 i
$/560.70
S/424.20
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.25%)
= MERMA POR DEVOLUCION (6.22%) RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 41. Para el producto Papaya, segun sus ventas de S/560.70. Su
ganancia proyectada ascendié a S/136.50 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.71 (1.25%), la merma por devolucion equivalente al S/8.49 (6.22%)
y la retencion de S/28.04 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/98.26.
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Tabla 48: Pepinillo

MERMA POR

GANANCIA .
MERMAS POR "~ RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT o o DEVOLUCION DEL 5% REAL
ADA (6.47%)
PEPINILLO S/50.35  S/36.00 S/14.35 S/0.00 S/0.93 S/ 2.52 S/10.90

s/252  PEPINILLO

$/0.93
$/0.00

$/10.90

S/14.35

S/36.00

GANANCIA PROYECTADA

= GANANCIA REAL

ganancia real de S/10.90.

Fuente: Elaboracion Propia

= VENTAS COMPRAS
MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (6.47%) RETENCION DEL 5%

Figura 42. Para el producto Pepinillo, segun sus ventas de S/50.35. Su ganancia
proyectada ascendié a S/14.35 menos la merma devolucion equivalente al
S/0.93 (6.47%) y la retencion de S/2.52 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
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Tabla 49: Pepino Dulce

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT = SANEAMIENT ~DEVOLUCION ~REJENCION - GANANCIA
ADA 0 (2.38%) (5.29%) 0
PEPINO S/8532 S/63.00  S/22.32 S/0.53 S/1.18 S/ 4.27 S/16.34
DULCE
PEPINO DULCE
$/1.18
5/0.53 \
/2232 ™ 5/ 85.32
VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2.38%)

= MERMA POR DEVOLUCION (5.29%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

de S/16.34.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 43. Para el producto Pepino Dulce, segun sus ventas de S/85.32. Su
ganancia proyectada ascendié a S/22.32 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.53 (2.38%), la merma por devolucion equivalente al S/1.18 (5.29%)
y la retencion de S/4.27 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 50: Perejil

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENTO DEVOLUCION

DA (6.67%) DEL 5% REAL
PEREJIL S/14.00  S/10.50 S/3.50 $/0.00 $/0.23 S/0.70 S/ 2.57
PEREJIL
o/ S/ 2.57
5/0.23 0.7 ‘
$/0.00 o
S/ 3}\ S/ 14.00
5$/10.50
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

B MERMA POR DEVOLUCION (6.67%) m RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

ganancia real de S/2.57.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44. Para el producto Perejil, segun sus ventas de S/14.00. Su ganancia
proyectada ascendié a S/3.50 menos la merma por devolucién equivalente al
S/0.23 (6.67%) y la retencion de S/0.70 (5%) por parte del cliente por concepto
de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como
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Tabla 51: Pimiento Morrén

GANANCIA MERMA POR

MERMAS POR A RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENTO DEVOLUCION DEL 5% REAL
ADA (8.73%)
PIMIENTO
MORRON S/ 65.29 S/ 46.80 S/ 18.49 S/0.00 S/1.61 S/ 3.26 S/13.62
PIMIENTO MORRON
S/3.26
S/ 13.62
5/0.00 S/1.61
s/1s~}\ 5/65.29
S/46.80
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (8.73%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

obteniendo como ganancia real de S/13.62.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 45. Para el producto Pimiento Morron, segun sus ventas de S/65.29. Su
ganancia proyectada ascendié a S/18.49 menos la merma por devolucion
equivalente al S/1.61 (8.73%) y la retencion de S/3.26 (5%) por parte del cliente
por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A.,
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Tabla 52; Pina Blanca

GANANCIA  MERMAS POR MERMA POR

(';RODUCT VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION REDTEEL'\‘;'/ON CANANCIA
ADA O (1.70%) (6.66%) 0
PINA S/188.80 S/133.90  S/54.90 $/0.93 S/3.66 S/9.44 S/40.87
BLANCA ' : : ' ' ' '
PINA BLANCA
$/3.66 s/9.40 S/40-87
5/0.93 S
sf5490 W 5/188.80
$/133.90
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.70%)

= MERMA POR DEVOLUCION (6.66%%) = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 46. Para el producto Pifia Blanca, segun sus ventas de S/188.80. Su
ganancia proyectada ascendiéo a S/54.90 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.93 (1.70%), la merma por devolucion equivalente al S/3.66 (6.66%)
y la retencion de S/9.44 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/40.87.
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Tabla 53: Pifia Golden Baby

GANANCIA  MERMAS POR  MERMA POR
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION

RETENCION GANANCIA

0,
ADA O (3.31%) (5.05%) DEL 5% REAL
PINA
GOLDEN S/141.12 S/ 104.50 S/ 36.62 S/1.21 S/1.85 S/ 7.06 S/ 26.50
BABY

PINA GOLDEN BABY

S/ 26.50
5/ 1.85 S/ 7.06

S/1.21 ‘

S/ 36.62
S/ 104.50
= VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (3.31%)
= MERMA POR DEVOLUCION (5.05%) RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

de S/26.50.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47. Para el producto Pifia Golden Baby, segun sus ventas de S/141.12.
Su ganancia proyectada ascendié a S/36.62 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.21 (3.31%), la merma por devolucion equivalente al S/1.85 (5.05%)
y la retencion de S/7.06 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 54; Platano Bellaco

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION

0,
ADA O (1.50%) (11%) DEL 5%

RETENCION GANANCIA

REAL

; S/
PLATANO 122.50

BELLACO S/100.00 S/ 22.50 S/0.34 S/ 2.48 S/6.13

S/13.55

s/ 2.48 PLATANO BELLACO

$/6.13
$/0.34 5/13.55

S/22.50 \\

-, S/ 122.50

S/ 100.00

VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.50%)
= MERMA POR DEVOLUCION (11%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

de S/13.55.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 48. Para el producto Platano Bellaco, segun sus ventas de S/122.50. Su
ganancia proyectada ascendié a S/22.50 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.34 (1.50%), la merma por devolucion equivalente al S/2.48 (11%) y
la retencion de S/6.13 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 55: Platano de Isla

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION REJI'EEII\‘;'/ON GARNQ',L“I_C'A
ADA 0 (2.50%) (13.75%) °
PLATANO
DE ISLA S/40.20 S/ 32.00 S/8.20 S/0.21 S/1.13 S/2.01 S/4.85
$/1.13 PLATANO DE ISLA
$/0.21
/ $/2.01 5/4.85
$/8.20
! $/40.20
$/32.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (2.50%)

= MERMA POR DEVOLUCION (13.75%) = RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

S/4.85.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 49. Para el producto Platano de Isla, segun sus ventas de S/40.20. Su
ganancia proyectada ascendié a S/8.20 menos la merma por saneamiento igual
a S/0.21 (2.50%), la merma por devolucion equivalente al S/1.13 (13.75%) y la
retencién de S/2.01 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 56: Platano Seda Norte

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION )

ADA O (1.92%) (7.83%) DEL 5% REAL
PLATANO
SEDA S/277.97  S/210.00 S/ 67.97 S/1.31 S/5.32 S/ 47.44
NORTE

PLATANO SEDA NORTE
S/5.32

$/13.90 s/47.44
$/1.31

5/67.97 A\‘
5/277.97

= GANANCIA REAL

de S/47.44.

Fuente: Elaboracion Propia

. $/210.00
VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (1.92%)
= MERMA POR DEVOLUCION (7.83%) = RETENCION DEL 5%

Figura 50. Para el producto Platano Seda Norte, segun sus ventas de S/277.97.
Su ganancia proyectada ascendié a S/67.97 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.31 (1.92%), la merma por devolucion equivalente al S/5.32 (7.83%)
y la retencién de S/13.90 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 57: Platano Manzano

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT =~ SANEAMIENT ~DEVOLUCION —rIENCION  GARANCIA
ADA 0 (2%) (6%) 0
PLATANO
MaANG  S/6440  S/5250 /1190 S/0.24 si0.71 S/3.22 S/17.73
PLATANO MANZANO
$/0.71.5/3.22
$/0.24 5/7.73
$/11.90 8 \‘ -y
— 5/64.40
5/52.50
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (2%)

= MERMA POR DEVOLUCION (6%) RETENCION DEL 5%
= GANANCIA REAL

SI7.73.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 51. Para el producto Platano Manzano, segun sus ventas de S/64.40. Su
ganancia proyectada ascendié a S/11.90 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.24 (2%), la merma por devolucion equivalente al S/0.71 (6%) y la
retencion de S/3.22 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 58: Sandia con Semilla

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION REDTEEL'\';'/ON GAQ‘QL\‘LC'A
ADA O (1.94%) (4.24%) 0
SANDIA S/
CON 689.01 S/47520  S/213.81 S/ 4.15 S/9.07 S/ 34.45 S/ 166.14
SEMILLA
5/34.45 SANDIA CON SEMILLA
5/9.07 S/ 166.14
5/4.15
5/689.01
VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.94%)

= MERMA POR DEVOLUCION (4.24%) RETENCION DEL 5%

= GANANCIA REAL

de S/166.14.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 52. Para el producto Sandia con Semilla, segun sus ventas de S/689.01.
Su ganancia proyectada ascendi6 a S/213.81 menos la merma por saneamiento
igual a S/4.15 (1.94%), la merma por devolucion equivalente al S/9.07 (4.24%)
y la retencién de S/34.45 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 59: Tamarindo con Cascara Empacado

GANANCIA MERMA POR

MERMAS POR g RETENCION GANANCIA

PRODUCTO  VENTAS COMPRAS PROYECT g\ )i oo DEVOLUCION DEL 5% REAL
ADA (2.35%)

TAMARINDO

CON S/142.99  S/30.00 S/12.99 S/0.00 S/0.31 S/ 2.15 S/10.53

CASCARA

EMPACADO

TAMARINDO CON CASCARA EMPACADO

$/2.15
5/0.31 / S/10.53

$/0.00
$/12.99 $/42.99
$/30.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO

= MERMA POR DEVOLUCION (2.35%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

Figura 53. Para el producto Tamarindo con Cascara Empacado, segun sus
ventas de S/42.99. Su ganancia proyectada ascendid a S/12.99 menos la
merma por devolucion equivalente al S/0.31 (2.35%) y la retencion de S/2.15
(5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta en HHIPERBODEGA
PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/10.53.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 60: Tomate Italiano

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION DEL %
ADA O (1.75%) (5.16%) 0

REAL

TOMATE S/476.91 S/348.80  S/128.11 S/2.24 S/6.61 S/23.85
ITALIANO

S/95.41

s/2385_ TOMATE ITALIANO

5/6.61 $/95.41
S/2.24
$/128.11 \ S
$/348.80
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.75%)

= MERMA POR DEVOLUCION (5.16%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

de S/95.41.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 54. Para el producto Tomate Italiano, segun sus ventas de S/476.91. Su
ganancia proyectada ascendié a S/128.11 menos la merma por saneamiento
igual a S/2.24 (1.75%), la merma por devolucion equivalente al S/6.61 (5.16%)
y la retencion de S/23.85 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 61: Tuna Roja

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION RETENCION ~ GANANCIA

ADA 0 (5.60%) (4.45%) DEL 5% REAL
TUNA
ROJA S/56.70 S/ 42.00 S/14.70 S/0.82 S/0.65 S/2.84 S/10.39
5/2.84 TUNA ROJA
$/10.39
$/0.65 / _
5/0.82 =5 ,
$/56.70
VENTAS = COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (5.60%)
MERMA POR DEVOLUCION (4.45%) RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 55. Para el producto Tuna Roja, segun sus ventas de S/56.70. Su
ganancia proyectada ascendid a S/14.70 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.82 (5.60%), la merma por devolucion equivalente al S/0.65 (4.45%)
y la retencion de S/2.84 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/10.39.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 62: Tuna Verde

GANANCIA .
MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PRS;ECT SANEAMIENTO DEVOLUCION DEL 5% REAL
TUNA
VERDE S/ 60.20 S/39.90 S/20.30 S/ 0.00 S/0.00 S/3.01 S/17.29
TUNA VERDE
S/ 17.29
S/ 0.00
$/20.30 S/ 60.20
S/ 39.90
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO
= MERMA POR DEVOLUCION RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL
Figura 56. Para el producto Tuna Verde, segun sus ventas de S/60.20. Su
ganancia proyectada ascendio a S/20.30 y la retencion de S/3.01 (5%) por parte
del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO
S.A., obteniendo como ganancia real de S/17.29. Este producto no genera
mermas.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 63: Uva Lavalle

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT  DEVOLUCION |

ADA 0 (1.93%) (4.09%) DEL 5% REAL
UVA S/9898 /7020  S/28.78 S/0.56 S/1.18 S/ 4.95 S/22.09
LAVALLE : : : : : : :

UVA LAVALLE

$/4.95 S/ 22.09

S/1.18 \
$/0:56 5/28.78 : $/98.98
5$/70.20

VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (1.93%)
= MERMA POR DEVOLUCION (4.09%) = RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 57. Para el producto Uva Lavalle, segun sus ventas de S/98.98. Su
ganancia proyectada ascendié a S/28.78 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.56 (1.93%), la merma por devolucion equivalente al S/1.18 (4.09%)
y la retencion de S/4.95 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/22.09.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 64: Uva Red Globe

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION REJEELN;'/ON GARNQ':‘LC'A
ADA 0O (5.64%) (10.86%) 0
UVA RED
GLOBE S/40.92  S/32.20 S/8.72 S/0.49 S/0.95 S/2.05 S/5.23
UVA RED GLOBE
$/0.95__ $/2.05 5/5.23
$/0.49 .
5/8.72 / \
N $/40.92
$/32.20
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (5.64%)

= MERMA POR DEVOLUCION (10.86%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

S/5.23.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 58. Para el producto Uva Red Globe, segun sus ventas de S/40.92. Su
ganancia proyectada ascendi6é a S/8.72 menos la merma por saneamiento igual
a S/0.49 (5.64%), la merma por devolucién equivalente al S/0.95 (10.86%) y la
retencion de S/2.05 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 65; Vainita Americana

GANANCIA MERMAS POR  MERMA POR
PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION

RETENCION GANANCIA

0,
ADA O (2%) (5.25%) DEL 5% REAL
VAINITA
AMERICANA /4640 S/3400  S/12.40 S10.25 S/0.65 S/2.32 S/9.18
VAINITA AMERICANA
I 5/9.18
$/0.25 NS
$/46.40
$/34.00
VENTAS COMPRAS
= GANANCIA PROYECTADA MERMAS POR SANEAMIENTO (2%)

= MERMA POR DEVOLUCION (5.25%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

S/9.18.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 59. Para el producto Vainita Americana, segun sus ventas de S/46.40.
Su ganancia proyectada ascendié a S/12.40 menos la merma por saneamiento
igual a S/0.25 (2%), la merma por devolucion equivalente al S/0.65 (5.25%) y la
retencion de S/2.32 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 66: Wantan La Pasta

GANANCIA

MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA
PRODUCTO  VENTAS COMPRAS PR(A)E)(ECT SANEAMIENTO DEVOLUCION  DEL 5% REAL
WANTANLA o 35760 S/21420  S/113.40 S/0.00 S/0.00 S/16.38 S/97.02
PASTA
WANTAN LA PASTA
5/16.38_  S/97.02
$/0.00
$/0.00 2
£ 5/113.4

Ak

S/ 214.20

= VENTAS

GANANCIA PROYECTADA
= MERMA POR DEVOLUCION
= GANANCIA REAL

mermas.

Fuente: Elaboracion Propia

COMPRAS

MERMAS POR SANEAMIENTO
= RETENCION DEL 5%

Figura 60. Para el producto Wantan La Pasta, segun sus ventas de S/327.60.
Su ganancia proyectada ascendio a S/113.40 y la retencion de S/16.38 (5%) por
parte del cliente por concepto de espacio de venta en HIPERBODEGA PRECIO

UNO S.A., obteniendo como ganancia real de S/97.02. Este producto no genera
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Tabla 67: Yuca Amarilla

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT  DEVOLUCION REDTEEII\‘SO'/ON GAQ'Q’;‘LC'A
ADA O (5.82%) (5.73%) 0
YUCA
AMARILLA /2822 S/20.90 S/7.32 S/0.43 S/ 0.42 S/ 1.41 S/ 5.06
YUCA AMARILLA
S/ 5.06
s/0.42_ S/ 141
s/ 0.43 S
iy £ R s/ 28.22
$/20.90
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (5.82%)

= MERMA POR DEVOLUCION (5.73%) = RETENCION DEL 5%
GANANCIA REAL

S/5.06.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 61. Para el producto Yuca Amarilla, segun sus ventas de S/28.22. Su
ganancia proyectada ascendi6 a S/7.32 menos la merma por saneamiento igual
a S/0.43 (5.82%), la merma por devolucion equivalente al S/0.42 (5.73%) y la
retencion de S/1.41 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de venta
en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real de
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Tabla 68: Zanahoria M

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT SANEAMIENT DEVOLUCION REJEEI[\‘;'/ON GARNQ':‘LC'A
ADA 0O (3.13%) (6.62%) 0
ZANAHORIA S/
M 231.07 S/ 168.00 S/ 63.07 S/1.97 S/4.18 S/11.55 S/ 45.37
ZANAHORIA M
$/11.55
$/4.18 $/45.37
$/1.97
$/63.07 $/231.07
$/168.00
VENTAS COMPRAS
GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (3.13%)
= MERMA POR DEVOLUCION (6.62%) RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

de S/45.37.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 62. Para el producto Zanahoria M, segun sus ventas de S/231.07. Su
ganancia proyectada ascendié a S/63.07 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.97 (3.13%), la merma por devolucion equivalente al S/4.18 (6.62%)
y la retencion de S/11.55 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
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Tabla 69: Zapallo Macre

GANANCIA MERMAS POR MERMA POR RETENCION GANANCIA

PRODUCTO VENTAS COMPRAS PROYECT =~ SANEAMIENT  DEVOLUCION ,
ADA O (6.60%) (10.67%) DEL 5% REAL
s/
ZAPALLO
MACRE 13223 S/108.10  S/24.3 S/1.59 S 2.57 S/ 6.61 S/13.36

5/6.61 ZAPALLO MACRE

S/2.57 5/ 13.36

$/1.59
$/24.13 \

$/132.23

VENTAS = COMPRAS

GANANCIA PROYECTADA = MERMAS POR SANEAMIENTO (6.60%)
= MERMA POR DEVOLUCION (10.67%) RETENCION DEL 5%

GANANCIA REAL

Figura 63. Para el producto Zapallo Macre, segun sus ventas de S/132.23. Su
ganancia proyectada ascendié a S/24.13 menos la merma por saneamiento
igual a S/1.59 (6.60%), la merma por devolucion equivalente al S/2.57 (10.67%)
y la retencion de S/6.61 (5%) por parte del cliente por concepto de espacio de
venta en HIPERBODEGA PRECIO UNO S.A., obteniendo como ganancia real
de S/13.36.

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo al Objetivo Especifico 3: Evaluar el resultado de la rentabilidad
obtenida en la Empresa North Fruit S.A.C. 2019., luego de haber aplicado los Ratios

Financieros, se logroé los resultados que a continuacion se presentan:

Tabla 70: Rentabilidad Econdmica

2019

_ Result. antes de Intr e Imp.

" Act. total a su estado medio

RE = —1,95

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: La rentabilidad desde el punto de vista economico para el

periodo 2019 en la empresa North Fruit S.A.C. ha sido negativa debido a malas
gestiones y toma de decisiones inadecuadas realizadas por sus representantes.

Tabla 71: Division de la Rentabilidad Econémica

2019

Resultado antes de intereses e imp. Ventas

*
Ventas Activos

g —34,853 266,583
= *
266583 17,876

RE = —1,95

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentario: La evolucion de la rentabilidad econémica correspondiente al

periodo 2019 en North Fruit S.A.C. ha sido desfavorable con un indice de -1,95.

Tabla 72: Rentabilidad Financiera

2019

_ Utilidad Neta
" Patrimonio

_ —34,853
~ —32,853

RF =1,06

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: El rendimiento de los capitales propios de North Fruit S.A.C.
para el afio 2019 ha sido de 1, 06.

Tabla 73: Descomposicion de la Rentabilidad Financiera

2019

Utilidad Neta Ventas Activo
= * *
Ventas Activo Patrimonio

g —34,853 266,583 17,876
= * *
266,583 17,876 —32,853

RE =1,06

Fuente: Elaboracion propia.
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Comentario: Durante el periodo econémico 2019 North Fruit S.A.C. no ha
tenido la capacidad esperada que le permita obtener los indices de utilidades

proyectados, teniendo como resultado un valor del 1,6 de rentabilidad econdmica.

Tabla 74: Ratio de Rentabilidad sobre Activos - ROA o ROI

2019
Utilidad Neta
Rentabilidad sobre Activos = ——
Activos

—34,853

Rentabilidad sobre Activos = 17,876

Rentabilidad sobre Activos = —1,95%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: La empresa North Fruit S.A.C. obtuvo en el periodo 2019 una

rentabilidad econdmica del -1, 95%, lo que refleja la empresa no tuvo la capacidad

suficiente para hacer rendir sus recursos y generar las ganancias esperadas.

Tabla 75: Ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio - ROE

2019

Utilidad Neta
Rentabilidad sobre el Patrimonio = ——
Capital
Rentabilidad sobre el Patrimonio = —r o2
entabilidad sobre el Patrimonio = 2000
Rentabilidad sobre el Patrimonio = —17,43%

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario: En el ejercicio 2019, la empresa North Fruit S.A.C., obtuvo una

rentabilidad desfavorable que asciende al -17, 43%, lo cual refleja que es necesaria
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realizar una inversion mas amplia que permita realizar una mayor labor y por ende

obtener mejores resultados.

Tabla 76: Ratio de Rentabilidad sobre Ventas

2019
Utilidad Neta
Rentabilidad sobre Ventas = —
Ventas
—34,853

Rentabilidad sobre Ventas = 266,583

Rentabilidad sobreVentas = —0,13%

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: El resultado refleja que North Fruit S.A.C. por cada sol que ha
obtenido como ingresos y luego de haber determinado los impuestos le queda un
déficit de -0, 13 céntimos.

En funcion al Objetivo Especifico 4: Identificar los factores de incidencia de
mermas naturales y procesadas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C.

2019., se alcanzo y los resultados se mencionan a continuacion:

5. ¢Cual es el adecuado procedimiento para la manipulacion de frutas y
verduras? (Pregunta 3)

Jefe de Planta

Respuesta: Nuestro grupo de compras deberia de tener un carné sanitario en
el cual se evidencia que no poseen ninguna enfermedad contagiosa, algun virus,
también que desde alli se cumpla con el tema de las buenas practicas, es decir que
usen los “EPP” (Implementos de Proteccion Personal) como son las mascarillas,
los guantes, desde alli se tendria que manipular correctamente, luego en el traslado
se tiene que implementar el tema de una transporte exclusivo para frutas y verduras
gue cubra las caracteristicas y que sea seguro, eso es en cuanto a proveedores y

traslado y ya en planta pues el personal tiene que estar también con su carné de
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salud, que acredite que este personal es negativo a cualquier tipo de enfermedad
y también cumplir los hébitos y las buenas practicas de higiene y manufactura como
es lavarse y desinfectarse las manos, poseer el calzado en el caso de planta las
botas y una vez que ya estan ya en contacto con el producto evitar masticar, comer,
escupir dentro de planta, hablar en exceso, utilizar una base negra para poner los
productos encima, lavar y desinfectar las parihuelas, las mesas, los materiales, los
implementos para evitar que se acumulen alli microorganismos, bacterias, suciedad
gue afecten a las frutas y verduras que estan préximas a ser tratada.

Comentario: Es indispensable seguir cada una de las indicaciones que se
brinden dentro de la empresa para asi asegurar una correcta manipulacion de frutas
y verduras y de esta manera garantizar que se esta ofreciendo un producto de
calidad y en condiciones saludables para el publico consumidor.

Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: Aplicar un control de calidad de la materia prima que ingresa y
rechazar el producto no adecuado, lavado oportuno del producto que se va a
procesar, seleccion, proceso y envase.

Comentario: Realizar una evaluacion constante de los productos que se
adquieren y los que no cumplas con las caracteristicas especificas devolverlos al
proveedor, y ya en planta seguir estrictamente las medias de salubridad en la
manipulacion de estos insumos.

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Repuesta: Higiene personal; es decir ufias cortas, cabello recogido,
accesorios necesarios; mandil, guantes, botas, tapabocas, procedimientos
adecuados aplicando las buenas practicas de manufactura.

Comentario: Poner en préactica siempre los buenos habitos de limpieza y
salubridad garantizara una correcta manipulaciéon de la materia prima dentro de

planta.

6. ¢De qué manera la compafia compite con otras empresas para tener
aceptacion en el mercado y percibir menos mermas? (Pregunta 8)

Jefe de Planta

Respuesta: La empresa al ser proveedor de Hiperbodega Precio Uno,

nosotros como compafia siempre estamos compitiendo con compafias del mismo
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rubro, siempre tratamos de ver, de obtener nuevos clientes, nuevos mercados, pero
en la parte de mermas nuestra tendencia no ha sido tan buena, las mermas se han
mantenido o han aumentado, eso genera un poco de dificultad y mancha la
reputacion de la empresa, eso influye como para no expandirse o crecer mas y en
eso mucho tiene que ver la cabeza de la empresa, no se involucra o no se deja
ayudar por las personas que queremos que la empresa crezca.

Comentario: La organizacion siempre busca estar compitiendo con compaiiias
ligadas al mismo rubro, para asi captar nuevos clientes, pero también una mala
gestion e inadecuada toma de decisiones por parte de los representantes de la
empresa genera que las mermas se incrementen, perjudicando asi el prestigio de
la entidad.

Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: Ofreciendo un producto de calidad, un producto seleccionado ya
gue resulta atractivo a la vision del cliente, llevando la mercaderia en un horario
adecuado, para poder vender mas rapido los productos y con esto reducir las
mermas; mientras mas temprano se abastezca hay mas posibilidad de que se
venda, porque los consumidores mayormente compran estos productos en el dia.
La empresa ofrece 5 productos top en oferta todos los fines de semana para que
estos tengan mayor rotacion o salida, ademas de hacer degustaciones a los
clientes.

Comentario: Ser minuciosos al momento de seleccionar los productos que se
van a ofrecer a los clientes, garantizar su buena calidad para asi tener una mayor
acogida dentro del publico usuario y ademas cumplir con el horario establecido para
el abastecimiento de las tiendas.

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Respuesta: Brindando un buen servicio, mercaderia de primera calidad,
buenos precios, ofertas los fines de semana por la mayor concurrencia de clientes.

Comentario: Instaurar estrategias de mercado que avalen una mejora en la
calidad de los productos, asi estos tiendan a ser mas atractivos para los clientes e
incluir ofertas para mantener la fidelidad de los mismos y también capta nuevos
clientes.

7. ¢,De qué manera contribuye el control de inventarios en la reduccién

de mermas? (Pregunta 10)
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Jefe de Planta

Respuesta: Es muy importante el control de inventarios para la planta, ya que
nos permite tener actualizada la cantidad de unidades, productos, materiales y
teniendo ese buen control de inventarios mas su precio también se puede valorizar
la cantidad del stock, tanto en cantidad y en monto, cuanto se tienen
econdémicamente en planta y en tienda.

Comentario: Llevar un adecuado control de inventarios permite a la empresa
poder conocer a la fecha de cuantos productos se disponen en almacén para que
de esta manera se pueda atender los pedidos mas oportunamente ademas de ello
se puede precisar el valor total de las unidades tanto en la planta como en tienda.

Supervisora de Control de Calidad

Respuesta: El control de inventarios contribuye a identificar los productos top,
es decir con mayor salida, asi mismo identificar aquellos productos que tienen
menor rotacion o salida, sirve para no haya sobrestock de productos. El inventario
se realiza cada 10 dias.

Comentario: El control de inventarios es una herramienta de gran importancia
dentro de North Fruit S.A.C. ya que permite conocer el estado de los productos,
identificar aquellos que tienen mayor aceptacion por parte del pablico y cuales no
lo tienen, ademas contribuya a evitar la sobrepoblacion de insumos en almacén.

Personal de Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras

Respuesta: Son importantes porque se obtienen los indicadores de tu stock
real, ayudan a controlar tus pedidos, los productos que mayor y menor rotacion
tienen, tus productos que tienen mas mermas.

Comentario: Los inventarios permiten llevar un control mas exacto de los
productos y su estado de los mismos, lo que aporta considerablemente en la

reduccion de mermas.
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3.2. Discusiéon de Resultados

Todos los logros alcanzados a lo largo de la investigacion estan orientados a
brindar una mayor comprension de la problematica existente en la empresa North
Fruit S.A.C.

En primera instancia, la presente investigacion ratifica el impacto que generan
las mermas en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., realizando un
estudio minucioso y preciso que conlleva a conocer el origen de las mismas,
revelando que, entre la diversidad de productos; respecto a las mermas naturales
por saneamiento, el producto que reflejo la representacion mas significativa fue la
Lechuga Americana con un 8.33 %, mientras que el producto con menor
representacion fue la Papa Yungay Natural representada con un 0.45 %. En el
mismo sentido se obtuvo que entre las mermas generadas por devolucion la Col
Corazon se posicion6 como el producto con mayor indice por este concepto, con
un 14.29 %, mientras que el Tamarindo con Cascara Empacado obtuvo el indicador
mas bajo, con un 2.35%. En reiteradas oportunidades se manifiesta que las mermas
muchas veces se originan durante la etapa de comercializacién, si bien es cierto
esta afirmacion es correcta, pero también hay que reconocer que existe un gran
porcentaje de mermas que aparecen en la fase de produccién, y una de las
principales causas de que estas mermas aparezcan tal como la reafirman Géalvez
(2019), Bautista y Porras (2016) es la inadecuada manipulacion de los insumos.
Desde otro punto de vista, Trujillo, Mejia y Diaz (2016), reconocen en su articulo
cientifico que un adecuado manejo en lo que respecta al almacenamiento de
insumos puede garantizar su conservacion en 6ptimas condiciones, disminuyendo

de esta manera el riesgo de generar mermas.

Ademas, el presente estudio toma impulso con lo que manifestaron Chavez y
Chéavez (2018), Morales (2018), Jesus y Rufasto (2018) que sefialaron que una de
las mayores dificultades de las empresas para generar utilidades y con ello
mantener una rentabilidad positiva dentro de las mismas es que estas no disponen
de un control de inventarios, que a su vez sera de vital importancia ya que permitira

conocer con precision de todos los insumos con los que se cuenta en almaceén,
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ademas de saber el stock de los mismos, contribuyendo de esta manera a un mejor
manejo y disposicion de los mismos y por consiguiente mantener la rentabilidad

positiva dentro de las organizaciones.

La implicancia de los hallazgos refleja que mientras existan las malas
practicas en la manipulacion de productos, ademas un deficiente control de
inventarios traerd consigo la generacion de mermas que van a repercutir
directamente en los indices de rentabilidad de las organizaciones. Sin el propésito
de generar controversia y pese a todas estas deficiencias que presentan estas
organizaciones, en la actualidad aun con todas esas dificultades vienen operando,
ofreciendo su variedad de productos a distintos clientes, tratando de mantener una
competencia con las demas empresas de su mismo giro comercial. Cabe precisar
gue este tipo de entidades son los que en su mayoria estan ligadas a las empresas
comerciales, especificamente a los supermercados, lo que avala la existencia de
las mismas, puesto a que su presencia tiende a ser de gran realce para el desarrollo
economico de este sector. A razdn de que son estas empresas las que proveen de
productos de primera necesidad, basicamente alimentos que son indispensables

para el consumo de la poblacién.

En virtud a lo anterior, es indispensable implementar acciones que estén
orientadas a mejorar la manipulacién de los productos dentro de estas empresas,
emplear mejor los instrumentos contables (control de inventarios) para tener un
panorama mas exacto de todo lo que se dispone en almacén, ademas de contar
con el personal capacitado constantemente, que sea capaz de realizar una labor
acorde a los requerimientos necesarios para ofrecer una mejor calidad en los
productos, que traiga como resultado, una reduccion en el indice de mermas,
captacion de nuevos clientes, mayor aceptacion por parte del publico usuario y lo
mas importante que sean organizaciones que al finalizar cada periodo econémico
obtengan indices positivos de utilidades lo que garantice una rentabilidad sana para
las organizaciones, permitiéndoles innovar cada vez mas sus servicios, lo cual

generara grandes beneficios.
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Otros de los resultados obtenidos durante todo el proceso de investigacion,
estuvo orientado a analizar la condicion econdmica de la empresa North Fruit
S.A.C., y luego de analizar las Tablas 70hasta la 76, las mismas que corresponder
al estudio de la rentabilidad de la empresa objeto de estudio que correspondio al
periodo econdémico 2019, que obtuvo como resultado para el ejercicio en estudio
una pérdida que ascendi6 a S/. 34, 853.00, para este analisis se emple6 Ratios
Financieros, entre los que destacan el Ratio de Rentabilidad Econdmica, que arrojo
como resultado para el ejercicio en estudio un indicador de -1.95, el cual refleja que
la rentabilidad para ese afio fue desfavorable debido a factores internos de la
empresa tal es el caso de las malas gestiones y toma de decisiones por parte de
sus representantes. Otro ratio que contribuye a tener un mayor panorama con lo
gue respecta a la rentabilidad es el Ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio, el
mismo que dio como resultado la razén de -17.43%, para revertir esta situacion es
necesario realizar una inyeccion de capital que apunte a mejorar los resultados,
optimizando los recursos disponibles en sus diferentes areas. Dentro de toda
organizacion uno de los pilares béasicos es la rentabilidad, se dice que si esta es
positiva, la empresa sera considerada como “saludable econémicamente”, las
actividades dentro de toda entidad deben de ir orientadas a generar utilidades y con
ello mantener una rentabilidad que le permita garantizar la continuidad de sus
actividades, asi como lo reafirma, Espinoza (2019), en donde el investigador
ademas de lo sefialado anteriormente manifiesta que en toda organizacion se debe
realizar una adecuada administracidon de los recursos disponibles, maximizando los
mismos y que apunten a mejorar los niveles de rentabilidad, asimismo que sus
actividades deben de estar direccionadas a brindar un servicio de calidad, penetrar
en nuevos mercados y obtener una rentabilidad que avale la supervivencia de la
empresa. Desde otra perspectiva Flores, Campoverde, Coronel, Jiménez y
Romero, (2019), dentro del desarrollo de su articulo cientifico infirieron que una
estrategia que contribuye favorablemente a que las empresas mejoren los indices
de rentabilidad, es la de otorgar una ampliacion de pagos a los usuarios de las
diferentes organizaciones; esta tiende a ser una estrategia poco aplicada, pero en

la practica brinda resultados favorables que se ven reflejados en utilidades.
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Ademas de lo manifestado en el texto anterior, esta investigacion se refuerza
con lo que refiere Céaceres (2018), estableciendo que implementar un sistema
integral de gestion contribuye positivamente al crecimiento de toda entidad, le
permite reducir los costos que generan las compafiias, asi como también las cargas
operativas, lo cual repercute en la obtencion de un mayor indice de rentabilidad. En
el mismo sentido Retamozo (2019), a lo largo de su pericia pudo inducir que es
necesario realizar un mayor control y optimizacion de los costos en aras que estos
no impacten negativamente en las utilidades, lo cual reflejaria una reduccion en los
indices de rentabilidad de las organizaciones. La investigacion anterior es apoyada
por Novoa, Gutiérrez y Bermudez, (2017), ya que para estos investigadores entre
sus hallazgos obtenidos en su articulo cientifico, determinaron que Ila
implementacién de un sistema de costos permite a las empresas elevar sus niveles
de rentabilidad, a diferencia de emplear técnicas y procedimientos empiricos, los
cuales se basan netamente en tomar como referencia costos de empresas del
mismo giro comercial, derivando en una serie de errores que dificultan determinar
la rentabilidad real en las entidades. Asimismo, Frias y Serquén (2019), en su
investigacion hallaron que un incorrecto proceso de comercializacion, conlleva a no
disponer de la informacién real de los productos que se encuentran en stock,
ademas de generar sobregastos; los cuales ocasionan que los indices de
rentabilidad sean inferiores a los esperados al finalizar un periodo economico. De
igual manera, Rabanal (2019), precis6 que en toda compafiia ejercer un mayor
control en los gastos que se realicen tiende a ser importante, ya que estos al ser
desproporcionados y elevados van a impedir que las empresas incrementen sus
indices de rentabilidad, el autor también considera conveniente que las entidades
deben implementar constantemente estrategias financieras que vayan orientadas a
realizar una proyeccion a futuro del desarrollo comercial, ademas que garanticen el
crecimiento adecuado de las empresas, expandiéndose cada vez mas y mejorando

sus resultados al finalizar cada periodo econdémico.

La implicancia de los hallazgos manifiesta que el mal manejo de una empresa,
desde los cargos de mas alta jerarquia hasta los de menor rango, aporta a que no
se cumplan con las metas establecidas, realizando acciones que pongan en riesgo

la economia de la entidad, conllevando a mayores desembolsos de dinero, los
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mismos que se reflejan en la reduccion de los indices de rentabilidad. En la
actualidad muchas de estas empresas siguen practicando acciones perjudiciales
para su economia, conllevando a que en ocasiones al ver que ya no cuentan con
los recursos suficientes para invertir, con el afan de seguir operando y no
implementar un plan de acciones que vaya orientado a mejorar la situacion de estas
compafias; recurren al endeudamiento externo, tales como los préstamos
otorgados por diferentes entidades del sector financiero, desviando la direccion de
los recursos para el cual fueron solicitados, conllevando a que las empresas
quiebren e ingresen a un proceso de liquidacion, el mismo que marca el fin de estos

entes.

El estudio realizado pone de manifiesto que toda empresa en etapa de inicio
o en funciones debe disefar e implementar y desarrollar estrategias, que permitan
contar con personal calificado que pueda ejercer una labor que contribuya a los
intereses de la empresa, ademas de ello toda organizacion debe maximizar sus
recursos, llevar un control riguroso de los mismos, emplear la tecnologia, brindar
un servicio eficiente, mantener satisfechos a sus clientes y en media de lo posible
ampliar la cartera de usuarios. Acciones como estas contribuyen que una empresa
crezca en virtud a sus objetivos y metas, logrando ser una empresa competente,
ademas de incursionar en nuevos mercados y elevar sus indices de rentabilidad
gue beneficiaran tanto a propietarios y trabajadores de las diferentes

organizaciones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se ha identificado que la procedencia y origen de las mermas se deben a
factores elementales, tal es el caso de la inadecuada seleccion de los productos al
momento de ser adquiridos, la incorrecta manipulaciéon que se les da a estos en
etapas de produccion y en conjunto al almacenamiento en lugares inapropiados

dan como resultado el origen de las mermas.

Respecto al indice que representan las mermas naturales y procesadas en la
empresa North Fruit S.A.C., se logro identificar que en consecuencia la gran parte
de productos merman, pero entre los mas representativos por mermas naturales
por saneamiento se encuentran la Lechuga Americana con un 8.33% Yy en el sentido

de mermas procesadas el producto top es la Col Corazén con un indice del 14.29%.

Respecto a la rentabilidad obtenida por la empresa North Fruit S.A.C. para el
periodo econémico 2019, esta ha sido desfavorable, pues el resultado reflejé6 una
pérdida que ascendi6 a S/. 34, 853.00, producto de las malas gestiones y toma de

decisiones por parte de los representantes de la organizacion.

Respecto a los factores de incidencia de mermas naturales y procesadas en
la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., se logré determinar que estas
mermas durante el ejercicio econdmico 2019, han incidido negativamente, a
consecuencia de malas practicas por el personal al entrar en contacto con los
productos, la descoordinacion por parte de los propietarios de la entidad para
revertir la situacion, han conllevado que las mermas afecten directamente a la

rentabilidad de la organizacion.
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4.2. Recomendaciones

A los directivos de la empresa North Fruit S.A.C., aplicar un plan de
reorganizacion de areas, en especial las areas de produccion y almacenamiento,
equipando con suministros novedosos que permitan que los trabajadores realicen
mejor su labor, en el mismo sentido reacondicionar el departamento de almacén, el

mismo que ofrezca mejores condiciones para la conservaciéon de los productos.

A los propietarios de la empresa North Fruit S.A.C., impulsar constantes
capacitaciones al personal, las mismas que estén orientadas a tratar temas de
manipulacion de productos, con la finalidad de que los colaboradores desarrollen
mejor su labor y con ello el nivel de mermas disminuya, favoreciendo a la economia

de la empresa.

A los representantes de la empresa North Fruit S.A.C., realizar una mayor
inyeccion de capital, la misma que le permita revertir esta situacion, apuntando a
obtener una rentabilidad positiva, mejorar la imagen de la entidad, mantener su

competitividad en el mercado y seguir creciendo a futuro.

A los propietarios de la empresa North Fruit S.A.C., adoptar nuevas
estrategias que contribuyan a disminuir el impacto de las mermas en la rentabilidad,
tomar decisiones oportunas y adecuadas acordes a los objetivos de la compafiia.
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VI. Anexos

Anexo 1. Resolucion de Aprobacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES RESOLUCION
N° 0719-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 22 de junio de 2020

VISTO!

El Oficio N*0342-2020/FACEM-DC-USS de fecha 17/06/2020, presentado por el (la) Director {a) de ia
Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 18/06/2020, sobre
aprobacion de informes de investigadion, y,

CONSIDERANDO:
Que, en el articulo 34" del Regiamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S A C, aprobado

con Resolucion de Directorio N* 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor
del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facuitad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafa al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor centifico.

Que, con &l propdsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de
la Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de invesfigacion, es pertinente
extender una resolucion que designe el Asesor que redna los requisitos siguientes; a) Competencia y
experienca en el disefio y ejecucion de trabajos de investigacidn, b) Experiencia o espedcalizacion en el
area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atnbuciones confendas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacién, de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, modalidad presencial PAST semestre 2020 |, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Epnmmione 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert
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R o D ¥ EMPRENDIMIENTO
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DOMINIC SAC CHICLAYO 2020 GESTION EMPRESARIAL
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FIESTAS QUEREBALU JORGE JOEL

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EN LA RENTABILDAD DE LA EMPRESA NORTH FRUIT SAC,

CHICLAYO 2019

CESPEDES REVES MARIANA BELEN CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA

PAULA

EMPRESA NEGOCIOS SAAVEDRA EL CHOTANITO ELRL,
FERRERAFE 2019

GESTION EMPRESARIAL

LEYVA HUAMANTA YOV EDITH Y EMPRENDIMIENTO
FARCEQIUE MENDOZA ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA MEJDRAR LA RENTABRIDAD!
YARLEN! DF LA EMPRESA DISTRIBUCIONES £ INVERSIONES CUBAS

8 = = ELRL, CHICLAYO 2019 “‘5' zwlmmmmm &
GERSON LI
NORIEGA TORRES ADELA CULTURA TRIBUTARIA PARA MEIORAR LA RECAUDACION|

KASANDRA

PARIATANTA JULCA PAMELA

DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN JOSE, TRUMLLO 2019

GESTION EMPRESARIAL
Y EMPRENDIMIENTO

CASTILLO PEREZ NEYLI
10 GESTION DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA LIGUIDEZ DF LY GESTION EMPRESARIAL
EMPRESA COMERCIAL LEONCITO S A, CHICLAYO 2019 ¥ EMPRENDIMIENTO
OUIVERA YANGUA JULLISSA
DIAZ SANCHEZ ROIVER JOEL
& LA MOROSIDAD ¥ SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE | GESTION EMPRESARIAL
REQUEID PARDO JOSE GILMER | LA FINANCIERA CONFIANZA - AGENCIA CHOTA, 2019 ¥ EMPRENDIMIENTO
12 ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA
:enmsqumma MOROSIDAD EN LA INSTITUCION EDLICATIVA PARTICULAR mmmmmv
ANERA UNIVERSITY COLLEGE, TOCUME LAMBAYEQUE 2019 T
13 CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL
BOSSIO TORRES HUGO BERARDO | ACATAMIENTO DE LAS OBUGACIONES RESPECTO AL PAGO | GESTION EMPRESARIAL ¥
LEOPOLDO DE TRIBUTOS DE LA EMPRESA BIENES Y SERVICIOS AD|EMPRENDIMIENTO
INVERSIONES SAC., 2013
14 IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC ¥ 5U INCIDENCIA £N LA
BRAVOESPINO MIRIAEVITA | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OBCITRUS SRL, CHICLAYO] OES 1IN EMPRESARIAL ¥
2085 EMPRENDIMIENTO
ADMISTON ETNFURMES
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MOROSIDAD EN A SUB GERENCIA DE GESTION
INMOBILARIA DE LA SOCQIEDAD DE BENERACENCIA DE
CHICLAYO, 2019

GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENOIMIENTO

16

COSER MORI TANIA ELIZABETH

CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEIORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA NEGOCIOS DELIA, CHICLAYO
2019

GESTION EMPRESARIAL Y]
EMPRENDIMIENTO

17

CUBAS SOLANO ALBERT NOE

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA DISMINUIR EL RIESGO
CREDITICIO EN LA RENTABILIDAD DE MIBANCO BANCO DE
LA MICROEMPRESA S A,

GESTION EMPRESARIAL Y]
EMPRENDIMIENTO

18

CUSTODIO MARTINEZ CINDY
MEDALIT

CONTROL INTERNO PARA MEXORAR LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA MC, CONSTRUCTORA ELRLL,
CHICLAYO 2020

GESTION EMPRESARIAL Y]
EMPRENDIMIENTO

13

DAVILA HOYOS JOSE DENILSON

GESTION DE COBRANZA PARA MEXORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DSSTRITAL
DE CHUGUR - CAIAMARCA 2019

GESTION EMPRESARIAL Y|
EMPRENDIMIENTO

DELGADO TORRES CECILIA
ELIZABETH

ESTRATEGIAS LOGISTICAS PARA MEJORAR £L CONTROL DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES
RODAS 5.A.C., CHICLAYD 2019

GESTION EMPRESARIAL Y]
EMPRENDIMIENTO

DIAZ TARRILLO FANNY MEDALY

GESTION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN
RENTABILIDAD DE 1A EMPRESA  CORPORACIOS
UNIVERSITARIA DE LA COSTA 5.A.C. CHICLAYO 2019

GESTION EMPRESARIAL Y]
EMPRENDIMIENTO

ESPINOZA BARRETO LUIS DANYLOY

ESTRATEGIAS OPERACIONALES PARA LA MEIORA DE u‘
GESTION DE INVENTARIOS DEL PRODUCTD TERMINADO EN
MOLINERA SUDAMERICA S.A.C. 2019

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GARCIA HIMENEZ GOODIAR IVAN

EVALUACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO ¥ SU
IMPACTO EN LA GESTION - MUNICIFALIDAD PROVINCIAL
SAN IGNACIO - 2018

GESTION EMPRESARIAL Y|
EMPRENDIMIENTO

24

GIL HERNANDEZ OLENKA YANELA

ESTAATEGIAS  FINANCIERAS PARA AUMENTAR (A
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA ORTIZ VASQUEZ EMPRESA
INDIMIDUAL DE RESPONSABILIOAD UMITADA, CHICLAYO
2018

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTD

GONZALES MENA NILSON

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR 1A
RENTABILIDAD EN EL GRIFO TOS! EIRL, MORROPE -
LAMBAYEQUE - 2019

GESTION EMPRESARIAL ¥
EMPRENDIMIENTO

26

GUZMAN DELGADO KATERIN DEL
ROSARIO

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEIORAR LN
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OLA COMERCIALIZADORA &
SERVICIOS GENERALES 5.R 1, CHICLAYO 2019

ADMISTONETNFORMES

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
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ARRENDAMIENTO  FINANCIERO PARA MEDORAR LA

GESTION EMPRESARIAL Y]

LIZZETT SHARONG DELFINA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORTES ¥ PERFORACIONES PRENC
ELRL, LIMA 2019 o )
28 ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEIORAR LA
MISANDA PRECIADO MILAGROY GESTION EMPRESARIAL Y
DEL ROSARIO RENTABILIDAD EN LA EMPRESA ALMACENES DE LA SELVA EMPRENDIMIENTO

SAC, CHICLAYD 2019

PUPUCHE ROQUE JHONY

GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA RECAUDACION |
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL,
DE OLMOS, 219

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDINIENTO

3, o o CULTURA TRIBUTARIA PARA MEIORAR LOS INGRESOS DEL| o0 o
BAMIREZ? IMPUESTO PREDIAL EN (A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RALY
ESTELA EMPRENDIMIENTO
IAEN, 2019
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2019

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - D74 451622
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

W S adu. e
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Anexo 2. Constancia de Autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo Ana Lilisna, Alcintara Panta, identificada con DNI 46424935, #n calidsd de gerente general de la
empresa North Fruit SA.C, autorizo u los jévenes Jorge Joel, Fiestas Querebalil y Gerson Paul,
Carhuatants Guerrero, estudlantes del X Cidlo de la carrera profesional de Contabilidas de la
Universidad Sefior de Sipdn, para que utilicen datos e informacidn de s tesis titulada "Las mermas
nmnb;vpmu,udmnuumumhw&hw&m&uum. Chiclayo
20197, el mismo que se viene desarrollando para la obtencidn del titulo prafesional en dicho centro
de estudios.

Cabe sefalar que la citada autorizacién comprende |a divulgacidn y comunicacion pubbica del tradajo
de investigacidn en el repositorio institucional de ta LI5S,

Chiclayo, OB de junio de 2020
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Anexo 3. Guia de entrevista

Dirigida al personal de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019.

Objetivo: Recolectar informacion para Analizar la incidencia de las mermas en la
rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019.

1) ¢Cbomo cree usted que se producen las mermas naturales en los productos

de la empresa?

2) ¢Qué aspectos se deberian tomar en cuenta en una capacitacion al personal

gue labora en esta empresa?

3) ¢Cual es el adecuado procedimiento para la manipulacién de frutas y

verduras?
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4) ¢Como colaborador de qué manera te beneficiarias si se disminuyen las

mermas?

5) ¢De qué manera cree usted que la compafia se beneficiaria si se reducen

las mermas?

6) De acuerdo a sus funciones ¢ De qué manera cree usted que contribuye a la

reduccion de mermas?

7) ¢De qué manera se deberia incentivar a los trabajadores si se reducen las

mermas?

8) ¢De gué manera la compafia compite con otras empresas para tener

aceptacion en el mercado y percibir menos mermas?
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9) ¢Qué factores intervienen para que los pedidos generen mermas?

10) ¢De qué manera contribuye el control de inventarios a la reduccion de

mermas?
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Anexo 4. Estado de Situacién Financiera del Afio 2019

$ SUNAT

REPORTE PRELIMINAR - No se considera que representa Constancia de Presentacion
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019

TERCERA CATEGORIA
ESTADOS
FINANCIEROS
Namero de RUC: 20603327234
Periodo Tributario: 201913 Razén Social: NORTH FRUIT S.A.C.

NOmero de Formulario: 710

(Valor Histérico al 31 de Dic. 2019)

ACTIVO PASIVO.
Caja y bancos 359 1027 Sobregiros bancarios 401 0
Inv. valor razonable y disp. para la via 350 0 Trib. y aport. sist. pens. y salud por pager | 402 5040
Ctas. por cobrar comerciales - tero £ 13908 | Remuneraciones y paricp. por pags: 403 ]
Ctas. por cobrar comerciales - rlac .2 0 Chas por pager comerciales - lerceros 404 45689
Ctas. por cobrar per., mcc., soc.. dir, y gee 383 0 Ctas por pagst comerciales relac. 405 o
Clas. por cobrar dversas - tenceros 3654 0 Ctas por pagar accidn, directores y ger, | 408 0
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 385 0 Ctas par pager diversas - ferceros 407 0
Sefv, y olros contratados por anticipado 368 0 Ctas par pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacién ctas de cob dudk 387 0 Qbigaciones financieras 409 0
Mercadorias 388 0 Provssiones 410 0
Produxtos tarmnados 389 0 Pasivo diferico am o
Subproductos, desechos y desperdicios 3 0 TOTAL PABID 2 0720
Productos en proceso 3an 0
Materias primas 372 0
Matediales aux. suministros y rep 73 0 ’Amn
[Envases y ombaisos 374 0
Exstencias por recbil 375 [} Capial 4 2000
D zacion de 376 0 Acciones de inversion 415 0
Actvos no ctes. mantenidos pars la via k1o 0 Caphal adicional positivo 418 0
Otros uctivos corrientes 78 2041 Capital adicional negativo 47 0
Inversiones mobilarins s 0 Resuttados no realizados 418 0
Inversiones inmobitkaras (1) 380 0 Excedente do revahiacion 419 0
Actv adq. en amendamiento finan, (2) 381 0 Resenvan 420 0
Immuebles, maguinara ¥y eguipo 382 0 Resultndos acumulados posiivos Lral 0
Depreciacion de 1, 2 ¢ IME acumulad 383 0 Resutndos acumuiados nagatives 422 0
Inangibles 384 0 Utikdad del ejercicio 423 0
Actvos biokdgeos 385 0 Pérdida ded efercicio 424 34853
Deprec. sct. biol., amort. y agota. acuen. 388 [ I . P
Desvalorizacion de activo inmovifizado 387 0
Actvo diferxio 383 0
Otros activos no cormientes 388 ] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 17876
TOTAL ACTIVO NETO 380 17876
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Anexo 5. Estado de Ganancias y Pérdidas del Afio 2019

& SUNAT

Estado de Ganancias y Pérdidas

E DRI 1101 3l 3112 o1 2018
Ventas netas o Ing. por servicios
Desc., rebajas y bonif concedidas
Ventas netas
Costo de ventas
Resultado bruto Utikdad
Resultado bruto Pérdida
Gastos de ventas
Gastos de administracion
Resultado de operacion utildad
Resultado de operacion pérdida
Gastos financieros
Ingresos financieros gravados
Oftros ingresos gravados
Oftros ingresos no gravados
Enajen de val y bsenes del act F
Costo enajen, de val. y bienes a
Gastos diversos
REI del ejercicio positivo
REI def ejercicio negativo
Resultado antes de part. Utilidad
Resultado antes de part. Pérdida
Distribucidn legal de ka renta
Resultado antes del Imp. - Utilidad
Resultado antes del Imp. - Pérdida
Impu@sto & la renta
Resultado dei ejercico - Utildad
Resultado del ejercicio - Pérdida
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Anexo 6. Validacién de Instrumentos

Validador N° 01

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EDGARD CHAPCONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR FUBLICO COLEEADD |
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 7 ANOS
PROFESIONAL { EN ANOS)
CARGO

LAS MERMAS NATURALES Y PROCESADAS, Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NORTH FRUIT SA.C., CHICLAYO 2010
 DATOS DE LOS TESISTAS

CARHUATANTA GUERRERO, GERSCON PAUL
FIESTAS QUEREBALU, JORGE JOEL

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

[INSTRUMENTO | Guia de Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DELA

INVESTIGACION | Determinar |3 ncdencia de las memmas naturdes y

en la rentablidad de '3 Empresa North Fruit
AC Ch% 2019,

ldentficar |a procedencia y ongen ge las mermas naturaies
y procesadas de 3 Enpresa North Fruit SAC.
Determinar &l indice que representan las mermas naturales
y procesadas en la Empresa North Frut SAC. 2010,
Evaluar & resutado de |3 rentablidad obtenida en Ia
Empresa North Frut SAC. 2018
Identficar los factores de incdencia de mermas naturales
y procesadas en la rentablidad oe I3 empresa North Fruit
SAC.208.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS [TEMS
DEL INSTRUMENTO

B instrurmento consta de 10 reactvos v ha sido
construido, teniendo en cuenta ka revision de la
literatura, luego del juicso de experos gue
determinara la validez de contenido.

beneficiara s se
reducen las memas?

[ MERMAS NATURALES Y PROCESADAS

1. iComo cree que se Ta[ | T |
producen las mermas P ——
naturales en los
produches de la
ETpresa’

4 ilhee aspectos se TA[ | T |
dieberian tomar en P ——
cuenta en una
capactacion al
personal que |abora en
esta emnpresa’

J. ilual es o adecuaoo | Ta] | o |
procedimienio para la P
manipulasion de frtas y
verduras?

4. ;Como colaborador de | T2 | ™ ]
que manefa e DLMSEREMCIAS:
veneficianss 5 se
disminuyen las
TEMTEs 7

4. ;e que maneracree | Ta] | T |
gue |a comparniia s= S SERENCIAS:
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6. De acuendo a sus

finciones ; D qué T3] | = |
manera cres que SUMGEREMCIAS:
coniribuye a la
reduccion de mermas?

T. ;D& que manera == TA[ | ™ ]
deberia incentivaralos | oo
frabajadores si se
reducen las mermnas?

T Dequiémaerala |74 | ™ ]
COMpAnia compite con | o oreer e
Or3s eMpresas para
tener aceptacion en &l
mercado y percibir
TENCS METaEs”?

g 00 Tackores

ntervienan para que los ™ ™
nedidos generen SLMGEREMCIAS:
MEMTEs?

10. ;De que manera
contribuye el contol de TA[ | m ]
wentanio en |3 SUMGEREMCIAS:

reduccion de mermas?
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA

N*TD

Z COMENTARID GENERALES

3. OBIERVACIONES

o

Ay -.‘t-q»oam‘\nn’uq L S |
ol 0 agfonsen

- /S

JUéi-EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTAEBILIDAD

Chiclayo, 22 de mayo del 2020

Sefior
Mg Edgard Chapofian Ramirez
Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y1a vez manifestarie
que los suscritos somos estudiantes de 1a Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en 1a asignatura Investigacion II, estamos trabajando
El Proyecto de Investigacion: “Las Mermas Naturales y Procesadas, ¥ su incidencia
en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A C., Chiclayo 20197

Conocierdo su experiencia profesional v meritos académicos nos permite solicitar
su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
mnstrumento gue se utlizara para recabar la informacion requerida en la
mvestizacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final del presente trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.
Atentamente
o G A
Gusﬁs‘:ﬁ s LA

Gerson Paul Carhuatanta Guerrero Jorge Joel Fiestas Querebala
DNI N® 70228855 DNIN® 46422255
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapohan Ramirez, Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adsarito a3 |2 Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Senor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Gerson Paul Carhuatanta Guerrero y Jorge Joel
Fiestas Quereball, estudiantes de a Escuela de Ciencias Empresariales, para el
desarrollo de Ia investigacion titulada: “Las mermas naturales y procesadas, y su
mcidencia en Ia rentabilidad de 12 empresa North Fruit S.A C_, Chiclayo 2019

CERTIFICO: Que es valido y confizble en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de mayo del 2020

7
m 7
y‘* ver Bgwg
i
4
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Validador N° 02

176



177



178



179



180



181



Validador N° 03

MSTRUMENTO DE VALIDACKON POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ (Gladys Elzabeth Becarma Loper
PROFESION Contadora Publica
Dra. en Educacion
ESFECIALIDAD Audiforia
EXFERIERCIA W&z de 15 anos
PROFESIONAL{ EN AROS)

ARG

Lhocerte US55,

LAS MERMAS NATURALES Y PROCESADAS, ¥ SU INCIDEMCIA EM LA
RENTAEILIDAD DE LA EMPFRESA MORTH FRUIT SAC., CHICLAYD 2018

| DATOS DE LOS TESISTAS

NOMEBERES

CARHUATANTA GLIERRERD, GERZ0M PALL
FIESTAS QUEREBALL, JORGE JOEL

ESFECIALIDAL

E=CUELA DE COMTABILIDAL

[ INSTRUMENTO
EVALUADD

3uia oe Entrevista

[ OEJETIVOS
DE LA
INVESTIGACKIN

GEMERAL

Determinar la mcidencia de las menmmas natwales y
procesadas en la rentablidad de B Bmeresa MNorth Frui

5.AC Chicayo, 2018,
ESPECIFICOS

ldenificar la procedencia v onigen de las mermas naturales
¥ procesadas de la Empresa Morth Fruit S.AC.

Determinar & indice que representan |as mermas naturales
y procesadas en la BEmpresa Morth Fruit SAC. 2018,

Evaluar & resultado de la rentablidad obienida en la
Ernpresa Morth Frut S.AC. 2018

ldentificar bos factores de incidencia de memas naturales

¥ procesadas en la rentabdidad de la ermpresa Morth Fruit
SAC 8.

EVALUE CAD ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON LIN ASPA EM
"TA™ 31 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDD CON EL ITEM O "TD" 5l ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

B instrumentc consta de 10 reactives y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

beneficiara = se

reducen las memas?

literatra, Juego del juicio de experios que
determinara |a validez de contenida.

[ MERMAS NATURALES Y PROCESADAS

1. iComo cree que se Ta[ %] m ]
producen s Mermas | o ey,
naturales en los
productos de [a
STpress?

2 jlhe aspecios se TA[X ] ™ ]
deberian tomar en SUMSERENCIAS:
cuenta enuna
capaciacon al
personal que |abora en
esia empresa’

J ilual es o adecuado | TAX | T |
procedmiento a3 | oo nune
manipulasion de frutas y
wenduras?

4. ;Como colaboradorde | Ta(x) ™ ]
QU manera s SUMGERENCIAS:
beneficianas =i se
disminuyen |as
mermas?

= il que manera cree | TAX | o |
que |a compaiia se SUMGERENCIAS:
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6. D= acuendo 3 sus

. . TAj X 10|
funcicnes ; De que A 1
MEANET3 CTee qus SLMGEREMCIAS:
confribuye ala
reduccion de mermas?

. il que manera se Ta[x ) T |
deberiaincentvaralos | oo
frabajadores si 5=
reducen las memas?

8. ;De qué manerala TA[ X T |
COMPania compite con | o oo e
Oir3s eMpIesas pad
tener aceptacion en el
mercado y perocbir
MENS METas?

9. ;e Tactores

ntendenen para que los TAX) ™ ]
pedidos generen BLMSEREMCLAS:
METEs?

10, ; e que manera

- o

conimibuye = coninol de A ]
neentanio en la FUEERENCIAL

reduccion de mermas?
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1. FROMEDIC CETEMIDD: N" TA: 10 N*TD 00

Z COMENTARK) GENERALES. Minguno

3. OBEERVACIZHEE: El Inctrumsnto svalusdo oo wallda: gonformmes.

Dra. CPC. Gladys Elzabet Becoma Lopez
DMl N" 16217225
JUEZ - EXFERTO

‘Referencia; Se rembe documento sin firma, con cargo a firmar cuando s preseme de
manera fisica, la responsable de msta walldscon s= enouentrs sdsorits =n ks
Escusly de contablldad doncde pocemios nefer sus dados.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAIFES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 22 de mayo del 2020

Sefiora
Dra. Gladys Elizabeth Becerra Lopez
Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarie nuestro afectuoso saludo y 1a vez manifestarie
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura Investigacion II, estamos trabajando
El Proyecto de Investigacion: “Las Mermas Naturales v Procesadas, y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa North Fruit S.A C., Chiclayo 2019”

Conociendo su experiencia profesional v meritos academicos nos permite solicitar
su valiosa colaboracion en 1a validacion de contenido de los items que conforman el
mstrumento gque se utilizara para recabar la informacion reguerida en la

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar 1a version final del presente trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
_ oy 2 =
Gusﬁgb" et 2
Gerson Paul Carhuatanta Guerrero Jorge Joel Fiestas Querebalu
DNI N° 70228855 DNIN® 46422255
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Gladys Elizabeth Becerra Lopez , Doctora en Ciencias de la
Educacion, Docente adscrita a la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Gerson Paul
Carhuatanta Guerrero v Jorge Joel Fiestas Querebaly, estudiantes de la
Escuela de Ciencias Empresariales, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “Las mermas naturales v procesadas, v su incidencia en la
rentabilidad de la empresa North Fruit S.A.C., Chiclayo 2019”".

CERTIFICO: Queesvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido v redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de mayo del 2020

Dra. Gladys Elizabeth Becerra Lopez
DNI N° 16417226

“Referencia Se ramite documen:o sin MM, ¢on ¢33O 3 fmar cuando se presente oS manera
Maligamdeeaavwmaemmmlawde
comabl donde podemaos refenr sus datoe.
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Anexo 7. Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO | OBJETIVOS @ HIPOTESIS | VARIABLES A DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Determinar | a) Identificar la
LEn qué la procedencia y | Si se hallan Mermas Cultura del
s incidencia | origen de las | incidencias Naturales personal
de las mermas de la | significativas
inciden las | mermas en | Empresa North | de mermas, Capacitacion
P la Fruit SA.C. entonces se de los recursos
| rentabilidad afectaran los humanos
la ' dela b) Evaluar el | niveles de Buenas
" Empresa nivel de | rentabilidad ractica
rentabilidad | north Fruit | conocimiento e | en la Mermas de :anipul:::i%en
dela SAC instruccion del | empresa proceso : Entrevista/Guia
Emoresa | Chiclayo. | personal de la | North ~Fruit productivo | Compromiso | g entrevista
pr 2019. Empresa North | SAC. con la empresa
NORTH Fuit SAC. Chiclayo., Incidencia Reduccion de
FRUIT 2019. de Mermas mermas
c) Verificar que canalizando
SAC - el informe beneficios e
: técnico cumpla Incentivo al
Chiclayo con los personal
20197 requisitos
exigidos por el Mermas
Gestion
geolaLr:;nto :; Administrativas | o, G otiva.
Impuesto a la
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Renta de
mermas en la
Empresa North
Fruit S.A.C.

Rentabilidad

Ratios de
rentabilidad

Rentabilidad
econdémica
(ROA).

Rentabilidad
financiera
(ROE),

Rentabilidad de
ventas,

Estado de
situacion
financiera

Analisis
documental/
Ficha de analisis
documental.

189



Estados
Financieros

Estado de
resultados.

Estados de
cambio en el
patrimonio
neto.

Estado de
flujos de
efectivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8. Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTORES
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 08 de setiembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Seflor de Sipian
Presente. -

Los suscritos:
Jorge Joel Fiestas Querebalt, con DNI 46422255 y Gerson Paul Carhuatanta Guerrero, con DNI
70228855,

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado: "Las mermas naturales y
procesadas, y su incidencia en la rentabilidad de la empresa North Fruit SAC, Chiclayo 20197,
presentado y aprobado en el afio 2020 come requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresarizles, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrofio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre
al munda la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, & través
de |a visibilidad de su contenido de la sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través de! Repositorio
Institucional en ef portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para todos jos usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante Ia correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo
de investigacidn y & su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipén esta en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Flestas Querebakl, Jorge Joel 8422255 ot S5

Carhuatanta Guemers, Gersan Paul 70228855 6;1%
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Anexo 9. Acta de Originalidad

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de contabiidad he realizado el segundo control de
onginalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro de los porcentajes establecido
para el nivel de pregrado segun ka Directiva de similitud vigente de USS; ademas cerlifico
que la versidn que hace entrega es la version final del informe titulado: LAS MERMAS
NATURALES Y PROCESADAS, Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA NORTH FRUIT S.A.C, CHICLAYO 2019, Elaborado por los estudiantes:
CARHUATANTA GUERRERO GERSON PAUL Y FIESTAS QUEREBALU JORGE JOEL

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 17%
verificable en el reporie final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion vigente.

Pimentel, 16 de Setiembre de 2021
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Anexo 10. Reporte Turnitin

LAS MERMAS NATURALES Y PROCESADAS, Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NORTH FRUIT S.A.C.,
CHICLAYO 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

17« 16s 2 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

|
|

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Sefior de Sipan

Trabaje del estudiante

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudianie

hdl.handle.net

Fuente de Internet

6%
2%

. I

<1

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internat

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola
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