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Resumen

La presente investigacion titulada: RELACION ENTRE PLAN FINANCIERO Y
CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y CREDITOS DEL BANCO
SCOTIABANK, CHICLAYO, 2019, se plante6 como objetivo principal Determinar
de qué manera el plan financiero se relaciona con la captacién de productos de
ahorros y créditos en el Banco Scotiabank, Chiclayo,2019. Se desarrollé6 una
investigacion no experimental tipo correlacional ya que mide la relacidén entre dos
0 mas variables, se tom6 como poblaciéon a 30 trabajadores, a los cuales se les
aplic6 una encuesta mediante un cuestionario compuesto por 12 interrogantes. Los

datos recolectados fueron procesados mediante el programa SPSS V.24.

Se obtuvo como resultado principal que las escalas del coeficiente de correlacion
de Pearson entre las variables Plan Financiero y la captacién de productos de
ahorros, que existe una correlacion positiva de 0.874; lo cual indica que existe

relacion entre ambas variables de estudio

Al mismo tiempo se concluyd que los trabajadores de la empresa del Banco
Scotiabank, Chiclayo que en su mayoria mencionan que si la empresa les
proporcionara lo que requieren ya sea en recursos u otros instrumentos con el que
puedan ejecutar una labor con mayor eficiencia, y solo un grupo de los de los
encuestados que casi nunca les brinda los instrumentos necesarios en otras
palabras ciertas agencias especiales que debido a la lejania, impiden el envio a
tiempo lo que piden los colaboradores originando asi dificultades cuando ejerzan
sus roles en el centro laboral, también debido a los errores de sistema general no

realizan la correcta evaluacion a los clientes como estan en el sistema financiero.

Palabras claves.

Plan Financiero, captacién, productos, ahorros, créditos.



Abstrac

The present investigation entitled: RELATION BETWEEN THE FINANCIAL PLAN
AND THE CAPTURE OF SAVINGS AND CREDITS PRODUCTS THE BANCO
SCOTIABANK, CHICLAYO, 2019, set out as its main objective to determine how
the financial plan is related to the capture of savings products and credits at Banco
Scotiabank, Chiclayo, 2019. A non-experimental correlational type of research was
carried out since it measures the relationship between two or more variables. A
population of 30 workers was taken, to which a survey was applied using a
guestionnaire made up of 12 questions. The collected data was processed using
the SPSS V.24 program.

The main result was that the Pearson correlation coefficient scales between the
variables Financial Plan and the capture of savings products, that there is a positive
correlation of 0.874; which indicates that there is a relationship between both study

variables

At the same time, it was concluded that the workers of the Banco Scotiabank,
Chiclayo company, most of whom affirm that if the company provides them with
everything they need, whether in materials or other instruments, to carry out more
efficient work, and only a group of the respondents who almost never provide them
with the necessary instruments, that is, in some special offices due to the distance,
what the workers request cannot be sent on time, thus generating inconveniences
when exercising their functions at work. system generates not being able to

evaluate clients well as they are in the financial system.

Keywords:

Financial Plan, fundraising, products, savings, credits.
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I.1. Realidad Problematica

Hoy en dia todos los trabajadores buscan una forma eficaz para intentar
conseguir una mejor utilidad en los capitales colocados en las instituciones
bancarias en el departamento de Lambayeque, ya que son muy escasas a las
opciones para acceder a una de estas que ofrezcan planes consensuados y
eficaces ante las colocaciones crediticias, asi como para la participacion en otros
productos financieros que promuevan el ahorro, es por esto, que algunas
organizaciones financieras estan constantemente gestionando la mejor manera de
insertar planes abocados a fortalecer las finanzas propias y las de sus clientes, con
el respaldo de un conjunto de expertos que les ofrecen novedosas ideas y tacticas

de cdmo conseguir las misiones que destina la gerencia.
A nivel internacional

FPSB (2017), bajo el enfoque de las nuevas tendencias mundiales del mundo
financiero, donde EEUU es pionero, para lo cual cuenta con personal experto en el
area, abocado a llevar una correcta gestion de los planes financieros; a lo cual le
siguen los paises europeos y asiaticos, y muy cerca en Norteameérica, la region de
Canada que experimentaron un crecimiento importante las décadas recientes.
Todos ellos adscritos a las politicas del Financial Accounting Standars Board,
organizacion norteamericana que administra las lineas sobre contabilidad
financiera y establecen las pautas de preparacion de los informes financiero

empresarial.

Castafno & Arias (2016) apuntan a considerar los instrumentos financieros que
ofrece la banca colombiana, habilitados para promover las inversiones y
financiamientos de inversion y las maneras de financiacion, tomando en cuenta las
condiciones de la deuda crediticia, ya que esta puede afectar de manera negativa
la economia del inversor. Ante esto los proyectos de inversion ameritan estar
sustentados con todos los balances financieros que permita reflejar el esquema de
proyeccion de la economia — finanzas de la organizacion, para ver en qué estado

sea desde este punto de vista.

Ante esto, Correa, Ramirez & Castafia (2016), afirman que un plan financiero

cobra notoriedad en la gestibn de negocios de una organizacion, ya que este
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constituye un importante instrumento alternativo que sirve como base para los
proyectos de inversion de la empresa, resguardandola ante un horizonte incierto

donde hay muchas amenazas del entorno de mercado.

Pérez & Pérez (2016), argumentan que todo plan en el mundo de las finanzas,
resultan ser el transporte para la creacién de compafias sostenibles, debido a que
posibilita ver en resultado cuantificable lo obtenido en el plano econdémico
empresarial, de manera que esta informacion sea un insumo de apoyo para tomar

decisiones certeras que beneficien su estabilidad y sustentabilidad.
A nivel nacional

Salén (2016) explicar que esencialmente toda empresa se orienta a gestionar
el crecimiento y las ganancias de sus accionistas, de manera de proteger en todo
momento su capital de inversion, sabiendo previamente, que el panorama que se
vislumbra en el desarrollo productivo de la empresa, no siempre es el mejor y mas
favorable para mantener siempre buenos niveles de utilidad en el comportamiento

econdmico de la misma, por lo que siempre debe mantenerse en alerta ante ello.

Zenteno (2016), refiere que un plan de finanzas supone la ocupacion elemental
de un empresario; y, por ende, le conduce a disponer de informacion de relevancia
sobre los productos financieros y de inversion que en un momento dado pueda
necesitar, para aplicar ante situaciones dificiles donde los factores claves del
negocio sean susceptibles ante impactos del entorno. Sin embargo, la mayor parte
de las empresas estan bien asesoradas financieramente por un profesional en el
area, y pierden ante ello la posibilidad de posicionarse econémicamente en su

mercado de trabajo.
A nivel local

Scotiabank Pera (2017). En la actualidad, Scotiabank Pera se consolidé como
una de las entidades financieras como mas auge a lo largo del territorio nacional,
donde posee 182 sedes de trabajo, de las 128 estan ubicadas en Lima, ocupando
para ello todas la funcién operativa de la banca multiple: a nivel minorista,
corporativo, y empresarial y de inversion, haciéndolo de una majestuosa plataforma

tecnolégica y comunicacional fisica y virtual que se orienta hacia las bondades de

13



la banca por teléfono, banca moévil y banca Internet. Ademas, cuentan con

destacable volumen de cajeros electronicos y taquillas express.

Ante esto, El Comercio (2016) destaca que Scotiabank Peru se considera como
una de las superiores compafiias para trabajar en la region, ocupando el décimo
tercer lugar dentro de las veinte primordiales organizaciones, siendo la tercera
entidad financiera detras de Interbank (Quinto lugar) y Ban Bif (Octava posicion).
Esta informacién exhibe que en la compaiiia financiera materia de la presente

exploracion, se trabaja siempre para crear un 6ptimo clima organizacional.

Bajo este contexto, es conveniente resaltar que la institucion financiera donde
se ejecuta el presente trabajo es el Banco Scotiabank, Chiclayo, el cual
actualmente carece de un Optimo método de planificacion financiera,
evidenciandose ante ello, que la institucion aun no existen estrategias para
gestionar a nivel financiero sus ocupaciones propias de negocio en cuanto a la
captacion de productos para el ahorro y herramientas crediticias, los cual es muy
concurrente y muy demandado en toda sede y sucursal bancaria. Aunado a lo antes
expuesto, también se observa debilidades en la modulacion organizativa para la
gestiéon y atencién de servicios de Ahorros-Créditos, las cuales estan dispersas y

no se compenetran ante un apoyo simultaneo.

En funcion de ello, no se devela un apropiado desempefio en equipo entre las
areas sefialadas, sino que contrariamente cada una actia por separado, distando
ante este escenario a alcanzar un éxito conjunto de su gestion dentro del ambito

gue ocupan en el banco.

De igual modo, ante la falta de mecanismos de control por parte de los lideres
de la agencia, se percibe muchas desviaciones de las acciones diarias por parte
de los ejecutivos de ventas para captar y promover los créditos y ahorros, los cuales
en su afan de lograr metas programadas y ser competitivos, no escatiman en
incurrir a realizar operaciones, que se saltan de las politicas acordadas y ponen en

vilo el trabajo diario de la organizacion.

Tales actos se traducen en: otorgar créditos a un cliente sin aplicar un éptimo
analisis evaluativo del mismo y vaga asesoria sobre los productos financieros (de

ahorro y préstamos) que pone a deposiciéon el Banco. Lo sefialado anteriormente,
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deja ver la clara situacion de carencia de una que oriente lineas estratégicas para
el logro organizacional de esta institucion bancaria, de manera de impulsar su

capacidad de mercado y de negocio, bajo términos rentables.

Por tal motivo, este trabajo investigativo se encamin¢é a estudiar la “RELACION
ENTRE EL PLAN FINANCIERO Y LA CAPTACION DE PRODUCTOS DE
AHORROS Y CREDITOS DEL BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO,2019", a los
fines de afrontar los actuales inconvenientes que atraviesa la institucion, y mas
adelante se tomen las acciones pertinentes para mejorarlos de la mano con su

equipo de trabajo.

1.2. Trabajos previos

Internacional
Ecuador

Gomez (2016). “Plan financiero para la compafiia Abendafio Bricefio CIA.
LTDA, de la regién de Loja, lapso 2012-2014”. Ese desarroll6 como un estudio d
tipo descriptivo- explicativo . el autor concluyé que las compafias requieren
periddicamente de un examen econdmico financiero que le permita reflejar su
estado en el &mbito econémico y de las finanzas, y que resalte que tan solvente y
rentable esta evolucionando su negocio, y de alli ello pueda ser asertivos en la
concrecion de estrategias de inversion y financiamientos ante posibles proyectos

gue respalden su estabilidad en el mercado.
Venezuela

Chourio (2016). “Planeamiento financiero a corto periodo en compaiiias de
produccion popular del estado Zulia”, Carabobo. Presenté el objetivo saber como
el planeamiento de financiamiento periodo influye en compafias de produccion
popular del estado de Zulia. La investigacion concluye que casi todas las
compafias estudiadas, tienen a su alcance planes poco eficaces para soportar todo
lo inherentes a sus finanzas, y que le proyecte un horizonte sobre las mismas,

situacion por la que no alcanzan los objetivos planteados.

Colombia

15



Segun Osorio (2016), su investigacion llamada: “Identificacion de Tacticas
Financieras para la Captacion de nuevos capitales en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito y consumo de trasportadores Antioquefios “COOACTRA” para el afo
20117, metodolégicamente tuvo un enfoque cuantitativo con tipo de exploracion
correlacional de interfaz en fase de prueba de corte transversal. Concluye en lo

siguiente que:

a. El ahorro es la primordial utilidad que crea el desarrollo, avance y solvencia
financiera para agradar las pretensiones de los participantes de la asociacion. La
ejecucion instantanea de las tacticas le dejara a la cooperativa

b. Conciliar en términos de desarrollo y avance para alcanzar los resultados

deseados.
Nacional
Trujillo

Franco (2016). “Aplicacién del planeamiento financiero y su predominacion en
la circunstancia econdémica financiera en la compafia Transportes CODIGEN
S.A.C Trujillo 2015”. La investigacidon culmina con que la empresa no posee plan
de finanzas por lo que en el afio 2014 su escenario econémico financiero arrojo
pérdidas hasta el cuarto mes de ese lapso, pero cuando se implementd el
planeamiento financiero para el afio posterior hubo un notable y positivo incremento
ante tal contexto, donde se ha podido llevar a cabo mejor los indices de rentabilidad

econdmica y financiera.
Piura

Cabeza & Saavedra. (2016). “El plan financiero y la optimizacion de la
circunstancia econémica y financiera de la estacion de servicios lllescas SAC., en
Piura 2015”. Concluyeron que la estacién de servicios ha podido superar sus
excesivas pérdidas de utilidades y sus dificultades de solvencia en su economia
desde que empezé a ejecutarse de planeamiento financiero; por lo que se hizo
imperio implementar un plan similar para el siguiente afio, de manera que superara

las expectativas logradas en el afio 2015 y de esta manera mejorara los indices de
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gestion. Asimismo, se ha podido disfrutar de una amplia brecha de holgura
econdémica financiera que ha dado un vuelco hacia una efectiva gestion

administrativa a nivel productivo.
Local
Chiclayo

Cdrdova (2017). “Planeamiento financiero y su incidencia en la circunstancia
econdmica y financiera de la compafia de Transporte Turismo Diez S.A. Lapso
2015-2016". El trabajo fue de tipo aplicado y de enfoque cuantitativo, el nivel de
exploracion usado fue descriptivo y correlacional de interfaz no en fase de prueba
de corte transversal. Lleg6 a la conclusion que en el plano econémico financiero la
liquidez de la compaiiia estd en 0.72, y mantienen un compromiso con acreedores
de 90 por ciento. Ante esto fue necesario aplicar la planeacion financiera y asi
mejorar su horizonte a nivel econdémico y financiero optimizando sus costos, para
gue esta pueda cumplir con sus compromisos de pago, y ademas le quedara
utilidad.

Briones & Callaca (2017). “Disefio de un sistema de control de los procesos
administrativos y contables para hacer mejor la rentabilidad de la compafiia Pro-
Audio S.R.L, Chiclayo 2016”. Concluyeron que la empresa carece de herramientas
, Ni procedimientos que les permita controlar a nivel administrativo y contable las
actividades atinentes a su funcion de servicio que hacen por dia, no tienen un
esquema de estructura organizativa, ni cuentan con medios tecnoldgicos para

manejar su contabilidad, lo que con lleva a retardos en la elaboracion de la misma.

1.3. Teorias relacionados al tema

1.3.1. Captacion de productos de ahorros y créditos (Productos Bancarios)
1.3.1.1. Definicion de Productos Bancarios

(Ramén, 2000) menciona que los productos del banco son aquellos que

detallamos a continuacion:
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1.3.1.1.1. Productos Pasivos: Se conoce como producto pasivo bancario
a todos esos en los que la institucion bancaria es deudora de un cliente, motivo por
el cual debe registrar en la seccion de acreedores de su documento de control
contable el pasivo ajustado a su capital. Dentro de los productos pasivos se logran
sefalar los siguientes: Cuentas corrientes - Cuentas a Lapso fijo - Cuentas CTS.

Tipos de cuentas de ahorros
a) Cuentas de ahorro

Cuentas Corrientes: Cuenta que permite al cliente a realizar las operaciones
propias de movimientos de sus fondos, depdsitos, retiros, personalmente a través
de presentar y usar la tarjeta de visa débito Scotiabank, que se le brindara para ello
y acreditando su identidad, lo cual debe presentar con el documento legal que lo

identifica que este actualizado y sea legible.

Cuenta de Remuneraciones: Son las cuentas con la que el titular percibe el
monto de sus remuneraciones por parte de su empleador, para ello debera solicitar
que abran su cuenta de manera escrita y después presentara la “Declaracion

Jurada de Exoneracion de ITF”

Cuentas de Pensiones Alimenticias: Son las que se apertura con la finalidad
de la manutencion, con la autorizacion del poder judicial, para ello se acercara para
apertura la cuenta el padre, madre, el tutor pedir que abran las cuentas e manera
escrita. Una caracteristica principal de dichas cuentas es que se les exonera del
ITF por lo que no se requiere entrar declaracion jurada, el sistema las identifica
como exoneradas dada su naturaleza, estas cuentas tienen la posibilidad de

apertura se con saldo cero.

Cuentas de desembolso de créditos: Son aquellas empleadas para abonar

el desembolso de créditos.
Requisitos para abrir Cuentas de Ahorro Persona natural

- (DNI), vigente para los residentes naturales de Peru, o carnet de extranjeria

gue se encuentre vigente para los extranjeros que viven en el territorio.
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- Llenary firmar el formulario informativo de ingreso de clientes “formulario de

informacion basica del cliente.

Cuentas de ahorro a plazo fijo: Son depositos de dinero de acuerdo a un
plazo establecido, que se encuentran registrados en el documento de la cuenta de
ahorro a plazo fijo, no negociable. Es una cuenta de ahorro donde podra aumentar
o disminuir por medio de depdsitos o retiros de manera parcial, siendo ideal para
los usuarios que depositen su dinero en el transcurso de un tiempo y su tipo de
interés es conocido de explicitamente al empezar la inversion. El tiempo
comprende desde 31 dias hasta 1080 dias, interés que se calcula segun el tarifario

gue se encuentra en vigencia.
Operaciones con la cuenta ahorro plazo fijo

a) Incremento de capital: Estas imposiciones de dinero se permitiran todo el
tiempo del plazo en que se realizo el contrato de acuerdo a la designacion de una
TEA al capital total (Existente Ingresado) por el plazo estipulado en el contrato y

por el % de capital que es asumido sin repercutir la fecha de vencimiento.

b) Retiro de capital: Unicamente se permitird en el momento que sean los
retiros programados por causa de la afectacién de capital en el cual se complete la
el pago mensual que le cliente selecciond, no proceden los retiros de capital a
pedido del cliente que sean de otro tipo de los mencionados casos. En ese aspecto,
si un ahorrista solicita disponer de un importe mayor de su capital se debera

cancelar el plazo fijo.

Cuentas de Ahorros CTS: Son depdsitos que se encuentran evidenciados por
una cuenta de CTS, desde la cual realizan el control los depdsitos, retiros, abono
de intereses, saldo total y saldo de libre disponibilidad de la CTS. Ampara el
beneficio habitual para prever fondos ante alguna emergencia que surja como

efecto de la terminacion laboral.

La capitalizacion de intereses depositados a los efectos de la Compensacion

de Tiempo de Servicios va a ser dia tras dia.

Requisitos para abrir cuentas CTS
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El colaborador se acercara a alguna de las agencias u oficinas del banco
Scotiabank con la finalidad de apertura su cuenta de CTS. Debe presentar los

siguientes requisitos:
- Solicitud de apertura de cuenta presentada por el empleador
- Documento Oficial de Identidad.
Marco Legal

La cuenta de ahorro y las cuentas a plazo fijo del Banco Scotiabank se rigen

por las siguientes normas:

- Resolucion SBS N° 8181-2012. Reglamento de Transparencia de

Informacion y Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero.

- Ley N° 26702: “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”.

Por su parte, la cuenta de CTS del banco Scotiabank se rige por las siguientes

normas:
- Decreto Legislativo N° 650, Ley de Compensacion de Tiempo de Servicios.

- Decreto Supremo N° 001-97-TR “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Compensacién de Tiempo de Servicios”.

- Resolucion SBS N° 8181-2012 Reglamento de Transparencia de

Informacion y Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero.

- Oficio Circular N° 7724-97 “Obligaciones de las Empresas del Sistema

Financiero a captar Depositos de CTS”.
1.3.1.1.2. Productos Activos

Segun (Ramon, 2000) los Productos Activos se caracterizan de acuerdo a lo

siguiente:
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a) Créditos: Se refiere al otorgamiento de un préstamo bancario por el monto
gue el solicitante requiere. El mismo sera pagado por el cliente a los fines del plazo
estipulado, o bien abonado a la deuda, y ademas bajo los intereses acordados en

el crédito.
b) Tipos de Créditos

Créditos Personales: es un préstamo donde se adelanta dinero al cliente bajo
un efecto de incremento a partir de su tasa de interés, bajo el compromiso que lo

devuelva en el tiempo pautado.

Esta clase de crédito esta designado a expertos que dependen de un puesto

laboral asi pueda se publica o privada.
Requisitos de créditos personales
- Ingreso familiar minimo de S/930 soles mensuales
- Domicilio estable
- Documento Oficial de Identidad
- Original y copia de las ultimas boletas de pago
- Continuidad laboral por lo minimo seis meses

Créditos Hipotecarios: Es un crédito orientado a financiar la construccion,
adquisicién o mejora de una vivienda u otra infraestructura, ya sea comercial o

terreno, cuya garantia agregada es el mismo bien.
Requisitos de Créditos Hipotecarios
- Recibo de servicios: agua, luz
- Documento oficial de identidad del solicitante

- Contar con los ingresos que le permita cumplir con el compromiso de pago

del crédito en el tiempo estimado.
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- Documentos que certifique la propiedad de la vivienda o lote que quieres

comprar, crear o hacer mejor.

Créditos Empresariales: Es un agrado versatil que se acomoda a las metas
privadas de los hombres de negocios de las diferentes areas de la economia, da
la simplicidad de dar financiamiento a las metas del capital para trabajar por medio
de programas de crédito para adquisicion o noticias de tecnologias. Ademas, es
un método, un servicio, un recurso dentro de todo el mundo econémico el que se

brinda permanentemente en dos organizaciones o individuos involucradas.

1.3.2. Plan financiero

(Ramon, 2000) dice que es una herramienta donde se aplican estrategias y
politicas reorientadas a hacer uso dl fondo econémico de la empresa, a fin de que

el mismo tenga el rendimiento esperado, y segun el horizonte proyectado.
Los fines de un planeamiento son:
- Lograr las metas economicas financieras de la organizacion.

- Fijar la utilidad requerida en consonancia con la gestion productiva de la

compaiia.

- Hacer un examen de los factores internos y externos que permita dar a

conocer a la compaifiia sobre sus facultades.

Robbins y Coulter (2005) mencionaron primordialmente a los directores llevar
a cabo las funciones que se detallan:

1.3.2.1. Planificacién

Permite definir las metas sustanciales del negocio, bajo un esquema de accién

para alcanzar cada una de estas.
1.3.2.2. Organizacion

Se disponen aqui, las operaciones que se realizaran, asi como la forma de

ejecutarlas, hasta lograr obtener lo que se planed. Es por ello, que es necesaria la
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distribucion del trabajo, la coordinacion y la cadena de mando por ser los elementos

gue le dan congruencia al desarrollo de esta fase.
1.3.2.3 Control:

Esta fase es la que garantiza los objetivos y metas planificadas. Ademas,
permite detectar a tiempo desviaciones en el proceso, asi como a mirar acciones
gue permitan mitigarlas. Por ello todo control debe cumplir con la precision de
lineas estandarizadas de manejo y seguimiento, mediciéon de resultados e

indicadores de gestion.

1.4. Formulacién del Problema

¢,De qué manera se relaciona el planeamiento financiero y la captacion de

productos de ahorros y créditos en el Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019?

1.5. Justificacion e Importancia del Estudio

Justificacion Practica

El trabajo permitird saber las expectativas para planear las estrategias de
financiamiento con el que se alcancen las metas que da la Gerencia de manera
mensual al dar promocion a los productos de Ahorros y Crédito en el Banco
Scotiabank, Chiclayo.

Justificacion Tebrica

Segun (Gomez, 2000) la consideracion de esta exploracion es comprender que
el Plan Financiero es un instrumento de enorme consideracién del cual pueden
disponer instituciones bancarias en sus acciones de control, manejo y seguimiento
de su gestiébn econdmica financiera, siendo el propdésito final entablar un plan

financiero con el que se alcancen las misiones y propésitos que lleva.

Resulta esencial, esta investigacion permitira que los servicios de ahorros y
créditos que se brindan, originen mayor rentabilidad para la agencia financiera
alcanzando con ello obtener buenos resultados y llegar a posicionarse mejor en la

region Lambayeque.
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Justificacién Metodoldgica

El trabajo que se presenta, de abordé desde la metodologia cientifica de
investigacion, empleando por técnicas la encuesta y la entrevista en la recogida de

informacion y de datos que se necesitan esta investigacion.

1.6. Hipotesis

Hi: Existe relacion entre el planeamiento y la captacion de productos de ahorros y

créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo,2019.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el plan financiero se relaciona con la captacion de

productos de ahorros y créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019.
1.7.2. Objetivos Especificos

Evaluar la situacion actual de la captacion de productos de ahorros y créditos
del Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019.

Determinar de qué manera la planeacion se relaciona con la captacion de

productos de ahorros y créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019.

Determinar de qué manera el control se relaciona con la captacion de productos

de ahorros y créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019.
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MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Para este estudio se uso el tipo investigacion correlacional explicativa. Es

correlacional segun Hernandez et. al. (2014), ya que mide el nivel de relacion entre

dos o0 mas variables.

Es explicativa porque se argumentd el motivo que causa el surgimiento e

fendmeno, y bajo qué circunstancias.

Valderrama (2015) dice que los estudios explicativos no solo trabajan en dar
detalles de un evento, o reflejar como estan relacionaos, sino que dan a conocer

de donde se originan.

<
N

L—p - —X

Figura 1 Tipo de investigacion

M = Empresa

X =Captacion de productos de ahorros y créditos
Y = Plan Financiero

r = Resultado esperado

2.1.2. Disefio de la investigacién

En este trabajo el disefio fue de tipo no experimental del que Hernandez et. al.
(2014) afirman, que no se hacen manipulacién deliberada de las cambiantes y

transversal, porque junta datos en un solo instante particular.
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
V1. CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y CREDITOS

Definicién conceptual: Segun (Ramaon, 2000) define a la captacion de ahorros

como los productos pasivos y productos activos.
V2: PLAN FINANCIERO

Definicién conceptual: Gitman y Zutter (2012) comenta que un plan de finanzas
se sustenta como un aspecto bastante sustancial en la gestibn administrativa y
operativa enfocada en la rentabilidad de la empresa, ya que encamina las funciones

de manejo, control y seguimiento para alcanzar los resultados deseados.

2.2.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
IINSTRUMENTO
s Cumple Ud. con llegar al logro de metas v objetivos que se le asigna en
Planeacisn la captacion de productos de ahorros v créditos en personas naturales en
el Banco Scotiabank, Chiclayo?
Objetivos (Ud. trabaja en base de establecimientos de objetives trazados en la
captacion de productos de ahorros v crédifos en personas naturales en el
Banco Scotiabank, Chiclayo?
Ejecucion 2 Cumple Ud. con ejecutar y brindar un buen asesoramiento a los clientes
de Créditos para mejorar la captacion de créditos en personas naturales
en el Banco Scofiabank, Chiclayo?
PLAN FINANCIERO Empresa sCumple Ud. con planear en como brindar un buen asesoramiento a los
Organizacion Elflllentes_ de Ahorros para? mejorar la captacion de productos bancarios en | Cuestionario/Encuesta
neficio de la empresa? Andlisis documental
Personal iCumple Ud. com capacitarse constantemente sobre los productos
bancarios gque ofrece la empresa para la obtencion de buenos resultados? Entrevista
& Cree Ud. que sus colegas de frabajo vienen laborande en eguipo, todos
Verificacian verficando gue se haga un buen frabajo a un mismo ritmo para €l logro de
objetivos en la captacion de los productos bancarios?
Control iCree Ud. que el Banco Scotiabank, Chiclayo te brinda todes los
Evaluacian instrumentos necesarios para realizar una buena evaluacion para el
otorgamiento y captacion de productos de ahorro y de créditos en personas
naturales?
Ahomos Plaze Fijo | 2 Cumple Ud. con los procedimientos establecidos para el otorgamiento v
captacion de los productos de ahorro a plazo fijo en la empresa?
Ahorros Ahorros Comientes ACumple Ud. con los procedimientos establecidos para el otorgamiento v
captacion de los productos de ahorros comientes en la empresa?
CAPTACION DE A Cumple Ud. con los procedimientos establecides para el oforgamiento de | Cuestionario/Encuesta
AHORROS Y CREDITOS Ahomros CTS. los productos de ahomros de CTS en la empresa? Andlisis documental
Creditos de ACumple Ud. con los procedimientos establecidos para el otorgamiento de
Consumo créditos de consumo en la empresa?
Creditos Créditos £Cumple Ud. con los procedimientos establecides para el otorgamiento de
] ] crédites hipotecarios en la empresa?
Hipotecarios
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacioén

Hernandez et. al. (2014), dicen que es el conjunto de objetos que muestran una
propiedad habitual. En el presente estudio, la poblacion la conformaron 30

trabajadores de Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019

N° DETALLE N° Empleados
1 | Administrador de Agencia 01
2 | Sub Jefe de Créditos 03
3 | Asesores de Créditos 12
4 | Practicantes de Créditos 03
5 | Asesor del area Legal 01
6 | Supervisor de Ahorros 01
7 Supervisor de Servicios Financieros 01
8 | Asesores de Servicios Financieros 08
Total
30

Tabla 2 Banco Scotiabank, Chiclayo,2019

Fuente: Banco Scotiabank, Chiclayo,2019

Elaboracion propia
2.3.2. Muestra

La muestra que caracteriza esta investigacion, estuvo conformada por la
totalidad de la poblacion, es decir, por los 30 trabajadores del Banco Scotiabank,

Chiclayo, 2019, escogiéndose a todo por ser esta muy reducida.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas

Entrevista: A partir de esta, se realizé la entrevista al administrador del Banco
Scotiabank, Chiclayo, 2019

Encuesta: La presente técnica de recoleccion de datos posibilité contactarnos
de manera directa con la muestra, en este caso, son los trabajadores del banco
sobre el Plan Financiero y como aumentar la captacion de productos de ahorros y

créditos en la empresa financiera.
Técnicas de tratamiento y analisis de informacion:
- Analisis documental
- Guias de observacion
- Andlisis estadistico
Instrumento:

El cuestionario: permitié recopilar la informacién de grupo estudiado, y estuvo
conformado por un grupo de interrogantes orientadas a conocer la perspectiva de

sobre la problematica.

Segun (Garcia, 2014) el cuestionario es un método de la técnica de la
encuesta, contentivo de un conjunto de interrogantes sistematicas que conllevan

forjar una conjetura de trabajo.

Para efectos del presente estudio, el cuestionario estuvo compuesto por un
total de 12 preguntas, tomando como base el plan Financiero y la captacion de

productos de ahorros y créditos en el banco.

2.4.3. Validez y confiabilidad
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Los cuestionarios fueron aplicados a 30 trabajadores, en el cual a través de una
prueba piloto demostraron que los instrumentos fueron confiables y fueron
validados por dos expertos profesionales arrojando el alfa de Cronbach un valor de
0.867 entonces en el cuestionario de items hay una buena consistencia interna y
gue estan aceptables. A continuacién, el test de confiabilidad elaborado en el

estudio:

Tabla 3 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,867 ,867 12

2.5. Procedimiento de analisis de datos

La recogida de datos se desarroll6 por medio de la administracion de un

cuestionario.

Los datos fueron analizados aplicando el andlisis estadistico con la ayuda del
software SSPS, implementado el uso de tablas y diagramas de barras, que

corresponde a cada item indagado.
2.6. Aspectos éticos

Segun Calderon (2002) Los criterios de caracteristicas éticas manejados en

este trabajo son los que siguen:

Consentimiento informado: el factor humano estuvo de acuerdo con este
estudio y asumieron derechos y responsabilidades.
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Confidencialidad: Se les garantizé el anonimato a los participantes de este

trabajo.

Derecho de autor: Se respeté la propiedad de otros autores, a través de la

teoria o practicas (patentes) No a la similitud y falsificacién de otros trabajos
2.7 Criterios de rigor cientifico

De acuerdo a los autores Norena y Moreno (2012) Para la realizacion de este
proyecto, se efectu6 con la manifestacion de datos confiables y validos los cuales
se codificaron y se los protegi6, asi mismo la estabilidad y credibilidad de la

informacion estuvieron mostradas al aplicar los instrumentos confiables y validos
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RESULTADOS
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3.1. Tablas y Figuras

a) Evaluarlasituacion actual de lacaptacion de ahorros y créditos del Banco

Scotiabank, Chiclayo,2019

Tabla 5 Procedimientos establecidos para el otorgamiento y captacion a plazo fijo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 20,0
A veces 2 6,7 6,7 26,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2 Procedimientos establecidos para el otorgamiento y captacion a plazo

fijo

Anélisis e interpretacion de datos: Los resultados Tabla 2 reflejan que los
trabajadores siempre o casi siempre respectivamente estan aplicando el
procedimiento establecido a plazo fijo, sin embargo, solo un grupo de los
encuestados nunca aplican estos procedimientos a causa de la carencia de
actividades capacitadoras y leer de mayor forma los manuales y guias del

producto que ofrece la empresa
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Tabla 6 Procedimientos establecidos para el otorgamiento y captacion de productos de
ahorro corriente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Véalido Nunca 2 6.7 6.7 6,7
Casi nunca 2 6,7 6.7 13,3
A veces 14 46,7 46,7 60,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 3 Procedimientos establecidos para el otorgamiento y captacion de
productos de ahorro corriente

Andlisis e interpretacién de datos: Los resultados de la Tabla 3 reflejan que
gran parte de los trabajadores de la empresa nos indican que a veces 0 casi
siempre respectivamente estan aplicando el procedimiento establecidos para el
otorgamiento y captacién de ahorro corrientes , sin embargo solo unos pocos de
los encuestados nunca aplican estos procedimientos de acuerdo a que dichos
productos no corresponde su sector en tal situacion se habla del area de Créditos
gue Unicamente le compete las captaciones.
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Tabla 7 Procedimientos establecidos para el otorgamiento y captacion de productos de
ahorro de CTS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 2 6.7 6.7 13,3
A veces 14 46,7 46,7 60,0
Casi siempre 2 6.7 6.7 66,7
Siempre 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 4 Procedimientos establecidos para el otorgamiento y captacién de
productos de ahorro de CTS

Andlisis e interpretacion de datos: Los resultados de la Tabla 4 reflejan que los
trabajadores que a veces o siempre respectivamente estan aplicando el
procedimiento establecidos para el otorgamiento y captacion de ahorro de CTS
porque beneficia las comisiones a cada colaborador segun la indicacion en el
procedimiento que menciona la empresa , sin embargo un pequefio grupo de los
encuestados nunca aplican estos procedimientos debido a que por causa de
carencia de capacitacion a los colaboradores y los clientes solicitan se les cancele
una mayor cantidad en la tasa de interés que brinda la empresa
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Tabla 8 Procedimientos establecidos para el otorgamiento de créditos de consumo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 14 467 467 13,3

Casi nunca 6 20,0 20,0 33,3
A veces 2 6,7 6,7 40,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 533
Siempre 4 133 133 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 5 Procedimientos establecidos para el otorgamiento de créditos de
consumo

Andlisis e interpretacion de datos: Los resultados de la Tabla 5 reflejan que los
trabajadores que solo un grupo estan aplicando el procedimiento establecidos
pues trabajan de manera eficiente y alcanzan su meta indicada, sin embargo, un
gran porcentaje de los encuestados nunca aplican estos procedimientos debido a
que es un producto que apenas inicia su implementacion y requiere ser
correctamente examinado y el andlisis ya que Unicamente opera con
colaboradores de méas experimentados.



Resultados del Anélisis Documental

La cartera de créditos de la Agencia financiera de enero 2019 a junio 2019,
pasé de S/. 32,832 enero 2019 a S/. 29,890 es decir, tuvo un descenso de S/. 2,942
millones de soles, originada por la alta frecuencia de cambios de los gestores e
investigadores, grupo ejecutivo muy reducido, carencia de estrategias de impulso
de negocio, carencia de rastreo de la cartera de clientes con deudas, al inicio de su
vencimiento, escenarios de eficacia por investigadores, con solamente 13
operaciones mensuales desarrolladas, carencia de formacién de lideres en el area

financiera, poca verificacibn mensual de los indices de rentabilidad de la sucursal.

De la misma manera la cartera derrotada, tuvo un incremento sustancial sobre
la ratio de Mora, pas6 de enero 2019 a junio 2019 de 31.41% a 34.80%, debido a
la falta de cartera de créditos por S/. 2.6 Millones de soles y de esta forma la cartera
derrotada pasé de S/. 511,990 enero 2019 a S/. 776,676 en junio 2019, presentando

un aumento de S/ 256 mil soles en el tiempo.

La situacion antes sefialada se debe a los altos indices de morosidad
promovidos por la deficiente gestion de supervision de los créditos, fallas
encontradas en las evaluaciones realizadas para otorgar los préstamos, malas
practicas de recoleccion de datos y documentos para sustentar las operaciones, lo

gue ha conllevado al acrecentamiento de la deuda de los morosos.

Ademéds, el plantel de la institucion bancaria tuvo sustancial cambios y
rotaciones donde tiene dentro investigadores, gestores, y tan solo en el 2019 se
tuvo 3 gestores en la agencia. El constante cambio de personal conllevo a debilitar
el control de cartera crediticia y su efectivo seguimiento. Una deficiente actitud en
la gestion de atencidn a los usuarios, que poco se incentivaron a trasladarse a la

agencia para buscar sus servicios.

Lo antes sefialado se refuerza, ante el hecho de la desmotivacién persistente
en el personal gestor, el cual amerita de programas que les permita sensibilizarse

ante su funcion de relaciones publicas.

Ante lo expuesto, es conveniente presentar el contexto de desempefio del

grupo de Depésitos de la Agencia financiera en relacién a sus Créditos, a lo largo
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de del tiempo de referencia, por medio del indicio COU Coeficiente de Utilizacion

segun la Tabla 6

Tabla 9 Ratio de COU depésitos sobre créditos en soles 2014-2019

Afios Depdsitos Créditos Ratio Cou

2014 1574281 87%
1,368,912

2015 2021426 86%
1,733,464

2016 2503186 87%
2,186,860

2017 2848950 92%
2,625,638

2018 2824405 97%
2,743,776

2019 3227048 98%
3,170,778

Promedio 2014- 2,499,883 92%
2019 2,304,905

Fuente: Elaboracién propia en funcion a la estadistica de la SBS Y AFP

Andlisis e interpretacion de datos: De este Tabla 9 se evidencia que una
media del periodo 2014- 2019, los Depositos de clientes realizaron el

financiamiento de la cartera de Créditos en un 92%.

Ademas, si se toma presente los Depdsitos a Periodo Fijo en su relacion al total
de Créditos de la Agencia (Tabla 7), se entabla que promediamente en el tiempo
de investigacién de los Depositos a Periodo Fijo han financiado la cartera de
créditos en un aparente 51%. Cabe acordarse que esta clase de producto de
Captaciones manifiesta la media en este lapso de tiempo el 57%, en los dos
ejemplos se evidencia la enorme consideracion de dichos Depdésitos a Periodo Fijo

en la Agencia financiera.
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Tabla 10 Ratio de COU depdsitos a plazo fijo sobre créditos en soles 2014-2019

ANOS PLAZO FIJO | CREDITOS RATIO COU
2014 774,734 1,574,281 49%
2015 973,517 2,021,426 48%
2016 1,252,369 2,503,186 50%
2017 1,467,567 2,848,950 52%
2018 1,481,266 2,824,405 52%
2019 1,636,820 3,227,048 51%
PROMEDIO
1,264,379 2,499,883 51%
2014-2019

Fuente: Elaboracién en base a la SBS Y AFP

b) Determinar de qué manera la planeacion se relaciona con el plan

financiero y la captacion de productos de ahorros y créditos en el Banco
Scotiabank, Chiclayo, 2019

Tabla 11 Cumplen con los procedimientos de otorgamiento de créditos

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 2 6,7 6,7 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 6 Figura N° 05: Cumplen con los procedimientos de otorgamiento de créditos

Andlisis e interpretacion de datos: Los resultados de la Tabla 8 reflejan que la
mayoria de colaboradores respectivamente cumplen y aplican en la guia de
proceso de otorgamiento de créditos porque es un producto de mas demanda en
empresa que consigue una 6ptima evaluacioén crediticia al cuando se le brinda a
los clientes, sin embargo 7% de los encuestados nunca aplicar los procedimientos
de otorgamiento de créditos hipotecarios por falta de interés al trabajo perjudicando
de esta manera a la empresa.

Tabla 12 Nivel de logro de metas y objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 2 6,7 6,7 13,3
A veces 14 46,7 46,7 60,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 7 Nivel de logro de metas y objetivos

Andlisis e interpretacion de datos: Los resultados que la Tabla 9 reflejan que la
gran de trabajadores cumplen con arribar a lograr sus metas y sus propdsitos, sin
embargo, hay trabajadores despreocupados que nunca o casi hunca no arriban a
su metas y propositos debido al desinterés por el trabajo y promocion de los
productos de ahorro y crédito

Tabla 13 Establecimiento de objetivos trazados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 2 6,7 6,7 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 8 Establecimiento de objetivos trazados

Andlisis e interpretacion de datos: Los resultados en la Tabla 10 reflejan que
los trabajadores en su mayoria cumplen con el establecimiento de objetivos,
empero un grupo reducido de los encuestados nunca llegan a cumplir con el
establecimiento de objetivos trazados por falta de interés al trabajo perjudicando
de esta manera a la empresa.

Tabla 14 Ejecutar y brindar asesoramiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 2 6,7 6,7 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 9 Ejecutar y brindar asesoramiento
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Anélisis e interpretacion de datos: Los resultados en la Tabla 11 reflejan que
los trabajadores de la empresa normalmente cumplen con realizar y asesorar de
manera 6éptima a los clientes de Créditos de esta manera beneficiando tanto al

trabajador como a la empresa

Tabla 15 Planear en brindar asesoramiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 6,7 6,7 20,0
A veces 6,7 6,7 26,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 10 Planear en brindar asesoramiento

Anélisis e interpretacién de datos: Los resultados en la Tabla 15 reflejan que
los trabajadores de la empresa siempre cumplen con planear en asesorar de
manera correcta a los clientes de ahorros, y solo un pequefio grupo de los
encuestados nunca no llegan a planear un buen asesoramiento respectivo por
falta de interés o falta de tiempo por hacer otras tareas que no son de sus areas
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respectivas perjudicando de esta manera a la empresa.

Tabla 16 Capacitacion de productos bancarios

Siempre

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 6,7 6,7 13,3
A veces 14 46,7 46,7 60,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 11 Capacitacion de productos bancarios

Analisis e interpretaciéon de datos: Los resultados en la Tabla 16 nuevamente
en su mayoria nos indica que a veces 0 siempre respectivamente cumplen con
capacitarse, sin dejandose notar que siempre un porcentaje de trabajadores que
nunca, casi nunca no se capacitan

Resultados del Anélisis Documental

En el cumplimiento del presente propdsito, el cual estuvo relacionado con el
cumplimiento de la meta por mes asignada al area.

Al cierre de diciembre 2019, luego de transcurrir 6 meses de que se implementé el
plan de accién con el que se mejoren los indicadores, se muestran los resultados a
continuacion:

Colocaciones de cartera de créditos de Agencia financiera:

Se asocia a este analisis los resultados esperados mensualmente en la
agencia, donde para el primer semestre del afio 2019, se llevé a cabo el plan
financiero, experimentandose para final de ese afio que las colocaciones de cartera
apuntaron a un descenso pasando de S/. 32,844 a S/. 29,890, para luego entre
agosto y septiembre cambiar su tendencia incrementandose a 30,144, y
posteriormente de septiembre a octubre ubicarse en 30,168, llegando asi a
diciembre 2019 un saldo de S/. 29,781.
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Esto fue causado principalmente por la utilizaciéon de los aspectos planificados
para el control de los factores financieros, asi como por la buena gestion de los
controles de manejo y seguimiento de las operaciones recientes, de nuevos
ingresos de personal en la Oficina, asi como de clientes nuevos en la regién
provenientes de lugares adyacentes y que ademas no poseen antecedentes de

deudas.

Asimismo, es indispensable reactivar e impulsar la Cartera Vigente, de manera
gue este experimente un giro como el que present6 en el primer semestre del 2019
al bajar su comportamiento de S/ 20.4 Millones a 17.70 Millones y luego al

implementar la estrategia financiera, apuntalara nuevamente a su recuperacion.

47



Tabla 17 Colocaciones de Agencia Ao 2019 enero 2019 - junio 2019

COLOCACIONES

AGENCIA

ene-19

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

S/.32,844,693 S/.32,140,340 S/.32,175,172 S/.30,707,301 $S/.30,156,264 S/.29,890,432

Total general

S/.163,674,687 S/.164,254,159 S/.164,161,461 S/.164,333,155 S/.163,693,237 S/.161,662,124

Fuente: Agencia Banco Scotiabank, Chiclayo

Tabla 18 Colocaciones de Agencia Afio 2019 enero - diciembre

Colocaciones | En 19 Mar 15 May19 Jun 19 Jul 19 Setl | Oct 19 Nov 19 Dic 19
9

Agencia 32,844,693 | 32,175,172 A 30,156,264 29,890,432 29,715,185 30,14 30,168,635 29,997,186 29,781,105
4,022

Fuente: Agencia Banco Scotiabank, Chiclayo
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Tabla 19 Estado de Cartera de Créditos: Vigente Vencida Refinanciada y Judicial enero-junio 2019

MES CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA TOTAL Ratio
VIGENTE REFINANCIADA VENCIDA JUDICIAL CARTERA Mora
Enero 20,429,013.37 2,099,357.39 511,989.70 9,804,333.01 32,844,693.47 31.41%
19
Junio 17,794,839.00 1,695,114.00 776,676.00 9,623,803.00 29,890,432.00 34.80%
19

Fuente: Unidad de Riesgo
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Resumen de entrevista hecha al administrador

La entrevista se realizo con la finalidad de conocer la relacion que tiene el
plan financiero y la captacion de productos de ahorros y créditos en la agencia

financiera

1. ¢Con que frecuencia se realiza un plan financiero para llevar a cabo

el logro de objetivos en el Banco Scotiabank, Chiclayo?

Se ejecuta una vez al inicio del mes cuando se asignan las metas por
trabajador de la totalidad de sectores conformantes de nuestra empresa,
después de ello no existe posibilidad de realizarlo porque se esta pendiente a
mejorar en logro del aumento en las captaciones y colocaciones de ahorros y
créditos pues en el lapso de los meses previos a nuestro rendimiento como

banco en la ciudad de Chiclayo fue desfavorable.

2. ¢Considera Ud. ¢(Qué es importante realizar reuniones frecuentes
para organizarse bien en la ejecucion de los objetivos institucionales para
la captacién de los productos bancarios en el Banco Scotiabank,

Chiclayo?

Si es esencial y primordial permitiendo dar a conocer el rendimiento de como
se realiza el logro de los propésitos de la institucion ya que a través de las
reuniones sabemos las debilidades que se alcanza a observar en la captacion y
colocacién de los productos financieros que se ofrece al publico, originando un
plan de mejoras con el que se pretenda alcanzar a los propdsitos que en la

mayoria de casos no se ha cumplido en su totalidad.

3. Cree Ud. ¢Que la aplicacion optima de acciones para controlar a los
empleados en la captacion de productos financieros va a impulsar el

avance de obtencion de objetivos en el Banco Scotiabank, Chiclayo?
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Si, generalmente cada sector cuenta con un jefe quien estd atento de
controlar y monitorear tanto en la misma agencia Chiclayo como en las oficinas
especiales a través de llamadas por teléfono, emails entre otros, con la finalidad
de cumplir con los objetivos de la gerencia ya que ello favorecera el pago de

incentivos cumpliendo al 100%.

4. ¢Como considera Ud. actualmente el trabajo que se viene realizando
sobre la captaciéon de los productos de ahorros en el Banco Scotiabank,

Chiclayo?

En la actualidad no se realiza un trabajo correcto debido a la falta de
captacion de productos de ahorros, brindar promociones para convencer al
cliente, por ejemplo, brindarle intereses superiores a los otros bancos, ademas
la carencia en la capacitacion por mayor parte de los colaboradores que
desconocen totalmente el producto que se quiere dar a conocer al cliente.

5. ¢Como considera Ud. actualmente el trabajo que se vienes
realizando sobre la colocacién de los productos de créditos en el Banco

Scotiabank, Chiclayo?

En este momento se ha mejorado las colocaciones pues se redujo el interés
en ciertos créditos que se brindan a los clientes como los de consumo,
personales ya que son productos que provocan mas rentabilidad a la entidad

bancaria.
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c) Determinar de qué manera el control se relaciona con la captacion de

productos de ahorros y créditos en el Banco Scotiabank, Chiclayo,2019

Tabla 20 Equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 20,0
A veces 2 6,7 6,7 26,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 12 Equipo de trabajo

Analisis e interpretacion de datos: Los resultados de la Tabla 17 reflejan que los
trabajadores en su mayoria vienen laborando en equipo para lograr sus objetivos
porque trabajando de esta manera se les hace més facil en llegar y cumplir con ellos
mientras otro grupo, pero muy reducido no cumplen con ellos.
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Tabla 21 Instrumentos necesarios para la evaluacion y otorgamiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 13 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 52 47,3 47,3 59,1
A veces 9 8,2 8,2 67,3
Casi siempre 16 14,5 14,5 81,8
Siempre 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Figura 13 Instrumentos necesarios para la evaluacion y otorgamiento

Analisis e interpretacion de datos: Los resultados en la Tabla 18 reflejan que los
trabajadores de la empresa que en su mayoria indican que si la entidad les da todo lo
gue necesiten pudiendo ser en materiales u otras herramientas para la realizacién de
una labor con mayor eficiencia, y solo un grupo de los de los encuestados que casi
nunca les brinda los instrumentos necesarios es decir en ciertas oficinas de trato
especial debido a la distancia no pudiendo mandar en el tiempo requerido lo que piden
los colaboradores originando dificultades para cuando desarrollen sus funciones
laborales muy parte las fallas de sistema causando problemas en la evaluacién de los
clientes de acuerdo al sistema financiero.

Resultados del Andlisis Documental

Para conseguir este propdsito se esta gestionando llevar a cabo mejor la
admisién de créditos y llevar a cabo de forma mas eficiente los métodos de cobro

y rehabilitacién, para lo cual se procedio a realizar: una conciliacién de la cartera
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crediticia, la cual se depur6é y se buscé la manera manejarla de forma mas
contundente y mas exhaustiva, incluso considerando la recurrencia a la via

judiciales.

Asimismo, se puede notar que la oficina experiment6 para diciembre de 2019
un saldo atrasado por tipo de crédito segun SBS (Tabla 19), que representa el
71.41 % de ratio Mora, por lo que se consider6 no colocar mas créditos de este

tipo como producto de la entidad.

Sin embargo, otras opciones crediticias dirigidas a la Pequefia Empresa y
Micro empresa se posicionaron en un 12% y 11%, percibiéndose ante esto un
avance en el panorama, ya que se inst6 a mejorar la formacion de personal, se
mejord el método de levantar la informacién para llevar a cabo el estudio de os

préstamos, las técnicas de atencién, la gestién de ventas, entre otras.
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Tabla 22 Saldo de Cartera Créditos y Vencido por Tipos de Créditos segun
SBS - Agencia diciembre 2019

Saldo de Saldo Venc. Ratio de

Tipo SBS Cartera / Jud. Mora
Créditos a Medianas
Empresas 10,719,130.19 7,654,823.67 71.41%
Créditos a Micro
Empresas 6,545,385.95 744.457.00 11.37%
Créditos a Pequenas
Empresas 9,795,204.92 1,213,123.69 12.38%
Créditos de Consumo No- |
Resolvente 2,304,662.00 91,439.00 3.97%
Total general 29,364,383.06 9,703,843.36 33.05%

Fuente: Agencia Banco Scotiabank, Chiclayo

Sobre las utilidades del afio 2019 de la Agencia del Scotiabank entre febrero
y julio, se vislumbraba una caida mensual continua, y fue en agosto de ese afio,
gue logro6 una rentabilidad por un monto de S/ 383,493, para posteriormente en
septiembre obtener S/ 463,253, ante el alzamiento de los capitales donde

invirtieron las pequefias, medianas y micro empresas.

Asimismo, en ese contexto se impulsd el Control de las Provisiones, en
funcion de rehabilitar los préstamos en todas las fases donde se encontraban
atrasos y deudas, a fin de emprender tempranamente los respectivos cobros, y

el seguimiento constante de los mismos.

Analisis de T Studen para las utilidades de la Oficina de la Agencia Banco
Scotiabank, Chiclayo antes y después de aplicar el plan de accion:
Apoyado en la Tabla 20 se puede ver los resultados de las utilidades
experimentadas en la institucion, y a partir de la aplicaciéon del analisis de T
studen contrastar el impacto generado por la implementacion del plan de
financiamiento, en la muestra seleccionada antes (periodo enero — junio) y

después. Ante esto se determind un alto grado de estrechez, al arrojar el
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resultado un indice de tcal = 6.77 y nivel de significancia p = 0.000 menor al 5%
(p < 0.05), infiriendose asi que la estrategia financiera diseflada tuvo una

actuacion relevante en el incremento de las utilidades de la empresa.

Tabla 23 Estado de Ganancias y pérdidas de la Agencia Banco Scotiabank,
Chiclayo

MESES AGENCIA
BANCO
SCOTIABANK,
CHICLAYO
46,006
Enero
Febrero -59,787
Marzo -100,031
Abril -197,309
Mayo -326,088
Junio -128,753
Julio -165,464
Agosto 383,492
Setiembre 463,252
Octubre 288,545
Noviembre 149,197
Diciembre 386,407
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Tabla 24 Prueba T Student para las utilidades antes y después de
aplicar el plan de accién

Estadisticos Antes del Plan de Después del Plan

Accion de Accién
N 7 5
Fromedio -133059 334179
Varianza 13496690666 14530133584
t- Student B.77
Significancia (p) 0.000

Andlisis de correlaciéon de las variables Plan Financiero y la captacion de

productos de ahorros

Tabla 25 Coeficiente de Correlacion de Pearson entre las variables Plan
Financiero y la captacion de productos de ahorros

Correlaciones

Captacion de

Plan productos de
Financiero ahorros
Plan Financiero Correlacion de 1 874"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Captacion de Correlacion de "
,874 1
productos de Pearson
ahorros Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Programa estadistico SPSS

Podemos apreciar e interpretar segun las escalas del
coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables Plan
Financiero y la captacion de productos de ahorros, que existe una
correlacion positiva de 0.874; lo cual indica que existe relacion entre

ambas variables de estudio.

3.2. Discusion de resultados
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Evaluar la situaciéon actual de la captacion de ahorros y créditos del Banco
Scotiabank, Chiclayo, 2019

Fue necesario realizar la técnica de recogida de datos denominada la
encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa en estudio, donde se
detecto lo que a continuacion se detalla:

Con relacion a la dimension ahorros, los resultados revelan que en base a la
tabla 2 reflejan que los trabajadores siempre 0 casi siempre respectivamente
estan aplicando el procedimiento establecido a plazo fijo, sin embargo, solo un
grupo de los encuestados nunca aplican estos procedimientos a causa de la
poca capacitacion y la lectura atenta de los manuales y procedimientos del
servicio que brinda la empresa. Del mismo los resultados de la Tabla 3 reflejan
que gran parte de los trabajadores de la empresa nos indican que a veces o0 casi
siempre respectivamente estan aplicando el procedimiento establecido para el
otorgamiento y captacion de ahorro corrientes, sin embargo, solo unos pocos de
los encuestados nunca aplican estos procedimientos a causa que dichos
productos no corresponden a su sector que es el area de Créditos que es
encargado de las captaciones. Esto hace referencia al estudio de (Osorio, 2016)
guien expone en una de sus conclusiones que el ahorro es la primordial utilidad
gue crea desarrollo, avance, liquidez para agradar las pretensiones de los

asociados y desarrollo y avance en alcanzar excelentes resultados.

Con relacién a la dimension créditos, los resultados revelan que en base a
la tabla 5, los resultados reflejan que los trabajadores que solo un grupo estan
aplicando el procedimiento establecidos pues se realizan con eficiencia y con
ello, poder alcanzar su meta designada, sin embargo, un gran porcentaje de los
encuestados nunca aplican estos procedimientos debido a que es un producto
de implementacioén reciente y requiere una correcta evaluacién y analisis solo lo

maneja colaboradores mas experimentados.

Con relacion a la dimensién planeacion, los resultados que la Tabla 9 reflejan
gue la gran de trabajadores cumplen lograr arribar a las metas y sus propositos,
sin embargo, hay trabajadores despreocupados que nunca O casi nunca no
alcanzan su metas y objetivos debido al desinterés en el trabajo y promocién de

los productos de ahorro y crédito.
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Como segundo punto, para el logro del objetivo especifico Determinar de
gué manera la planeacion se relaciona con la captacion de productos de
ahorros y créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019

Del mismo modo, lo expuesto en la Tabla 10 indica que los encuestados en
su mayoria cumplen con el establecimiento de objetivos, empero un grupo
reducido de los encuestados nunca llegan a cumplir con el establecimiento de
objetivos trazados por falta de interés al trabajo perjudicando de esta manera a
la empresa.

Con relacion a la dimension organizacion, los resultados en la Tabla 12
reflejan que los trabajadores de la empresa siempre cumplen con la planificacion
de acciones que les permita brindar una eficiente asesoria a los solicitantes de
cuentas de ahorros, y solo un pequefio grupo de los encuestados nunca no
llegan a planear un buen asesoramiento respectivo por falta de interés o falta de
tiempo por hacer otras tareas que no son de sus areas respectivas perjudicando
de esta manera a la empresa. Esto hace referencia al estudio Zenteno (2016)
quien devela el plan financiero como un instrumento eficaz a nivel de la gerencia
empresarial orientado a la trazabilidad de los productos del negocio, que en un
horizonte cambiante tienden a verse afectados, motivo por el cual los
empresarios siempre deben contar con un fondo financiero que lo mantenga en
un estado de solvencia, que les permita cumplir con sus obligaciones adquiridas.

Del mismo modo los resultados en la Tabla 13 nuevamente en su mayoria
nos indica que a veces 0 siempre respectivamente cumplen con capacitarse, sin
dejandose notar que siempre un porcentaje de trabajadores que nunca, casi
nunca no se capacitan.

Como tercer punto, para el logro del objetivo especifico Determinar de qué
manera el control se relaciona con la captacion de productos de ahorros y

créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo, 2019

Con relacion a la dimensién control, los resultados de la Tabla 17 reflejan
gue los trabajadores en su mayoria vienen laborando en equipo para lograr sus
objetivos porque trabajando de esta manera se les hace mas facil en llegar y
cumplir con ellos mientras otro grupo, pero muy reducido no cumplen con ellos.

Del mismo modo los en la Tabla 18 reflejan que los trabajadores de la

empresa financiera que en su mayoria menciona que si la empresa les diera
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todo lo que se necesita tanto en materiales como en recursos diversos con los
gue ejecuten una labor con mayor eficiencia, y solo un grupo de los de los
encuestados que casi nunca les brinda los instrumentos necesarios en otras
palabras ciertas agencias especiales que debido a la lejania, impiden el envio
a tiempo lo que piden los colaboradores originando asi dificultades cuando
ejerzan sus roles en el centro laboral, también debido a los errores de sistema
general no realizan la correcta evaluacion a los clientes como estan en el sistema

financiero.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Con relacion al primer propésito de la investigacion, orientado a evaluar la
situacion actual de la captacion de ahorros y créditos del Banco
Scotiabank, Chiclayo en base a la dimensién ahorros, los resultados revelan
gue los trabajadores si estan aplicando el procedimiento establecidos a plazo
fijo, sin embargo, solo un grupo de los encuestados nunca aplican estos
procedimientos a causa de la poca capacitacion y la lectura atenta de los

manuales y procedimientos del producto brindado por la empresa.

Se concluye con respecto al segundo proposito concreto saber de qué manera
la planeacién se relaciona con la captacion de productos de ahorros y
créditos del Banco Scotiabank, Chiclayo los resultados reflejan que los
trabajadores en su mayoria cumplen con el establecimiento de objetivos, empero
un grupo reducido de los encuestados nunca llegan a cumplir con el
establecimiento de objetivos trazados por falta de interés al trabajo perjudicando

de esta manera a la empresa.

Se concluye en cuanto al tercer objetivo especifico determinar de qué manera
el control se relaciona con la captacién de productos de ahorros y créditos
del Banco Scotiabank, Chiclayo en base de la dimension control refleja que
los trabajadores de la empresa que en su mayoria mencionan que si la empresa
les ofrece lo necesario, es decir materiales u otros recursos con los que puedan

desarrollar su labor con mayor eficiencia, y solo un grupo de los de los
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encuestados que casi nunca les brinda los instrumentos necesarios en otras
palabras ciertas agencias especiales que debido a la lejania, impiden el envio
a tiempo lo que piden los colaboradores originando asi dificultades cuando
ejerzan sus roles en el centro laboral, también debido a los errores de sistema
general no realizan la correcta evaluacion a los clientes como estan en el sistema

financiero.

Y por ultimo se concluye que ante el analisis del coeficiente de correlacién de
Pearson donde se relaciona el factor Plan Financiero con la captacion de
productos de ahorros, se pudo determinar que existe una relacion positiva de
0.874; develandose que existe un nexo estrecho entre ambas variables de

estudio.

4.2. Recomendaciones

Es recomendable que los trabajadores de la compaiiia apliquen los métodos
establecidos a plazo fijo y que la empresa disponga de capacitaciones
constantes de los manuales y procedimientos del producto brindado por la
empresa con la finalidad que los colaboradores que se encuentren preparados,

competente para que desarrollen de sus funciones.

Es recomendable que la empresa conjuntamente con los trabajadores planee
estrategias para manejar una efectiva asesoria los usuarios de ahorros, y solo

se dediquen al cumplimiento de sus objetivos.

Es recomendable que el administrador, y los jefes del area de créditos y area de
ahorros apliqguen un sistema de Plan financiero en la Agencia Chiclayo por el
sector donde se ubican usando metodologias y técnicas para analizar y
examinando la situacién del logro objetivo, supervisando a los trabajadores a
cargo realizando seguimiento y exigiendo se llegue al objetivo con resultados

optimos.

Es recomendable que la empresa se debe llegar a un acuerdo de hacer
reuniones con la totalidad de trabajadores con frecuencia semanal donde se
definan acciones para superar las dificultades que se hayan suscitado en la
entidad.
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Es aconsejable este trabajo de investigacion para ayuda de guia para futuras
indagaciones puesto que investigar es aumentar el conocimiento que nos

ayudard a mejorar en el campo de la investigacion cientifica.
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Anexos

CUESTIONARIO

Instrucciones: Nos gustaria saber su opinién ucercs de ests variable en estudio, agradeceria
su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

1 2 3 4 s
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
Ne | ITEMS [t 12 [53]a [s

VARIABLE 1: CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y CREDITOS
I | ¢Cumple Ud, con los procedimientos establecidos para el
otorganicnto y captacion de los productos de ahorro a plazo fijo en
In empresa?

(Cumple Ud. con los procedimientos establecidos pary el
otorgamiento y captacion de los productos de shorros corricntes en
ls empresa?

3 | ¢Cumple Ud, con los procedimientos estublecidos para el
otorgamiento dobs@udmdcdmmdemmhmggg?
4 | (Cumple Ud. con los procedimientos establecidos para ¢l
otorgamiento de crdditos de consumo en la empresa?
5. | (Cumple Ud. con capacitarse constuntemente sobre los productos
bancarios que ofrece ls cmpress parn In obtenclon de buenos
resultados?

6. | ;Cree Ud. que sus colegas de trahajo vienen laborando ¢n equipo,
todos verificando que se haga un buen trabajo a un misma ritmo para
<l logro de objetivos en la captacion de los productos bancarios?

7. | iCree Ud. que ¢l Banco Scotisbank, Chiclayo te brinda todos los
instrumentos necesanios para realizar una bueoa evaluacion pars el
otorgamiento y cuptacion de productos de ahomo v de créditos en
personas naturales?

VARIABLE 2: PLAN FINANCIERO

8 | (Conoce Jos procedimientos de su rol v & Qué otros procedimientos
El con sy ?

9 | (Cuenta con las habilidades especificas para el buen desarrollo de
sus actividades diarins?
10_| ;Conoce qué estindares de calidud se exigen en su trubajo?

1| (Considera Ud. que Ia evaluacion de riesgos nas permite identificar
con anticipacidn los errores comunes?

12 | (Considem Ud. que la infraestruciurs es necesario on tu trabajo parn
que te permita desarrollar una Inbor de calidad?

[




GUIA DE ENTREVISTA
La presente investigacion dirige al Administrador, que conforma el Banco
Scotiabank, Chiclayo, para evaluar el “RELACION ENTRE EL PLAN
FINANCIERO Y LA CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y EN EL
BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO,2018"

Por ello se solicita brindar una informacion veraz, clara y concisa, se le agradece
desde ya su gentil respuesta porque es de gran apoyo e importante para ia
investigacion.

1 4 Con que frecuencia se realiza un plan financiero para llevar a cabo el logro de
objetivos en el Banco Scotiabank, Chiclayo?

2 ;Considera Ud. Qué es importante realizar reuniones frecuentes para organizarse
bien en la ejecucién de los objetivos Institucionales para la captacion de los
productos bancarios en el Banco Scotiabank, Chiclayo?

......................................................................................................

3 ;Cree Ud. que un buen control a los trabajadores de como se esta colocando y
captando los productos bancarios va ayudar al logro de buenos resultados en el
Banco Scotiabank, Chiclayo?

......................................................................................................

4 ;Como considera Ud. actuaimente el trabajo que se viene realizando sobre la
captacion de los productos de ahorros en el Banco Scotiabank, Chiclayo?

5 ,Cémo considera Ud. actualmente el trabajo que se vienes realizando sobre la
colocacion de los productos de Créditos en el Banco Scotlabank, Chiclayo?

......................................................................................................
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Fernando Santana Granda, identificado con DNI N* 41387131, en calidad de
Gerente de Scotiabank. autorizo a la sefiorita Rivera Arrobo Siria del Milagros,
estudiante del X ciclo de la Carrera Profesional de Contabilidad de la Universidad
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pertinente exclusivo para la elaboracion de la tesis titulada RELACION ENTRE
EL PLAN FINANCIERO Y LA CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y
EN EL BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO,2018

Sin otro particular de momento me suscribo a usted.
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Chiciayo, 15 de mayo del 2020
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Saucedo Cabrera Gonzalo, Contador Pdblico Colegiado, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA) elaborada por: Siria det Milagro
Rivera Amobo, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “RELACION ENTRE EL PLAN FINANCIERO Y LA
CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y EN EL BANCO SCOTIABANK,
CHICLAYO,2019"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de mayo del 2020
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de mayo del 2020

Sefior
Saucedo Cabrera Gonzalo
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacién: “RELACION ENTRE EL PLAN
FINANCIERO Y LA CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y EN EL
BANCO SCOTIABANK, CHICLAY0.2018".

Conocienda su experiencia profesional y meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman &l instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valicso aporte.

Atentamente

Siria del Milagros Rivera Arrobo
DNI N® 45543828
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Lam Garcia Antonio, Contador Plblico Colegiado, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Siria del Milagro
Rivera Arrobo, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para ! desarrollo de la
investigacion titulada: "RELACION ENTRE EL PLAN FINANCIERO Y LA
CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y EN EL BANCO SCOTIABANK,
CHICLAYO,2019”

CERTIF|CO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccién de los items.

Chiclayo, 20 de mayo del 2020
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 20 de mayo del 2020

Sefior
Lam Garcia Antonio
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: "RELACION ENTRE EL PLAN
FINANCIERO Y LA CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y EN EL
BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO,2018".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en |a validacion de dicho instrumento,

estaremos 2 la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar |a version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valloso aporte.

Atentamente

1)

Siria del Milagros Rivera Arrobo
DNI N* 45543828
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RELACION ENTRE PLAN FINANCIERO Y CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y CREDITOS DEL BANCO
SCOTIABANK, CHICLAYO, 2019

créditos en el Banco
Scotiabank, Chiclayo,
2019?

ahorros y créditos del
Chiclayo, 2019.

Banco Scotiabank,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la situacién actual de la captacion de
productos de ahorros y créditos del Banco
Scotiabank, Chiclayo, 2019.

Determinar de qué manera la planeacién se
relaciona con la captacion de productos de
ahorros y créditos del Banco Scotiabank,
Chiclayo, 2019.

Determinar de qué manera el control se
relaciona con la captacion de productos de
ahorros y créditos del Banco Scotiabank,
Chiclayo, 2019.

ahorros y créditos del
Banco Scotiabank,
Chiclayo,2019.

Definicién conceptual:
Segun (Ramoén, 2000)
define a la captacion de
ahorros como los
productos pasivos 'y
productos activos.

V2:PLAN FINANCIERO
Definiciébn conceptual:
Gitman y Zutter (2012)
comenta que un plan de
finanzas se sustenta
como un  aspecto
bastante sustancial en
la gestion
administrativa y
operativa enfocada en
la rentabilidad de la
empresa, ya que
encamina las funciones
de manejo, control y
seguimiento para
alcanzar los resultados
deseados.

conformaron 30
trabajadores  de
Banco Scotiabank,
Chiclayo, 2019

correlacional
explicativa. Es
correlacional  segun
Hernandez et. al.
(2014), ya que mide el
nivel de relacién entre
dos o0 més variables.
Es explicativa porque
se argumenté el
motivo que causa el
surgimiento y
fenémeno, y bajo qué
circunstancias.

Es una investigacion
con disefio no
experimental

5 . VARIABLES Y . .
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACION DISENO TEC/INSTRUMENTO
PROBLEMA DIMENSIONES
OBJETIVO GENERAL Hipotesis General
¢;De qué manera se V1. CAPTACION DE | En la presente i i
relaciona el planeamiento Hi: Existe relacion entre el | pRODUCTOS DE | . . p Pa[a este Fstudlo se Entrevista
financiero y la captacion de | Determinar de gué manera el plan financiero | planeamiento y la | AHORROS y | investigacion  la uso e tipo | Encuesta
productos de ahorros y | se relaciona con la captacién de productos de | captacién de productos de | cREDITOS poblacién la investigacion Cuestionario

Andlisis documental
Guias de
observacion

Andlisis estadistico
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1095 F ACEM-USS- 2620

Chicayo, 22 de otiubre de 2020

VISTO

El oficio N* 0546-2020/FACEM-DC-USS de fecha 20V1(v2020, preseniado par ia Diectora de & EAP de

camuumwmaoumansmmummnam.memmmmu

umumuumunmmmmmsmmnamm.y

CONSIDERANDO:

Que, con resoluadn N* 1m-rmuss.zmommmmmu:omaamumu

tesis. PLAN FINANCIERO PARA AUMENTAR LA CAPTACION DE AHORROS EN PERSONAS NATURALES

Banmommmcmmma.mowmmmmmwammms

Que, mediante ofico N* 0546-2020FACEM.DC-USS de fachs 201072020, 8 Direciors de la EAP de

gam,mumumummmuummmmmmsm
MILAGROS.

Eﬁnmoloeupumymuodohsnrbudomuooﬂsimsydommlumtmuyrwm
viganies

SE RESUELVE

-mummaumdcummmmwummnmm
ARROBO SIRIA DEL MILAGROS, de 18 EAP de Contabildac en la forma que 50 Indica.

CAPTACION DE AHORROS EN PERSONAS | CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORRO Y
NATURALES EN EL BANCO SCOTIABANK. | CREINTOS DEL BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO
CHICLAYO 2018 2019

ARTICULD DOS: DEJAR sin afecto (s resclucion N 1282-FACEM-USS-2019 con fecha 15 nowembie o 2019,
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de ia
Investigacion aprobada mediante Resolucion N* 1093 - 2020FACEM-USS. del
estudiantes, RIVERA ARROBO SIRIA DEL MILAGROS Titutada, RELACION ENTRE
PLAN FINANCIERO Y CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITOS DEL
BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO 2019,

Se deja constanda que fa investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 25%
verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de simifitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre ef nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019°D-USS de la Universxdad Sefior de Sipan

Pimentel, 20 de agosto de 2021

- -‘;M’);).‘-t' LRV
o axfensan

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N« T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentai, 28 de diciembre del 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscrito:
Sira dei Milagras Rivera Arrobo, con DN 45543828

En mi calicad de autar exclusivo del trabajo de grado titulado: RELACION ENTRE PLAN FINANCIERO
Y CAPTACION DE PRODUCTOS DE AHORROS Y CREDITOS DEL BANCO SCOTIABANK, CHICLAYO, 2019,
presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencas empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito adtorizo al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipén para
que, en desarrollo de la presents licencia de uso total, pueds ejercer sobre mi trabajo y muestre al
mundo s produccion Intelectual de I3 Universidad representado en este trabajo de grado, a través de
la visibilidad de su contenido de |a siguients manera

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositono.uss edu.pe, asi coma
de las redes de informacion del pais y del exterior

Se permite la consults, reproduccion parcial, total 0 cambio de farmate con fines de conservac an, a
los usuarios Interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finatidad
académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le de crédito al
trabajo de investigacion v a su autor

De conformidad con fa ley sobre el derache de sutor decreto legisiativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancis.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA

IDENTIDAD

RIVERAARROBO SIRIA DEL MILAGROS £558382%
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RELACION ENTRE PLAN FINANCIERO Y CAPTACION DE

PRODUCTOS DE AHORROS Y CREDITOS DEL BANCO
SCOTIABANK, CHICLAYO, 2019

INFORME DE OHIGINALIDAD

25. 246 14 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

= o

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Interpet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.unsa.edu.pe

ruente de intemet

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

Submitted to Kyungpook National University

Trabajo ded estudiante
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