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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer un
plan de negocios para la creacion de una empresa de loncheras nutritivas para
satisfacer demanda de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, esta investigacion fue de tipo descriptiva y su disefio no experimental, la
poblacion estuvo conformada por los nifios de 4 afios hasta los 11 afios de la ciudad
de Chiclayo que son de los sectores A y B, son un total 8756 en promedio, como
muestra se seleccion6 a 170 personas a quienes se les debe de encuestar, para
obtener informacién de la investigacion. La validacién del instrumento se realiz
mediante el juicio de expertos quienes se encargaron de validar el instrumento para
su respectiva aplicacion. Los resultados fueron el 15% afirman que el perfil del
mercado chiclayano es atractivo para un negocio de loncheras nutritivas, Se
concluye que la situacion de la demanda de alimentacion saludable en los escolares
de la ciudad de Chiclayo, 2019, que el 85% nos dicen que no es atractivo debido a
las mamas se preocupan mucho por ofrecerle a su nifio una buena alimentacion y
gue son ellas mismas las que lo preparan para una mejor seguridad en la
alimentacion, asimismo el 38% nos dice que, si existe tendencia en loncheras
nutritivas, mientras que el 62% afirma que no esto debido a que existe una
preocupacion por parte de las mamas en ofrecer a sus nifios una alimentacion

saludable que le permita tener un adecuado crecimiento

Palabras claves: Demanda, plan de negocios, loncheras nutritivas



Abstract

The objective of this research work was to propose a business plan for the
creation of a nutritious lunchbox company to meet the demand for healthy eating in
schoolchildren in the city of Chiclayo, this research was descriptive and its design
was not experimental , the population was made up of children from 4 years to 11
years old in the city of Chiclayo who are from sectors A and B, a total of 8756 on
average, as a sample 170 people were selected who are owed survey, to obtain
research information. The validation of the instrument was carried out through the
judgment of experts who were responsible for validating the instrument for its
respective application. The results were 15% affirm that the profile of the Chiclayan
market is attractive for a nutritious lunch business, It is concluded that the situation
of the demand for healthy food in schoolchildren in the city of Chiclayo, 2019, that
85% tell us that it is not attractive because mothers are very concerned about
offering their child a good diet and that they themselves prepare for better food
safety, 38% also tell us that if there is a tendency in nutritious lunch boxes, while
62% state that they do not owe this because there is a concern on the part of
mothers in offering their children a healthy diet that allows them to have adequate
growth

Keywords: Demand, business plan, nutritious lunch boxes
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Figura 1. Organigrama
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l. INTRODUCCION

Segun Torrecilla, et al. (2019) hacen mencion acerca de la importancia del
plan de negocio como herramienta para encaminar un determinado proyecto, se
afianza en planificacion estratégica para la creacién de una organizacion, o también
puede ser para la modificacién del plan o de las estrategias que se han definido en
un momento dado. En la realizacion de un plan de negocios se tiene el aporte de
expertos quienes orientan en base a su experiencia como en el analisis de
mercados, diagnostico de la situacion actual, del crecimiento economico, de la
actualidad politica, de los cambios tecnoldgicos y ecoldgicos para una mejor toma
de decisiones, sin descuidar el financiero para determinar la viabilidad del proyecto

o la posibilidad de hacer diversos cambios para su ejecucion.

Pérez (2020) indica que los emprendedores para desarrollar un plan de
negocio para un restaurante, buscan generar una identidad propia, contando con
su propio disefio, decoracion y detalles respectivos que intenta ser reconocidos
como tal, complementa con la calidad, sabor, sazon y la calidad de servicio como
parte de su identificacion para ganar la clientela. Asimismo, segun el tipo de
restaurante tienen espacios para eventos que buscan acoger cualquier tipo de
celebracion, donde buscan generar experiencias diferentes para sus clientes,
dejando atrds conceptos tradicionales, logrando eventos inolvidables para los

interesados.

En consecuencia, un plan de negocio debe ser integral y desarrollar diversos
procesos, apoyado en el trabajo estratégico desde la gerencia que mediante una
determinada estrategia se buscara llegar al cliente ofreciendo buenos productos
con un sabor caracteristico y calidad garantizada, complementado con un servicio
eficiente, que debe estar apoyada con herramientas digitales para ofrecer un
servicio diferenciado para el cliente, y buscando destacar frente a la competencia.
Se debe complementar con un servicio delivery para atender a las personas que

tienes costumbres diferentes y no desean salir de su domicilio.

Por su parte, Tablado (2018) manifiesta que las empresas que compiten en
la actualidad deben contar con herramientas que analicen sus cadenas de

abastecimiento, que ayuden a reducir el inventario que contribuyan a mejorar la
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satisfaccion del cliente, con la finalidad de mejorar la rentabilidad empresarial. Para
lo cual es importante contar con un proceso efectivo para gestionar la demanda,
gue debe tener un planeamiento estratégico de la demanda de clientes. Asimismo,
describe que la demanda esta compuesta por un conjunto de técnicas
empresariales que permiten calcular y aprovisionar los procesos necesarios que
solicita el cliente, tiene por finalidad los niveles adecuados en stock para atender la

demanda de los clientes que acuden a un determinado negocio.

Para satisfacer la demanda, se utilizan diversas herramientas para analizar
datos como la cantidad de potenciales clientes, la data historica de ventas, la
cantidad y tipo de productos que solicitan, el crecimiento del mercado, las ventas
en otros establecimientos comerciales. Sin embargo, la demanda de un producto
puede estar afectada por los cambios del mercado, y los directivos deben asumir
decisiones estratégicas la produccion adecuada. En consecuencia, la satisfaccion
de la demanda depende del nivel de analisis que se realice y se tomen las

decisiones oportunas para lograr atender a los interesados (Tablado, 2018).

La presente investigacion se realiza sobre loncheras nutritivas que satisfaga
la demanda alimentacion saludable en la ciudad de Chiclayo - afio 2019, para ello,
se realiz6 un estudio de mercado en esta ciudad para conocer el nivel de aceptacion
del producto y de acuerdo a los resultados se han definido las estrategias para el

plan de negocio que se propone en esta investigacion.

1.1. Realidad problematica
A nivel internacional

Insitituto Nacional de Salud (2019) sefiala que las loncheras escolares, los
refrigerios, las meriendas son fundamentales para los nifios. La capacidad del
estbmago de los nifios es pequeiia, lo que significa que solo tres comidas
principales no pueden satisfacer sus necesidades nutricionales durante el dia. Es
por eso que la lonchera no es algo "simple", al contrario, es un momento principal
para aportar los calorias y nutrientes que les permita durar un dia. Para brindarles
a los nifilos cajas de bento nutritivas, se debe considerar los siguientes puntos:
Planificacion: La planificacion ayuda a no perder el tiempo, elegir alimentos

nutricionalmente balanceados y evitar la monotonia y la falta de diversidad.
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Recipientes calientes: Es importante conservar los alimentos que se les envia
porque pueden dafiarse o perder nutrientes. Ser llamativos: la comida ser llamativa

a los ojos de los nifios.

Pacheco y Puris (2018) sefiala que la lonchera no puede reemplazar el
desayuno o el almuerzo de los niflos. Solo debe ser un complemento a su dieta
diaria para proporcionar suficiente energia durante sus estudios. Debido a las
actividades que se realizan en horario escolar, descansos y deportes, una flambrera
saludable siempre debe aportar el equivalente al gasto energético para mantener
alerta a los nifios para evitar que duerman en clase y puedan prestar maxima

atencion posible.

Una fiambrera saludable equivale entre 10 al 15% de la dieta total de los
ninos que van a la escuela. En la actualidad contamos con un gran avance en la
tecnologia, nuestra rutina se ve inmersa en actividades en la cual hacemos uso de
instrumentos que nos facilitan nuestro dia a dia, permitiéndonos realizar todo en
menos tiempo. Siempre los consumidores se encuentran con la disyuntiva a cerca:
1). Si lo que comen es totalmente saludable, 2). El hecho de que sea costoso
significa que es saludable, 3). Si no tomo desayuno bajare méas rapido de peso, 4).

Tengo que comer lo que mi cuerpo necesita (Garcia, 2018).
A nivel nacional

En el ambito nacional se sabe que existe servicios de loncheras nutritivas
solo en la ciudad de Lima, cuentan con una gran demandan porgue ofrecen no solo
se dedican a las loncheras nutritivas si no que ofrecen una gama de posibilidades
el cliente como servicios de catering para empresas y eventos multiples. Todas
estas empresas se enfocan en la alimentacion saludable y se enfocan facilitar las

cosas a sus clientes.

Lozano (2018) Sefiala que una fiambrera saludable lleva un conjunto de
alimentos y puede ayudar a brindar a los estudiantes la energia y nutricion
necesarias para: satisfacer sus dietas nutricionales, garantizar un nivel adecuado
de rendimiento intelectual y fisico y desarrollar su potencial en las correspondientes
etapas de crecimiento y desarrollo. La fiambrera escolar es un suplemento de las

tres comidas, no un sustituto. Tiene entre 10% al 15% (150 a 350 Kcal) del total de
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calorias de los alimentos consumidos en un dia, y se puede servir al mediodia o

media manana del dia escolar.

Segun RPP Noticias (2019) afirmé que comenzar las clases no solo significa
mirar uniformes y Utiles escolares, sino que también es muy importante saber qué
alimentos aporta energia y vitalidad a los nifios, pues deben estar atentos a las
clases diarias y pruebas de conocimientos. Ante esto, el equipo de nutricionistas
del Instituto Nacional de Salud Infantil sefialé que el primer paso es identificar los
alimentos de cuatro categorias basicas: acondicionadores, entrenadores,
energéticos y liquidos. El acondicionador o agente protector contiene vitaminas y
minerales, que se encuentran en frutas y verduras. Es mejor enviarlos enteros en

lugar de triturados.

La segunda categoria es la proteina, la mas recomendada es la proteina de
carnes como pollo, atun, pescado o pavita. Los alimentos energéticos se
encuentran en los tubérculos, los cereales y el pan, como las patatas o las batatas.
Al final, los liquidos son muy importantes para la reposicién de agua de los nifios,
especialmente a altas temperaturas, se trata de agua procedentes de frutas como
manzana, naranja, maracuya y pifia, ademas, aguas de cebada y manzanilla
siempre que sea natural y no industrializado, cualquier liquido es bueno (RPP
Noticias, 2019). Para Garcia (2019) describe que mediante el PAES (Proyecto de
Alimentacién Escolar Saludable) afirman que se han identificado de que las mamas
se han acostumbrado a ingerir muchos carbohidratos y que su dieta diaria no

incluye frutas y verduras. Se les ensefia como incorporarlo a su dieta diaria.
A nivel institucional

En la actualidad existe preocupacion por la alimentacion que se ofrece a las
personas y en espacial a los pequefios de casa, se busca que la alimentacion que
se ofrece sea la adecuada, para mantener una dieta saludable y ayude a su
crecimiento fisico e intelectual. La alimentacion saludable es una alternativa que se
esta considerando cada vez con mayor seriedad, es por ello, que se busca hacer
un estudio en la ciudad de Chiclayo, para conocer el nivel de satisfaccion de la
demanda existe en relacién a comida saludable especificamente con las loncheras

nutritivas, teniendo en cuenta existe la preocupacion porque los nifios sean
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alimentados con productos sanos, naturales, saludables y que le aporte nutrientes

a su organismo para tener un desarrollo y crecimiento adecuado.

En la ciudad de Chiclayo de evidencia que existe una demanda importante
con respecto a la alimentacion saludable para los nifios que deben tener una
alimentacion saludable, teniendo en cuenta la insatisfaccion de la demanda por la
alimentacion, saludable, es por ello, que en la presente investigacion se busca
conocer cual es nivel de satisfaccion de la demanda de las loncheras saludables

para la alimentacion de nifios de 3 a 11 afios edad en la ciudad de Chiclayo.
1.2. Trabajos previos
Internacional

En Chile, Rojas (2019) en su tesis “Plan de negocios para un restaurante de
comida saludable” tuvo como objetivo general desarrollar una propuesta para la
apertura un restaurante que brinde alimentacion saludable a la poblacién,
especificamente a los segmentos ABC1 y C2. Asi mismo, se proyecté que dicho
establecimiento deberia estar ubicado en la comuna de Vitacura, barrio de Nueva
Costanera, y que ademas tendria un area de 350m2, estacionamiento y un aforo
de 150 comensales. Por ultimo, la inversion requerida para construir e implementar
un negocio de este calibre seria de $211,800.00 pesos que incluye elementos como
remodelacion del local, capital de trabajo, muebles y activos intangibles. De esta
manera, se proyecta que el proyecto posea un valor de VAN de $310,076.84, un
valor TIR de 42% y que se recupere la inversion total realizada en un periodo de

2.84 afos.

En Colombia, Arias, et al. (2019) en su tesis titulada “Plan de negocios Bosco
Mercado Saludable” tuvo como principal objetivo evaluar la viabilidad de un
proyecto de tienda que negocie y comercialice productos de canasta basica familiar
con un enfoque saludable. Uno de sus puntos fuertes sera la asesoria gratuita que
ofreceria a sus clientes sobre cdmo mejorar habitos alimenticios y con lo que espera
gue en el segundo afio de operaciones se posicione como la tienda de productos
saludables mas reconocida de Ibagué. El primer afio por cuestiones de inversion
comenzaran con solo tres lineas de productos, lacteos (Leche de almendras),
cereales (Granola Bosco) y snacks (Barra proteica Bosco). Luego de estudiar todos

sus indicadores financieros, llegan a la conclusién que se podria proyectar una
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rentabilidad del 9% en el primer afio y crecer hasta 20% en el quinto afio de
operaciones, lo que representa un VAN de $313,896,410.32 y un TIR del 46%.

En Chile, Ruiz (2017) en su tesis “Plan de negocio para cadenas de
restaurantes con experiencia en alimentacion saludable basada en la nutricion”, su
proposito es brindar a los restaurantes una experiencia de alimentacién saludable
basada en métodos nutricionales y desarrollar un plan de negocios, la investigacion
descriptiva debe adoptar un disefio no experimental, se determiné que la
alimentacion saludable es un factor muy importante en la vida diaria de las
personas, es por ello que este plan de negocio se orienta a la viabilidad de un
restaurant de comida saludable, este plan se desarroll en fase a tres etapas las
cuales son diagndstico, definicion de estrategias y la evaluacion econdémica estos
factores se tuvieron en cuenta para la realizacion del plan con la finalidad de poder
tener una viabilidad positiva en el desarrollo.

En Ecuador, Fernandez y Vera (2017) en su tesis “Disefio de un plan de
negocios para loncheras escolares basado en metodologia Canvas”, se tuvo como
objetivo determinar las variables del modelo de negocio Canvas para loncheras
escolares, este estudio de tipo cuantitativo con un disefio no experimental, se
concluye que este plan se aplica mediante una opcion de consumo de comida
saludable para poder tener un mejor estilo de vida y cuidados en la salud de los
nifios, asimismo se les ofrece nuevas opciones de loncheras para el uso diaria, este
plan de negocio es un nuevo tipo de que permitird ofrecer un nuevo servicio

especializado en el cuidado de la salud ofreciéndoles a las familias facil adquisicion.

En Ecuador, Montafio (2016) en su tesis “Plan de negocios para el
establecimiento de una empresa productora y comercializadora de barritas
alimenticias a base de frutas en la ciudad de Quito”, se tuvo como objetivo evaluar
la viabilidad comercial y econdémica propuesta de este plan de negocios es buscar
alternativas de alimentos naturales para mantener una dieta saludable para los
consumidores con una nutricidbn adecuada, este estudio cuantitativo adopta un
disefio practico, la poblacion conformada por 27 770 personas, se concluye que
este tipo de negocio promueve una alimentacion saludable en las personas ya que
cuenta con beneficios nutricionales de frutas y de manera natural, esto también

ayuda a llevar una dieta balanceada para la salud, como estrategia se centrara en
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la diferenciacién del producto, asi como también los precios se estableceran en
base a las estrategias de fijacion de precios para poder lograr un crecimiento

eficiente en el mercado.
Nacional

Cabrera y Pisfil (2018) en su tesis “Plan de negocios de comida rapida
saludable en Lima Metropolitana 2016” tuvo como principal objetivo identificar el
grado de viabilidad para la creacion de un restaurante de comida rapida saludable
en Surco, uno de los distritos de Lima. De esta manera, una de sus propuestas fue
gue sus productos tengan informacién sobre el contenido calérico para que las
personas que controlen su alimentacion en base a ello les sea sencillo y atractivo.
Ademas, calcularon que el segmento de la poblacion a la cual podria resultarles
interesante una propuesta asi consiste en un total de 131,628 habitantes, tras lo
cual consideraron una muestra de 317 personas a quienes aplicaron una encuesta
sobre comida rapida tras lo cual conocieron que 98.1% de las personas consideran
gue la idea de un restaurante de comida saludable rapida es buena o muy buena.
Por ultimo, se requeriria de una inversion de S/157,632.80 soles para implementar

un negocio de esta naturaleza.

Arévalo, et al. (2018) en su tesis “Implementacion de un plan de negocios de
Fast Food saludable” tuvieron como objetivo el desarrollo de un modelo de negocio
gue satisfaga la creciente demanda de alimentacion saludable de las personas que
viven en o cerca del distrito de San Miguel, en Lima. Para tener una base de
informacion fiable sobre la cudl sustentar su proyecto desarrollaron una encuesta a
una muestra de 119 personas debido a que la poblacion se considera infinita y con
lo cual descubrieron que un 51% de los encuestados suele visitar zonas
comerciales 1 o 2 veces al mes. Asi mismo, consideran como competidores a
empresas como Pickadeli, Comma y Cadena Fit. Finalmente, los indicadores
econdémicos del proyecto permiten concluir que se obtendria un VAN de
S/121,709.00 y un TIR del 30%.

Chunga (2017) en su tesis “La efectividad de intervenir en la preparacion de
fiambreras saludables de las mamas de los estudiantes de inicial y primaria N° 1447
San José - La Unidn, marzo - abril 2017”, El proposito fue determinar la efectividad

de las intervenciones educativas para la preparacion de fiambreras saludables para
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Zn

madres de nifios en edad escolar de I.E. NO 1447 "San José" -La Unién, marzo-
abril de 2017, este estudio de tipo cuantitativo aplicativo con un disefio pre-
experimental, la poblacion de estudio conformada por 50 madres de familia, se
concluye que el nivel de conocimiento sobre loncheras saludables es de gran
Importancia en las madres de familia ya que son ellas quienes ese encargan de
preparar estos aperitivos a sus nifios, segun los resultados el 54% mostro un nivel
de conocimiento bajo y solo el 22% se evidencio con un nivel de conocimiento alto,
mediante la intervencion de esta investigacion se logr6 mejorar el nivel de

conocimiento.

Garibay (2017) en su tesis “Conocimiento que tienen las madres al preparar
flambreras escolares, de sus nifios del Pronoei Aldeas Infantiles, San Juan de
Lurigancho- 2017, se tuvo como propadsito determinar el nivel de conocimientos de
las madres sobre las preparaciones de fiambreras escolares en nifios de edad
escolar, en el PRONEI Aldeas Infantiles, San Juan De Lurigancho 2017, este
estudio fue de tipo aplicativo con un disefio descriptivo transversal, la poblacion de
estudio conformada por 109 madres a quienes se les aplico una entrevista, se
concluye que el bajo conocimiento sobre loncheras saludables y cuéles son sus
benéficos resulto inadecuado en las madres por el desconocimiento que tienen es
por ello que mediante esta investigacion se pudo lograr mejorar mediante un
monitoreo por parte de autoridades competentes, asimismo la importancia de

ofrecerle a un nifio alimentos saludables es de gran importancia para su desarrollo.

Bravo, et al. (2017) en su tesis “Desarrollo de un plan de negocios para
servicios de entrega de alimentos saludables para las personas que trabajan en la
Oficina Metropolitana de Lima.”, se tuvo como objetivo identificar la viabilidad de
implementar una empresa que brinde servicios de entrega de alimentos saludables
a los ejecutivos que trabajan en la oficina de la ciudad de Lima, esta investigacion
de tipo cuantitativo y cualitativo, su disefio aplicativo, se determind que existe un
alto potencial de consumidores de comida saludable es por ello que mediante esta
propuesta de valor se pretende ofrecer productos saludables y frescos el cual va
permitir mantener un estilo de vida sano, asimismo para poder entrar al mercado

se aplicara estrategias de marketing que permitan captar a clientes potenciales,
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estas estrategias se enfocaran en campafias de degustaciones de los mendus,

reparto de volanteo y el uso de redes sociales para una mejor comunicacion.
Local

Coronel y Cruz (2020) en su tesis “Propuesta de comercializacién de
productos naturales a base de papa andina tocosh Chiclayo 2018” tuvo como
objetivo evaluar si es viable desarrollar un modelo de negocio que comercialice
productos naturales con Tocosh de papa andina que pueden promover la
recuperacion del problema de acné de la piel. Para la evaluacion inicié haciendo
una evaluaciéon de las 5 fuerzas de Porter y una encuesta con la que pudieron
apreciar que un 77% de sus encuestados estarian dispuestos a utilizar productos
de origen natural y a un 45.67% de personas que estarian interesadas en productos
como los propuestos por los autores. Asi mismo, la inversion total requerida
asciende a S/56,017.76, con un VAN de S/26,225.54 y un TIR de 46%, afadiendo
ademas que su punto de equilibrio estaria en la venta de 4962 unidades de sus

productos.

Mago (2019) en su tesis “Estudio de factibilidad de mercado de la escuela
Santa Maria Reina de Chiclayo brindando refrigerios saludables para estudiantes
de secundaria” que tuvo como objetivo principal identificar si el mercado reune las
caracteristicas necesarias para desarrollar un negocio de este tipo, teniendo en
cuenta el precio que estarian dispuestas a pagar las alumnas por los productos, asi
como la demanda y la inversion que se requeriria. Para obtener la informacion
requerida del mercado se utilizaron técnicas como la entrevista, la observaciony la
encuesta con sus respectivas herramientas sobre una muestra de 238 alumnas,
derivada de una poblacion 628 estudiantes del colegio. De esta manera y tras una
evaluaciéon minuciosa llegaron a la conclusibn que la inversion necesaria
ascenderia a S/138,175.80 con un valor de VANE de S/178,178.00 y una TIRE de

69.80%, pudiendo recuperara la inversion en el tercer afio de operaciones.

Rodriguez (2018) en su tesis “Estudio de mercado para determinar la
creacion de un restaurante de comidas saludables en la ciudad de Chiclayo
teniendo en cuenta el modelo de un Fast Food” se tuvo como objetivo realizar
estudio de mercado para determinar el establecimiento de un restaurante de

comida saludable en la ciudad de Chiclayo tomando en cuenta el modelo de comida
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rapida. El tipo investigacion fue de enfoque mixto, con disefio concurrente, se
consider6 una muestra de 105 personas, como técnicas se utilizd entrevistas y
encuestas, mediante un cuestionario. Los resultados fueron que un 50% de
hombres y una mayor al 60% de mujeres estan acorde con la idea del negocio, la
aceptacion en su mayoria son mujeres de un promedio de 18 a 24 afos, ademas,
se pudo conocer que la poblacion esta dispuesta a consumir en un 80%. Se
concluye en la actualidad existe preocupacion por alimentacion saludable en 40%

de manera diaria y en un 80% los fines de semana.

Campos y Delgado (2016) en su tesis “Aprenda sobre loncheras saludables
entre maestros de escuela primaria en instituciones educativas privadas en el area
de Tucume 2014, se tuvo como proposito analizar el nivel de conocimiento sobre
fiambreras saludables que tienen los docentes del nivel primario de la I.E.P San
Pedro del distrito de Tucume en el 2014, esta investigacion de tipo cuantitativo
transversal con un disefio no experimental, su poblacion conformada por 12
docentes de la institucidbn se concluye que existe un conocimiento alto sobre
loncheras nutritivas pero no se implementan estrategias que comuniquen a los
padres para que envien este tipo de loncheras nutritivas a sus nifios, mediante la
propuesta se sugiere a las autoridades de la institucién la aplicacién de talleres de
capacitaciéon donde informen a los padres sobre los beneficios de este tipo de

loncheras para lograr una vida sana.

Alvarado y Carbajal (2016) en su tesis “Plan de negocios para determinar la
factibilidad de comercializar alimentos saludables en Chiclayo” que tuvo como
objetivo principal estudiar si era viable financiera, econémica y técnicamente
comerciar alimentos saludables en la ciudad Lambayecana de Chiclayo bajo la
marca Deligreen. Los autores proponen que uno de sus puntos fuertes seria que
sus productos serian desarrollados por nutricionistas y no solo por cocineros, para
mantener una alta calidad. Asi mismo, su plan de negocios fue estructurado en
base a la metodologia propuesta por Karen Weinberg, con la que establecieron que
el mercado potencial en la ciudad de Chiclayo es de 65,000 personas y que luego
de realizar un andlisis financiero de la propuesta concluyeron que el proyecto
tendria un VAN de S/178,924.18 y un valor de TIR de 61%.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Plan de negocio

1.3.1.1. Definicion de plan de negocio

Weinberger (2015) un plan de negocios es un texto escrito concreto, claro y
preciso, que se emplea para darle seguimiento a un emprendimiento, a partir de las
metas deseadas hasta los eventos que se realizaran a diario con el fin de lograrlo,
es decir, lo cual se logra con este texto es la fusion de la forma y el contexto de la
informacion que se necesita del plan, permitiendo asi bajar el nivel de inseguridad
y peligro. Hoy en dia las empresas pretenden emplear medidas que les ayuden
contrarrestar riesgos y fracasos tonto externas como internas, originandose en el
desarrollo de un plan de negocio logrando evaluar las posibilidades de obtener éxito
tanto paras los sucesos empresariales o algunas actividades. Nos encontramos con
diversas propuestas de escritores ya que no existe un modelo establecido de

negociacion.

Balanko (2015) en su texto titulado “Como preparar un plan de negocios
exitoso”, expone que un plan de negocios, es una herramienta que se utiliza para
mostrar las estrategias, planes y técnicas a los administradores e inversionista, con
el propdsito de realizar el plan, para ello se necesita poseer financiamiento de
entidades bancarias. Por su parte, Naveros & Cabrerizo (2015) en su texto Plan de
Negocios, expresa que un plan de negocios es un documento en el cual se brinda
informacion del contenido del proyecto de un emprendimiento que se quiere

implementar partiendo de la idea planteada.
1.3.1.2. Funciones del plan de negocio

Weinberger (2015) en su investigacién manifiesta que, se puede valorar la
posibilidad de un negocio, mediante las funciones que sefiala el plan del mismo,
gue pueden ser internas o administrativas y la manera econémica o externa, siendo

estas importantes encargandose directamente de sus funciones:

A partir el punto de vista central, sirve como herramienta para operatividad de
la empresa, asi como un punto de referencia para la valoracion del desempefio,
puesto que logra identificar las habilidades y debilidades de la empresa,

suministrando una gran fuente de informacion para ejecutar presupuestos e
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informes. A partir el punto de vista externo esta encaminada hacia la investigacion
y obtencion de los recursos para el proyecto, especificamente mercantiles, asi
como también conseguir los proveedores y clientes, tenerlos enterados acerca de

las maneras como se opera, contando con un gran equipo empresarial y gerencial

En funcion del esquema que se caracteriza completamente un plan de
negocios, esta dividido en cuatro partes: EL primer nivel es la oportunidad, en esta
parte se conoce las necesidades de la realizacién de un plan de negocios, partiendo
de la capacidad innovadora o la creacion de nuevas ideas y soluciones a los
clientes. El segundo nivel se encuentra el analisis del entorno y de la industria, esta
abarca el estudio en el que se conoce las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, permitiendo ayudar a la evaluacion y aceptacion de la propuesta.

El tercer nivel es el plan estratégico (visibn, mision, objetivos y estrategia), es
esta se valora la disposicion de los elementos que logran poner en partida el plan
de negocios, lo que quiere decir, el planteamiento de los objetivos que se quieren
alcanzar y de qué manera se hara, para ello debemos crear una estrategia para
alcanzar tal fin. El cuarto nivel encontraremos: plan de marketing, métodos
empresariales o plan de operaciones, equipo directivo y RRHH, recursos
financieros, estos podran permitir un orden al momento de ejecutar el plan de

negocios, una vez que se realice las respectivas evaluaciones.

El quinto nivel factibilidad econdmica, técnica, social y ambiental, se evaluara

cuan viable es para poner en marcha cuyo plan de negocio.
1.3.1.3. Dimensiones de un plan de negocios

Weinberger (2015) Cada empresa solicita un plan de negocios personal y por
ello el empresario es capaz de precisar la mejor organizacién de un plan de negocio.
En esta ocasion se presenta una estructura de plan de negocios para una empresa
en marcha. Es una representacion breve en la que se despierta el interés del
empresario o de un interesado en el que se espera la informacién del negocio,
producto y mercado objetivo, lo que también expone los resultados de la evaluacién
financiera. Aparece a partir del ¢, por qué? Se desea comenzar un evento, en la que
se aprecia lo que la gente pide y esta idea cubra las necesidades que posee la

demanda, valorando antes las necesidades y si esta las cumpliria. Analisis del
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entorno: Esto ayuda a los emprendedores a identificar amenazas, evitando ingresar
al mercado productos o servicios de vender. En el andlisis del medio se analizan
factores socio-econdmicos, legales, politicos, ambientales y tecnoldgicos
(Weinberger, 2015).

a. Andlisis del mercado:

Weinberger (2015) sugiere, que para hacer un analisis es necesario, conocer
las posibilidades en las que nace las ideas de negocio. Logrando que el empresario
identifique las amenazas que obstaculicen la entrada al mercado o la necesidad de
cambiar el rumbo de la empresa. Es un estudio del entorno donde se toman en
cuenta los siguientes elementos: EconOmicos, sociales, politicos y legales,

tecnolégicos y ambientales.

Oferta: Es la cantidad de productos con la que cuentan y que le permitan
ofrecer a sus clientes. Y la demanda: Este es el nUmero de productos o materias

primas que el consumidor final esta dispuesto a comprar (Balanko, 2015).
b. Planeamiento Estratégico:

Segun Weinberger (2015) menciona que el plan estratégico se designa como
una serie de investigaciones, toma de decisiones y acciones llevadas a cabo en la
organizacion, con el fin de descubrir y retener ventajas profesionales razonables.
En una empresa, la planificacion estratégica comienza con la correlacion de
variables, que representan fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.
Debido a la investigacién industrial y mercado objetivo, se reconocen oportunidades
y amenazas en el ambiente. Se muestra continuamente las fortalezas y debilidades

de la empresa.
c. Plan de Marketing:

Segun Weinberger (2015) “el marketing es una habilidad comercial que
permite estudiar y compensar las necesidades de los clientes, y asi permitir la
llegada del producto o servicio a sus clientes”, “su objetivo del marketing vender
mas, esto se instaura acorde a la demanda establecida en el tanteo de mercado, a
los medios del empresario y su capacidad de generar ademas influye la capacidad

de endeudamiento del negocio. Plan de Marketing que el autor, describe en su libro,
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presenta los propdsitos siguientes: La mezcla del Marketing: Se utiliza para predecir
productos o servicios a vender en el mercado. Se define como 4 P: Precio, producto,

promocion y plaza. Todos estos elementos constituyen la oferta.

Producto: Son de caracter fisico (tangibles) y psicologico (intangibles), y los

individuos pueden descubrir para compensar sus deseos y necesidades.

Precio: Partiendo del punto de vista del marketing, el precio no es una
referencia fija, porque cada cliente tiene una comprension diferente del precio. Por
tanto, se puede decir que el precio es el valor simbdlico del producto para una

persona

Plaza: Este es otro elemento del marketing mix, en el que los compradores

pueden utilizar otros métodos para obtener sus productos con éxito.

Canales de distribucion: Son los distintos medios para hacer que los
productos lleguen a los clientes o consumidores en la cantidad adecuada, en el

momento oportuno y al precio adecuado

Para Kotler y Amstrong, (2018) es la via que recorre un producto desde que

sale hasta que llaga a su lugar de venta.

Promocion: Radica en dar a conocer el producto por medio de un mensaje,
obteniendo una respuesta del publico destinado. Dentro de estos elementos

tenemos:

Publicidad Es el primordial medio donde promociona un producto. Por medio

de esta se permite conocer, si el comprador desea o0 no el producto.

Venta personal Radica en promocionar el producto mediante una relacion

recta entre el ofertante y solicitante.

Relaciones Publicas Estas actividades pueden mantener la relacion entre la

organizacion y el publico, impresionando a los clientes con la empresa

Merchandising: Son actividades o funciones que animan a los consumidores

a comprar o incrementar la venta.

Marketing directo Instaura una comunicacion directa con el consumidor,

obteniendo una respuesta inmediata.
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d. Plan de operaciones:

Segun Weinberger (2015) “Nos expresa que las operaciones poseedoras de
una estructura excelente, un control del plan de negocios permitira operar bien el
negocio siempre y cuando muestre su manera de administrar en funcién del

inversionista”.
e. Plan financiero:

Todo plan de negocios debe tener prondsticos y estudios financieros, y se
comprometen a establecer estos prondsticos y estudios financieros, e informar al
negocio del nivel de ventas y ganancias que requiere el negocio. Ademas de que
el impacto es futuro, inestable o, por tanto, falso, son importantes para evaluar la

rentabilidad que tendra la empresa (Weinberger, 2015).

Flujo de caja: El flujo de caja se refiere principalmente a la salida y entrada

de capital obvias de una empresa, forma o proyecto en un momento determinado.

El flujo de caja es relevante porque permite obtener informacion sobre la
capacidad de la empresa para saldar deudas. Por lo tanto, es importante
comprender la situacion real de la empresa. Esta es la base basica necesaria para
el nivel de liquidez de la empresa. Se pueden realizar planes econémicos y
evaluaciones de proyectos para que podamos: ordenar, planificar, y controlar la

liquidez de la empresa durante un determinado periodo (Chavez & Quevedo, 2016).

Analisis de larentabilidad: La rentabilidad de un proyecto se puede calcular
de distintas formas en monedas, porcentajes o el tiempo necesario para recuperar
la inversion. Al evaluar planes de negocios o proyectos de inversion, se utilizan 3
indicadores de rentabilidad. Los principales indicadores que se pueden utilizar para
determinar la posibilidad financiera de un proyecto productivo son: valor presente
neto (VAN), rentabilidad interna (TIR) y costo. tasa de rendimiento (RB/C).

La Relacion Beneficio Costo: Muestra que la relacion costo-beneficio se
obtiene dividiendo el valor de renovacion de los beneficios del proyecto (llamado
ingreso) por el valor de renovaciéon. El valor de renovacion sera inicialmente un
gasto cuya tasa de renovacion es igual a la tasa de retorno minima aceptable. De
acuerdo con los criterios de decision, si el valor de la relacion beneficio / costo es

mayor o igual a 1 (uno), entonces la inversion en el proyecto puede considerarse
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aceptable. Si el resultado es igual a 1, entonces la ganancia es igual al sacrificio sin

generar riqueza. Por tanto, no importa si el proyecto se ejecuta o no.

La Tasa Interna de Retorno: La tasa interna de rendimiento anual (TIR) de
un proyecto de inversion, La tasa de rendimiento efectiva anual mixta o tasa de
amortizacion hace que el valor actual neto del flujo de caja (positivo y negativo) de
una inversion determinada sea igual a cero. Que debe ser superior a la tasa de

interés a largo plazo del mercado.

El Valor Actual Neto: El valor actual neto (VAN) es una técnica para invertir
gue se basa en restaurar los ingresos y gastos de un proyecto o inversion para
comprender cuanta ganancia o pérdida generara la inversion. También se llama

valor presente neto (VPN).

1.3.2. Teoriade la demanda
1.3.2.1. Definicion

“Muestra la cantidad de bienes que los clientes estan dispuestos a comprar
segun el precio; existe una gran relacion entre el costo de mercado de los bienes y

la demanda” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2015)

La demanda es el nuero de bienes y servicios, que se necesitan para lograr
la satisfaccion de las necesidades que posee y el valor del mismo, la funcién
primordial de la demanda es conocer y saber que fuerza afecta lo que requiere el
mercado por un bien o servicio. De esta manera se plantea la posibilidad de
participar el producto para la satisfaccion que genera la demanda, esta que esta en
funcién de un nimero determinado de factores como: la necesidad real, precio,
nivel de ingreso, etc., del bien o servicio, tomando en cuenta en su estudio la
informacion de las fuente primaria, secundarias u indicadores de medicion

econdmica (Baca, 2015)

Para Laura Fischer, en su libro "Mercadotecnia”, la demanda se refiere a "la
cantidad de productos que los consumidores estan dispuestos a comprar a un

posible precio de mercado" (Fischer & Espejo, 2015)

Andrade (2015) define la demanda como "El valor global que enuncia el

proposito de la compra de un niumero de personas, la curva de demanda sefala el
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namero de los productos que la sociedad desea comprar, en relacion al costo y sus
intereses, para Simon Andrade, escritor del libro "Diccionario de Economia”,
suministra la siguiente conceptualizacion de demanda: "Es el nUmero de bienes
0 servicios que el comprador o consumidor, quiere adquirir en un precio establecido
y en un sitio determinado, que al utilizarlo cubra en un determinado momento o en
su totalidad sus necesidades individuales. Asi mismo que pueda acceder a su

utilidad personal”.

Gregory (2016) define la demanda como "La cantidad de un bien que los
compradores quieren y pueden comprar", en conclusion , la demanda que se tiene
de los diferentes aportes o proposiciones,, y que personalmente sugiero, es esta:
"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a obtener para satisfacer sus necesidades o
deseos, y que , poseen la capacidad de pagar para ejecutar la negociacion a un

precio fijo y en un lugar determinado”.
1.3.2.2. Analisis estructural de la demanda.

Considerando las conceptualizaciones anteriores, podemos decir que la
demanda demuestra un conjunto de partes que conforman la misma, dichas partes,
se puede decir que son el nimero de unidades que los clientes quieren adquirir o
gue ya han comprad, los clientes, consumidores o también llamados compradores,
son las personas, empresas u organizaciones que obtienen determinados

productos para satisfacer sus necesidades o deseos (Andrade, 2015)

Las necesidades es la etapa en que las personas aprecian la falta de algunos
factores béasicos (alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia,
estimacion), al contrario, los deseos radican en aspirar tener la satisfaccién para
cubrir estas necesidades sentidas, un ejemplo claro : una hamburguesa para saciar
la necesidad de alimento, asi pues se debe considerar la disposicion de obtener lo
gue se desea, esta misma se refiere al deseo que posee la persona, empresa u

organizacioén, para cubrir sus necesidades o anhelos (Andrade, 2015)

En cuanto a la capacidad de pago, la persona, empresa u organizacion posee
los medios pertinentes para adquirirlo, a un valor especifico, la palabra valor en

términos bancarios que tienen los bienes y servicios, el sitio o lugar establecido, es
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definido como el espacio fisico o virtual (internet) donde los clientes realizan o

pueden realizar la compra. (Fischer & Espejo, 2015)
1.3.2.3. Dimensiones de la demanda

Perfiles de mercado: Segun Baca (2015) mantiene que: “El perfil de mercado
es una sintesis de las peculiaridades del mismo que contiene la informacion de la
clientela y los competidores habituales; también poseen, la informacion frecuente

sobre la economia y los modelos de comercio al por menor de un sector”.

Tendencias del mercado: El autor Baca (2015) plantea que: “el estilo de
mercado son las orientaciones corrientes oportunas en un tiempo determinado; asi
mismo, en la busqueda de ideas se puede estudiar la posibilidad del marcador con
relacion al aumento de un servicio o0 modelo, ya que este conocimiento consentira
establecer las citadas, permitiéndole perfeccionar el disefio de productos y servicios
tendencias presentes en funcion de las mismas”. (p.12)

Participacién en el mercado: En tal sentido, el lugar del mercado y su meta
mantendra un determinado nimero de ventas de un producto o servicio establecido;
por lo que es; la participacion dentro del mercado con relacion al ritmo de las ventas
generales del competidor, tomas en consideracion su volumen, el nimero de
ventas, y el valor 39 monetario o porcentaje del mercado local. Su importancia se
basa en saber la divisién del mercado y como es el porcentaje que desea lograr.
(Baca, 2015)

Ingreso Promedio: La entrada promedio de las clientelas es un elemento
fundamental de la demanda, a medida que acrecienta su ingreso, comienza a

comprar casi todo, aun cuando si los precios no son cambiados. (Baca, 2015)
1.3.2.4. Ley de la demanda

Fischer & Espejo (2015) la totalidad de una mercaderia que la clientela esta
dispuesta a adquirir modifican en relacion contraria al movimiento de los precios;
asi pues, si los precios varian, por ejemplo, si suben, la demanda baja y si es lo
contrario baja, la demanda aumenta. Estas mercancias o mercaderias estan
basadas en: Los grupos y preferencias de las clientelas estan condicionados por

la costumbre, el habito y la cultura. EI nUmero de clientes.
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La adecuacion del precio del producto sustituto, para ser mas notorio sera el precio

del producto sustituto. Ingresos del consumidor. Nivel general de precios.

1.4. Formulacién del problema

¢,De qué forma la propuesta de un plan de negocios para la creacion de una
empresa de loncheras nutritivas lograra satisfacer demanda de alimentacion

saludable en los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019?
1.5. Justificacion e importancia

Justificacidon tedrica: La investigacion se justifica desde la denominacién
tedrica ya que se busco a traves de teorias y conceptos acerca del plan de negocio
y satisfaccion de la demanda donde se fundamentard y se describid las
caracteristicas de las variables con el fin de verificar el nivel de aceptacién por parte
de la poblacién de estudio de la investigacion que sera fundamentado en el marco
tedrico (Bernal, 2010).

Justificacién practica: Desde la perspectiva practica se tiene que la
investigacion beneficié en el desarrollo profesional del investigador, también sirvio
como antecedente para otros estudios y para empresas como referencia a una
propuesta de un plan de negocio y lograr satisfacer la demanda, asimismo, se
busca llegar a conclusiones que den solucién al problema, donde se complementa

con la propuesta del investigador (Bernal, 2010).

Justificacién social: La investigacion se justificO socialmente ya que
beneficio a los trabajadores, clientes, directivos y propietarios que al proponerse un
plan de negocio y satisfacer la demanda se tendran beneficios para todos de
manera directa e indirecta a través del desarrollo de la presente investigacion
(Bernal, 2010).

1.6. Hipotesis

Si se propone un plan de negocios para la creacion de una empresa de
loncheras nutritivas, entonces se lograra satisfacer demanda de alimentacién

saludable en los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer un plan de negocios para la creacion de una empresa de loncheras
nutritivas para satisfacer demanda de alimentacion saludable en los escolares de
la ciudad de Chiclayo

1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la demanda de alimentacion saludable en los

escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019.

Determinar qué factores inciden en la demanda de loncheras nutritivas para
satisfacer demanda de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019

Proponer un plan de negocios para la creacion de una empresa de loncheras
nutritivas para satisfacer demanda de alimentacion saludable en los escolares de
la ciudad de Chiclayo, 2019.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefo de lainvestigacion
Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo descriptiva ya que buscé especificar las propiedades
caracteristicas de la poblacién que se estudia para el analisis respectivo de las

variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental medir las variables sin sufrir
cambios o alteraciones para obtener los resultados y transversal porque se realizé
en un solo momento la recoleccion de datos. También sera de indole propositiva al
proponer estrategias que mejoren la situacién actual del clima organizacion al

través de un plan estratégico (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).
2.2. Variables, operacionalizacién
Variables

Plan de negocio
Weinberger (2015) Un plan de negocios es un texto escrito claro, especifico y
preciso que se puede utilizar para guiar el negocio, que se puede ver en las
actividades diarias desde la meta planificada hasta la realizacién de la meta. En
definitiva, el documento busca combinar la estructura y el contenido de toda la

informacion necesaria del plan para reducir la incertidumbre y el riesgo.

Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de servicios y bienes que se necesitan o
requieren para satisfacer necesidades especificas o precios especificos. El objetivo
principal del analisis de la demanda es determinar y medir los factores que afectan
la demanda del mercado de bienes o servicios. Asimismo, determina la probabilidad

de que el producto participe en la demanda requerida (Baca, 2015).
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Tabla 1

Operacionalizacién de variable Plan de negocio

Variable Dimensioén Definicion Indicadores Técnica instrumento
Un andlisis es fundamental para descubrir oportunidades sobre la base  Andlisis de las oportunidades.
Andlisis de de las cuales surgen ideas de negocio. Esto permite al empresario Analisis e amenazas
mercado identificar las amenazas que dificultan el ingreso al mercado o la Ingreso al mercado
necesidad de cambiar el rubro de la empresa. Necesidades no cubiertas
Visién
= . Conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion llega  Mision
aneamiento j i i Planes estratégicos
estratégico a cabo para crear y mantener venta!as comparatlvas sostenibles a lo ne: g
largo del tiempo”. Objetivos largo plazo
Obijetivos a corto
Herramienta béasica de gestion que debe utilizar toda empresa Producto
Plan de orientada al merc,adc.). que quierg ser competitive}. En su puesta en Precio
marketing mar_cha quedarap fijadas las dn‘t_erentes actuaciones que _de_ben Plaza
realizarse en el area del marketing, para alcanzar los objetivos Promocién
marcados.
Aspectos técnicos
Plan de Todos | - o . | Aspectos organizativos
negocio odos los aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la Elaboracién de productos Encuesta
Weinberger Plan.de elgboramon de los productos o a la p.re.stacmn de los servicios. Presentacion servicios cuestionario
(2015) operaciones Contiene cuatro partes productos o servicios, procesos, programa de Procesos

Disefio de la
estructura 'y
plan de
recursos
humanos

Plan
financiero

produccién y aprovisionamiento y gestion de existencias.

Trata de analizar y determinar todos los elementos relacionados con la
politica de personal: la definicién de capacidades, la organizacion
funcional, la dimensién y estructura de la plantilla, la seleccion,
contratacion y formacion del personal, y todos aquellos aspectos
relacionados.

Desarrollar negocios debe de tener proyecciones y analisis financieros,
los cuales permitan establecer, identificar el nivel de ventas y utilidades
esperadas del negocio. Muy aparte de que las proyecciones son a
futuro e inestables o por ende no son ciertas, estas son muy
necesarias para poder evaluar la rentabilidad que tendra el negocio.

Produccion y aprovisionamiento
Gestion de existencias
Estructura empresarial
Organigrama

Funciones

Contratacion del personal
Formacion del personal
Capacitacion del personal
Proyecciones de ventas
Andlisis financieros
Andlisis de ventas
Analisis econémico
Andlisis financiero

VAN

TIR

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable la demanda

. . . S . " Técnica e
Variable Dimensiones Definicion Indicadores ltems inst
1. ¢Considera que el mercado Chiclayo es atractivo
Perfil del para un negocio de loncheras nutritivas?
mercado 2. ¢Usted percibe que hay una mayor preocupacion
por las mamas en alimentar sano a sus hijos?
3. ¢Enla ciudad de Chiclayo se tiene la tendencia por
El perfil de mercado es un  Caracteristicas las loncheras nutritivas?
P 4. ¢Considera que las mamas estan bastante
resumen de las del mercado . .
C : preocupadas en mejorar los alimentos para sus
caracteristicas del mismo hijos?
ue incluye la informacion Lo -
Perfiles de q de los Zom radores 5. ¢Actualmente usted compra alimentacion saludable
P y para la lonchera de sus nifios?
mercado competidores . L
tradicionales: asi como. la Compradores 6. ¢Estaria dispuesto a comprar productos de
) N ' alimentacion saludable para la lonchera de sus
informacioén general sobre nifos?
la economia y los patrones ’ Encuesta
ay P 7. ¢Conoce algunas empresas que ofrecen
de comercio al por menor . = Y
Demanda » . alimentacion saludable? . .
de un sector”. competidores . . . . Cuestionario
8. ¢Considera que existe competencia en empresas
que ofrecen alimentacién saludable?
9. ¢Se ofrece alimentacion saludable como loncheras
Comercio al por de manera casera por sus vecinos?
menor 10. ¢Considera que sera viable ofrecer loncheras
nutritivas al por menor?
Las tendencias de . 11. ¢;Considera que se tiene una tendencia a la
Tendencia del . ! o
mercado son las comercio alimentacion saludable para los nifios?
. direcciones generales 12. ¢ Su alimentacién en su familia es saludables?
Tendencias : ) .
del mercado pertinentes durante un 13. ¢Usted compraria las loncheras saludables para sus

periodo de tiempo; esto
es, que ante la busqueda
de ideas se puede evaluar

su probabilidad o no del

mercado respecto a su

Probabilidad de
compra

Crecimiento del
producto

14. ¢ Estaria dispuesto a cambiar los habitos

hijos?

alimenticios para sus hijos?

15. ¢ Usted tiene conocimiento en que consiste las

loncheras nutritivas?
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16. ¢Considera que este tipo de alimentacion debe

crecimiento para un Mejora del
producto o servicio, que disefio del
permitira mejorar el disefio producto
de productos y servicios .
P y Tendencias

tendencias existentes en )
existentes del

base a estas mismas
o producto
tendencias”.
En este aspecto el area de Nivel de
mercado y su meta participacion en
sustentara un cierto grado el mercado
de ventas de un producto Grado de
ventas

o0 servicio determinados;
por ende, a participaciéon

en el mercado referente a  Tipo de servicio

Participacion

en el
mercado la proporcién de ventas
totales que realiza un
competidor, tiene en .
Potenciales
cuenta su volumen, el
. ventas
potencial de ventas
(nuimero de ventas).
Nivel ingresos
I dio de | Tendencia de
El ingreso p(rjome io de los aumento de
consumidores es un ingresos
determinante clave de la
Inareso demanda, a medida que Tendencia a
gresg aumenta su ingreso, comprar mas
Promedio . P
tienden a comprar mas de

casi todo, incluso si los
precios no se modifican
(Baca, 2015)

Nivel precios

precios

tener un buen empaque para su presentacion?

17. ¢Considera que se venden estos productos de
loncheras saludables en esta ciudad?

18. ¢ Usted aprecia que tiene una mejor concientizacion
por el consumo de alimentacién nutritiva?

19. ¢Considera que se tendria un buen nivel de ventas?
20. ¢ Estaria dispuesto a comprar de manera constante
21. ¢Usted espera que el servicio sea a domicilio?
22. ¢ Prefiere que el servicio sea ofrecido en un local

propio?

23. ¢Considera que las ventas de los productos
saludables para loncheras seran buenas?

24. ¢Cual es su nivel de ingresos?
25. ¢ Considera que su nivel de ingresos esta en
aumento?
26. ¢ Si tuviese un mejor sueldo usted compraria
alimentos saludables?
27. ¢Usted ya esta comprando alimentos saludables
para su familia?
28. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por las
loncheras saludables?
29. ¢ Cuél es nivel precio que considera usted pro una
lonchera saludable?

Modificacion de 30. ¢ Si te tiene variacion de precios, igual compra estos

productos saludables?

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) “la poblacion es una coleccion de todos
los casos que cumplen una serie de especificaciones” (p.174). Como poblacién esta
integrado por las madres de familia y los nifios de 4 afios hasta los 11 afos de la

ciudad de Chiclayo que son de los sectores Ay B, son un total 3756 en promedio.
Muestra

Segun Hernadez, Fernandez y Baptista (2014) difene que la “muestra es un
subconjunto de la poblacibn modelo, los datos se recopilardn sobre este
subconjunto y deben definirse con precision y preparar de antemano, y deben ser

representativos de la poblacion” (p. 172)

Segun la poblacion de estudio se consideré el siguiente analisis estadistico,

para determinar la muestra:
N = Tamafio de la poblacion. (3756)
Zﬁ= Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. (95%)
p*g = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. (50%)
E = Margen de error permitido. (5%)
n = Tamafio de la muestra. (170)

~ 3756 (0.95)2 % 0,50
"= 3756 — 1) 0,052 * 0,952 * 0,50

n=170
Donde:
N= tamafio de la poblacién
z2=Valor de confianza al 95%
p*q = probabilidades con la que se presenta el fendmeno (50%)
E = margen de error permitido (£5%)

n = tamafio de la muestra.
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Se tiene una muestra de 170 personas a quienes se les debe de encuestar, para

obtener informacion de la investigacion.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Encuesta: Indico que es el metodo mas apropiado, confiable y valido cuando
se trata de obtener informacién de personas (Coérdova, 2015). La esta técnica
permitira obtener la informacion de la poblacion de estudio, al aplicarse el
instrumento a la poblacién de estudio para conocer el nivel de aceptacion de la
propuesta de negocio se permite ofrecer para los clientes y potenciales clientes.

Instrumentos

Cuestionario: un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir (Cordova, 2015). El cuestionario es un conjunto de
preguntas o items las mismas que conforman la encuesta que al aplicarse a una

poblacién sera para obtener informacion valiosa.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir’ (Bernal, 2016). La validez del
estudio esta dada, por el juicio de expertos quienes verificaran las preguntas
planteadas en el estudio con la finalidad de recoger la informacion de la poblacion
de Chiclayo para conocer el nivel de la demanda con respecto a las loncheras

nutritivas.

Confiabilidad: se verificé el grado de confiabilidad del instrumento mediante
el Alfa de Cronbach con una prueba piloto a 23 potenciales clientes que optaran

por las loncheras saludables. Y los resultados son los siguientes:

Tabla 3

Verificacion de la confiabilidad

Satisfaccion de la demanda

Estadistico Prueba Resultado

SPSSS Alfa de Cronbach 0.87

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Procedimiento para andlisis de datos

Segun Bernal (2016), describe que para recoleccion de datos se seguira los

siguientes pasos:

Primer paso: se definié técnica (encuesta), como instrumento el cuestionario

conformado por preguntas.

Segundo paso: se solicitd permiso a la gerencia general y trabajadores para
aplicar la encuesta que se acordo en horarios que no se interrumpa sus actividades
diarias (después de almuerzo). Tercer paso: se imprimio la encuesta y de acuerdo
a los tiempos pactados se aplicé la encuesta a cada uno de los trabajadores.

Cuarto paso: se recolect6 todas las encuestas y se tabulé la informacién en

el Excel 2016, para luego el andlisis respectivo en el estadistico SPSS 22.

Consiste en “el analisis estadistico utilizara informacién estadistica descriptiva
gue recopila, caracteriza y presenta datos obtenidos de un conjunto de productos
de datos utilizados por el instrumento” (Valderrama, 2016). Este analisis se

realizara en el programa estadistico SPSS 22.

La validez del instrumento se realizara mediante el analisis de la confiabilidad
o fiabilidad (alfa de Conbrach) que viene a ser la consistencia o estabilidad de una
medida. De acuerdo Kerlinger y Lee (2002) es una "técnica de confiabilidad que
puede resolver problemas teoricos y practicos. Es parte del estudio de cuanto error
de medicion existe en los instrumentos de medicion, y también considera la
varianza del sistemay la varianza accidental”. Ademas, complementan que, segun
el grado de error de medicion en el instrumento de medicion, el instrumento se

volvera cada vez mas confiable. (Kerlinger y Lee, 2002).
2.6. Criterios éticos

Segun Norefa, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), describe los siguientes criterios:

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Consentimiento informado Est4 basado en la aplicacion de un instrumento
de investigacibn como es la encuesta, por medio esta técnica se recoge la
informacion de la poblacion de estudio.

Confidencialidad Se dara la seguridad la informacion que brinde sera

protegida y solo se usara para este estudio.
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Observacion participante En este estudio se ejercera la maxima prudencia

en la aplicacion de las herramientas de investigacion, y se debe observar que los

participantes tienen un sentido de moralidad y responsabilidad durante el proceso

de estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Tabla 4

Detalle de criterios cientificos

Criterios Criterios Procedimiento
Los datos que obtendran seran validos y
Credibilidad verdaderos ya que se obtiene de la
: Resultados de las it :

mediante el : poblacion en estudio.

variables : S .
valor de la La informacion que se obtenga sera de

observadas y : X
verdad y . las variables que se estudian.

estudiadas

autenticidad

Transferibilidad
y aplicabilidad

Confirmabilidad
y neutralidad

Resultados para la
generacion del
bienestar
organizacional
mediante la
transferibilidad

Los resultados de
la  investigacion
tienen veracidad
en la descripcion

Se discutiran la informacién mediante un
analisis exhaustivo.

El contexto donde se realizara la
investigacién ha sido descrito ya que ahi
esta la poblacion.

La informacion que se recolectara es de
la poblacion ya que se estudia los
integrantes de la empresa.

Los resultados deberan ser comparados
con parte del marco teoérico.

Los datos obtenidos seran contrastados
con investigaciones y estudios que ya se
han realizado y se han considera en la
investigacion como referentes.

Fuente: criterios éticos definidos por
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[I. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Primer objetivo especifico: Diagnosticar la situacion de la demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019

Analisis de resultados de la variable demanda
Dimension perfiles de mercado
Tabla s

Indicador perfil del mercado

Frecuencia Porcentaje
Si 25 15
No 145 85
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: Segun los datos obtenidos el 15% afirman que el perfil del
mercado chiclayano es atractivo para un negocio de loncheras nutritivas, sin
embargo, el 85% nos dicen que no es atractivo debido a las mamas se preocupan
mucho por ofrecerle a su nifilo una buena alimentacion y que son ellas mismas las

gue lo preparan para una mejor seguridad en la alimentacion.

Tabla 6

Indicador caracteristicas del mercado

Frecuencia Porcentaje
Si 65 38
No 105 62
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidn: Segun resultados el 38% nos dice que, si existe tendencia en
loncheras nutritivas, mientras que el 62% afirma que no esto debido a que existe
una preocupacion por parte de las mamas en ofrecer a sus nifios una alimentacion

saludable que le permita tener un adecuado crecimiento.
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Tabla 7

Indicador compradores

Frecuencia Porcentaje
Si 65 38
No 105 62
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: Segun datos el 38% mencionan que, si compra alimentacion
saludable para sus nifios, mientras que un 62% afirman que no, esto debido a que
no tienen una buena informacién de cémo alimentar saludablemente a sus nifios es
por ello que esta nueva propuesta esta enfocada a crear conciencia de cuan

importante es ofrecerles a sus nifios una alimentacion saludable.

Tabla 8

Indicador Competidores

Frecuencia Porcentaje
Si 52 31
No 118 69
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion: De los resultados obtenidos el 31% dice que, si conocen
empresas que ofrecen este servicio, sin embargo, un 69% menciona que no
conoce, esto se da porque no existe muchos lugares donde te ofrezcan este tipo
de servicio y mas aun si estédn enfocados en alimentacion saludable para nifios lo

gue hace que esta idea de negocio sea atractiva.

Tabla 9

Indicador comercio al por menor

Frecuencia Porcentaje
Si 82 48
No 88 52
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcién: El 48% menciona que si es viable ofrecer este tipo de loncheras
mientras que el 52% afirman que no es viable ofrecer este tipo de servicios al por
menor ya que para poder tener resultados positivos es necesario tener una buena

cantidad de demanda con el fin de obtener un buen resultado.

Dimensién tendencias del mercado
Tabla 10

Indicador tendencia del comercio

Frecuencia Porcentaje
Si 42 25
No 128 75
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: De los resultados el 25% considera que mantiene una
alimentacion saludable mientras que el 75% menciona que no es por ello que con
esta nueva idea de negocio nos enfocamos en el cliente para poder fidelizarlo y

crecer en este nuevo tipo de propuesta.

Tabla 11
Indicador probabilidad de compra

Frecuencia Porcentaje
Si 55 33
No 114 67
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: de los resultados el 33% menciona que, si compraria este tipo
de loncheras, mientras que el 67% menciona que no compraria porque estan
acostumbrados a otro tipo de alimentacion es por ello que de nosotros depende

gue se cambien estos habitos al ofrecer este tipo de negocio.
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Tabla 12

Indicador crecimiento del producto

Frecuencia Porcentaje
Si 47 28
No 123 72
Total 170 100

Fuente: Elaboracioén propia

Descripcion: Segun datos el 28% menciona que, si tiene conocimiento en
gue consiste este tipo de negocio mientras que el 72% afirma que no, es por ello
gue es ahi donde nosotros tenemos la responsabilidad de informar cuan saludable

es esta nueva propuesta de negocio.

Tabla 13

Indicador mejora del disefio del producto

Frecuencia Porcentaje
Si 73 43
No 97 57
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcidn: segun resultados el 43% considera que el producto debe tener
una buena presentacion mientras que el 57% menciona que no, cabe mencionar
gue una buena imagen siempre es de gran importancia para ofrecer un producto

porque genera confianza.

Tabla 14

Indicador tendencias existentes del producto

Frecuencia Porcentaje
Si 52 31
No 118 69
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcién: De los datos obtenidos el 31% afirma que, si considera que se
venden estos productos de loncheras saludables en esta ciudad, mientras que el
69% afirma que no esto porque no conocen la importancia que se tiene al consumir

este tipo de productos y como podria llegar a cambiar sus habitos de consumo.

Segundo objetivo especifico: Determinar qué factores inciden en la
demanda de loncheras nutritivas para satisfacer demanda de alimentacion

saludable en los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019

Dimension participacion en el mercado

Tabla 15

Indicador nivel de participacion en el mercado

Frecuencia Porcentaje
Si 82 48
No 88 52
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: De los resultados el 48% afirma que, si aprecia que tiene una
mejor concientizacion por el consumo de alimentacién nutritiva, mientras que el
52% afirma que no con ello nos damos cuenta que tenemos una gran
responsabilidad de concientizar a la poblacion para poder generar un buen

resultado.

Tabla 16

Indicador grado de ventas

Frecuencia Porcentaje
Si 81 48
No 89 52
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcidn: Segun resultados el 48% afirma que, si tendria un buen nivel de
ventas, mientras que el 52% menciona que no compraria de manera constante es
por ello que nuestro proposito es entrar al mercado y lograr que el publico acepte

esta nueva propuesta de negocio.

Tabla 17

Indicador tipo de servicio

Frecuencia Porcentaje
Si 62 36
No 108 64
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Segun resultados el 36% menciona que si esté de acuerdo que
el servicio sea a domicilio mientras que el 64% afirma que no porque si estaria
dispuesto a comprarlo en un local agradable que le genere una buena impresién en

calidad de servicio.

Tabla 18

Indicador potenciales ventas

Frecuencia Porcentaje
Si 65 38
No 105 62
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia
Descripcién: Segun datos el 38% menciona que, si serian buenas la venta
de productos saludables, mientras que el 62% menciona que no quiza porque no

tiene el habito del consumo de este tipo de alimentacion.
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Dimension ingreso promedio
Tabla 19

Indicador nivel ingresos

Frecuencia Porcentaje
Si 52 31
No 118 69
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: Segun resultados en la encuesta el 31% afirma que, si tiene un
buen nivel de ingresos, mientras que el 69% afirma que esta en un promedio medio

su ingreso es por ello que quiza nos cueste un poco penetrar en el mercado.

Tabla 20

Indicador tendencia de aumento de ingresos

Frecuencia Porcentaje
Si 50 29
No 120 71
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: De los datos el 29% menciona que el nivel de sus ingresos esta
en aumento mientras que el 71% menciona que no y que se mantienen estables ya

gue si sus sueldos aumentarian si comprarian este nuevo producto.

Tabla 21

Indicador tendencia a comprar mas

Frecuencia Porcentaje
Si 58 34
No 112 66
Total 170 100

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién: Segun datos el 34% menciona que si a comprando alimentos
saludables para su familia, mientras que el 66% afirma que no lo ha comprado
alimentos saludables para su familia este se da debido a que sus habitos de

consumo son distintos.

Tabla 22

Indicador nivel precios

Frecuencia Porcentaje
Si 43 25
No 127 75
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcidn: segun resultados el que si estaria dispuesto a pagar un precio
promedio por el servicio mientras que el 75% menciona que no ya gue no tienen
el conocimiento adecuado de lo saludable que es consumir este tipo de

productos.

Tabla 23

Indicador modificacion de precios

Frecuencia Porcentaje
Si 65 38
No 105 62
Total 170 100

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: Segun los resultados encontrados en la encuesta el 38%
menciona que si compraria los precios asi tuviesen una variacién, mientras que el
62% menciona que no porque considera que estan muy caros y no le alcanza segun

Sus ingresos.
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3.2. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal Proponer un
plan de negocios para la creacion de una empresa de loncheras nutritivas para
satisfacer demanda de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, para ello se requiere satisfacer al cliente proponiendo una nueva idea de
negocio, asimismo mediante este estudio procedemos a describir los objetivos

especificos de estudio y contrastar los resultados con las teorias descritas.

Diagnosticar la situacién de la demanda de alimentacion saludable en
los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019, segun los resultados obtenidos el
15% afirman que el perfil del mercado chiclayano es atractivo para un negocio de
loncheras nutritivas, sin embargo, el 85% nos dicen que no es atractivo debido a
las mamas se preocupan mucho por ofrecerle a su nifio una buena alimentacién y
gue son ellas mismas las que lo preparan para una mejor seguridad en la
alimentacion, asimismo el 38% nos dice que, si existe tendencia en loncheras
nutritivas, mientras que el 62% afirma que no esto debido a que existe una
preocupacion por parte de las mamas en ofrecer a sus nifios una alimentacion
saludable que le permita tener un adecuado crecimiento, como también el 38%
mencionan que, si compra alimentacion saludable para sus nifios, mientras que un
62% afirman que no, esto debido a que no tienen una buena informaciéon de como
alimentar saludablemente a sus nifios es por ello que esta nueva propuesta esta
enfocada a crear conciencia de cuan importante es ofrecerles a sus nifios una

alimentacion saludable.

El 48% menciona que si es viable ofrecer este tipo de loncheras mientras que
el 52% afirman que no es viable ofrecer este tipo de servicios al por menor ya que
para poder tener resultados positivos es necesario tener una buena cantidad de
demanda con el fin de obtener un buen resultado, asimismo el 33% menciona que,
si compraria este tipo de loncheras, mientras que el 67% menciona que no
compraria porque estan acostumbrados a otro tipo de alimentacién es por ello que
de nosotros depende que se cambien estos habitos al ofrecer este tipo de negocio,
también el 48% afirma que, si tendria un buen nivel de ventas, mientras que el 52%

menciona que no compraria de manera constante es por ello que nuestro proposito
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es entrar al mercado y lograr que el publico acepte esta nueva propuesta de

negocio.

Ante los resultados obtenidos se relaciona con el estudio de Chunga (2017)
concluye que el nivel de conocimiento sobre loncheras saludables es de gran
iImportancia en las madres de familia ya que son ellas quienes se encargan de
preparar estos aperitivos a sus nifios, segun los resultados el 54% mostro un nivel
de conocimiento bajo y solo el 22% se evidencio con un nivel de conocimiento alto,
mediante la intervencion de esta investigacion se logr6 mejorar el nivel de

conocimiento.

Determinar qué factores inciden en lademanda de loncheras nutritivas
para satisfacer demanda de alimentacion saludable en los escolares de la
ciudad de Chiclayo, 2019, segun resultados el 33% menciona que, si compraria
este tipo de loncheras, mientras que el 67% menciona que no compraria porque
estdn acostumbrados a otro tipo de alimentacion es por ello que de nosotros
depende que se cambien estos habitos al ofrecer este tipo de negocio, asimismo el
31% afirma que, si tiene un buen nivel de ingresos, mientras que el 69% afirma que
esta en un promedio medio su ingreso es por ello que quiza nos cueste un poco
penetrar en el mercado, también el 29% menciona que el nivel de sus ingresos esta
en aumento mientras que el 71% menciona que no y que se mantienen estables ya
gue si sus sueldos aumentarian si comprarian este nuevo producto, también el 34%
menciona que si a comprando alimentos saludables para su familia, mientras que
el 66% afirma que no lo ha comprado alimentos saludables para su familia este se

da debido a que sus habitos de consumo son distintos.

Sin embargo, el 25% que si estaria dispuesto a pagar un precio promedio por
el servicio mientras que el 75% menciona que no ya que no tienen el conocimiento
adecuado de lo saludable que es consumir este tipo de productos, como también
el 38% menciona que si compraria los precios asi tuviesen una variacién, mientras
gue el 62% menciona que no porque considera que estan muy caros y no le alcanza

segun sus ingresos.

Ante los resultados obtenidos lo contrastamos con la investigacion de Chero
(2015), los resultados son que en Chiclayo existe demanda de un promedio de 14.5

millones, que pertenecen al segmento del sector A y B, son los potenciales
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consumidores, lo que se propone en el negocio es rentable porque se tiene un
beneficio de 547 mil como VAN y la TIR 15,82, las ganancias en el negocio son de
27% como utilidad después los costos invertidos. Se concluye que el mercado
puede pagar un promedio de S/ 6,00 por desayuno, 8,00 por almuerzo y una cena
S/ 10 y las promociones y anuncias estaran en Diario Perl 21 y en redes sociales.

Proponer un plan de negocios para la creacion de una empresa de
loncheras nutritivas para satisfacer demanda de alimentacion saludable en
los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019, segun los datos obtenidos el 15%
afirman que el perfil del mercado chiclayano es atractivo para un negocio de
loncheras nutritivas, sin embargo, el 85% nos dicen que no es atractivo debido a
las mamas se preocupan mucho por ofrecerle a su nifio una buena alimentacion y
gue son ellas mismas las que lo preparan para una mejor seguridad en la
alimentacion, es por ello quede nosotros depende mucho que el ingreso de este
nuevo proyecto sea exitoso ya que debemos de crear conciencia que la
alimentacion saludable es muy bueno para la salud como también ofrecer un

cambio de habito sensu consumo de alimentacion.

Ante los resultados obtenidos lo contrastamos con la investigacion de
Montafio (2016), se concluye que este tipo de negocio promueve una alimentacion
saludable en las personas ya que cuenta con beneficios nutricionales de frutas y de
manera natural, esto también ayuda a llevar una dieta balanceada para la salud,
como estrategia se centrara en la diferenciacion del producto, asi como también los
precios se estableceran en base a las estrategias de fijacion de precios para poder

lograr un crecimiento eficiente en el mercado.
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3.3. Aporte cientifico

PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE SATISFAGA LA
DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD DE CHICLAYO - ANO
2019

3.3.1. Introduccién

La idea de negocios de loncheras nutritivas para satisfacer la
demanda de alimentacién saludable en los escolares se considera esencial, ya que,
se basa en las tendencias actuales de los consumidores hacia una alimentacion
saludable, que han sido confirmadas por datos estadisticos y varios informes
revisados en investigaciones, incluidos datos mundiales y nacionales. El
sobrepeso, la obesidad y la desnutriciébn son problemas en todo el mundo, y Peru

también muestra cifras preocupantes.

En el Perq, al igual que en otros paises, la desnutricion se ha
transformado en un problema potencial, pues el aumento ha provocado que los
humanos padezcan diversas enfermedades relacionadas con el sobrepeso y la
obesidad, especialmente los nifios de las escuelas. Esto se debe a muchos
factores, como el consumo excesivo de azucar y grasas saturadas y la falta de
ejercicio fisico.

La fiambrera nutricional es una de ellas, que contiene todos los
nutrientes necesarios para el nifio que va creciendo y proporciona alimentos que
ayudan a los estudiantes a desarrollarse mejor y de manera mas saludable. Por lo
gue, se debe proveer energia y nutricion, y no pueden reemplazar alimentos
basicos, como el desayuno o el almuerzo, porque es un pequeiio refrigerio que no

debe exceder las 250 a 300 calorias.

El alimento basico de la fiambrera es la energia. La energia
proporciona calorias para jugar y aprender. Es rica en proteinas para el crecimiento
y el desarrollo, como el pan, los cereales, los productos lacteos, la carne y los
huevo. La presente propuesta de investigacion tiene como propdsito proponer un
plan de negocios basado en ofrecer loncheras nutritivas a los padres de familia con
lo cual se desea satisfacer aquella demanda en la alimentacién saludable que

existe en el mercado Chiclayano.
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3.3.2. Justificaciéon

La propuesta del plan de negocios contribuira a la creacién de una
empresa de loncheras nutritivas que permita satisfacer la necesidad de la demanda
de alimentacion saludable en los diferentes escolares de la Ciudad de Chiclayo,
asimismo, a través de esta investigacion se busca evaluar la viabilidad de la idea
de negocio de venta de fiambreras y snacks saludables, asi como el proceso de
analisis de la idea de negocio, el conocimiento del segmento de mercado objetivo

y el plan operativo para implementar este plan de negocio.
3.3.3. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Proponer un plan de negocios sobre loncheras nutritivas que satisfaga

la demanda alimentacion saludable en la ciudad de Chiclayo - afio 2019.
Objetivo especifico

Analizar la situacion actual de la demanda de alimentacién saludable

en los escolares de la Ciudad de Chiclayo.

Penetrar el mercado objetivo posicionando la marca en el primer afio

de operaciones.

Ofrecer las mejores propuestas de loncheras saludables para los

escolares de la Ciudad de Chiclayo.
3.3.4. Analisis de la situacion actual

Por estos meses muchos padres de familia a nivel nacional tienen el
reto de enviar de lunes a viernes loncheras saludables a sus hijos; para que puedan
lograr su maximo desempefio en cada curso. Por esto, la nutricionista y promotora
de habitos de alimentacién saludables, Lorena Romero Lazo, recomendd que
cuando se trate de los escolares no se recurra a alimentos practicos carentes de

nutrientes como bebidas azucaradas, golosinas, snacks y comida rapida.

Por lo que se considera de gran relevancia que los padres de familia
deben de evitar enviar comida rapida o golosinas a sus hijos. Ya que ese tipo de
alimentos, permite crear a corto plazo habitos y costumbre nada saludables en los

ninos, y posteriormente podrian sufrir con problemas de obesidad, entre otros.
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Asimismo, la especialista comentd que de acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), el 24.9% de los nifios de etapa escolar entre los

5y 9 afos en Peru presentan sobrepeso y obesidad.

Es decir, uno de cada cuatro menores tiene una acumulacién excesiva
de grasa en su cuerpo. Por lo tanto, recomienda que los padres de familia deben
organizar las loncheras por semana, siendo de gran ayuda, ya que se podra saber
las cantidades que necesitaremos para cada preparacion y de esta forma hacer que
la lonchera sea mas practica y saludable; sin perder tiempo cada dia pensando que

tenemos en casa, qué falta comprar, qué ideas nuevas se nos ocurren, etc.
3.3.5. Analisis interno

En la Ciudad de Chiclayo, a inicios de las actividades del afio escolar
2019 en las instituciones educativas publicas el Ministerio de Salud (Minsa) con el
objetivo de promover y proteger la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes, publicé el listado de alimentos y bebidas que se podran vender las

cafeterias, quioscos y comedores de los colegios publicos y privados.

Dicho listado esta incluido en los lineamientos para la promocién y
proteccion de la alimentacion saludable en las instituciones educativas de
educacién basica. Asimismo, se manifesté que, para armar una lonchera saludable
hay que tener en cuenta la edad del escolar, la hora en que desayuna y el tiempo

gue pasara entre el desayuno y el almuerzo.

La especialista en nutricibn Sara Abu Sabbah, indica que una
lonchera clasica estd compuesta por lo general de tres elementos: agua, una fruta
facil de comer y pelar (con una mandarina, manzana o pera) y un pequefio sandwich
(de queso, huevo, pollo o atin), aunque existen variantes segun la region en la que

uno esta.
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3.3.6. Diagndstico de la situacién

3.3.6.1. Analisis FODA

Tabla 24
Detalle del FODA

Fortalezas

Oportunidades

Precio competitivo

Ofrecemos una propuesta diferente,
pues ademas de entregar una lonchera
saludable, también tiene presentacion

adecuada para los nifios.

Uso de empaques reciclables,

amigables con el medio ambiente

Se

saludables

puede loncheras
de

requerimientos nutricionales del nifio.

preparar

acuerdo a los

Brindar facilidades de pago, a través

de efectivo y/o transacciones virtuales.

Se haincrementado el sobrepeso en

niRos peruanos.

A las madres modernas, en especial
Millennials, buscan y promueven la

alimentacion saludable.

Incremento de las madres de familia
gue tienen multiples actividades y poco
tiempo durante las mafianas para

elaborar loncheras saludables.

Debilidades

Amenazas

No se cuenta con alianzas con

concesionarios de nidos y colegios.

las madres de
de

Desconfianza de

familia para la preparacion

alimentos.
Ser nuevos en el mercado.

No contar con alianzas con

concesionarios de nidos y colegios.

Inestabilidad econdmica del pais.

de

saludable en colegios.

Poca cultura alimentacion

Confusion entre comida saludable y

alimentos naturistas.

Ampliacion de negocio de los

mismos competidores.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6.2. Matriz FODA

Tabla 25
Detalle del cruce FODA

Descripciéon del FODA

Fortalezas

Oportunidades

Fuerzas favorables
para el plan de negocio

Fuerzas desfavorables
para el negocio

Debilidades
D1: No se cuenta con alianzas con concesionarios de

nidos y colegios.

F1: Precio competitivo

F2: Ofrecemos una propuesta diferente, pues
ademas de entregar una lonchera saludable,
también tiene presentacion adecuada para
los nifios.

F3: Uso de empaques reciclables, amigables
con el medio ambiente.

F4: Se puede preparar loncheras saludables
de acuerdo a los requerimientos nutricionales
del nifio.

F5: Brindar facilidades de pago, a través de

efectivo y/o transacciones virtuales.

F1+03: Aprovechar la falta de tiempo de las
madres de familia para elaborar loncheras
saludables en las mafanas y, entregarle un

producto de consumo directo a buen precio.

0O1: Se ha incrementado el sobrepeso en
nifilos peruanos.

02: A las madres modernas, en especial
Millennials, buscan y promueven Ila
alimentacion saludable.

0O3: Incremento de las madres de familia que
tienen mudltiples actividades y poco tiempo
durante las mafianas para elaborar loncheras
saludables.

0O4.

programas y/o recursos pedagOgicos que

implementacién de politicas, planes,
promuevan la educacion nutricional, la
alimentacién saludable y la actividad fisica

D3+01: Brindar en los nidos y colegios de una
muestra de las loncheras saludables a fin de
que los padres conozcan la preparacion y el

producto genere mas confianza.
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D2: Desconfianza de las madres de familia para la
preparacion de alimentos.

D3: Ser nuevos en el mercado.

D4: No contar con alianzas con concesionarios de

nidos y colegios.

D5: Contar con pocos clientes

Amenazas

Al: Inestabilidad econdémica del pais.

A2: Poca cultura de alimentacion saludable en
colegios.

A3: Confusion entre comida saludable y alimentos
naturistas.

A4: Ampliacibn de negocio de los mismos
competidores.

A5: EIl personal y los proveedores pueden no ser

fieles a la empresa

F2+04: Captar la atencion de los padres de
familia a través de una propuesta diferente
(nutritiva y divertida) y obligatorio en los

centros educativos alimentacion saludable.

F4+ O1: Al existir la necesidad del consumo
de

personalizar las loncheras saludables de

alimentos saludables en nifos,

acuerdo a los requerimientos nutricionales.

F3+A5:. Generar alianzas con empresas
socialmente responsables que fabriquen
empaques de material reciclable a fin de unir

esfuerzos en favor del medio ambiente.

F4+A4: Empezar a generar loncheras con
alimentos personalizados acorde a los
requerimientos nutricionales con pedidos
frecuentes para generar fidelizacion evitar que

migren a la competencia.

D5+ O02: La experiencia con nuestros

primeros pedidos, sobre todo madres
modernas, alimentara una base de datos que
servird para conocer mas acerca del rubro en
el que se decidi6 trabajar e incrementar la

cartera de clientes.

D4+A2: Realizar alianzas estratégicas con
nidos y colegios de educacién primaria, con la
finalidad de apoyar en ferias para generar
confianza 'y promover la alimentacion

saludable.

D5+ A3: Elaborar, a través las tiendas
“naturistas”, una base de datos con casos de
personas que buscan una oferta similar a la
propuesta, y asi captar potenciales clientes
explicAndoles el verdadero significado de

alimentacion saludable.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6.3. Objetivos estratégicos

F1+03: Sacar provecho a la falta de tiempo de la madre, elaboramos
saludables cajas bento por la mafiana para brindar productos de alta calidad para

consumo directo a precios razonables.

F2+04: Atraer la atencion de los padres a través de diferentes sugerencias
(nutricién y entretenimiento), pues en el centro educativo los nifios deben comer

alimentos saludables.

F4+ O1: Dado que los niflos necesitan comer alimentos saludables,
personalice las fiambreras saludables de acuerdo con los requisitos nutricionales

de los nifios.

D3+01: Proporcione muestras de fiambreras saludables a nidos y escuelas
para que los padres sepan que las preparaciones y los productos pueden aumentar

la confianza.

D5+02: Los primeros pedidos brindan la experiencia de pedidos de las
madres modernas, la cual proporcionard una base de datos que se utilizara para
aprender mas sobre como decidir el campo de trabajo y aumentar el nUumero de

clientes.

F3+Ab: Establecer alianzas con negocios socialmente responsables que se
encargan de la produccion de envases de material reciclable para trabajar

conjuntamente en la proteccidon del medio ambiente.

F4+A4: De acuerdo con los requerimientos nutricionales, comenzar a hacer
flambreras con comida personalizada con frecuencia para aumentar la fidelidad y

evitar que migren.

D4+A2: Establecer alianzas estratégicas con nidos y escuelas primarias
para apoyar las ferias para generar confianza y promover una alimentacion

saludable

D5+ A3: Crear una base de datos a través de la tienda "alimentos
saludables”, que contenga casos en los que algunas personas estén buscando
ofertas similares a las propuestas, con el fin de atraer clientes potenciales

explicando el verdadero significado de la alimentacion saludable.
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3.3.7. Definicion de estrategias de las loncheras nutritivas
3.3.7.1. Analisis de mercado

En primer lugar, se desarrollé una lluvia de ideas para determinar el

cliente, problema y supuesto de mayor riesgo:

Tabla 26

Andalisis de mercado

Respecto al Cliente Respecto al Respecto al supuesto de mayor
problema riesgo

Madres de familia No saben Necesitan proveedores de

modernas que les realizar un productos saludables y ricos para

importa los estilos de adecuado nifos

wdq saludqbles, pero ba_llance de Los productos al no tener

no tienen tiempo para alimentos.

preservantes suelen tener menor

gﬁﬁg;ﬁes loncheras Falta de tiempo duracién
tamil en las mananas  ne existir tiendas con alimentos

Madres de amilia - porque trabajan saludables para nifios, no conocen
modernas con hijos No sabe como donde se encuentran dichos
con Qpe3|dad en preparar una establecimientos
educaciéon de los tres lonchera _
niveles. Muchos alimentos se

L saludable  con descomponen durante el verano y
Instituciones buen sabor

no les dan garantia

educativas de la

ciudad de Chiclayo Elevado precio de productos
que les falta saludables

implementar servicios Los productos saludables no

de comida saludable.

vienen envasados adecuadamente
para ser trasladados al colegio

Los alimentos saludables que
encuentran no son de buen sabor

Existen alimentos saludables, pero
no en una presentacion adecuada
para nifios (tamafo, facilidad para
comer)

La mayoria de
"naturales” o “naturistas” no
siempre  cumplen con los
estandares sanitarios y de calidad.

las empresas

Fuente: Elaboracién propia
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El emprendimiento estd dirigido a las madres, porque las madres
suelen ser las encargadas de alimentar a sus hijos. Por tanto, nuestro mercado

objetivo es: madres de niflos de primaria (3 a 10 afios).

En este caso, nuestros primeros adoptantes se definen por madres

modernas menores de 40 afios que se atreven a aceptar nuestras sugerencias.

Al principio se dara servicio al segmento de mercado seleccionado en
el que se esta trabajando. En el futuro, se puede extender a quienes son atendidos
por estudiantes de primaria, asi como a quienes lo encuentran interesante, como
alternativa a las fiambreras, no solo puede brindar nutricibn a los nifios, sino

también prevenir el sobrepeso y/o desnutricion.
Mercado objetivo

Para identificar el mercado objetivo se necesita tener en cuenta la

dimension del publico objetivo total, disponible y operativo, los cuales se detallan:

Chiclayo es una ciudad del noroeste del Peru. Es la capital de la
provincia del mismo nombre y del departamento de Lambayeque. Es la cuarta
ciudad mas poblada del pais. Segun el censo del INEI de 2017, fue incluida
oficialmente con 799,675 habitantes, el area incluye tres areas urbanas: Chiclayo,
La Victoria y JLO.

Segun el censo escolar realizado por el Ministerio de Educacion del
Peru y el resumen estadistico del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) de 2017 que introdujo este mercado, un total de 304.781 nifios participaron

en estos tres niveles educativos.
Estrategias de marketing
Segmentacion

Las madres trabajadoras modernas de entre 25 y 34 afos, tienden a

comer alimentos saludables y tienen hijos en la escuela nivel preescolar y primaria.

Segmentacién demografica: Madres de familia de 25 a 34 afios con

niveles Socio Econémicos By C.

Segmentacion geografica: Los tres distritos urbanos Chiclayo, La

Victoria 'y José L. Ortiz.
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Segmentacién psicoldgica: las madres modernas y trabajadoras que
lideran o "encaminan" para lograr un estiio de vida saludable deben

complementarse con una dieta equilibrada y nutritiva.

Segmentacion conductual: Las madres se beneficiaran del ahorro de
tiempo por la mafiana, lo que les permitira disfrutar de la vida de sus hijos en casa
y acceder al lugar de trabajo sin "preocupaciones”. Ademas, también pueden
asegurarse de que la comida que los nifios consumen en la fiambrera sea
verdaderamente saludable, para que puedan convertirse en personas "sanas y

fuertes".
Mercado Meta

El mercado objetivo es el siguiente: Padres de familia de la Ciudad de
Chiclayo, con hijos entre 3y 11 afios de edad, que tienen poco tiempo para elaborar
loncheras y se preocupan por la calidad de la alimentacion de sus hijos.

Participacion de Mercado Proyectada

La meta de participacion de mercado se determina con base en los
grupos de usuarios pertenecientes al segmento meta (familia en la ciudad de
Chiclayo, con nifios entre 3 y 11 afios). Ademas, los nifios en edad preescolar son
considerados como socios estratégicos. Con capacidad para 22 nifios, también
puede entregarse directamente a domicilio y podrd brindar servicios a

aproximadamente 120 clientes.
Estacionalidad

La estacionalidad del producto se limita principalmente a la temporada
escolar a partir de marzo a diciembre. Teniendo en cuenta la reduccion de la
demanda en enero y febrero, ademas del aumento de la demanda en ocasiones
especiales (como cumpleafios o servicios de restauracion saludable), se
consideraron diferentes alternativas laborales para vacaciones utiles y bajas por

maternidad.
Competencia Local y Mundial

Actualmente, no existe competencia directa (empresas con la misma

dinamica empresarial) dentro de un area geografica. Los clientes que se brindan a
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través de canales tradicionales (como bodegas y panaderias), asi como los canales
modernos (como supermercados y tiendas de conveniencia) se consideran

competencia.

La principal diferencia con las bodegas es la naturaleza de los
productos, ya que no aportan variedad de productos y nutrientes, lo que reduce su

oferta de productos para consumo masivo.
3.3.7.2. Planeamiento estratégico

En este sentido, se puede determinar la mision, vision, valor y filosofia
del plan y metas estratégicas. Ademas, se construira y analizara la matriz FODA,
gue resume el anadlisis externo e interno llevado a cabo previamente para

determinar y seleccionar la mejor estrategia.
Descripcion de la empresa

Convertirse en una empresa dedicada a brindar fiambreras nutritivas
gue satisfagan plenamente las necesidades de los clientes, pues brindara una
variedad de productos alternativos y productos muy saludables de la méas alta
calidad. El propésito principal es satisfacer las necesidades de los padres y
satisfacer sus necesidades nutricionales brindandoles una lonchera rapida y
deliciosa. Ademas, nuestro enfoque siempre ha sido brindar productos alternativos

para nifios de las marcas mas reconocidas y confiables del mercado.

Mision

Ser una empresa lider e innovadora en el ambito de la salud,
brindando loncheras nutritivas para escolares con facil adquisicién para padres de
familia; para ayudar a mejorar la calidad de vida de los escolares, mantener un alto
nivel de calidad y nutricion.

Vision

Convertirse en una empresa que brinda opciones incomparables
para los padres y sus hijos, cubriendo todo el mercado escolar en las areas

socioecondmicas A y B. Ademas, también brinda canales de publicidad de

productos mas viables
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Valores

Dentro de los valores que se considera para el presente plan se han

establecido los siguientes: Vida sana, alegria, confianza, innovacion, creatividad.
Filosofia

Tu alimento es tu mejor medicina, tu esfuerzo y perseverancia tu

mayor motor, el cambio esta en tus manos.
3.3.7.3. Plan de marketing

Un plan de marketing es un documento en formato de texto
esquematizado que contiene toda la investigacion de mercado realizada por la
empresa, los objetivos de marketing a alcanzar, las estrategias a llevar a cabo y el

plan a seguir.
A continuacion:
Posicionamiento

Para posicionar nuestros productos, estableceremos una relacion de

fidelizacion a través de las siguientes medidas:

La nutritiva lonchera esta hecha con ingredientes frescos, tiene un
sabor agradable y esta respaldada por un nutricionista. Proporcionaremos a las
madres varios paquetes semanales y mensuales Segun nuestras entrevistas,
resulta que este es un criterio muy importante, porque los nifios a menudo se

sienten "aburridos" por lo mismo.

Una atencion personalizada a las madres de familia les hace sentir
que nos preocupemos por la salud de sus hijos. Nos convertiremos en sus "socios
estratégicos" y les proporcionaremos combos especificos cuando sea necesario de

acuerdo con sus circunstancias personales.

El uso de envases biodegradables reafirma nuestro compromiso con

el medio ambiente.

Proporcionar recetas faciles de preparar para complementar la buena

nutricién de las madres de familia para las fiambreras de sus hijos Nutrilunch.
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La suma de todas estas medidas ayudard a posicionarnos en el
mercado, atraer mas clientes y mantener la fidelidad de los clientes de nuestra

cartera.
Marketing Mix
Estrategia de producto

Nutrilunch no solo puede proporcionar una caja bento saludable, sino
también brindar una vida rica e interesante a los nifios, lo que nos convierte en una
nueva opcion para las madres que siempre buscan brindar a sus hijos lo mejor y la
motivacion de por vida. Se utilizaran envases de colores llamativos para contener
alimentos de alta calidad. Los sandwiches se presentaran de diferentes formas, por
lo que dejaran de ser el tipico "cuadrado” o "circulo” que a los nifios de la familia no

les gusta comer.

Ademas de todo esto, también recibiremos el apoyo de nutricionistas,
gue también sera nuestro valor agregado, porgue garantizara que la lonchera
Nutrilunch de la madre sea verdaderamente nutritiva y satisfaga las necesidades

del nifo.

Estas practicas nos ayudaran a atraer y retener clientes. Sin embargo,
una vez integrados en el mercado, debemos actualizar nuestras cotizaciones para

gue se adapten a las nuevas necesidades que los clientes empiezan a solicitar.

En cuanto al disefio de Nutrilunch, nacié bajo el consejo de
convertirse en la mejor fiambrera saludable para nifios en la educacion primaria de

nuestros clientes. Por tanto, su disefio es el siguiente:

Lonchera nutritiva tiene diferentes gustos y esta hecha de alimentos

frescos, que se pueden comer directamente.

Lonchera contiene bebidas saludables, sandwiches y postres.

Ademas, utilizaremos moldes para dotar a los nifios de formas atractivas.

Embalajes reciclables adecuados y faciles de wusar. Nuestros

productos no utilizan plastico en la introduccion.

La presentacion de la lonchera esta llena de diversion y alegria, con

personajes y colores que gustan a los nifios.
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La nutritiva lonchera se entregara a través del servicio de entrega.
Ademas, tomamos las medidas necesarias para que los productos y el personal de

entrega obtengan el impacto positivo que esperan los clientes.

Tabla 27

Detalle del producto

Opciones Nutrilunch

yogurt
Jugo de naranja/durazno
Sandwich de jamén y queso
Un platano
Porcion de queque
o Mazamorra de maiz morado
La presentacion de los productos es mediante envases, preferentemente de

papel de cartén con excepcion de las bebidas, para las cuales se utilizara botellas
de plastico de 500 ml. Las loncheras Nutrilunch seran entregadas en bolsas de
papel.

Fuente: Elaboracion propia

Combo Continental
S/. 12.00

Combo Piccolo ° %u,gc()jdc_e rr:e(ljranja
o Sandwich de queso
SI.7.00 o Un durazno
o Juego de naranja
Combo Junior o Séandwich con pollo
S/.8.00 o Una manzana
o Mazamorra de maiz morado
Combo Light o Te frio/ jugo de durazno
S/.10.00 o Ensalada de frutas
O
O
O
@]
O

Estrategia de precios

Nutrilunch brindara fiambreras saludables en el mercado a un precio
competitivo, por eso no solo consideramos el costo, sino también el precio de la
competencia. El objetivo de la empresa es atraer a un gran numero de clientes para

obtener una participacion suficiente en el mercado de las nutritivas loncheras.

Al realizar la verificacion del producto minimo viable se establecio el
precio de la lonchera saludable en Combo Continental por un precio de S/12.00
soles, el de Combo Light de S/10.00 soles, el Combo Junior de S/8.00 soles y el
Combo Piccolo de S/7.00 soles, precios que han sido analizados y aprobados por
diferentes clientes a los cuales fue aplicado un cuestionario, permitiendo conocer

asi la percepcion de ellos.
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Tabla 28

Estructura de costos de Nutrilunch: Loncheras nutritivas

Insumo Costo
Bolsa de papel 0.10
Lonchera de tela 0.80
Servilleta 0.10
Botella para bebida 0.30
Sticker para botella 0.10
Bebida 0.50
Cajita para Sandwich 0.10
Sandwich 1.00
Fruta 0.50
Total S/3.50

Fuente: Elaboracion propia
Estrategia de promocion

Con el fin de promover las ventas de loncheras nutricionales y
promover nuestra marca Nutrilunch, formularemos las siguientes estrategias

promocionales:

Publicidad: Promoveremos loncheras saludables a través de anuncios
en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram. En la pagina de Facebook,
usaremos fotos para mostrar los diversos productos que ofrecemos para preparar
cajas bento saludables. Asimismo, mostrara informacion sobre nuestros productos,
informacion promocional y articulos sobre alimentacion y estilo de vida saludable

de los nifios.

Relaciones publicas: Se realizaran charlas en diferentes escuelas de
Chiclayo y su zona para informar a los nifios de la importancia de una alimentacion
adecuada. Ademas, también difundiremos nueva normativa sobre alimentacion
saludable. Del mismo modo, mantendremos una comunicacion constante con los
clientes y determinaremos su satisfaccion a través de encuestas virtuales y
obtendremos su opinién. Ademas, estamos interesados en participar de las ferias
0 eventos que habitualmente se realizan, estas ferias o eventos suelen ser visitados
por mucha gente, podemos "publicitar" y promocionar los productos propiedad de
Nutrilunch para ellos.
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Finalmente, mantendra una comunicacién continua con los clientes
via telefonica o redes sociales para dar respuesta y resolver sus inquietudes, dudas

o necesidades. Nutrilunch siempre te servira.
Promocion de ventas: Realizaremos las siguientes promociones:

Brindaremos a los clientes frecuentes consultas sobre expertos en
loncheras en nutricion para retenerlos y diferenciarnos de nuestros competidores

brindandoles una atencion integral y mas personalizada

Enviaremos recetas de almuerzos saludables a los clientes en formato

de texto y video cada 15 dias y compraremos 7 loncheras cada mes
Para la primera compra, el servicio de entrega es gratuito.
Estrategia de distribucion

En el disefio de canales de distribucién, Nutrilunch proporciona

directamente loncheras nutritivas a sus clientes a traves de servicios de entrega.

Posteriormente, cuando suscribamos un convenio con la escuela
ubicada en el area de entrega, la entrega también tendra una agencia intermediaria.
En este caso, sera la institucion educativa la que acepte la fiambrera, y este sera el

"responsable "de la llegada de nuestro producto al hijo del cliente (a).
3.3.7.4. Plan de operaciones
Politicas operacionales
Calidad

En Nutrilunch, pretende ser la mejor fiambrera saludable elegida por
las madres para sus hijos. Por eso, nos esforzamos por cumplir con los
requerimientos de las madres, para que nos brinden una de las cosas mas

importantes, que es parte de la nutricion de los nifios.

Por esta razon, Nutrilunch cree firmemente que las comidas
tempranas de los nifios son cruciales para su crecimiento, y por eso cuidara la

calidad de su provision en dos aspectos.
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Primero, se manipula, mantenga y garantiza la seguridad de los
materiales de entrada y los utensilios utilizados para hacer loncheras. Ademas, se

guarda cuidado adecuado durante la preparacion de los alimentos.

Segundo, monitoreamos el nivel de calidad de los servicios prestados.
Ademas, no solo debe ser puntual para no causar frustracién a nuestros clientes,
sino que también debe cuidar el trato que se les brinda, pues no solo brindamos
opciones de bento box, sino que también brindamos el producto final que es

placentero. y ayuda a construir una relacién sélida.
Procesos
A continuacién, describiremos algunos procesos:

Captacion del cliente y postventa: Al ser una marca nueva en el
mercado, esta es una de las primeras actividades que realiza Nutrilunch. La
captacion de clientes se realizara a través de interacciones en el perfil personal que
mantiene la marca en Facebook. Este evento se encargard de la gestion de

nuestros datos personales. Ademas, se encargara de la interaccion de esta forma

Ademas, otra actividad es el servicio postventa. Creemos que
mantenerse en contacto con nuestros clientes es importante para obtener

comentarios sobre nuestros productos y servicios que los clientes han recibido.

Compras de insumos: Esta es una de las actividades identificadas
como lo principal del negocio. Esto dependera en gran medida de la calidad del
insumo y del producto final. Por eso, creemos que podemos establecer una alianza

con los productos confiables y de calidad que requerimos.

Preparacion de loncheras: La producciéon de la fiambrera estard a
cargo de 2 personas desde el inicio, pudiendo ir aumentando en funcion del
volumen de ventas que manejemos. Ademas, estas personas tienen un buen
conocimiento de la preparaciéon e higiene de los alimentos. Uno de ellos serd el
encargado de supervisar el correcto manejo de los alimentos El montaje de la
lonchera debera seguir las instrucciones de un experto, quien recomendara el

contenido de la lonchera segun las necesidades del nifio.

Servicio delivery: Esto es tan importante como la elaboracion de la

lonchera. El personal encargado de entregar nuestras cajas bento cuenta con las
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habilidades necesarias para hacer que la entrega de cada una de nuestras cajas
bento sea un placer, pues este se pondra en contacto directamente con nuestros

clientes, proporcionaremos "no solo entrega”.
Planificacién

El desarrollo y crecimiento de Nutrilunch depende no solo de la
aceptacion de nuestras cajas bento, sino también de nuestras previsiones

comerciales.

Mantenernos en contacto con los clientes existentes nos permitira

identificar areas de mejora, de modo que podamos atraer a mas clientes.

Analizaremos los diferentes indicadores que tratamos en reuniones
semanales o mensuales para plantear los siguientes objetivos en funcion de

nuestro progreso o crecimiento.

Hay que tener en cuenta que este es un mercado en crecimiento y la

gente piensa cada vez mas en una alimentacion saludable.
Inventarios

Debido a que este es un negocio que involucra el procesamiento de
alimentos perecederos, y el producto final es fresco, significa que el inventario que
manejamos debe ser lo mas preciso posible, y los insumos perecederos. Esto nos
permitird gestionar los residuos minimos y las altas tasas de rotacion basadas en

insumos perecederos.

Recordemos que uno de los factores clave que inciden directamente
en nuestro producto final es este, 1o que nos permite decir que la lonchera que sale
de nuestro margen de beneficio todos los dias depende de la correcta gestion del

inventario del pedido.
3.3.7.5. Disefio de la estructuray plan de recursos humanos
Objetivos organizacionales

Nutrilunch es un negocio que tiene como objetivo crear valor para los
clientes internos y externos. Ademas, creemos que la relaciéon con los clientes
internos es fundamental porque es el principal activo de la organizacion y ellos

dependen en gran medida de brindar servicios de calidad a través de nuestra
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marca. Por ello, hemos considerado contratar empleados calificados, lo que nos

permitira alcanzar las metas marcadas.

En este sentido, la empresa ha establecido lineamientos e
instrucciones para que cada puesto de socio cumpla con los estandares y requisitos
de calidad en el servicio.

Por tanto, los objetivos de recursos humanos basados en la

metodologia SMART son:

Adquirir el 100% de los talentos para comprometerse con la vision y
misién de Nutrilunch 2019.

Realizar al menos una 1 reunién de equipo mensual para socializar el
100% de los problemas o inconvenientes planteados, y proponer medidas de

mejora para mejorar y/o potenciar la calidad del servicio

Se impartira cada seis meses 1 capacitacion sobre manipulacion de

alimentos y racion de loncheras saludables.

Brindar incentivos al 100% a los socios a través de motivaciones

organizacionales y programas de capacitacion.

A través de encuestas, se toman 01 medidas cada dos meses sobre

el compromiso y la identidad de los socios e instituciones.

Para el 2021, el servicio se posicionara en la mente de los

consumidores de los residentes de la ciudad de Chiclayo.
Naturaleza de la organizacioén

Nuestra organizacion es formal, y su estructura organizativa ha sido
socializada y conocida en todo el negocio. Ademas, Nutrilunch mejora
continuamente las capacidades de sus empleados a través de la evaluacion del

desemperio y la mejora de nuestras capacidades de talento.

Nuestra empresa cooperara con otros profesionales en némina, y su

consideracion serd la ubicacién del servicio.
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Figura 1.

Organigrama

[ Administrador J

[Nulricinnjsmw { Cocinero }

[ Asistente de cocina J

Fuente: Elaboracion propia
Puestos y funciones

Administrador: Es el representante legal y su funcién es planificar y
organizar la empresa, asi como dirigir y controlar las actividades de la empresa.
Ademas, también evalla el logro de metas y objetivos organizacionales, asi como
la gestion de las redes sociales, para promocionar nuestros productos y establecer

actividades promocionales para los clientes.

Cocinero: Es el encargado de preparar ricas y nutritivas cajas de bento
segun las instrucciones del nutricionista. Ademas, dirige y supervisa el
funcionamiento del ayudante de cocina. Asimismo, recluta recursos humanos y es

chef senior directo. Y profesionales que trabajan por ubicacién de servicio.

Asistente de cocina: Este colaborador se encargara de preparar todos

los suministros que el chef necesite para preparar una lonchera saludable.

Nutricionista: Consultor externo de nutricion en salud, responsable de

la gestidn de la lonchera saludable infantil.
Politicas organizacionales
Politica administrativa:

Cumplimiento al Manual de Funciones y Organizaciones (MOF) y

Reglamento de Funciones y Organizaciones (ROF)
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Cumplimiento al Manual de Procedimientos y el Reglamento Interno

de la Institucion.

Se proporcionara la infraestructura y suministros necesarios para el

desarrollo de sus funciones.
Politica de atencién enfocado en el servicio al cliente:

Conozca a sus clientes para enfocarse en sus necesidades para

determinar sus expectativas.

Brindar a los clientes los atributos y valor diferenciado del servicio,
enfatizando los detalles de la lonchera Nutrilunch.

El servicio al cliente sera cortés, compasivo y prestara atencion a las
necesidades de cada cliente, brindando soluciones alternativas para lograr un 85%

de satisfaccion.

Politicas de comunicacion: La comunicacion con los usuarios

internos y externos se llevara a cabo en un lenguaje formal, claro y comprensible.

Politica de normas de conducta: Estas normas seran difundidas a
través del reglamento Interno de la organizacion, que detalla los derechos y

obligaciones de los clientes internos.

Politica de remuneraciones: El sistema salarial se determinara de
acuerdo con el nivel y desempeiio profesional. El pago se realizara el tltimo viernes

de cada mes.

Politica de seleccién para la contratacién de personal: Nutrilunch
seleccionara empleados con ocupaciones de servicio y habilidades apropiadas
para realizar sus funciones. Ademas, también se valorara el entusiasmo y el trabajo

en equipo para lograr los objetivos organizacionales.

Politica de vacaciones para los empleados: Los empleados deben
planificar e informar las vacaciones en diciembre del afio anterior para poder hacer

los arreglos apropiados para las actividades.

Politica de pago a proveedores: Se le pagara al proveedor todos los

martes segun la fecha especificada y el nimero de dias de crédito.
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3.3.8. Plan de accidon y presupuesto

Tabla 29

Detalle del plan de accién y presupuesto

Estrategia Acciones Resultados Responsable Presupuesto
Identificar - Realizar contacto estratégico con las madres de
especificamente los familia de las diferentes instituciones educativas para _
gustos y preferencias dar a fi?gustar el prpducto que ofrece Nutrilun.Ch. Tener un mejor o
del mercado objetivo - Participar en ferias y eventos que realicen las conocimiento de Adm_ru_strgdor S/ 800
con relacion al producto instituciones _ o su merpado Nutricionista
y servicio que ofrecer Dgtermlnar las neceS|da~des gue del mercado objetivo objetivo
. - Brindar algunas pequefias muestras del producto a
Nutrilunch. las madres y nifios, y conocer sus preferencias.
Disefiar y difundir una - Diversificacion en el portafolio de opciones para la
presentacion  atractiva eleccion de loncheras. ) o Penetracién en Administrad
de nuestra lonchera que - Disefio de empague de la loncheria que sea divertido, e[ mercado e \ ministrador </ 1200
invite al nifio usuario a €ntretenido y de facil acceso. , _ incrementar utricionista
disfrutar de su - Elaborac_lon de volantes con las diferentes opciones 'y nivel de ventas Cocinero
contenido. presentaciones
Penetrar el mercado - Elaborar promociones y combos semanales con los
objetivo  posicionando componentes de mayor aceptacion y publicarlo
nuestra marca el primer Masivamente por canales de comunicacion moderna o . o
afio de operaciones. (Facebook, WhatsApp) Posicionamiento Administrador S/ 1800
- Desarrollar un precio atractivo para el mercado de la empresa Marketing
objetivo
- Abarcar canales de distribucion directa que permita
llegar al consumidor final
Desarrollar un constante - Desarrollar una adecuada comunicacion con los
seguimiento a la proveedores. Producto de Administrador
- Solicitar las cantidades necesarias y la conservacion Nutricionista S/ 400

procedencia de materia
prima para que estos

correcta de las frutas y de mas insumos para la
elaboracion de las loncheras.

calidad

Cocinero
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mantengan un grado de
calidad elevado.

Fortalecer los procesos
de la empresa para
hacer frente a normas
técnicas adversas del
sector

Aplicacion de la
estructura de
presupuestos e
inversiones  ordenada

por centros de costos.

Personal capacitado
para brindar un buen
servicio y producto de
calidad.

- Realizar un inventario diario de los insumos

- Desarrollar estrategias que le permitan incrementar la
captacién de clientes, de igual manera realizar
actividades post ventas.
- Realizar un cronograma de pedidos de materia prima
e insumos.
- Supervisar la manipulacion y preparacién de las
loncheras nutritivas.
- Lograr una recuperacién de la inversién al segundo
afio de operaciones.
- Realizar un buen manejo de sus costos y gastos de
la empresa.
- Llevar una adecuada contabilidad de la empresa y
realizar una comparacion de mes a mes los ingresos y
gastos que se tuvieron.
- Elaboracién de una plantilla de costos, gastos e
ingresos
- Tener un protocolo de seleccién y contrataciéon del
personal
- Elaboraciéon de un
procedimientos
- Capacitacion al personal de la empresa con relacion
a la manipulacion de la materia prima.
- Evaluacion del personal a cargo de la elaboracién de
las loncheras.
- Practicar buenas practicas de manufactura para la
elaboracion de las loncheras

TOTAL

manual de funciones vy

Confianza de
los clientes

Llevar un buen
control de sus
gastos e
ingresos

Clientes
satisfechos

Nutricionista
Administrador

Contabilidad
Administrador

Administrador

S/ 800

S/ 600

S/ 400

S/6,000

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.9. Andlisis financiero:

La propuesta planteada sobre un modelo de negocio sobre la venta de
loncheras nutritivas en la ciudad de Chiclayo, departamento de Lambayeque y que
considera cuestiones en materia de estrategia de marketing como el
posicionamiento, la estrategia de producto, la estrategia de precio, la estrategia de
promocioén y la estrategia de distribucion, requeriria de una inversién basica inicial
de S/6,000.00 (Seis mil soles con 00/100 céntimos), sin embargo dicha inversién
no contempla costos de produccion, logistica o los honorarios de las personas que
trabajaran con nosotros, asi que para poder desarrollar una proyeccién financiera

es necesario considerar y detallar los siguientes elementos:
Tabla 30

Equipos y muebles necesarios

Concepto Unidades Precio Unidad Total
Computadoras de escritorio 2 S/1,200.00 S/2,400.00
Impresora Multifuncional 1 S/500.00 S/500.00
Mesa de Conferencia 1 S/800.00 S/800.00
Utiles de limpieza 1 S/350.00 S/350.00
Ventiladores 2 S/160.00 S/320.00
Extintor 3 S/80.00 S/240.00
Tachos 5 S/20.00 S/100.00
Utiles de oficina 1 S/600.00 S/600.00
Internet 1 S/159.00 S/159.00
Total equipos y muebles de administracion S/5,469.00

Fuente: Elaboracién propia

Los muebles que requeriria la empresa para comenzar operaciones incluyen
equipos como computadoras de escritorio y una impresora multifuncional, ademas
de muebles como una mesa de conferencias, todo esto tiene un valor total de

S/5.469.00 (Cinco mil cuatrocientos sesenta y nueve soles con 00/100 céntimos).
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Tabla 31

Equipos y maquinas de operacion

. Precio
Concepto Unidades Unidad Total
Refrigerador de dos puertas 1 S/2,800.00 S/2,800.00
Congeladora 2 S/1,500.00  S/3,000.00
Cocina de 6 hornillas 1 S/2,300.00  S/2,300.00
Microondas 1 S/450.00 S/450.00
Balanza digital pequefa 2 S/200.00 S/400.00
Total equipos y maquinarias de operacion S/8,950.00

Fuente: Elaboracion propia

Entre los equipos y maquinas de operacion que requeriria la empresa para

comenzar operaciones estan un refrigerador de 2 puestas, una congeladora y una

cocina de 6 hornillas, sumando un costo conjunto de S/8,950.00 (Ocho mil

novecientos cincuenta soles con 00/100 céntimos).

Tabla 32

Inversiones intangibles

Inversiones en intangibles

. Precio
Concepto Unidades Unidad Total

Constitucion de la empresa S/1,196.00
Elaboracion de la minuta 1 S/247.00 S/247.00
Escritura publica 1 S/309.00 S/309.00
Inscripcidn en registros publicos 1 S/76.00 S/76.00
Impresion de facturas 1 S/145.00 S/145.00
Busqueda y reserva de nombre

(SU% ARP)V 1 S/19.00  S/19.00
Registro de marca (INDECOPI) 1 S/400.00 S/400.00
Licencias de funcionamiento: S/1,068.00
Certificado de defensa civil 1 S/127.00 S/127.00
Licencia Municipal definitiva 1 S/127.00 S/127.00
Certificacion Sanitaria (DIGESA) 1 S/314.00 S/314.00
Arbitrios Municipales 1 S/500.00 S/500.00
Gastos del Local S/15,900.00
Alquiler del local (12 Meses) 12 S/900.00 S/10,800.00
Acondicionamiento de la cocina 1 S/2,000.00 S/2,000.00
Acondicionamiento de la oficina 1 S/1,500.00 S/1,500.00
Acondicionamiento del bafo 1 S/1,600.00 S/1,600.00
Totales inversiones intangibles S/18,164.00

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las inversiones intangibles de capital o activos no corrientes
podemos separarlos en tres grupos: constitucion de la empresa, con un valor de
S/1,196.00 (Mil ciento noventa y seis soles con 00/100 céntimos); licencia de
funcionamiento, con un valor de S/1,068.00 (Mil sesenta y ocho soles con 00/100
céntimos); y gastos del local, con un valor de S/15,900.00 (Quince mil novecientos
soles con 00/100 céntimos). Todos estos gastos representan tanto lo que se
requiere para constituir la empresa, como conseguir una licencia de funcionamiento
de la municipalidad para la produccion de bienes, asi como los gastos propios del
local como lo son el alquiler (el de mayor participacion en esta estructura financiera)

y el acondicionamiento de los distintos ambientes del local.

Tabla 33
Costos de personal

Costos personales

o . Costo
Descripcion Cantidad Costo anual
mensual

Mano de obra directa (personal)

Administrador 1 S/1,600.00  S/19,200.00
Cocinero 1 S/1,300.00  S/15,600.00
Nutricionista 1 S/1,300.00  S/15,600.00
Asistente de cocina 1 S/930.00 S/11,160.00
Subtotal personal S/5,130.00 S/61,560.00
Otros

Contador Externo 1 S/1,600.00  S/19,200.00
Subtotal otros S/1,600.00  S/19,200.00
Total costos de personal S/80,760.00

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a costos de personal, se consideran 4 personas contratadas
directamente y a una contratada por honorarios de servicios o tercerizado. De esta
manera tenemos a un administrados, a un cocinero, a un asistente de cocina y a
un nutricionista para realizar el trabajo que en total suman, junto con los honorarios
anuales del contador, un total de S/80,760.00 (Ochenta mil setecientos sesenta

soles con 00/100 céntimos).
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Tabla 34
Costos indirectos

Costos indirectos

Descripcion Mensual Anual

Electricidad S/200.00 S/2,400.00

Agua Potable S/150.00 S/1,800.00
Total S/350.00 S/4,200.00

Fuente: Elaboracién propia

Los costos indirectos de produccion estaran determinados Unicamente por
los costos de electricidad y los de agua potable, un valor total de S/4,200.00 al afio.
Tabla 35
Costos de produccion

Costos de materiales de produccion

Descripcion Unidades Pr'eci_os Unidades Valor Valor anual
unitarios mensuales  mensual
Naranjas de jugo Kilos S/1.60 50 S/80.00 S/960.00
Durazno Kilos S/5.40 10 S/54.00 S/648.00
Manzana Kilos S/2.20 15 S/33.00 S/396.00
Platano de seda Kilos S/2.40 10 S/24.00 S/288.00
Papaya Kilos S/4.10 10 S/41.00 S/492.00
Mandarina Kilos S/4.20 10 S/42.00 S/504.00
Lechuga Unidades S/1.50 10 S/15.00 S/180.00
Tomate Kilos S/2.40 10 S/24.00 S/288.00
Pechuga de pollo Kilos S/6.50 30 S/195.00  S/2,340.00
Maiz morado Kilos S/5.40 10 S/54.00 S/648.00
Limones Kilos S/4.20 9 S/37.80 S/453.60
Queso Kilos S/24.10 6 S/144.60 S/1,735.20
Pan molde Unidades S/1.50 50 S/75.00 S/900.00
AzUcar Kilos S/2.28 10 S/22.80 S/273.60
Miel Kilos S/28.70 5 S/143.50 S/1,722.00
Yogurt Litros S/4.10 10 S/41.00 S/492.00
Jamoén Kilos S/18.70 10 S/187.00 S/2,244.00
Harina Kilos S/3.20 5 S/16.00 S/192.00
Huevos Kilos S/3.50 10 S/35.00 S/420.00
Maicena Kilos S/2.40 2 S/4.80 S/57.60
Bolsa de papel Unidades S/0.10 1000 S/100.00 S/1,200.00
Lonchera de tela Unidades S/0.80 1000 S/800.00 S/9,600.00
Servilleta Unidades S/0.10 1000 S/100.00 S/1,200.00
Botella para bebida Unidades S/0.30 1000 S/300.00 S/3,600.00
Sticker para botella Unidades S/0.10 1000 S/100.00 S/1,200.00
Cajita para Sandwich Unidades S/0.10 1000 S/100.00 S/1,200.00
Total costos productos S/2,769.5 S/33,234.00

Fuente: Elaboracién propia
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También es necesario considerar los costos de los insumos y materiales
necesarios para la produccion de los productos de la empresa, entre los cuales se
aprecian frutas como durazno, manzana y platano, asi como verduras como tomate
y lechuga y fuentes de proteina como queso y pollo. Asi mismo se incluyen los
costos proyectados de materiales como las bolsas de papel, las botellas para los
jugos, servilletas y debas elementos para construir el producto. En total, los
insumos y materiales de produccién suman un valor de S/33,234.00 (Treinta y tres

mil doscientos treinta y cuatro soles con 00/100 céntimos).

Tabla 36

Detalle del capital de trabajo requerido

Capital de trabajo

Descripcion Costo anual
Activo fijo S/32,583.00
Insumos y productos S/33,234.00
Costos de personal S/80,760.00
Costos indirectos S/4,200.00

Total capital anual de trabajo S/150,777.00

Fuente: Elaboracién propia

después de considerar la estructura de los activos fijos de la empresa, como el
costo de sus insumos y materiales de produccion, el costo de la mano de obra
directa e indirecta, asi como los costos indirectos derivados de los gastos por

servicios se puede llegar a la conclusion que la empresa requeriria S/150,777.00.

Tabla 37

Proyeccion de la distribucion de ventas de la empresa

, Cantidad
Precio Ingresos Ingresos

Tipo de producto o ventas por
unitario mensuales anuales

mes
Combo Piccolo S/7.00 350 S/2,450.00 S/29,400.00
Combo Junior S/8.00 400 S/3,200.00 S/38,400.00
Combo Light S/10.00 350 S/3,500.00 S/42,000.00
Combo Continental S/12.00 250 S/3,000.00 S/36,000.00
Total ingresos S/12,150.00 S/145,800.00

Fuente: Elaboracién propia
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Las ventas proyectadas por mes y por aio para el primer afio de operaciones
de la empresa, considerando los distintos productos que se poseen y el precio de
cada uno de ellos. De esta manera se puede proyectar un ingreso esperado de
S/12,150.00 mensual y anual de S/145,800.00

Tabla 38

Proyeccion del estado de pérdidas y ganancias

ANO
RUBRO
1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO

Ingresos Por
Ventas
Ventas Netas S/145,800.00 S/163,296.00 S/182,891.52 S/204,838.50
Total Ingresos S/145,800.00 S/163,296.00 S/182,891.52 S/204,838.50
Costos de S/37,434.00 S/41,926.08 S/46,957.21 S/52,592.07
produccién
Costos operativos S/80,760.00 S/90,451.20 S/101,305.34 S/113,461.99
Impuestos S/8,748.00 S/9,797.76 S/10,973.49 S/12,290.31
Inversion Inicial S/32,583.00
Total Egresos S/32,583.00 S/159,525.00 S/155,900.04 S/159,236.04 S/178,344.37

Resultados finales  -S/32,583.00 -S/13,725.00 S/7,395.96 S/23,655.48 S/26,494.13

Fuente: Elaboracién propia

Considerando un crecimiento del valor de ventas del 12% anual es posible
proyectar el estado de pérdidas y ganancias de la empresa, en la cual se aprecia
gue, debido a la significativa inversién inicial requerida, no seria rentable hasta a

partir del segundo afio en el que se percibe una utilidad de S/7,395.96.

Tabla 39

Indicadores econémicos

Indicadores Econdmicos Valores

Valor Actual Neto (VAN) en Soles 5/621086-2

Tasa Interna de Retorno (TIR) 94%
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los principales indicadores econdmicos tenemos que el valor del
VAN asciende a S/62,086.65 (Sesenta y dos mil ochenta y seis soles con 65/100
céntimos) y el del TIR es del 94%, lo que permite concluir que realizar una inversion

de este tipo es rentable al largo plazo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye gue el diagnostico de la demanda de alimentacion saludable en
los escolares de la ciudad de Chiclayo, 2019, que el 85% precisa que las madres
de familia no se preocupan por una buena alimentacién y que son ellas mismas las
gue lo preparan para una mejor seguridad en la alimentacion, el 38% si opta por las
loncheras nutritivas, mientras que el 62% no tiene preocupacion en ofrecer mejor
alimentacion para los nifios en su crecimiento, debido que con el resto de comidas
se complementa durante el dia. Sin embargo, un 62% aduce que no tiene la
informacion necesaria acerca de alimentacién nutritiva y tiene deficiencias en
mejorar la variedad de alimentos; pero si le gustaria ofrecer producto adecuados a
Sus nifos.

Los factores inciden en la demanda de loncheras nutritivas para satisfacer
demanda de alimentacién saludable, uno de los factores es la falta de costumbre y
la facilidad que tienen en dar productos tradicionales para el 67% y no optarian por
alimentacion saludable. No obstante, 31% tiene un buen nivel de ingresos y el 69%
tiene ingresos regular que si se presenta una buena alternativa de alimentacion
para sus hijos si optaria por evaluar y tomar decisiones en alimentacion para sus
hijos. Conllevan definir que los factores que pueden ayudar mejorar la demanda es
la calidad nutritiva y del producto, de cumplir los requisitos que exige la madre

pueden optar por productos saludables y nutritivos.

Se propuso un plan de negocios para la creacidbn de una empresa de
loncheras nutritivas para satisfacer demanda de alimentacion saludable en los
escolares de la ciudad de Chiclayo, segun los datos obtenidos afirman que el perfil
del mercado chiclayano es atractivo para un negocio de loncheras nutritivas, se
obtuvo un valor del VAN asciende a S/62,086.65 (Sesenta y dos mil ochenta y seis
soles con 65/100 céntimos) y el del TIR es del 94%, lo que permite concluir que

realizar una inversion de este tipo es rentable al largo plazo.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al encargado del emprendimiento considerar el analisis de los
factores que inciden sobre la demanda de loncheras nutritivas y que buscan
satisfacer la necesidad de alimentacion saludable nifios, teniendo en cuenta que
las madres de familia no tienen mucho tiempo para la preparaciéon de alimentos

saludables.

Se recomienda hacer un seguimiento del rendimiento real de las ventas de
por lo menos 6 meses, y verificar que factores pueden ayudar a mejorar la demanda
de alimentacion saludable, con una presentacion y explicacion de la composicion
nutricional del producto y hacerlo llamativo y adecuado teniendo en cuenta que el
publico objetivo son los nifilos previa aprobacion de la mama para consumir el

producto.

Se recomienda tener en cuenta el plan de negocio realizado, verificar la
inversion que se realizara y los posibles beneficios que se puede tener para tomar
la decisiones de invertir, segun el VAN y el TIR que junto a la experiencia de los
emprendedores decidan poner en marcha el negocio de comida saludable para

ninos.
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ANEXOS

Cuestionario (instrumento de recoleccion de datos)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE SATISFAGA
LA DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD DE CHICLAYO -

ANO 2019

Estimado padre, madre y/o apoderado por favor responder a las siguientes

preguntas de investigacion respondiendo a las preguntas que se plantean a

continuacion.

Edad:

Nivel de educacion:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Nivel de ingresos:

Cantidad de hijos:

Las alternativas son las siguientes

Si=1 No=2

N° | ITEMS SI | NO

1 ¢ Considera que el mercado Chiclayo es atractivo para un
negocio de loncheras nutritivas?

2 ¢ Usted percibe que hay una mayor preocupacion por las
mamas en alimentar sano a sus hijos?

3 ¢En la ciudad de Chiclayo se tiene la tendencia por las
loncheras nutritivas?

4 ¢ Considera gue las mamas estan bastante preocupadas en
mejorar los alimentos para sus hijos?

5 ¢Actualmente usted compra alimentacion saludable para la
lonchera de sus nifios?

5 ¢, Estaria dispuesto a comprar productos de alimentacion
saludable para la lonchera de sus nifios?

6 ¢, Conoce algunas empresas que ofrecen alimentacion
saludable?

7 ¢ Considera que existe competencia en empresas que ofrecen
alimentacion saludable?

84



8 ¢, Se ofrece alimentacion saludable como loncheras de manera
casera por sus vecinos?

9 ¢ Considera que sera viable ofrecer loncheras nutritivas al por
menor?

10 | ¢Considera que se tiene una tendencia a la alimentacion
saludable para los nifios?

11 | ¢Su alimentacion en su familia es saludables?

12 | ¢Usted compraria las loncheras saludables para sus hijos?

13 | ¢Estaria dispuesto a cambiar los habitos alimenticios para sus
hijos?

14 | ¢Usted tiene conocimiento en que consiste las loncheras
nutritivas?

15 | ¢Considera que este tipo de alimentacién debe tener un buen
empague para su presentacion?

16 | ¢Considera que se venden estos productos de loncheras
saludables en esta ciudad?

17 | ¢Usted aprecia que tiene una mejor concientizacién por el
consumo de alimentacion nutritiva?

18 | ¢Considera que se tendria un buen nivel de ventas?

19 | ¢Estaria dispuesto a comprar de manera constante

20 | ¢Usted espera que el servicio sea a domicilio?

21 | ¢Prefiere que el servicio sea ofrecido en un local propio?

22 | ¢Considera que las ventas de los productos saludables para
loncheras seran buenas?

23 | ¢(Cual es su nivel de ingresos?

24 | ¢Considera que su nivel de ingresos esta en aumento?

25 | ¢ Situviese un mejor sueldo usted compraria alimentos
saludables?

26 | ¢Usted ya esta comprando alimentos saludables para su
familia?

27 | ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por las loncheras
saludables?

28 | ¢Cual es nivel precio que considera usted pro una lonchera
saludable?

29 | ¢Site tiene variacion de precios, igual compra estos productos
saludables?

30 | ¢Considera que el mercado Chiclayo es atractivo para un

negocio de loncheras nutritivas?
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Validacién del instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ
YESSI MORI
PROFESION ADMINISTRADORA
ESPECIALIDAD CONSULTOR
EXPERIENCIA i
PROFESIONAL (EN AROs) | °ANOS
CARGO ADM. CORPORACION MEGA PAPER

DE CHICLAYO - ANO 2019

PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE
SATISFAGA LA DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Coronel Nifiez Yasmin Marleny

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan de negocios para la creacion de una
empresa de loncheras nutritivas para satisfacer demanda
de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.
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ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion de la demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

Determinar qué factores inciden en la demanda de
loncheras nutritivas para satisfacer demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019

Proponer un plan de negocios para la creacién de una|
empresa de loncheras nutritivas para satisfacer demanda

de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

iteratura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido seré sometido
a prueba de piloto para el calculo de Ia
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de anélisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.

cConsidera que el TA(X) TD()
mercado Chiclayo es
atractivo para un negocio SUGERENCIAS:

de loncheras nuiritivas?

¢Usted percibe que hay TA( X ) TD()
una mayor preocupacion
por las mamas en SUGERENCIAS:

alimentar sano a sus

hijos?
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3. ¢En la ciudad de Chiclayo | TA( ) TD(X)
se liene la tendencia por
las loncheras nutritivas? SUGERENCIAS:

4. iConsidera que Ilas|TA( X) TO( )
mamas estan bastante
preacupadas en mejorar | SUGERENCIAS:
los alimentos para sus
hijos?

5. JActualmente usted | TA( ) TO( X )
compra alimentacion
saludable para la | SUGERENCIAS:
lanchera de sus nifios?

6. ,Estaria dispuesto a TA(X ) TD( )
comprar productos de
alimentacion SUGERENCIAS:
saludable para la lonchera
de sus nifios?

A ¢ Conoce algunas | TA[ ) TD(X )
empresas que ofrecen
alimentacion saludable? SUGERENCIAS:

8. iConsidera gue existe :I'A[ ) TI5[X)
competencia en
empresas que ofrecen | SUGERENCIAS:
alimentacion saludable?

9. (Se ofrece alimentacién
saludable como loncheras | TA({ ) TD{ X )
de manera casera por sus
vecinos? SUGERENCIAS:

10. ¢ Considera que serda | TA(X ) TD( }
viable ofrecer loncheras
nutritivas al por menor?

11. ¢Considera que se tiene
una tendencia a la|TA( ) TD( X))
alimentacion  saludable
para los nifios? SUGERENCIAS:
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12. ¢Su alimentacion en su TA( } TD(X )
familia es
saludables? SUGERENCIAS:

13. ¢Usted compraria las | TA{ X) TD()
loncheras saludables para
sus hijes? SUGERENCIAS:

14. ;Estaria dispuesto a TA(X ) TD()
cambiar  los  habitos
alimenticios para sus | SUGERENCIAS:
hijos?

15. ¢Usted tiene | TA( ) TD(X )
conocimiento  en que
consiste las loncheras | SUGERENCIAS:
nutrtivas?

16. ;jConsidera gue este tipo | TA[ X ) TD()
de alimentacion debe tener
un SUGERENCIAS:
buen empague

para su
prasentacidn?

17. ¢Considera que se TA( ) TD(X )
venden estos productos
de loncheras saludables SUGERENCIAS:
en esta ciudad?

1B. ¢Usted aprecia que tiene TA[ X) TD( )
una mejor concientizacion
por el consume de SUGERENCIAS:
alimentacion nutritiva?

19. ;L Considera gue se tendria
un buen nivel de ventas?  TA( ) TD({ X)

SUGERENCIAS: AL INICIO ES MUY PROBABLE
QUE SE INICIO CON POCAS VENTAS HASTA QUE
PUESA SER CONOCIDO POR PARTE DE LA
CLIENTELA, LA MISMA QUE PROBABLEMENTE NO
CONOZCA ESDTOS PRODUCTOS




20. ;Estaria dispuesto a TA(X ) TD()
comprar de manera
constante SUGERENCIAS:
21. ;Usted espera que el TA[ X) TD()
servicio sea a domicilio?
SUGERENCIAS:
22. yPrefiere que el servicio TA( X ) TD{)
sea ofrecido en un local
propio? SUGERENCIAS:
23. ¢iConsidera que las TA{ ) TD(X )
ventas de los productos
saludables para loncheras SUGERENCIAS:
seran buenas?
24 4Cusl  es  su TA(X) ™D()
nivel de
ingresos? SUGERENCIAS: SUFICIENTE COMO PARA

PERMITIRME VIVIR DE MANERA TRANQUILA

25. 4 Considera que su nivel
de ingresos esta en
aumento?

26. §Si tuviese un mejor
sueldo usted compraria
alimentos saludables?

27. ¢ Usted ya esta
comprando alimentos
saludables para  su
familia?

28, 4Qué precic estaria
dispuesto a pagar por las
loncheras saludables?

TA(X )} TD( )
SUGERENCIAS:
TAl ) TD(X )
SUGERENCIAS:
TA{ ) TD(X )
SUGERENCIAS:
TA(X )} TO( )

SUGERENCIAS: UNO ACORDE AL MERCADO
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29. ¢ Cual es nivel precio que
considera usted pro una
lonchera saludable?

TA( ) TD(X)

SUGERENCIAS:

30. ;Si te tiene vanacion de
precios, igual compra
estos productos
saludables?

TA[ X) TD()

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

2, COMENTARIO GENERALES:

N*TA1EN*TD 13

ME PARECE UNA PROPUESTA INTERESANTE EN EL

SENTIDO QUE ACTUALMENTE SE ESTA FOMENTADO
MUCHA LA ALIMENTACION SALUDABLE EN LOS
JOVEMNES Y EMPEZAR ESTO DESDE UNA EDAD MAS
TEMPRANA ES ASEGURAR QUE TENDREMOS
ADULTOS CON UN REGIMEN ALIMENTICIO MUCHO MAS
SALUDABLE

3. OBSERVACIONES

(0 f}u%;

~ wkz SExperTo

- & g2
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
_ Gabriela Gomero Martinez
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Estudio de mercado
EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN ANOS) 5 afos

CARGO

Administrador

PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE
SATISFAGA LA DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD
DE CHICLAYO - ANO 2019

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Coronel Nonez Yasmin Merleny
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer un plan de negocios para la creacion de una

empresa de loncheras nutritivas para satisfacer demanda
de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacién de la demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

Determinar qué factores inciden en la demanda de
loncheras nutritivas para satisfacer demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2018

Proponer un plan de negocios para la creacion de una

empresa de loncheras nutritivas para satisfacer demanda
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de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1

¢Considers que el mercado
Chiclayo es atractivo para un
negocio  de  loncheras
nutritivas?

TA( x) 0 )

SUGERENCIAS:

¢Usted percibe que hay una
mayor preocupacion por las
mamas en alimentar sano a
sus hijos?

TA( x) 0{ )

SUGERENCIAS:

¢En la ciudad de Chiclayo se
tiene la tendencia por las
loncheras nutritivas?

{Considera que |as mamds
estan bastante preocupadas
en mejorar los alimentos
para sus hijos?

TAL ) Of x)

SUGERENCIAS:

TA(x ) ™ )

SUGERENCIAS:

Actualmente usted compra
alimentacion saludable para
la loncherz de sus niflos?

TA(x ) LI

SUGERENCIAS:

éEstaria dispuesto a comprar
productes de alimentacién

| SUGERENCIAS:

TA( x) ™ )
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saludable para la lonchera
de sus nifos?

éConoce algunas empresas
que ofrecen alimentacién
saludable?

TA( )

SUGERENCIAS:

TD{x )

éConsidera que  existe
competencia en empresas
gue ofrecen  alimentacion
saludable?

TAL )

SUGERENCIAS:

T )

éSe  ofrece  alimentacién
saludable come loncheras de
manera casera por  sus
VECIinOs?

TA( )

SUGERENCIAS:

TD{ x)

10.

1.

¢Considera que serd viable
ofrecer loncheras nutritivas
al por menar?

¢Considera que se tiene una

tendencia a la alimentacion
saludable para los nifios?

si

TA(x)

SUGERENCIAS:

TD{ }

12

éSu  alimentacién en  su
familia es saludables?

TAlx )

SUGERENCIAS:

™)

13.

¢Usted compraria las
loncheras saludables para
sus hijos?

TA( x)

SUGERENCIAS:

D )

. ¢Estaria dispuesto a cambiar

los habitos alimenticios para
sus hijos?

TA(x)

SUGERENCIAS:

T™{ )

15.

16.

dUsted tiene conocimiento
en que consiste las loncheras
nutritivas?

TAL )

SUGERENCIAS:

TD{x )

alimentacion debe tener un

éConsidera que este tipo de | TA{x)

SUGERENCIAS:

™ )
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buen empague para su
presentacion?

17.

éConsidera que se venden
estos productos de
loncheras saludables en esta
ciudad?

TA( x) TD{

SUGERENCIAS:

18.

éUsted aprecia gue tiene
una mejor concientizacion
por el consumo de
alimentacion nutritiva?

TA(x ) T0{

SUGERENCIAS:

19.

éConsidera gue se tendriaun
buen nivel de ventas?

. éEstaria dispuesto a comprar |

de manera constante

TA(x) TD{

SUGERENCIAS:

TA(X) 04

SUGERENCIAS:

21

éUsted espera que el servicio
sea a domicilia?

TA) TD{

SUGERENCIAS:

22,

¢Prefiere que el servicio sea
ofrecido en un local propio?

TA(x) T0{

SUGERENCIAS:

23.

éConsidera que las ventas de
los productos saludables
para loncheras seran
buenas?

TA(x ) 0{

SUGERENCIAS:

24,

éCudl es su  nivel de
ingresos?

TA( ) o{

SUGERENCIAS:

25.

éConsidera que su nivel de
ingresos estd en aumento?

TAx) TD{

SUGERENCIAS:
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26.

¢Si tuviese un mejor sueldo  TA( )
usted compraria alimentos

saludables?

™o %)

SUGERENCIAS:

27.

¢Usted ya esta comprando 1"0( )
alimentos saludables para su

familia?

TA(x )

SUGERENCIAS:

28.

dQué precio estaria
dispuesto a pagar por las
loncheras saludables?

TAL ) ™ )

SUGERENCIAS: de 7 a 10 soles

. ¢Cudl es nivel precio que

TA{ ) D )
considera usted pro una

lonchera saludable? SUGERENCIAS: _de 7 soles

. ¢éSi te tiene variacién de

TAL ) ™ )

precios, igual compra estos
SUGERENCIAS:

productos saludables?

PROMEDIO OBTENIDO: N*TA21 N°TD 6

COMENTARIO GENERALES: los precios deben ser accesibles a todos los bolsillos
considerando que es un servicio al que todos queremos acceder

OBSERVACIONES

o]

—

JUEZ ~ EXPERTO
CLAD-21330
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ALONSO BAQUEDANO BAQUEDANO
ZAVALA
PROFESION LIC._ EN ADMINISTRAGION
ESPECIALIDAD CONSULTORA
EXPERIENCIA -
| PROFESIONAL (EN Aflos) | 3 ANOS
CARGO ADMINISTRADOR SATCH

PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE
SATISFAGA LA DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD
DE CHICLAYO - ANO 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Coronel Nunez Yasmin Merleny

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan de negocios para |la creaciéon de una

empresa de loncheras nutritivas para satisfacer demanda
de alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion de la demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019,

Determinar qué factores inciden en la demanda de
loncheras nutritivas para satisfacer demanda de
alimentacion saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019

Proponer un plan de negocios para la creacion de una

empresa de loncheras nutritivas para satisfacer demanda
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de alimentacién saludable en los escolares de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 30 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
lteratura, luego del juicio de expertos que
determinara |a validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el cdlculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. i Considera que el| TA( ) TD( x )
mercade  Chiclayo es
atractivo para un negocio SUGERENCIAS:
de loncheras nutritivas?

2. jUsted percibe gue hay TA(x ) TD()
una mayor preocupacion
por las mamas en SUGERENCIAS:
alimentar sano a sus
hijos?

3. 4En la ciudad de Chiclaye TA( ) TDi( x )
se tiene la tendencia por
las loncheras nutritivas? = SUGERENCIAS:

4. iConsidera que las TA(x)  TD()
mamas estan bastante
preocupadas en mejorar SUGERENCIAS:
los alimentos para sus

hijos? I |-oreven
5. SActualmente usted  TA( x) TD()
compra alimentacion

saludable para la SUGERENCIAS:
lonchera de sus ninos?

6. ¢ Estaria dispuesto a TA( x) TO()
comprar productos de
alimentacion SUGERENCIAS:
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saludable para la
lenchera de sus ninos?

T i Concce algunas
empresas que ofrecen

TA(x ) 1010 )

viable ofrecer loncheras
nutritivag al por menor?

alimentacién saludable? = SUGERENCIAS!
8. :Considera que existe TA({ x) TD( )
competencia en
empresas que ofrecen SUGERENCIAS:
alimentacion saludable?
9. iSe cofrece alimentacién
saludable como loncheras | TA( ) TD(x )
de manera casera por sus
vecinos? SUGERENCIAS:
10. ¢;Considera que sera | TA(x } TDI( )

11. ¢Considera que se tiene
una tendencia a la
alimentacion  saludable

TA[ x) TD()

para los nifos? SUGERENCIAS:

12. ¢Su alimentacion en TA( x) TD( )
sufamilia es

caludables? SUGERENCIAS:
13. ¢Usted compraria las | TA(x ) TD()

loncheras saludables

para sus huos') SUGERENCIAS;
14. (Estaria dispuesto a ' TA(x ) TD()

cambiar los  habitos

alimenticios para sus SUGERENCIAS:

hijos?

15. ¢ Usted tiene | TA(x ) TD()
conocimiento  en  que
consiste las loncheras SUGERENCIAS:
nutritivas?

18. ¢ Considera que este tipo | TA[ x) TD()
de alimentacion debe
tener un SUGERENCIAS:
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buen empaque para
su presentacien?

17. ¢Considera que se TA[ ) TD( x )
venden estos productos
de loncheras saludables SUGERENCIAS:

en esta ciudad?

18, ¢ Usted aprecia gue tiene ' TA(x ) TDI( )

una mejor concientizacion
por el consumo de SUGERENCIAS;

alimentacion nutritiva?

19. ¢ Considera que se tendria

un buen nivel de ventas? | TA[ ) TD(x )
SUGERENCIAS.
20, ;Estaria dispuestoa | TA[ x) TD()
comprar de manera

21. ¢ Usted espera que el TA( x) TD( )
servicio sea a domicilio?

SUGERENCIAS:
22. 4 Prefiere que el servicio | TA[ x) TD()
sea ofrecida en un local
propio‘_) SUGERENC|ASZ
23. iConsidera que las TA( ) TD(x )
ventas de los productos
saludables para SUGERENCIAS:
loncheras seran buenas?
24, 4Cudl es su nivel de TA( x) TD()
ingresos?
SUGERENCIAS:
25. ;Considera gue sunivel | TA{ x ) TD()
de ingresos esta en
aumento? SUGERENCIAS:
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28, ¢Si tuviese un mejor TA[ ) TD(x )
sueldo usted compraria
alimentos saludables? SUGERENCIAS:

27. ¢Usted ya estda TA( x) TD( )
comprande alimentos
saludables para su SUGERENCIAS:
familia?

28. (Qué precio estaria TA(x ) TD( )
dispuesto a pagar por las
loncheras saludables? SUGERENCIAS:

29. ;Cual es nivel precio que | TA{ x ) TD()
considera usted pro una
lonchera saludable? SUGERENCIAS:

30. /Si te tiene variacion de | TA( ) TDi(x )
precios, igual compra
astos productos  SUGERENCIAS:
saludables?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

2. COMENTARIO GENERALES: Considero que Chiclayo en

N*TA22N TDB

un mercado poco

atractivo para este tipo de negocio porque |la gente consumidora alin no tiene cultura

en cuantos a comida saludable, siempre o la mayoria de veces optan por la comida

rapida pero este tipo de negocio nunca deja de ser llamativo y quiza sea el inicio de

nuevos habitos en nuestra poblacion .

3. OBSERVACIONES

JUEZ ~ EXPERTO
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Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable | Dimensiones Tipoy Poblacion
disefio y muestra
Plan de | ¢De gué | General: Si se Perfiles d q
negocios manera la | Proponer un plan de negocios para la | propone un erliies de mercado
sobre propuesta creacion de una empresa de loncheras | plan de
loncheras de un plan | nutritivas para satisfacer demanda de | negocios Exteriorizacién L,
nutritivas de negocios | alimentacién saludable en los escolares | para la Pobla_c~|on:
) ) ., Demanda o los nifios
que para la | de la ciudad de Chiclayo creacion de Combinacién ~
satisfaga la | creacion de una de 4 afios
demanda una Especificos: empresa de hasta los
alimentacion | empresa de , _ _ » loncheras Interiorizacién 11 afios
saludable en | loncheras a. Diagnosticar la situacion de a | yitiyqs, _dela
la ciudad de | nutritivas demanda de allmenta}mon saludat_)le en | antonces se Analisis de Tipo de uudad de
Chiclayo - | lograra los escolares de la ciudad de Chiclayo, | 54rar4 mercado investigacion: | CMClayo
ano 2019 satisfacer 2019. satisfacer descriptiva q(l;e Ison
demanda de b. Determinar qué factores inciden | démanda de Planeamiento secteor?ezA
alimentacion | en |3 demanda de loncheras nutritivas | alimentacion estratégico Disefio: no B son
saludable en | hara satisfacer demanda de alimentacion | Saludable en experimental {m total
los saludable en los escolares de la ciudad de | 10S . 8756 en
escolares de | Chiclayo, 2019 escolaresde | plande | Plande marketing g
la ciudad de la ciudad de | negocio Plan de promedio.
Chiclayo, C. Proponer un plan de negocios | Chiclayo, operaciones
20197 para la creacibn de una empresa de | 2019. Muestra:
loncheras nutritivas para satisfacer Disefio de la i
170 niflos

demanda de alimentacion saludable en
los escolares de la ciudad de Chiclayo,
20109.

estructura y plan de
recursos humanos

Plan financiero
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Resolucion del proyecto

'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1207-FACEM-USS-2020

Chiciayo, 26 de naviembre ce 2020,
VISTO:

El oficio N* 0384-2020/FACEM-DA-USS ce techa 24 de naviembre de 2020, presentado por la
Directera de la Escuela Académice Profesional de Administiacion, y el proveido del Decano de
FACEM de facha 24/11/2020, respecto a la aprobacién de la aciualizacién de los proyectos de
investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, seqin el Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior ce Sipan en su Art. 31° indica
que lainvestigacidn formativa es un proceso de generacion de conacimients, asociado con el proceso
de ensenanza — aprendizaje. cuya gastion académics y administrativa esta a cargo de la Diraccion
de cada escugla profesional,

Que, en el Arl. 36° dal mismo Reglamanto de Investigacion, menciona que al comité de invastigacion
de |la escuela profesional aprueba el tema de! proyecto de investigacion acorde a las lineas de
invesligacion instilucional

Que con oficio N° 0284-2020/FACEM-DA-USS de fecha 24 de noviembra de 2020, la Directora de la
Escuela Académico Protesional de Acministracién solicita la aprobacién de la actualizacion de los
proyecios de investigacion presentados por los egresados de su escuela, por haber perdido vigencia.

Estando a Io expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de confermidad con las normas y
reglamentos vigentes:

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacian de los proyectas de investigacion de los egresados de Ia
Escuela Académico Profesional de Adminisiracion, segan se indica en el cuadro adjunto.

ARTICULO 2°: Dejar sin efecto la Rescluciones que aprobaron los proyectos de tesis Iniclales, segln
extremo correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

V (\r
\F#—'r- Fo
e !:4

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decasa(e)
Facultad de Crencias Empresanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
CC Escunia, Arcnivo.

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1207-FACEM-USS-2020

APELLIDOS Y TITULO DE PROYECTO DE LINEA _DE
NOMBRES | INVESTIGACION INVESTIGACION
[
RAMIREZ GUTICRREZ | ADMINISTRACION DE INVENTARIOS GESTION
GRETA AGRIPINA | DE CONECTA RETAIL SA, Y LA EMPRESARIAL Y
TRONCOS FEBRE | INCIDENCIA DE Su GESTION  EMPRENDIMIENTO
KELLY MARITZA | CONTABLE [N SUS RESULTADOS
| FINANCIEROS. CHICLAYOQ. 2019
CONCHA GARCIA ALEX | LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION
LISHNER SINDROME DE BOREOUT  EN EMPRESARIAL Y
COLABORADORES DE QUIMICA  EMPRENDIMIENTO
INDUSTRIAL J. MONTES BOLIVIA SRL,
2020
. | PLAN DE NEGOCIOS SOBRE GESTION
CORONEL NINEZ | LONCHERAS NUTRITIVAS QUE EMPRESARIAL Y
YASMIN MARLENY | SATISEAGA 1.A DEMANDA  EMPRENDIMIENTO
ALIMENTACION SALUDABLLE EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO - ANO 2019

ADMISION E INFORMES
074481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km., 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Formato T1

'[58 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de enero del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Coronel Nufiez Yasmin Marleny con DNI 72211919

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacidon titulada: PLAN DE NEGOCIOS SOBRE
LONCHERAS NUTRITIVAS QUE SATISFAGA LA DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD
DE CHICLAYO - ANO 2019, presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo
de Licenciado en Administracién, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de
uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual
de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido
de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacidon de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomarad las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

/

N 9] ANAY 8
CORONEL NUNEZ YASMIN MERLENY 72211919 )
a\, {
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Aplicacion del instrumento

Aplicacion de la encuesta

/‘

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Aplicacion de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte Turnitin

PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE
SATISFAGA LA DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO - ANO 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 22« O« S

IMDICE OE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorioacademico.upc.edu.pe 7%

Fuente de Internet

.

repositorio.uss.edu.pe 5%

Fuente de Internet

[24]

B repositorio.ucv.edu.pe /
= Fuents de Internet %
Submitted to Universidad Sefior de Sipan ‘
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo ‘
Trabajo del estudiante %
]
Submitted to Universidad Tecnologica del q ”
Peru
www.clubensayos.com
Fuente de Internet y < 1 %

| qdoc.tips <1 o

Fuente de Internet
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Acta originalidad
8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion - Contabilidad y
revisor de la investgacién aprobada mediante Resolucién N°1207-FACEM-USS-2020,
presentado por ella Bachiller, Yasmin Mareny Coronel Nuiez, con su tesis Titulada
PLAN DE NEGOCIOS SOBRE LONCHERAS NUTRITIVAS QUE SATISFAGA LA
DEMANDA ALIMENTACION SALUDABLE EN LA CIUDAD DE CHICLAYO - ANO 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 23% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resclucidn de directono N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Seror de Sipan.

Pimentel, 18 de abril del 2021

FIT
COLL

Ma. Abraham Jmovera
DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracién,
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