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RESUMEN

El presente investigacion denominado “Habilidades Blandas como Estrategia para
mejorar la comunicacion Organizacional en los Colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque-2019”, se realizo con la finalidad de mejorar la comunicacion en la
institucion. Para llevar a cabo dicha investigacion solicité el permiso correspondiente del
Director y los trabajadores de a institucion, la cual su respuesta fue afirmativa. La
investigacion tuvo como objetivo general aplicar un plan de habilidades blandas para
mejorar la comunicacion organizacional en los colaboradores de la gerencia regional de
educacion Lambayeque.2019. El tipo de investigacion fue aplicativa con enfoque
cuantitativo con un disefio de caracter pre- experimental. Para obtener los resultados se
utilizéd la herramienta de medicion tipo cuestionario de Likert. En este caso como la
poblacién es finita nuestra muestra es la misma que la poblacion de 82 colaboradores de la
Gerencia Regional de Educacién. En los resultados de la encuesta se determind que la
Gerencia Regional de Educacion existe correlacion entre las variables habilidades blandas
y comunicacién organizacional. Se realizé un post test para conocer si con la aplicacion de
las estrategias la gerencia mejoraria, en la cual se obtuvo como resultados que el personal
quedd contento y estdn de acuerdo en poner de su parte para mejorar las relaciones

interpersonales y la comunicacion.

Palabras Claves: Habilidades Blandas, Comunicacién organizacional, estrategias,

propuestas.



ABSTRACT

The research report called “Soft Skills as a Strategy to improve Organizational
Communication in the Collaborators of the Regional Education Management Lambayeque-
2019”, was carried out with the purpose of improving communication in the institution. To
carry out this investigation, | requested the corresponding permission of the Director and the
workers of the institution, which answered in the affirmative. The objective of the research
is to apply a soft skills plan to improve organizational communication in the collaborators
of the regional education management Lambayeque. 2019. The type of research is
applicative with a quantitative approach, and the design is pre-experimental. To obtain the
results, the Likert questionnaire measurement tool was used. In this case, as the population
is finite, our sample is the same as the population of 82 employees of the Regional Education
Management. In the results of the survey it was determined that the Regional Management
of Education there is a correlation between the variables Soft Skills and Organizational
Communication. ; So that, if the Skills Skills are developed, the organizational
communication in the institution will be improved. A post test was carried out to know if
with the application of the strategies the management would improve, in which it was
obtained as results that the staff was happy and they agree to do their part to improve

interpersonal relationships and communication.

Keywords: Soft Skills, Organizational communication, strategies, proposals.
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INTRODUCCION

La presente investigacion explica la importancia e influencia que presenta el plan
como efecto a reforzar las destrezas blandas con el establecimiento de un disefio de
estrategias que permitiran optimizar la comunicacién organizacional en los miembros de la
entidad. Respecto sobre las habilidades blandas, son una cadena de aptitudes personales que
tienen como objetivo el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. Son una

correlacion de habilidades sociales, de ser, de comunicacion y de dialogo los demés

Por otra parte, tenemos la comunicacién organizacional, que hace referencia al
conjunto de mensajes y técnicas comprometido en la emision de datos por parte de la
empresa, por consiguiente no Unicamente se refiere a los mensajes, sino tambien a los hecho,
es decir a la diligencia por medio del cual todas las instituciones transfieren informacién y

datos referente a su plan estratégico e incluso hasta sus clientes.

La interrogante del problema es el siguiente, ¢ De qué manera la aplicacién de un
plan de habilidades blandas mejoraré la comunicacion organizacional en los colaboradores
de la gerencia regional de educacion Lambayeque.2019?, teniendo como finalidad aplicar
un plan de habilidades blandas para mejorar la comunicacion organizacional en los
colaboradores de la Gerencia Regional de Educacién Lambayeque. La hip6tesis consistio en
que el plan de habilidades blandas ayuda a mejorar la comunicacién organizacional en los

colaboradores de la Gerencia Regional de Educacién Lambayeque.

El desarrollo de la investigacion esta compuesta de la siguiente manera: En la Introduccion,
se encuentra la situacion problematica, trabajos previos, teorias relacionadas a los temas,
formulacion del problema, justificacion e importancia, hipotesis y objetivos. En Material y
Métodos, en base al tipo y disefio de investigacion, variables y operacionalizacion, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos, procedimiento de analisis de datos, aspectos éticos y
criterios de rigor cientifico. En Resultados, se encuentra comprendido por los resultados,
discusion y aporte cientifico. Y por Gltimo tenemos las conclusiones y recomendaciones,

seguido con las referencias y anexos.
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1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Contexto Internacional.

Marin (2016) manifiesta que, el 75% de las empresas Colombianas carecen
de conocimientos en cuanto a comunicacion organizacional se refiere, los problemas dentro
de las entidades se prolongan cada vez mas debido tambien a la falta de analisis, herramientas
inadecuadas o un personal incompetente para abordar dichas situaciones. Por ello el autor
propone como solucion, desarrollar habilidades blandas como estrategia enfocadas hacia la
mas alta gerarquia lo cual ayudard a la comunicacion e interaccion eficaz, ademas dara lugar

a poseer un personal motivado, poco conflictivo y mas productivo.

Montesdeoca (2017) menciona que, el 57% de las Mypes de Quito carecen de
una éptima comunicacion organizacional puesto que carecen de guias que permitan evaluar
la comunicacion generando que los colaboradores no les agrade realizar de manera en
conjunto sus funciones, inexistencia de responsabilidad y participacion ocasionado por la
ausencia y practica de una comunicacion fluida entre todos los trabajadores y la alta
jerarquia creando de esta manera un contexto de inconformidad . Como solucion el autor
propone estudiar los efectos que trae consigo implementar o desarrollar estrategias de
habilidades blandas para dar lugar a una excelente comunicacion organizacional entre los
colaboradores y gerentes dado que estas caracteristicas son elementos que ayudara a
optimizar los problemas laborales , elevara los margenes de participacion de los integrantes,

potenciard el rendimiento y eficiencia dentro de la organizacion, entre otras.

Céceres (2017) manifiesta que, la comunicacion organizacional en el 80% de
las empresas de Chile no son llevadas de la mejor manera, segun estudios realizados en dicho
pais los jefes no llevan una buena comunicacién con sus subordinados y eso a llevado a que
muchas empresas desaparezcan dado que estas caen en bancarrota. Por tanto como solucion
el autor propone desarrollar estrategias de habilidades blandas enfocados tanto al trabajador
como a la empresa, dado que ello le permitird organizarse y comunicarse permanentemente;
ésto se puede llevar a cabo a traves de diversos talleres de: motivacion, satisfaccion laboral,

clima organizacional, etc.

Flores (2018) menciona que, en Madrid el 90% de las entidades que estan
enfocadas al elemento educacion no poseen filosofia de mantener una actitud permanente de
escucha frente a los empleados, ademas consideran poco importante favorecer a sus

empleados con iniciativas de elogios frente al logro de sus objetivos lo cual lleva consigo a
13



tener una pésima comunicacién organizacional. Como solucion el autor propone que las
entidades deben desarrollar habilidades blandas por medio de talleres y cursos de
motivacidn, asi mismo promover incentivos en fechas especiales, de manera que poco a poco

se pueda ir recuperando la confianza para dar lugar al dialogo y a la buena comunicacion.

Pérez, Villa y Montenegro (2020) manifiestan que, la identificacion de
habilidades blandas sobre los directivos Pymes en Colombia, mayormente los pensamientos
complejos de los colaboradores tiene que ver de manera directa sobre la gestion gerencial de
cada uno de ellos, de todo el aprendizaje adquirido imparte sobre todo en la comunicacion y
en la educacion mientras se potencializa aquellos trabajos universitarios.Como solucion los
autores proponen establecer el desarrollo de habilidades blandas ya que generar
productividad dentro de las entidades.

1.1.2. Contexto Nacional.

Cabrera (2017) infiere que, en la region de Cajamarca el 60% de instituciones
publicas aun le falta mucho por hacer dado que, la problematica mas frecuente es la manera
de comunicarse internamente en las instituciones y esto esté afectando significativamente en
el clima laboral de los trabajadores administrativos, y como se sabe la persona humana siente
la necesidad de relacionarse con los deméas puesto que es una condicion de su propia
naturaleza por lo que solo es posible mediante los diferentes sistemas de informacion. Es
por ello que el autor plantea como solucion desarrollar estrategias de habilidades blandas a
través de politicas comunicacionales donde se planteen objetivos que tengan como fin
optimizar la comunicacion organizacional, planteandose acciones que contribuyan a lograr
las metas trazadas, en temas de comunicacidn ascendente, desendente y vertical, incentivos

laborales, buen clima laboral, y cultura organizacional.

Zufiiga y Ledn (2018) afirma que, el 92 % de las empresas peruanas existe
una significativa prolongacion de problemas en cuanto a comunicacion organizacional se
refiere, puesto que, no hay una relacion estrecha entre la difusion de la vision, mision,
objetivos, descripcion de funciones, retroalimentacion y los colaboradores se sienten
desmotivados ante tanta incertidumbre, esto ocasiona a su vez desperdicio de talentos ya que
éstos no encuentran un centro laboral donde se les pemita desarrollar todas sus habilidades
blandas. Como solucién el autor plantea que la mas alta gearaquia de a conocer de manera

clara cuales son sus prioridades como empresa y como es que reompensan el esfuerzo y
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dedicacion de sus trabajadores para de ese modo dar lugar al desarrollo de sus habilidades
blandas.

Charry (2018) manifiesta que, a través de un estudio realizado a 19
instituciones estales de Lima se a evidenciado que hay una tendencia marcada a no compartir
y mucho menos a tener una buena comunicacion, ya que especulan de manera inconciente
que la informacion es demasiado poderoso; y eso debilita la comunicacion organizacional,
creen que si sueltan los datos estardn por debajo de los demas, esto es un problema muy
frecuente en todas las entidades publicas por lo no ayudan en nada a mejorar la situacion en
la que el Per( se encuentra inmerso, la presencia de un personal egoista y poco eficaz e
ineficiente; esto no permite desarrollar sus habilidades blandas lo cual es importante para
tener un ambiente 6ptimo, aumentar lo relacionado a la creatividad y lo referente a obtener
positivamente una buena relacion interpersonal. El autor propone como solucion establecer
cursos de aprendizaje referente al reforzamiento de las destrezas blandas para optimizar la
comunicacion organizacional de los trabajadores, lo cual permitira resolver el problema en
un 99.9%.

Oviedo (2018) infiere que, en la institucion educativa estatal “Tupac Amaru”
del Cusco ha surgido un problema y es el escaso flujo de comunicacion organizacional en
las 25 areas de educacion con los 87 individuos que se encargan de gestionar en la
organizacion , por lo que da lugar a un mal clima laboral y un mal servicio a la ciudadania.
Por lo que el autor recomienda abordar talleres de habilidades blandas donde los
colaboradores puedan reforzar la creatividad, trabajo en equipo, la puntualidad,como
tambien las relaciones intrapersonales, entre otras habilidades que van a dar lugar a una

comunicacion organizacional asertiva, eficaz y eficiente en un 99.9%.

Puyen (2018) menciona que, en Cajamarca el sector Hotelero de 3 y 4
estrellas tienen como finalidad otorgar a sus usuarios ya sean nacionales, extranjeros y
publico en general, un servicio de claidad , en la cual no se a podido concretar por
deficiencias de los 20 trabajadores puesto no existe una buena comunicacion organizacional,
y esto ocurre porque los gerentes no han sabido motivar y mucho menos capacitar a su
personal. Por tal motivo el autor plantea como solucion que los gerentes se capaciten de
temas de competencias gerenciales y resolucion de conflictos, asi mismo deben promover el
trabajo en equipo; y de esa forma se podra implementar estrategias de habilidades blandas

que repercutira en una mejora tanto personal, social y econdmica para la empresa.

15



1.1.3. Contexto Local.

La Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque tiene como funcién
principal velar por una buena gestion burdcrata y didactica respecto al servicio de formacion
béasica especial , formacion bésica regular, formacion basica superior no universitaria y
formacion basica alternativa. Esta institucion tiene como objetivo fundamental implementar

diversas estrategias que garanticen el desempefio de los escolares.

En toda organizacion es de mucha importancia ver la comunicacion
organizacional que existe dentro de una empresa ya que se trata de ver la comunicacion de
los colaboradores para el buen desempefio laboral y el compromiso por el trabajo de cada
colaborador, los trabajadores es lo mas fundamental de una organizacion porque estos son

los que lograr los objetivos y metas de toda empresa.

En laentidad, existen problemas de comunicacion organizacional, por lo cual,
hace que se retrasen en su funcionamiento y tengan obstaculos en el alcance de sus objetivos
esto se debe al mala comunicacién de las organizaciones, la mala cooperacion e integridad
que tengasn los trabajadores, falta de capacitaciones, carencia de motivacion, los
colaboradores poseen un deficiente compromiso en sus labores, de tal manera se plantea
desarrollar habilidades blandas como estrategias de manera que se pueda optimizar la
comunicacion  organizacional, esto se puede lograr brindando charlas, talleres de
capacitaciones y motivacion, programas para tener una comunicacion eficaz en la entidad,
asimismo los colaboradores sean mas felices en donde desarrollan sus actividades laborales,
estén mas comprometidos con su trabajo, mejorar su desempefio laboral para asi lograr una
buena atencidn a los ciudadanos o usuarios y estos estén satisfechos con el trabajo de cada

colaborador y la atencion que les brindan.
1.2.  Trabajos Previos
1.2.1. A Nivel Internacional.

Guzméan (2016) respecto a su tesis titulada “Ensefiando Habilidades blandas
en Adolescentes en Chile, afio 2016”. Se planteé como objetivo indicar la preparacion en los
jévenes 4 de estas habilidades: Adaptabilidad, pro actividad, flexibilidad, trabajo en equipo
e iniciativa, genera efectos idoneos, el tipo de investigacion es explicativa, con un disefio
experimental, la poblacion en esta investigacion esta formado por 141 jovenes, quienes

respondieron dos cuestionarios para obtener los resultados, de igual manera un test de
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personalidad 16PF, y un test de competencias laborales Kostic Papi (KP), para ello se
aplicaron talleres de medio dia, uno para cada competencia y por ultimo nuevamente se tuvo
que aplicar el cuestionario como evaluacion de salida, como resultados se obtuvo que la
aplicacion y evaluacién a los jovenes es de un 68% sastifactorio, se concluye que mediante
la asistencia por parte de los jovenes a los talleres para potenciar sus habilidades , los

resultados iran mejorando, por lo que el rol y la autonomia son las competencias mas fuertes.

Herrera (2016) en su investigacion titulada “La excelencia de la
comunicacion en la formacién de marca para un artista de la musica en Bogota, afio 2016”.
Se plante6 como objetivo establecer la relevancia que tiene la comunicacion en la alineacion
de marca de un artista de la musica, el tipo de investigacion es descriptivo, la poblacion
objeto de estudio esta constituida por 40 integrantes a quienes se les realiz6 una encuesta, el
instrumento fue un cuestionario que permitié recoger los datos, conforme a los resultado el
52% indicaron que la comunicacion es necesario para llegar a posicionar en el mercado a
un artista, finalmente se concluye que para la formacion de marca de un artista musical, se
evidencidé que la comunicacion siempre va a interferir en los procesos de desarrollo y

formacidn para un artista musical.

Vietes (2017) en su tesis titulada “Plan de habilidades blandas en Quito afio
2017”. Se plante6 como objetivo general crear e implementar un programa de habilidades
blandas, aplicable a cualquier grupo o aula de caracteristicas similares, con un tipo de
investigacion descriptiva, la poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 55 alumnos
del 2° de primaria, segun los resultados el 63% de los encuestados estuvieron de acuerdo en
que se tiene que aplicar y manejar las habilidades blandas , teniendo como conlusién que los
alumnos de 2° de primaria dan como respuesta la falta de habilidades blandas para poder
interactuar mejor con sus comparieros en el aula respectiva, asi como tambien el plan de
habilidades blandas tiene que aplicarse , ya que es una herramienta basica para prevenir los

conflictos y optimizar la relacion de los estudiantes del aula del 2° de primaria.

Granda (2018) en su tesis titulada “Habilidades Blandas implementadas al
servicio a los usuarios como factor de ventaja competitiva de las organizaciones del sector
de comercializacion de electrodomésticos en Ecuador, afio 2018”. Se plante6 como objetivo
comprobar la importancia de las destrezas blandas en los colaboradores en relacion al
servicio al cliente,la investigacion fue cuantitativa y el disefio fue no experimental, la
poblacion objeto de estudio en estudio fueron los consumidores de las empresas
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seleccionadas de célculo para poblaciones finitas, se aplicdé para cada cadena de
electrodoméstico investigado, arrojando un minimo de 43 encuestas para cada organizacion
investigada, segun los resultados un 4 de puntaje se considera a la Ganga como factor
importante, ya que la rapidez en el servicio que brindan es considerado como una ventaja de
diferenciacion, finalmente se concluyd que es de mucha importancia aplicar las habilidades
blandas ya que estas ayudaran a tener mayor relacion los trabajadores con los clientes

logrando que las las organizaciones sean méas competitivas en el mercado.

Diaz (2018) en su investigacion denominada “Comunicacién organizacional
y trabajo en grupo en Guatemala, afio 2018”. Se plante6 como objetivo estipular la influencia
que tiene el trabajo en equipo y la comunicacién organizacional, la investigacion es de tipo
descriptiva, se tomd como poblacion a 45 colaboradores ya sea los administrativos, jefes de
secciones y el personal operativo, se us6 una encuesta para recoger los datos y el instrumento
fue un cuestionario con un total de 33 preguntas en la escala de Likert, por lo que el
instrumento fue validado por unos expertos en la materia, de acuerdo a los resultados el
48% de los encuestados estan de acuerdo en gque se deberia trabajar en equipo ya que de esta
manera lograran de manera eficiente los resultados para la empresa, se concluye que los
trabajadores tienen una percepcion positiva ya que consideran que en el trabajo se ejecuta
en una comunicacién cruzada, ascendente y descendente, es decir consta de 3 tipos de
comunicacion los cuales son fundamentales puesto que existe una relacion cordial y
confianza entre los miembros y los jefes por lo que genera lograr un buen trabajo en equipo

dado que es fundamental para lograr los objetivos de la organizacion.

Quesada (2019) infieren que, en su tesis titulada “Habilidades Blandas para
mejorar la interrelacion de los lideres gerenciales en su recurso humano en la E.S.E. Hospital
Santa Matilde de Madrid en Colombia, afio 2019”. Se planteé como objetivo determinar la
influencia de las habilidades blandas en la interrelacion del lider gerencial en el recurso
humano en la E.S.E. en dicho hospital. En su metodologia fue cuantitativa, La poblacion
objeto de estudio en estudio fueron los 15 profesionales para serstigada, segun los resultados
acerca del 40% de los encuestados sustentan que el lider de su razon debe trabajar en los
procesos de cada objetivos propuestos por la entidad, finalmente se concluydé que dicha
habilidad blanda en conjunto ha generado mayor impacto respecto a los colaboradores de
dicha entidad de manera flexible y creativos.
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1.2.2. A Nivel Nacional.

Silva (2016) en su tesis titulada “Fisura porcentual entre las destrezas blandas
en los alumnos de relaciones industriales y las requeridas por organizaciones de Yanahuara
en Arequipa, afio 2016”. Se plante6 como objetivo general determinar la brecha porcentual
entre las destrezas blandas requeridas por la empresa de Yanahuara y de los alumnos de
relaciones industriales, el tipo de investigacion es descriptiva y el disefio no experimental,
la muestra estuvo conformada por 34 empresas, se utiliz6 como técnica la encuesta'y como
insturmento un cuestionario,segun los datos obtenidos las empresas manifiestan que tienen
una baja destreza respecto al liderazgo el 30% de los alumnos, se concluye gque una de las
debilidades de los alumnos es el desarrollo de las habilidades blandas, evidencidndose en el
estudio las relaciones que existen con lo que perciben los estudiantes en comparacién con lo

que ya esta sucediendo en el entorno.

Barron (2017) en su investigacion denominada “Habilidades blandas para
optimizar las relaciones en el aula en docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma
en Lima, afio 2017”. Se plante6 como objetivo determinar la influencia de las habilidades
blandas en la interaccion en el aula de docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma”,
el disefio del estudio es experimental, la muestra estd conformada por 60 profesores del
colegio en estudio, para la recoleccion de datos se empleé como la encuesta y como
instrumento un cuestionario,segun los resultados el 96,7% de los docentes possen un bajo
nivel referente a la relacion con los alumnos en el aula, se concluye que estas habilidades
blandas intervienen en la optimizacion de la dimension interaccion lineal, es decir en la

interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma”.

Barreto y Izquierdo (2017) respecto a su investigacion titulada “La relevancia
del coaching en el perfeccionamiento de las habilidades blandas de los colaboradores de la
empresa marcimex en la ciudad de Trujillo, afio 2017”. Se plante como objetivo determinar
cual es la importancia del coaching en el establecimiento de las habilidades blandas de los
colaboradores de la empresa en estudio, el tipo de investigacion utilizado es descriptiva
simple, la poblacion en estudio esta constituida por 100 personas que trabajan en la empresa
Marcimex y de igual manera por el gerente de la tienda en Trujillo, se utilizé como técnica
para la recoleccion de datos una encuesta y un cuestionario como instrumento, de acuerdo a
los resultado el 82% de los encuestados buscan de manera permanente la excelencia en las

diferentes areas, finalmente se llego a la conclusion que existe evidencia para manifestar
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que el coaching es fundamental en el establecimiento de las habilidades blandas en los
colaboradores de la empresa Marcimex en la Ciudad de Trujillo.

Ramos (2017) respecto a su investigacion titulada “La comunicacion
organizacional y la gestion administrativa percibida por los colaboradores del Poder Judicial
del Cono Norte en Lima, afio 2017”. Se planteé como objetivo determinar la relaciéon que
existia entre la comunicaion organizacional y la gestion administrativa percibida por los
trabajadores del Poder Judicial del Cono Norte de Lima, el tipo de estudio es
correlacional,con un enfoque cuantitativo y el disefio es no experimental de corte
transversal, la muestra estd conformada por 90 colaboradores del Poder Judicial del Cono
Norte de Lima, se utilizd como técnica para recoger los datos una encuesta y el cuestionario
como instrumento con respuestas tipo Likert, como resultado se obtiene que el 48,6% de los
colaboradores indican que es idonea la comunicacion organizacional, se concluye que la
comunicacion organizacional tiene relacion significativa con la gestion administrativa

observada por los coaboradores del Poder Judicial del Cono Norte de Lima.

Reyes y Ayarsa (2018) en su investigacion titulada “La comunicacion
organizacional y su relacion con el clima laboral de los operarios de industrias San Miguel
en Lima, afio 2018”. Se plante6 como objetivo estudiar la influencia entre el clima
organizacional y la comunicacion organizacional, estos elementos fueron evidenciados en
un grupo de colaboradores, que pertenecen a una de las plantas embotelladoras de la empresa
Industrias San Miguel, el tipo de estudio es explicativo, y el disefio no experimental, de corte
transversal, la poblacion estuvo constituida por 154 colaboradores, para desarrollar la
investigacion se aplico una encuesta tipo likert, se establecio que el clima laboral tiene
influencia significativa con la comunicacion organizacional, estos resultados se observaron
y fueron analizados en el programa estadistico SPSS, en donde se evidencia que el
coeficiente de Pearson es de 0.648 lo cual determina la influencia que existe entre las

variables.

Tello (2018) respecto a su investigacion titulada “Comunicacion
organizacional y su influencia con el desempefio de los colaboradores de Movistar
Multicentro - Los Olivos en Trujillo, afio 2018”. Se planted6 como ojetivo comprobar como
se relaciona el desempefio de los trabajadores de Movistar multicentro Los Olivos con la
comunicacion organizacional, el tipo de estudio es descriptiva, y el disefio no experimental

trasnversal, se utilizo el Metodo Inductivo- Deductivo, la poblacién objeto de estudio estuvo
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conformada por los 80 colaboradores, para la recoleecion de datos se utilizd una encuesta,
segun los resultados el 65% de los trabajadores presentan una mejora respecto a su
desempefio laboral, se concluye que si existe una relacion efectiva con las variables
estudiadas y la medida que se mejora la comunicacién organizacional, implica mejora del

desempefio de los colaboradores; para el desarrollo del trabajo.

1.2.3. A Nivel Local.

Pillaca (2017) en su estudio denominado “Analisis de las Destrezas blandas
del gerente de la empresa financiera Banbif oficina Makro Chiclayo, afio 2017”. El autor se
planteé como objetivo diagnosticar las capcaidades blandas del gerente de dicha institucion
financiera en estudio, la investigaciéon es descriptiva, mientras que la muestra es de 12
gerentes y trabajadores de la empresa, se uso la técnica de la encuesta para recoger los datos
y el cuestionario como instrumento,de acuerdo alos resultados se obtiene que el 45% de los
colaboradores indican que el gerente es intolerante en momentos de problemas, se concluye
que el gerente , directivos y los trabajadores su nivel de habilidades blandas , se determina
por poseer mayor énfasis en las dimensiones de trabajo en equipo lo que significa que son
lideres que asumen responsabilidades organizacionales e intentan de manera idénea ,
aplicar los obejtivos de sus trabajadores, en relacion a los objetivos de la empresa.

Huidobro (2018) en su estudio titulado “Plan para optimizar el nivel de
comunicacion organizacional de cia. de seguridad Prosegur S.A. de la ciudad de Chiclayo,
afio 2018”. Se plante6 como objetivo optimizar el nivel de comunicacion organizacional de
Cia. De Seguridad Prosegur S.A., el estudio fue de tipo descriptiva y el disefio no
experimental, la muestra esta conformada por 82 colaboradores que trabajan dentro de las
infraestructuras de la empresa Cia. de Seguridad Prosegur Chiclayo S.A, se uso la técnica
de la encuesta para poder recoger los datos Y el cuestionario como instrumento ,de acuerdo
a los resultado el 43% de los trabajadores estan en desacuerdo con la facilidad que le da la
empresa para lograr comunicarse con las otras areas, se concluye que se tiene que
implementar una propuesta ya que permitird optimizar y aumentar el nivel de comunicacion
asertivo y fluido, que permita optimizar el clima laboral y por consiguiente aumentar la
productividad de los trabajadores.

Isla (2018) respecto a su estudio titulada “Analisis de la Comunicacion
Interna de la Empresa Dismarcinco S. R. L. sucursal Bagua grande en Chiclayo, afio 2018.

Se plante6 como objetivo observar la comunicacion interna de la organizacion, el estudio es
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descriptiva Yy el disefio no experimental, la muestra esta conformada por 67 trabajadores, se
utilizé la técnica de la encuesta para recoger los datos, y el cuestionario como instrumento
tipo Likert, de acuerdo a los resultados se obtuvo que el 60% de los colaboradores indicaron
que si se genera una comunicacion adecuada en la empresa, se concluye que en la empresa
DISMARCINCO S.R.L., la comunicacion interna es fluida y asertiva esto se genera a que
se logré establecer un modelo de comunicacion basado en el respeto, confianza y
retroalimentacion por parte de los gerentes.

De carpio (2018) en su tesis titulada “Estudio de la comunicacion interna de
la cafeteria Coffee Art — Chiclayo”. Se plante6 como objetivo estudiar la comunicacion
interna de la cafeteria en estudio, la investigacion es de tipo descriptiva y el disefio no
experimental, la muestra estaba conformada por los 10 trabajadores que laboran en las
instalaciones de la organizacion , se utiliz6 como técnica la encuesta para recoger los datos
y el cuestionario como instrumento,de acuerdo a los resultados el 65,39% de los trabajadores
indicaron que la comunicacion no es 6ptimay por lo tanto se genera conflictos, se concluye
que la comunicacion interna posee un nivel medio, es decir no es eficiente ni deficiente,
puesto que no son eficientes los medios utilizdos para tranferir la informacion.

Acosta y Trigoso (2018) respecto a su estudio denominado “Inteligencia
emocional y su relacion en las habilidades blandas en los colaboradores de la Ugel en
Chiclayo, afio 2018”. Se plante6 como objetivo en dicha investigacion, determinar la
relacién de la Inteligencia Emocional en las Habilidades Blandas en los colaboradores de la
UGEL, el tipo de estudio es descriptiva correlacional, y el disefio no experimental de corte
transversal, la poblacién objeto de estudio fue de 57 trabajadores de la Institucion UGEL
Luya, se us6 como técnica la encuesta para recoger los datos y el cuestionario como
instrumento, se obtuvo como resultado que el 49% de los trabajadores son poco
perseverantes en el momento de llevar a cabo sus funciones, se concluyé que los trabajadores
no tienen sus habilidades blandas desarrolladas adecuadamente, ya que no saben actuar ni
controlarlo ante situaciones de estrés, por lo que se evidencia que no existe un adecuado
clima laboral ya que no hay la motivacion suficiente por parte de la entidad, los trabajadores
no se sienten reconocidos por el buen desempefio que logran, el compafierismo no es su
principal caracteristica positiva, no trabajan en equipo ni se interrelacionan como una sola
entidad.

Villalobos (2019) en su estudio denominado “Comunicacion organizacional
en un operador logistico de la ciudad de Chiclayo, afio 2019”. El autor se plante6 como
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objetivo diagnosticar la comunicacién organizacional, la investigacion es descriptiva y el
disefio no experimental, la muestra estaba constituida por 24 trabajadores de la empresa, se
usoé como tecnica la encuesta para recoger los datos y el cuestionario como instrumento, se
concluye que que el nivel de comunicacidn organizacional en el operador logistico es alto,
el 80% de los colaboradores se encuentra de acuerdo con las actividades de comunicacion

organizacional que se dan en la institucion.
1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Habilidades Blandas.
1.3.1.1 Definicion.

Segun Aguilar (2016) “son una cadena de aptitudes personales que
tienen como objetivo el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. Son una

correlacion de habilidades sociales, de ser, de comunicacion y de dialogo los demas” (p.11).
1.3.1.2 Dimensiones de la variable habilidades blandas.

Segun Aguilar (2016) Manifiesta que existen 4 dimensiones, la cual

permtiran medir las habilidades Blandas como son:
1.3.1.2.1 Liderazgo.

Es la manera de administrar un grupo de individuos para
optener un trabajo eficiente. Asimismo es el plan de tomar el rol de guis de un equipo o

conjunto laboral.

Conservar una motivacion elevada, verificar que las
necesidades materiales, sociales y personales estén normales y desenvolverse con el fin de

ser un guia para los otros (p. 22).
Indicadores

Resolucion de conflictos: Hace referencia al acumulado
de habilidades y de conocimientos que permiten inmiscuirse y razonar los métodos de
resolucion no violenta de los problemas que se pueden sucitar entre personas 0 comunidades
(Unaula, 2017).

Motivacion: para que un individuo este motivado debe
haber una relacion entre el individuo y su vida real por la que atravisa, lo cual va a llevar a

identificar si esta 0 no motivado (Chiavenato, 2000).
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Capacidades y meritos de los integrantes de un equipo:
es la actitud con la que posee diversos individuos para llevar a cabo ciertas actividades.
Dicho de otro modo todas las personas estamos capacitados para ejecutar con victoria
diversas tareas (Alles, 2008).

1.3.1.2.2 Negociacion.

Negociacion por un lado representa que una persona es
capaz de lograr los resultados ansiados y seguir siendo célebre en las relaciones con los otros.
Influenciar positivamente ayudara a archivar mas de lo que tU quieres contruir relaciones

basado en la franqueza, confianza, entendimiento y mutuo respeto.
Indicadores

Solucién a las causas del Problema: “Es un proceso
cognitivo afectivo conductual mediate el cual un individuo da lo posible de ver o descubrir
el motivo de un problema para luego pasar a darle una respuesta o salida de contrarresto

inmediata eficaz para una dificultad en particular” (Zurilla y Nezu, 2007).

Concenso ante un Conflicto: Dicho concenso tiene como
propésito intervenir en las conductas de losotros para asi llegar a un acuerdo deonde las dos
partes puedan ganar y llegar a un acuerdo. El fin de una negociacién, ambos individuos
deben creer que se a solucionado dicho problema con victoria donde no se halla visto
afectado ni sus intereses ni sus valores por lo que la responsabilidad de los negociadores es
encontrar ciertos puntos débiles y dar solucion para llegar al factor ganar/ganar (Flores,
2012).

1.3.1.2.3 Trabajo en grupo.

Hoy en dia todo equipo laboral es manejado por la
motivacidn lo cual sea permanecer en el cambio constante y alcanzar el éxito que favorezcan
a amabas partes (personal y organizacion). Por lo que se a constituido en todas la entidades
como un factor muy importante contar con un cliente interno que busque la innovacién y

buenas gestiones.
Indicadores

Actitud positiva ante un grupo: “Es aquella que

adoptamos para desafiar todos los obstaculos de la manera mas provechosa para todos, una
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actitud efectiva se deduce como una predisposicion a valorar positiva 0 negativamente

ciertos objetos, individuos o conductas” (Lopez, 1999).

Capacidad de autoconciencia: Es aquella realidad de la
conciencia de cada uno en la que es sensato de uno mismo, es la cognicion reflexiva, es
darnos cuenta de que somos alguien, que tenemos un yo, una personalidad, el hecho de poder
mirarnos en nuestro interior y reconocer que lo hacemos. Se trata de un fendmeno de tomar
cociencia de la propia actividadad intelectual, no sélo es la toma de conciencia de los entes
exteriores a la conciencia. Es, sin duda, algo exclusivo del ser humano por cuanto es capaz
de desdoblar su propia conciencia como objeto, gracias seguramente a que Somos seres
sociales y con un lenguaje muy perfeccionado, gracias a que nos relacionamos con otros
individuos semejantes a nosotros y nos visualisamos a uno mismo en el otro. (Centeno,
20017).

1.3.1.2.4 Empatia.

Es la capacidad para ver y darse cuenta de las actitudes
de los demas, de brindar atencion, oir delicadamente y ponerse en el lugar del otro a através
de sus turbulencias, amistades, pasiones, penurias y pesares. Es la actitud que se tiene para

crear una relacion armoniosa y sentimental (Aguilar, 2016).
Indicadores

Ponerse en lugar del otro: Es una habilidad social,
también conocido como una capacidad innata en el un individuo, por lo tanto no es necesario
haber vivido una experiencia similar para llegar a entender y a comprenderla ya que todo lo

que nace del ser humano no es extrafio para el. ( Moreno, 2018).
1.3.1.3 Diferencias entre Destrezas blandas (no cognitivas) y habilidades
duras (cognitivas).
Ortega (2016) los diferencia de la siguiente manera:

1.3.1.3.1 Las destrezas sociales.

Es la capacidad que tiene las personas  para
interrelacionarse consigo mismoy con los demas, entender y tratar las emociones, construir
Jlograr las metas , verificar escenarios opuestos de manera creativa y constructiva y tomar

decisiones independientes.
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Es decir, son préacticas y actitudes que afectan la manera

en que un ser humano se orienta en la ensefianza e interactta con el entorno.
1.3.1.3.2 Las destrezas cognitivas.

Se refiere a las habilidades del ser humano de
reflexionar, interpretar, pensar de manera indeterminada, razonar y equipar ideas
complicadas, solucionar inconvenientes.Estas habilidades no s6lo expresan la extension del
conocimiento o la rapidez de su interés, sino que también envuelven la capacidad de “darle

sentido” a una situacion o de descifrar qué hacer en el contexto de un inconveniente nuevo.

Para la préactica, representan a la nocion de adjuntos
determinados y destrezas de pensamiento de orden privilegiado que tipicamente se logran

calcular con ensayos de resultado estandarizadas.
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Diferencias entre Habilidades Blalndas y Habilidades Duras.

HABILIDADES DURAS HABILIDADES BLANDAS
Conocimientos Hahbilidades
académicos. relacionadas con la
Comprobables a través iQUE SON? I inteligencia emocional: @
de certificados, comportamigntos,
diplomas v titulos. actitudes y valores.
En los diferentes A través de relaciones
niveles educativos: - interpersonales con
ﬁ primaria, secundaria, ;COMO los individuos del
universitario y DESARRO- entorno, ya sea la
posgrado; asi como, LLARLAS? familia, amigos o las
@3 a traves de diplomados compafieros de
o certificados. escuela y trabajo.

Dominio de uno o
mds idiamas.

Uso de programas Creatividad, empatia -
( de computacian. ) [ ¥ COMPromisc. EIDE
EJEMPLOS
Uso de aparatos Capacidad de
tecnoligicos. trabajo en equipa.
Honestidad y ética
prafesional,

comunicacion.

Facilidad de j

Cenocimientos
tECnicos,

ﬂ

Figura 1. Diferencias entre Habilidades Blandas y Habilidades Duras.

Fuente: Ortega (2016).

1.3.1.4 Las Habilidades Blandas mas significativas.

Silva (2016) infiere que, los clientes internos hoy estan rebuscando
a individuos que puedan crear mas que solo un agregado de labores. Los empresarios estan
investigando més que calculos, y subrayando las habilidades blandas lo cual puede poner en
considerable ventaja por arriba de lo demas aspirantes con equivalentes calificaciones. Y las

habilidades blancas que dicho autor considera son las siguientes:

1.3.1.4.1 Destrezas Interpersonales.
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Esto contiene la destreza de motivar, dirigir vy
recomendar. Los cuales son significativos en los horizontes de compromiso en la empresa y
puede ser positivo. Lograr ser un individuo mas técnico en tu campo no es siempre bastante
para el triunfo a menos que se tenga la habilidad para convencer a otros seres humanos que

lo que hacemos es importante.

1.3.1.4.2 Trabajo en Equipo.

Actualmente las organizaciones estan innovando
constantemente para mantenerse en el mercado pero para ello el éxito de la empresa
depende del trabajo en equipo por parte de sus trabajadores. Es por ello que comienzan a

entrenar a sus colaboradores en todas las areas de la administracion.

1.3.1.4.3 Destrezas de Negociacion.

La negociacion representa por un lado que un individuo
sea capaz de lograr los objetivos deseados Yy alcanzar logros con las relaciones de otros.
Mediante la negociacion ambas partes quedaran satisfechos con los acuerdos en que logren

llegar.

1.3.1.4.4 Destrezas de Comunicacion.

Esta habilidad de dialogar ideas positivamente a otros es
absolutamente una fundamental obligacién para profesionales técnicos, ingenieria, etc. Las
habilidades comunicativas podria ser el definitivo factor en determinar la persona serd o no
elegido o promovido. Por tanto sin habilidades comunicativas tu carrera podria ser

arduamente afectada.
1.3.1.4.5 Administracion del Tiempo.

El individuo atareado solo puede operar muchos
sucesos. Que entiende ser mas alla del alcance de los seres humanos ordinarios. La vida de
importantes lideres nos ensefia una iniciacion. Ellos tienen que hacer muchas actividades a
pesar de su horario abrumado. El secreto por lo tanto miente en una administracion de

tiempo.

1.3.1.4.6 Manejo del Estrés.
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Estrés es el vocablo que muchos individuos emplean
cuando ellos estan describiendo como la peticion de sus vidas parece estar convirtiéndose
demasiado abrumadora para ellos como para hacerle frente.

El triunfo en el centro laboral depende en la habilidad de
esgrimir la presion del trabajo. Habilidades blandas estdn también categorizadas por:
habilidades sociales que engloba a la destrezas comunicativas, interpersonales, actitud
positiva, valores, percepciones, etiqueta y las habilidades de pensamiento engloba a hacer

frente al tiempo, a los interese, a las emociones y al trabajo en equipo.

1.3.1.5 ;Cdmo se calcula las Habilidades Blandas?

Acosta y Trigoso (2018) infiere que, el area de Recursos Humanos
es el responsable de llevar a cabo la valoracion, el cual determinara la situacion de las
habilidades blandas que trascienden en los empleados, aunque es usual que se conceda su
ejecucion a una encargo creado a tal efecto. Siendo el departamento mas viable que

establezca la problematica que estos pueden sucitar por las diversas circunstancias.

1.3.1.6 Modelos de las Habilidades Blandas.

Acosta y Trigoso (2018) menciona que, se hizo una reunion, sobre
las oportunidades econémicas, que se llevo a cabo en Washington, donde se habl6 sobre las
empresas y centros de estudios. Los argumentos notables fueron que los profesionales de
hoy deben contar con habilidades, destrezas, competencias técnicas y académicas:

a) Conocimientos: se ha considerado dentro de este conjunto, las
matematicas aplicadas, estadisticas, idiomas, economia y costos. Seria extraordinario que
todas los individuos cuenten con todas las habilidades, pero la situacion es que unos destacan

mas que otros.

b) Destrezas: En este conjunto se ha apreciado los signos de
escrituras, manejos de textos, de la tecnologia (computadoras, instalaciones, programas),

tener la capacidad de solucionar inconvenientes complicados, comunicacion asertiva.

c) Competencias: En este conjunto se hallard méas cercano las
habilidades blandas, porque hallamos la acomodacion de situaciones, elasticidad en los

cambios, aprendizaje, autonomia, empatia, compromiso, trabajo en equipo.
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1.3.2. Comunicacién Organizacional.

1.3.2.1 Definicion:

Segun Garcia (2015) nos dice que es el conjunto de mensajes y
técnicas comprometido en la emision de datos por parte de la empresa, por consiguiente no
unicamente se refiere a los mensajes, sino también a los hechos, es decir a la diligencia por
medio del cual todas las instituciones transfieren informacion y datos referente a su plan

estratégico e incluso hasta sus clientes.
1.3.2.2 Proceso de la Comunicacion.
Segun Santos (2012) menciona los siguientes elementos:

Emisor: Viene a ser el elemento o la unidad en que se encarga de
realizar el mensaje. EI emisor tiene que seguir un procedimiento para comunicar sus ideas,
es el siguiente: lo reine mediante un sistema de simbolos, de tal manera que se tiene que

compartir claro y preciso por quien lo tiene que recibir.

Mensaje: es una cadena finita de sefiales producidas a través de
pautas precisas de combinacién, a partir de un cédigo dado. Para el proceso de la transmision
del mensaje se involucra un medio en este caso un canal, que lo utiliza un emisor que se
encarga de codificar las sefiales para que logre llegar a un receptor, que se encarga de
descodificar el mensaje recibido. Es importante que el mensaje cumpla y sea efectivo con el

objetivo de quien lo emite, tiene que transmitirse sin muchos errores.

Receptor: Es aquella persona quien se encarga de recibir y de
docodificar el mensaje, también se le denomina “destinatario” o “enunciatario”. El individuo
conoce los signos simbolos que se estructuran con el fin de comunicar un mensaje. El
papel que desempefia es creativo en todas las formas es asi que cuando descodifica no
reproduce la idea idel emisor, sino que tiene que reelaborar el mensaje y agrega a éte parte

de sus opiniones, experiencias.

Canal: Viene a ser el medio por donde se transmite el mensaje, en
tal sentido puede ser de dos manera: formal e informal, lo cual va depender del uso de los
medios que la institucion dispone para tal de igual manera para la transmision del mensaje

de boca en boca.
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Retroalimentacion: Es un sistema de la comunicacion, es decir
aquella informacion o mensaje de vuelta, en la cuél participa el emisor y el receptor. La
respuesta (ya sea verbal o no verbal) permitira al emisor conocer si el receptor recogié o no

el mensaje.

Diferencias entre Habilidades Blandas y Habilidades Duras.

Canal Canal Canal
Mensaje
Mensaje

Canal Canal Canal

Figura 1. Diferencias entre Habilidades Blandas y Habilidades Duras.

Fuente: Ortega (2016).

1.3.2.3 Responsabilidades de la Comunicacion.

Segin Robbins (2014) la comunicacién posee 4 funciones

principales dentro de una institucion:

Es un medio de control del comportamiento: todas las empresa
poseen grados de autoridad y funciones serios que los colaboradores denden de cumplir, es
decir cuando los colaboradores tengan que comunicar a sus jefes cualquier incomodidad o
queja respecto a sus funciones, o que tengan que cumplir con las politicas de la organizacion

, en este caso la comunicacion desempefia la funcion de control.

Es una via para fomentar la motivacion: es decir la retroalimentacion
para los colaboradores en relacion a su nivel de desempefio, y que es lo que pueden hacer
para optimizarlo y lograr mejores resultados.es uno de los factores primordiales de

motivacion dentro de la entidad. En tal caso se utiliza la comunicacion para motivar y
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estimular a los colaboradores en el momento de aclarar a los colaboradores lo que tienen
que hacer, lo bien que se estan desenvolviendo y por que no lo que se tiene que hacer para

optimizar el desempefio si esta en un nivel deficiente.

Expresion emocional: el grupo de trabajo para la mayoria de los
colaboradores es la mayor fuente de interaccion social. De tal manera ,la interaccion
principal es las tareas diarias de trabajo, a parte de la familiar, que es primordial para las
personas ; por eso es fundamental fomentar una comunicacion eficiente entre los integrantes
del grupo ya que es vital para conseguir una convivencia armoniosa en lo interno de una
institucion.

Facilita las decisiones: la comunicacion se vuelve fundamental en la
toma de decisiones cuando se promueve un adecuado cambio de datos entre los miembros
de entidad y el flujo de comunicacion mientras sea mas eficaz y eficiente la toma de

decisiones seran mas acertadas.

1.3.2.4 Niveles de la Comunicacioén.

Segun Robbins (2014) menciona los siguientes niveles:

Intrapersonal: este nivel de comunicacién esta relacionada
principalmente al conocimiento y uso del lenguaje, desde un aspecto interior de la persona.
Se refiere en la manera en que las personas emiten y seleccionan cada uno de los signos del
lenguaje, no solamente para comunicar una idea a otro, sino que para reflexionar también.
Las personas dialogan con si mismos, en la que una voz interior en algunos momentos
pregunta y en otras responde respecto a los hechos cotidiano, sobre la vida, entre otras cosas

mas ,son ejemplos cuando hacemos uso intrapersonal de la comunicacion.

Interpersonal: este nivel de comunicacion se genera cuando una o
mas personas cambian correos mediante un medio, el problema elemental ha sido determinar
las consecuencias de aquellos mediante los razgos de los emisores y receptores, su himeros

y el medio usado.

Grupal: este nivel de comunicacion se da cuando dos 0 mas personas
se agrupan para lograr un resultado por medio de la accion en conjunto. La conformacion de
los grupos se dan por diversas razones: el logro de los resultados, el beneficio de objetivos
externos como también intermedian en las decisiones de las personas y sobre todo la

necesidad de afiliacion.
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Organizacional: este nivel de comunicacion es diferente a la
comunicacion que se construye en otros contextos (laboral, familiar, etc.), esto se genera por
la influencia que se da en la organizacion en el momento de organizar . es consecuencia de

la necesidad que las instituciones tienen que cumplir con las metas.

1.3.2.5 Teorias sobre Comunicacién Organizacional.

Segun Robbins (2014) menciona que la comunicacion
organizacional es un procedimiento en la cual los miembros retnen informacion que da
lugar al acercamiento de la organizacion y de todas las trasformaciones que se muestran en

esta.

Segun Garcia (2015) es el conjunto de mensajes y técnicas
comprometido en la emision de datos por parte de la empresa, por consiguiente no
Unicamente se refiere a los mensajes, sino también a los hechos, es decir a la diligencia por
medio del cual todas las instituciones transfieren informacion y datos referente a su plan

estratégico e incluso hasta sobre sus clientes.

Segun Castro (2014) es parte fundamental que instauran las
organizaciones y que forma parte de su cultura y politica. Es por eso que la comunicacion
debera ser fluida en la organizacion ,es decir entre los miembros de los diferentes niveles ,

es decir entre jefes y subordinados .

Hernandez (2009) manifiesta que la mejor manera de apreciar la
relevancia de la comunicacion organizacional en una empresa es mediante los beneficios que
ésta le trae. La comunicacion organizacional es relevante y fundmental por los beneficios
que se obtiene en bienestar de las diferentes departamentos: por ejemplo para promover su

integracion, lograr los resultados esperados.

1.3.2.6 Clases de Comunicacion Organizacional.

Segun Robbins (2014) establece dos clases:

La Comunicacion Formal: es aquella que se manifiesta de acuerdo

con las politicas institucionales determinados por la entidad.

La Comunicacion Informal: es aquella que no esta determinada por
las politicas de la organizacion. Es decir cuando los colaboradores se comunican entre si ya

sea en los pasillos, en el comedor todo ello es una comunicacion informal.
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1.3.2.7 Tipos de Comunicacion Organizacional.

Comunicaciéon Externa: union de informaciones que emiten las
organizaciones hacia las personas e instituciones publicas. En este tipo de comunicacion
organizacional las empresas sienten la necesidad de relacionarse con sus grupos de interés.
La comunicacién externa tiene como fin conservar las relaciones publicas para mejorar una
imagen corporativa. Es decir ante la competencia, clientes, proveedores, medio ambiente,

sociedad, accionistas, entidades financieras e incluso con el gobierno.

Comunicacién Interna: se produce en la misma organizacion y se
enfoca Unicamente a los integrantes dela empresa. La relevancia de la comunicacion interna
se enfoca en que no solamente se responsabiliza en que los colaboradores recojan y conciban
los obligaciones y deberes que tienen en la organizacion , sino que ellos también sepan la
importancia que son para la organizacion. Mientras exista una comunicacion asertiva interna
ayudara aoptimizar las relaciones interpersonales entre los integrantes de una organizacion
y se a través de la circulacion de mensajes, con la finalidad de proporcionar comunicacion,

unién, y motivacion.

1.3.2.8 Dimensiones de la comunicacion Organizacional.

Segun Robbins (2014) estas dimensiones estan relacionadas con la

conceptualizacion del proceso de comunicacion y estas son:

1.3.2.8.1 La comunicacion descendente.

En esta comunicaciéon la informacion se da a conocer

desde la jerarquia hasta los puestos de menor rango.

Es decir aguella comunicacion que se da desde el gerente
hacia los colaboradores, y que se origina para dirigir, comunicar, ordenar y justripreciar a
los colaboradores. Por ejemplo cuando los gerentes en las empresas asignan metas a sus
colaboradores que se tienen que cumplir en periodo determinado, estdn usando una
comunicacion descendente, y también se manifiesta en el momento que se les explican las
ocupaciones y compromisos de sus lugares de trabajo, de igual manera cuando se les

informan lo relacionado a las politicas y todo lo relacionado con la organizacion.
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La comunicacion descendiente posee la finalidad de
informar y establecer la cultura organizacional, para que asi se reduzca los cuales informales

que son los que ocasionan malos entendidos y murmullos en la organizacion.

Cuando se genera una comunicacion desendente

adecuada por parte de la directiva de la organizacién se forja que:

- Los colaboradores perciban la importancia de la
cultura organizacional y de las diferentes estrategias que utilizan para conseguir las metas

y objetivos en un tiempo determinado.

- Los colaboradores se comprometen de manera efectiva

con la organizacion y como tambien con el logro de los objetivos.

- De igual manera que los trabajadores participan en
todas las acciones que se organiza en la entidad, de tal manera que se logre entre los

integrantes una comunicacion asertiva.
Indicadores:

Alta Direccion: en la alta direccion se encuentran los
directivos con mayor cargo en una empresa y esta constituido de la siguiente manera en el
orden jerarquico que es: en primer lugar se encuentra el Gerente General, el Presidente y los

Directores de las diferentes areas.

Cultura de la Organizacion: determina la manera en que
funciona una organizacion y esta se observa mediante sus estrategias, sistema y estructura.
Mediante una buena organizacién conformada por normasy valores va a permitir que cada
uno de las personas se identifiquen con ellos y de la misma manera permite tener conductas
adecuadas dentro de la misma ,logrando mayor productividad, asi como fuera de la empresa

.demostrando al entorno una imagen intachable del lugar donde trabajan.
1.3.2.8.2 La comunicacion ascendente.

Se da desde los colaboradores hacia la presidencia o
gerencia de la organizacion. Es importante puesto que se les otorga a los directivos de la

empresa una enfoque general sobre el clima organizacional en la actualidad. De este modo
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se puede dar solucidn de manera eficiente y eficaz a los problemas que pueden ocurrir dentro

de ella, ya sea por malos entendidos o rumores que se generan entre colaboradores.

Una comunicacién ascendente posee los siguientes

beneficios:

- La alta direccion tiene conocimiento de lo que sucede
en la organizacién internamente y esos datos lo utiliza para la toma de decisiones y por
ultimo evalua los resultados que se obtienen.

- Permite comprobar si la comunicacion descendente es
eficiente o no; es decir, si los colaboradores cumplen con las reglas o normas establecidas.

Indicadores:

- Toma de decisiones: Es la causa en el cual los
individuos tienen que elegir o elegir entre algunas opciones de solucion, todas las personas
durante la etapa de vida se toman decisiones para las tareas que se realizan, por ello cuando
estamos fuera del hogar para dirigirnos al centro laboral, se debe pensar y asi mismo decidir
que rumbo tomar.

- Colaborador: Es el individuo que que interviene en
todo momento en su centro de labores con sus compafieros de trabajo como un latente
personal de la humanidad, se emplea en distintos argumentos, como el dogmatismo, la
educacién, los negocios y el arte. Estd muy afin con la colaboracion y el acoplamiento

- Eficiencia: Es el aforo o caracter muy estimado por una
organizacion o entidad, dado que en la practica todo lo que se desarrolla se hace con la Unica
intension de obtener sus objetivos 0 metas, ya sea tanto conrecurso humano, técnico, de
conocimientos, dinerarios, de conocimiento, etc) restringidos en contextos complicados y

competitivas.

1.3.2.8.3 La comunicacion horizontal.

Ocurre entre el mismo personal o entre las diferentes
areas de trabajo, dicha situacion es fundamental para un buen acoplamiento o composicion
de las diferentes areas de la organizacion y los oficios que se desarrollan dentro de su trabajo.
Se da ineludible para no frecuentar cargos ni derrochar dinero y tiempo en la duplicacion de
técnicas administrativas. El fin es consentir que la organizacion desenvuelva sus labores de

forma eficaz.
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Indicadores

- Departamentos: se refiere a todas las é&reas
pertenecientes de una empresa y que tienen diversas ocupaciones afines con su actividad. Se
puede decir que un area es una de las partes que forma una empresa.

- Procesos: es una cadena de hechos administratados por
una serie de actos regidos por un conjunto de pautas, normas o politicas determinadas en una
compafiia 0 empresa con la propdsito de promover la energia, estabilidad y célculo de sus

capital humano, expertos y recursos.

1.3.2.9 Obijetivos de la Comunicacion Organizacional.

Segun Robbins (2014) establece lo siguiente :

Control: el fin del control se plasma en las empresas que posee una
distribucion muy ordenada y unas reglas precisas, que mandan la conducta de los
trabajadores. Modelos de este inspeccién logran darse cuenta si la direccion solicita a los
colaboradores tareas quincenales o mensuales de acciones, detallar qué diligencias de las
que se puntualizan en el informe se efectlan y cuéles no, asi como los origenes del
desempefio o infraccion. De igual manera se puede dar esta situacion del control que pide
investigacion sobre cualquier anomalia afin con las labores, con el propésito de ver si se
efectlan las metas de la entidad, si el trabajador ejecuta las ocupaciones oportunos a su lugar

de trabajo o no.

Motivacién: efectla su ecuanime factor de motivaciéon hacia el
cliente interno, sirve para que el encargado o supervisor de los trabajadores realicen sus
activiades de manera eficiente, asi como tambien para mejorar sus funciones, instruir de

alguna manera los modelos para reprender los errores.

Expresion de emociones: muchos individuos poseen en su centro de
labores y en sus colegas su primordial jugada para instituir relaciones entre comparieros de
trabajo. La comunicacion que se da entre un grupo es el dispositivo esgrimido por sus partes

para exponer su desgracia o su gozo.

Informacion: la comunicacion despliega asi mismo un pliego
significativo para la toma de decisiones. Suministra indagacion a las personas la toma de
decisiones y al trasferir la averiguacion ineludible igualan y calculan las diferentes

elecciones que logren constar previamente dicha disposicion.
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Ayuda en la resolucion de problemas: infaliblemente en la
comunicacion entre de la organizacion o diferente correspondencia personal, es esencial para
solucionar inconvenientes en situaciones que se presente, es como dice el refran, hablando

se entienden los seres humanos.

Obijetivo interno de la comunicacion: consiste en perfeccionar la
fertilidad de las entidades a través de la composicién de los trabajadores en un plan diario

para fomentar su colaboracién y vigorizar la cultura empresarial.

Objetivo externo de la comunicacién: es exteriorizar a la entidad o
institucion a programar creencia frente al administrativo o en contornos fijos. Mediante la

comunicacion exterior se mejora o se cambia el perfil de la entidad.

1.3.2.10 Fases de una Comunicacion Efectiva.

Escuchar: Es el primer aforismo de la comunicacion interna, atender

proactivamente a quienes son los receptores de lo recados de la empresa.

Planificar: es la clave fundamental de toda informacion positiva y
tiene una categoria principal cuando se labora con el administrativo de la empresa.
Averiguar, dividir, examinar flujos, conductos, ejemplos de amistades inconstantes y
escalonadas, descubrir los lazos de murmullos y el ras de fe del recado organizacional son
ciertos equipos que acceden adjudicarse la informacion oportuna para fabricar un buen

método de la comunicacién interna.

Evaluar: es uno de los manuales claves para el triunfo de la
Comunicacion Interna. El rastreo firme, el monitoreo intacto de los recados y sus resultados,
de los conductos y su horizonte de cobertura y asiduidad y la generacion de feedback son
acciones orientadas a sentir el pulso de la empresas que facilitan la deteccion de desvios,
permiten comprobar el efecto de anuncios sensibles para los trabajadores y detectar los
cambios culturales que la misma entidad va produciendo a medida que evoluciona en el

tiempo.

1.3.2.11 Barreras de la comunicacién organizacional.

Segun Robbins (2014) diversas empresas lograron llegar a cocretizar
los logros, las metas o también los fracasos gracias a la comunicacion institucional. Es por

ello que es importante la comunicacion y la manera en que se transmite la informacién de

38



manera precisa y clara, y que termine por medio de las distintas canalizaciones de
informacion. Pero, se muestran diferentes dificultades en la canalizacion de los datos que se
crean a partir de la emision, por el lado del receptor o de la etapa de la retroalimentacion de

la misma informacion, lo que suele llevar a distintas problematicas, las cuales son:
Difusion de la informascion de modo confuso y menos precisa.

Omisién de los datos por el lado de los que transfieran la

comunicacion.

El cambio del mensaje de acuerdo a lo que se demuestra por la

variedad de la comunicacion.
Otorgar informacion que sea necesaria
1.4.  Formulacién del problema

¢De qué manera la aplicacion de un plan de habilidades blandas mejorara la
comunicacion organizacional en los colaboradores de la gerencia regional de educacion

Lambayeque.2019?
1.5.  Justificacion e importancia del estudio

El informe de indagacion se ejecuta para implementar un plan que ayude a reforzar
las destrezas blandas con el establecimiento de un disefio de estrategias que permitiran
optimizar la comunicaciéon organizacional en los miembros de la gerencia general de
educacién. Con la aplicacion del plan, la organizacion conseguira optimizar la comunicacion
que se presentan entre los miembros, lo que conllevara a crear un ambiente 6ptimo para la

prosperidad de los trabajadores y su buen funcionamiento.

Un estudio de investigacion puede justificarse de diferentes enfoques, sin embargo
Naupas, Mejia, Novoa & Villagdmez (2014), puede ser “tedricas, metodoldgicas y sociales”
(p. 164).

Tiene justificacion tedrica ya que se fundamenta en los conceptos y teorias de
Aguilar (2016) respecto a las habilidades blancas, que sostiene que “son una cadena de
aptitudes personales que tienen como objetivo el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales. Son una correlacion, de habilidades sociales, de ser, de comunicacion y de
dialogo los demas” (p.11). y los conceptos y teorias de Garcia (2015) para fundamentar la

variable comunicacion organizacional, sostiene que es el conjunto de mensajes y técnicas
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comprometido en la emision de datos por parte de la empresa, por consiguiente no
Unicamente se refiere a los mensajes, sino también a los hechos, es decir a la diligencia por
medio del cual todas las instituciones transfieren informacion y datos referente a su plan

estratégico e incluso hasta sus clientes.

Esta investigacion servira como guia para los estudios posteriores que aborden los
temas afrontados por este estudio, en donde podran obtendran datos importantes obtenida

de las distintas teorias que se fundan en esta materia de investigacion.

Tiene justificacion metodoldgica, puesto que este estudio se fundamenta en un tipo
cuantitativa con un disefio pre experimental, para la recoleccion de datos se hara uso de
técnicas como la encuesta y de instrumentos como el cuestionario para obtener la
informacién de la muestra, de esta manera se realizara la metodologia de toda la
investigacion. Ademas, servird como aporte para las futuras investigaciones que se realicen

con las mismas variables y con una problematica similar.

Tiene justificacion social, puesto que se aporta un plan de habilidades blandas a
mejorar la comunicacion organizacional, el mismo que puede servir para entidades o
instituciones que se desarrollan en el mismo rubro o afines, dando la oportunidad de hacer
uso a dicho plan con el propésito de que este pueda brindar resultados positivos.

1.6. Hipotesis

El plan de habilidades blandas ayuda a mejorar la comunicacion organizacional en
los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque 2019.

1.7.  Objetivos
1.7.1 Objetivo general.

Aplicar un plan de habilidades blandas para mejorar la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque
2019.

1.7.2 Obijetivos especificos.

Diagnosticar la comunicacion organizacional en los colaboradores de la

gerencia regional de educacion Lambayeque,2019.
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Disefiar un plan de habilidades blandas para mejorar la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque,2019.

Validar la relacion que existe entre las Habilidades blandas en la
comunicacion organizacional en los colaboradores de la gerencia regional de educacion

Lambayeque,2019.
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Il. MATERIALES Y METODOS
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2.1. Tipoy Disefio de la Investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo aplicada puesto que se plantea una
hipétesis de trabajo para resolver la problematica de la entidad. Ademaés, a través del
cuestionario obtendremos los resultados requeridos.

Naupas., et al (2014) argumentan que un estudio de enfoque cuantitativo es
aquel que busca ser medido a través de un cuestionario, lo que permitird que los resultados

se analicen cuantitativamente.
2.1.2 Disefio de investigacion.

Hernandez., et al (2014) sefialan que la investigacion de disefio pre
experimental, tiene como finalidad administrar un estimulo a un grupo. Para ello es necesario
que se realice una pre pruebay en base a ello se aplica un estimulo y posterior a ello se aplica
una post prueba denominada también como post test.

El disefio del presente estudio es pre experimental por utilizar un solo grupo
(G), al mismo que se le aplicaré una pre prueba O, después de ello se aplicard un cronograma
de actividades y posteriormente poder aplicar una post prueba (O2) dando como resultado la
informacion necesaria para contrastar la hipotesis de trabajo. Se plantea el siguiente

esquema:

G O X O

Donde:

G: Grupo de estudio.

O1: Medicion pre — experimental de la variable dependiente.
X: Variable independiente (estimulo de aplicacién)

O2: Medicion post — experimental de la variable dependiente.

43



2.2. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1

Definiciones de Variables

Variables

Definicién

Independiente

Habilidades
Blandas

Dependiente

Comunicacion

Organizacional

Segln Aguilar (2016) sostiene que, “son una cadena de
aptitudes personales que tienen como objetivo el trabajo en equipo
y las relaciones interpersonales. Son una correlacion, de
habilidades sociales, de ser, de comunicacion y de dialogo los
demas”. (p.11)

Es el conjunto de mensajes y técnicas comprometido en la
emision de datos por parte de la empresa, por consiguiente no
unicamente se refiere a los mensajes, sino también a los hechos, es
decir a la diligencia por medio del cual todas las instituciones
transfieren informacion y datos referente a su plan estratégico e

incluso hasta sus clientes. (Garcia, 2015).

Fuente: Elaboracion propia

44



Tabla 2

Operacionalizacion de variable independiente

Variable
independiente Dimensiones Indicadores Items Técnica e instrumento
Motivacion
Resolucion de conflictos Guia de Observacion /
Habilidades blandas Liderazgo Capacidad y méritos de los integrantes de un Observacion
equipo

Solucidn a la causas de un problema

Negociacion Consenso ante un conflicto

Capacidad de autoconciencia

Trabajo en equipo Actitud positiva ante un grupo

Empatia Ponerse en el grupo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable
Dependiente Dimensiones Indicadores Items Técnica e instrumento
Comunicacién descendente Alta direccion 1;2;3;4;5;6
Cultura de la organizacion 7:8;9
Comunicacion
Organizacional Comunicacion ascendente Toma de decisiones 10;11;12 Encuesta y Cuestionario
Colaboradores 13
Eficiencia 14;15;16;17
Departamentos 18;19
Comunicacion horizontal
Procesos 20;21

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y Muestra.
2.3.1. Poblacion.

De acuerdo, Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), definen a la poblacion
como la conjunto de personas de un fendmeno en estudio, contiene la totalidad de unidades
de analisis que forman el fendmeno y que se tiene que cuantificar para un terminante estudio,
es decir integrando un conjunto N de unidades a estudiar que posean una determinada
caracteristica, y por lo tanto se le nombra como poblacion por formar la totalidad del
fendmeno de estudio.

Para la presente investigacion, esta conformada por 82 colaboradores que

laboran en la Gerencia Regional de Educacién Lambayeque.
2.3.2. Muestra.

Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2014) indica que la muestra es un
subgrupo de individuos que se coge de la poblacion en estudio , para estudiar un fenémeno
estadistico.

La muestra estard formada por los 82 colaboradores, siendo una poblacion

pequefia, lo cual permitira poder trabajar con todo el personal.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Para la obtension de los datos se empleo lo siguiente:
2.4.1. Técnica.

La técnica que se utilizard serd la encuesta ya que es la técnica por
excelencia de la investigacion cuantitativa, la cual estara dirigida a los colaboradores de la
entidad con el fin de poder recolectar la informacion que se requiere para la presente

investigacion.

Malhotra (2006) determina que las encuestas son aquellas entrevistas que se
da con una cierta cantidad de individuos y que utiliza una serie de preguntas como
instrumento para adquirir los datos requerido. De acuerdo al autor, la encuesta radica en un
cuestionario ordenado que se les otorga a las personas a encuestar con la finaldad de obtener

los resultados.
2.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos.

En el presente estudio se utilizara, el cuestionario el cual consta de 21
preguntas basadas en la operabilidad de las variables, de esta manera puede construir sobre
los indicadores sugerios para que los empleados puedan responder y obtener informacién

sobre la comunicacion organizacional en dicha entidad.

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) “indica que el cuestionario es una
masa de interrogantes relacionada a un tema o problematica especifica, con elfin de obtener

informacion” (p,217).

En el estudio se empled la escala de Likert, el cual es un instrumento para
medir las actitudes, y por la que esta conformada por un conjunto de items. (Hernandéz,
Fernandéz y Batista (2014, p.183).

2.4.3. Validez.

Segun Hernandez., et al (2014), definen la validez como "la medida en que

un cuestionario realmente mide una variable a medir" (p.200).

En la presente investigacion se dara a través de la aprobacion de los

expertos, los mismos que validaran la encuesta antes de su implementacion.

Escala de valores
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-1 a 0: No es confiable
0,01 a 0,49: Baja confiabilidad
0,5 a 0,75: Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89: Fuerte confiabilidad
0,9 a 1: Alta confiabilidad
Juicio de expertos: para la validacion del instrumento disefiado en el presente
estudio, se realizara el juicio a expertos de cinco personas, los cuales seran, un metodologo,

un estadistico y tres especialistas.

Tabla 4

Validacion de expertos

Validacion de cuestionario segun expertos (Validez de contenido)

Experto N°1: Mg. Rodas Cobos José 21/21 1
Experto N°2: Mg. Suysuy Ericka Julissa 21/21 1
Experto N°3: Dr. Onésimo Mego Nufiez 21/21 1
Experto N°4: Mg. Falla Gomez Carolina 21/21 1
Experto N°5: Mg. Garcia Yovera Abraham 21/21 1
5/5 1

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Confiabilidad.

Segln Hernandez., et al (2014), la confiabilidad es "la medida en que los

instrumentos producen resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

Se daré por el método Alfa de Cronbach, de esta manera se obtendra la

confiabilidad del instrumento, a través, de la estadistica.

Tabla5s

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
793 21

Fuente: Programa SPSS V.25
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En la tabla anterior se puede observar, que el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach se sitia en la categoria 0,76 a 0,89 demostrando fuerte confiabilidad por
aproximarse a la unidad. Por lo tanto, podemos decir que la aplicacion del instrumento es

confiable.

2.5.  Procedimiento de analisis de datos

Para el procedimiento de analisis de datos se utilizara el programa Microsoft Excel y el
paquete estadistico SPSS version 25.0, los mismos que permitiran la tabulacion de los datos
obtenidos por el cuestionario que se aplicara a los efectivos (as) que laboran en la entidad,
de tal manera que los resultados se estableceran en tablas y figuras estadisticas, asi mismo
los resultaos obtenidos seran analizados de acuerdo a las interrogantes planteadas en el

instrumento.
2.6.  Aspectos éticos

Norefia, Alcarez, Guillermo y Rebolledo (2012) indican que hay un conjunto de criterios

éticos que son de gran importancia para la investigacion, las cuales son las siguientes:

Tabla 6

Caracteristicas éticas del criterio

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Confidencialidad  Esta caracteristica esta relacionado con la el cuidado y proteccion de
la identidad de los individuos que aportan para el estudio.
Consentimiento Esta relacionado en que los individuos interrogados estan de auerdo
informado con brindar la informacién que se le solicita y por lo tanto son
concientes con lo que manifistan.
Observacion Esta relacionado con los que llevan a cabo la investigacion , es decir
participante tienen que ser prudentes al momento de recoger lo datos teniendo

presente la ética, para los efectos y y consecuencias del estudio.

Fuente: Norefia, Alcarez, Guillermo y Rebolledo (2012)
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2.7.  Criterios de Rigor Cientifico

Norefia, Moreno, Rojas, y Rebolledo (2012) argumentan que, en una investigacion se

debe considerar los siguientes criterios de rigor cientifico:

Tabla7

Criterios de Rigor Cientifico

Caracteristicas del
Criterios criterio

Procedimientos

Credibilidad Efectos de las variables
mediante el valor estudiadas y observadas
de la verdad y
autenticidad

Transferibilidad y Resultados para la
aplicabilidad. generacion del
bienestar empresarial a
traves de

transferibilidad.

Consistencia para  Resultados obtenidos
la replicabilidad mediante la
investigacion mixta

Al momento de la recoleccion de datos los
participantes reconocen como verdadero.
Se observo las variables en su propio
contexto.

La discusion se hizo a través del proceso de
triangiulacion.

La representacion del contexto y de los
colaboradores se llevd acabo de forma
detallada.

Para la recoleccion de los resultados se
estipuld a través del muestreo tedrico, ya
que se analizaron de manera contigua los
datos proporcionados.

Para la obtencion de datos se dio mediante
el acopio de pesquisa importante a través
del  cuestionario, documentacion e
informacion.

El sistema triangular de la investigacion
consta en la informacion, estudiosos y la
literatura que dio lugar a la seguridad de la
noticia de la cuestion.

Siendo el cuestionario una fuente primaria
apermitido la recoleccion de datos y a su
vez dicho cuestionario a sido debidamente
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Neutralidad y Los resultados del

conformidad estudio tienen
veracidad en la

descripcion.

Relevancia  Permiti6 el logro de los
objetivos establecidos,
consiguiendo una mejor
investigacion de las

variables.

validado por expertos lo cual da un soporte
de confiabilidad e importancia a dicho

estudio.

Dichos resultados seran contrastados con
las teorias relacionadas al tema.

Los decubrimientos del estudio fueron
comparados con los estudios de los estudios
tanto internacional, nacional como local;
para asi determinar las semejanzas entre las

variables en estudio durante los 5 afios.

Se tiene que lograr la comprension de las
variables en estudio.

Respecto a los estudios conseguidos
obtuvieron concordancia  con la

justificacién de la investigacion.

Fuente: Norefia, Alcaraz, Guillermo y Rebolledo (2012).
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[11. RESULTADOS
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3.1. Resultados de Tablas y graficos

3.1.1. Resultados del Pre — test.

Tabla 8

Sexo de los trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Femenino 28 34,1
Masculino 54 65,9

Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacién Lambayeque.

Sexo de los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque.

60,0

40,0

Porcentaje

20,0 34.1%

0,0 ) )
Femenino Masculino

Figura 3. De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 65,9% son de sexo
masculino y el 34,1% son de sexo femenino.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

El jefe utiliza un lenguaje entendible cuando se dirige a los colaboradores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 39,0
De acuerdo 50 61,0
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

El jefe utiliza un lenguaje entendible cuando se dirige a los colaboradores.

Porcentaje

0,0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 4. De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 61,0 % de los
encuestadosestan de acuerdo dado que manifiestan que el jefe utiliza un lenguaje entendible al
momento de dirigirse a sus colaboradores y asi mismo 39,0% estan totalmente de acuerdo, por lo
que quiere decir que los empleados reconocen que sus respectivos jefes utilizan un lenguaje que sea
entendible y facil de entender hacia sus colaboradores.

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

Existe una comunicacion eficaz entre el gerente y los colaboradores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 17 20,7
Indeciso 11 13,4
En desacuerdo 50 61,0
Totalmente en desacuerdo 4 4,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque.

Existe una comunicacion eficaz entre el gerente y los colaboradores.

Porcentaje

0,0°
De acuerdo Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 5. De acuerdo a los datos conseguidos se puede discutir que 61,0 % de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo dado que manifistan que no existe una comunicacion eficaz, el 20,7 %
estan totalmente de acuerdo, el 13,4 % esté indeciso y solo el 4,9 % estan en desacuerdo. Datos que
en su mayoria hacen referencia que el jefe no se comunica de manera eficaz dado que, no es objetivo
y no es imparcial ante una situacién donde se requiere de su intervencidn para solucionar un
problema.

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11

Las instrucciones que recibe de su jefe son claras

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 21 25,6
Indeciso 28 34,1
En desacuerdo 27 32,9
Totalmente en desacuerdo 6 7,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Las instrucciones que recibe de su jefe son claras.

Porcentaje

0,0°
De acuerdo Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 6. De acuerdo a los datos conseguidos se puede instituir que el 34,1 % de los
encuestados estan indecisos referente a las instrucciones que alberga por parte de su jefe, el
32,9 % estan en desacuerdo, el 25,6 % estan de acuerdo y solo el 7,3 % estan totalmente en
desacuerdo. Datos que en su mayoria hacen referencia que el jefe no explica claramente las
instrucciones hacia su personal, lo cual genera incertidumbre, dando paso a no desarrollar
sus labores de manera eficaz y eficiente.

Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12

Le brinda atencion cuando va a comunicar con su jefe

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 8,5
De acuerdo 28 34,1
Indeciso 32 39,0
En desacuerdo 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacién Lambayeque.

Le brinda atencion cuando va a comunicarse con su jefe.

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En
de acuerdo desacuerdo

Figura 7. De acuerdo a los datos encontrados se puedo establecer que el 39,0 % de los encuestados
estan indecisos referente al grado de atencion que les da su jefe para comunicarse, el 34,1 % esta de
acuerdo, el 18,3 % estan en desacuerdo y solo el 8,5 % estan totalmente de acuerdo. Datos que en
su mayoria hacen referencia en que los empleados no saben si estan siendo escuchados o atendidos
de la manera como ellos quisieran.

Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13

Los comentarios o sugerencias que les hace a sus seguidores son tomados en cuenta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 18 22,0
Indeciso 39 47,6
En desacuerdo 10 12,2
Totalmente en desacuerdo 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de

Educacion Lambayeque.

Los comentarios o sugerencias que les hace a sus superiores son
tomados en cuenta.

Porcentaje

De acuerdo Indeciso

detectados por los mismos empleados.

Fuente: Tabla 13.

En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 8. De acuerdo a los hallazgo establecidos se pudo establecer que el 47,6 % de los encuestados
estan indecisos referente al grado de atencion que se le da a sus comentarios o sugerencias, el 22,0
% esté de acuerdo, el 18,3 % estan en desacuerdo y solo el 12,2 % estan en desacuerdo. Datos que
en su mayoria hacen referencia que no saben si se le esta dando la importancia debida a sus
comentarios o sugerencias, lo cual no permite avanzar y mejorar ciertos problemas que ya han sido
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Tabla 14

Sus superiores le dan la suficiente libertad y confianza para discutir un problema sobre el
trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 1,2
De acuerdo 30 36,6
Indeciso 35 42,7
En desacuerdo 16 19,5
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Sus superiores le dan la suficiente libertad y confianza para discutir un
problema sobre el trabajo.

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En
de acuerdo desacuerdo

Figura 9. De acuerdo a los datos conseguidos se puedo interpretar que el 42,7 % de los
encuestados estan indecisos ya que no sienten lalibertad y confianza para discutir un problema
sobre el trabajo , el 36,6% esta de acuerdo, el 19,5 % estan en desacuerdo y solo el 1,2 % estan
totalmente de acuerdo. Datos que en su mayoria hacen referencia que no sienten tener la suficiente
libertad y confianz para debatir problemas de tabajo lo que quiere decir que la entidad tiene un
personal incompetente donde no se estan aprovechando sus habilidades blandas.

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15

Los valores éticos forman parte de la cultura empresarial

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 57,3
De acuerdo 29 35,4
Indeciso 6 7,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacién Lambayeque.

Los valores éticos forman parte de la cultura empresarial.

Porcentaje

7,3

Totalmente de De acuerdo Indeciso
acuerdo

Figura 10. De acuerdo a los datos establecidos se puede interpretar que el 57,3 % de los encuestados
estan totalmente de acuerdo ya que consideran que los valores éticos forman parte de la cultura
empresarial, el 35,4 % esta de acuerdo y solo el 7,3% estan indecisos. Datos que en su mayoria
hacen referencia que los valores éticos si forman parte de una cultura organizacional lo cual es un
buen punto de aceptacion por parte de los trabajadores dado que, se puede trabajar en ello para
reforzar el trabajo en equipo y el clima laboral.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16

Comodidad en el ambiente laboral donde desempafia sus labores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 6,1
De acuerdo 9 11,0
Indeciso 27 32,9
En desacuerdo 26 31,7
Totalmente en desacuerdo 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque.

Comodidad en el ambiente laboral donde desempefia sus labores.

32,9

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

encuestados estan indecisos referente a la comodidad ambiental donde realizan sus labores, el 31,7
% esta en desacuerdo , 18,3% esta totalmente en desacuerdo, el 11,0% esta de acuerdo y solo el

ambiente de trabajo saludable por lo que esto influye significativamente en el rendimiento laboral
afectando directamente a la imagen y buena reputacion de la entidad, dado que no ofrecera un
servicio de calidad.

Fuente: Tabla 16.

Figura 11. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que el 32,9 % de los

6,1% esta totalmente de acuierdo. Datos que en su mayoria hacen referencia en no tener un
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Tabla 17

Sus superiores toman decisiones adecuadas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 9,8
De acuerdo 37 45,1
Indeciso 16 19,5
En desacuerdo 18 22,0
Totalmente en desacuerdo 3 3,7
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Sus superiores toman decisiones adecuadas.

Porcentaje

0’0 Totalmente De acuerde Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 12. De acuerdo a los datos encontrados se pudo describir que el 45,1% de los encuestados
estan de acuerdo referente a sus superiores tomandecisiones adecuadas, el 22,0 % esta en
desacuerdo, el 19,5% esta indeciso, el 9,8% esta totalmente de acuerdo y solo el 3,7 % esta
totalmente en desacuierdo. Datos que en su mayoria hacen referencia que sus superiores si toman
las decisiones adecuadas, lo que se puede decir es que los jefes son buenos para tomar decisiones
mas no para escuchar las opiniones de sus colaboradores.

Fuente: Tabla 17.
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Tabla 18

Los valores, creencias, entre otros genera una mejor cultura organizacional

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 51,2
De acuerdo 40 48,8
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Los valores, creencias, entre otros genera una mejor cultura organizacional.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 13. De acuerdo a los datos encontrados se pudo describir que el 51,2 % de los encuestados
estan totalmente de acuerdo y el 48,8% estan de acuerdo. Datos que en su mayoria consideran que
los valores, creencias, entre otros genra una buena cultura organizacional, lo cual es un referente
muy importante dado que se puede trabajar en el tema del fortalecimiento de sus habilidades
hablandas y para asi tener una mejor comunicacion organizacional.

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

Como colaborador toma deciones en su trabajo que puedan ayudar a la organizacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 33 40,2
De acuerdo 49 59,8
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Como colaborador toma deciones en su trabajo que
puedan ayudar a la organizacién.

60,0
50,0
40,0

30,0

Porcentaje

20,0

10,0

0,0

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 14. De acuerdo a los datos conseguidos se pudo establecer que el 59,8 % de los encuestados
estan de acuerdo y el 40,2% estan totalmente de acuerdo. Datos que en su mayoria consideran que
son personas capaces para tomar decisiones que favorezcan a su institucién donde laboran, es
importante que la empresa considera a su personal para tomar decisiones, puesto que, muchas veces
el personal se da cuenta de algunos detalles que los jefes o la alta gerarquia no lo puede ver.

Fuente: Tabla 19.
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Tabla 20

Los superiores consideran las decisiones que los trabajadores puedan tomar

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 22 26,8
Indeciso 11 13,4
En desacuerdo 45 54,9
Totalmente en desacuerdo 4 4,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque.

Los superiores consideran las decisiones que los trabajadores puedan tomar.

Porcentaje

0,0
De acuerdo Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 15. De acuerdo a los datos encontrados se pudo describir que el 54,9 % de los encuestados
estan estan en desacuerdo, dado que, los superiores no toman en cuenta las decisiones de los
colaboradores, el 26,8% esta de acuerdo , el 13,4% esta indeciso y solo el 4,9% estan totalmente en
desacuerdo. Datos que en su mayoria consideran que sus decisiones no son tomadas en cuenta, lo
que evidencia que aun existen empresas y sobre todo jefes poco altruistas, dado que no son capaces
de trabajar en equipo para asi mejorar ciertos problemas y ser mas productivos.

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 21

Existe una comunicacion directa entre el colaborador-gerente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 24,4
De acuerdo 47 57,3
Indeciso 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque.

Existe una comunicacion directa entre el colaborador-gerente.

Porcentaje

24,4

Totalmente de De acuerdo Indeciso
acuerdo

Figura 16. De acuerdo a los datos encontrados se pudo describir que el 57,3 % de los encuestados
estan estan de acuerdo, dado que los trabajdores infieren que si hay una comunicacion direnta
con sus jefes, el 24,4% esta de acuerdo y solo el 18,3% esta indeciso. Datos que en su mayoria
consideran que existe comunicacion (colaborador y gerente) pero que no es del todo suficiente
para resolver situaciones que se esta presentando con los colaboradores, ya que existe poco interés
por trabajar, mal clima laboral, y diversos problemas que se estan sucitando dentro de la entidad.

Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22

Los superiores valoran el trabajo eficiente de sus trabajadores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 12,2
Indeciso 20 24,4
En desacuerdo 40 48,8
Totalmente en desacuerdo 12 14,6
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion

Lambayeque.

Los superiores valoran el trabajo eficiente de sus trabajadores.

Porcentaje

De acuerdo

que hace y reconocer su esfuerzo.

Fuente: Tabla 22.

Indeciso

En
desacuardo

Totalmente
en
desacuerdo

Figura 17. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que el 48,8 % de los
encuestados estan estan en desacuerdo, dado que los trabajdores consideran que su trabajo no es
valorado, el 24,4% esta indeciso, el 14,6% esta totalmente de desacuerdo y solo el 12,2% esta
indeciso. Datos que en su mayoria consideran que no se le da total valoracion al trabajo que los
colaboradores realizan, no existe incentivos de ningln tipo, por lo que es necesario capacitar a
los gerentes para que sean mas competentes y merezcan el puesto que tienen, dado que, siendo
la mas alta gerarquia debe mostrar ain mas preocupacion por tener un personal contento con lo
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Tabla 23

Recibe retroalimentacion de su jefe para su desempefio laboral

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 9,8
Indeciso 6 7,3
En desacuerdo 53 64,6
Totalmente en desacuerdo 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Recibe retroalimentacion de su jefe para su desempafio laboral.

60,010

40,0

Porcentaje
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0,07 }
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desacuerdo en
desacuerdo

Figura 18. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que el 64,6 % de los
encuestados estan estan en desacuerdo, dado que los trabajdores consideran no recibir
retroalimentacion laboral, el 18,3% estan totalmente en desacuerdo, el 9,8% esta totalmente
de acuerdo y solo el 7,3% esta indeciso. Datos que en su mayoria consideran no recibir ningdn
tipo de retroalimentacion laboral para mejorar y reforzar sus actividades diarias en la entidad,
lo cual quiere decir que la empresa cuenta con un personal incompetente ya que no se le
evalua para poder mejorar sus habilidades tanto blandas como duras.

Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24

Existe coordinacion e integridad entre sus compafieros para la solucién de problemas y
tareas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Indeciso 13 15,9
En desacuerdo 33 40,2
Totalmente en desacuerdo 36 43,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Existe coordinacion e integridad entre sus comparieros para la solucién
de problemas y tareas.

Porcentaje

Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 19. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que el 43,9% de los
encuestados estan estan totalmente en desacuerdo, dado que los trabajdores consideran no haber
coordinacion e integridad entre ellos para realizar tareas o resolver problemas, el 40,2% esta
totalmente en desacuerdo y solo el 15,9% esta indeciso. Datos que en su mayoria consideran no
haber compafierismo en el trabajo por lo que esta presente el tema del egoismos y poco interés
por cooperar para ser mas productivos.

Fuente: Tabla 24.
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Tabla 25

Consideran que trabajan con eficiencia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 6,1
De acuerdo 29 35,4
Indeciso 9 11,0
En desacuerdo 19 23,2
Totalemente en desacuerdo 20 24,4
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Consideran que trabajan con eficiencia.

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo enh
desacuerdo

Figura 20. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que el 35,4% de los
encuestados estan estan de acuerdo, dado que los trabajdores consideran trabajar con eficiencia,
el 24,4% esta totalmente en desacuerdo, el 23,2% estan en desacuerdo, el 11,0% esta indeciso y
solo el 6,1% esta totalmente de acuerdo. Datos que en su mayoria consideran no haber
compafierismo en el trabajo por lo que esta presente el tema del egoismos y poco interés por
cooperar para ser mas productivos.

Fuente: Tabla 25.




Tabla 26

Comunicacion eficaz entre colaboradores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 12 14,6
Indeciso 24 29,3
En desacuerdo 32 39,0
Totalmente en desacuerdo 14 17,1
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Comunicacion eficaz entre colaboradores.

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 21. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que 39,0% de los
encuestados estan estan en desacuerdo, dado que los trabajdores consideran que no hay
comunicacién eficaz entre ellos, el 29,3% estd indeciso, el 17,1% estan totalmente en
desacuerdo y solo el 14,6% esta de acuerdo. Datos que en su mayoria consideran que no hay
una comunicacion eficaz entre compafieros, lo cual trae consigo un mal clima organizacional.

Fuente: Tabla 26.
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Tabla 27

Considera que las demas areas si tienen una comunicacion eficaz

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 7,3
Indeciso 10 12,2
En desacuerdo 37 45,1
Totalmente en desacuerdo 29 35,4
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque.

Considera que las demas areas si tienen una comunicacion eficaz.

Porcentaje

De acuerdo Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 22. De acuerdo a los datos recolectados se pudo interpretar que 45,1% de los encuestados
estan en desacuerdo, dado que los trabajdores consideran que no hay comunicacion eficaz en las
demas areas, el 35,4% estan totalmente en desacuerdo, el 12,2% estan indecisos y solo el 7,3% esta
de acuerdo. Datos que en su mayoria consideran que no hay una comunicacién eficaz entre las
demas areas, lo que alin mas se asegura que no existe un positivo clima organizacional.

Fuente: Tabla 27.
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Tabla 28

Esta de acuerdo con el proceso actual para brindar una buena atencién al ciudadano

Valoracion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 11,0
Indeciso 20 24,4
En desacuerdo 51 62,2
Totalmente en desacuerdo 2 2,4
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque.

Esta de acuerdo con el proceso actual para
brindar una buena atencidn al ciudadano.

Porcentaje

0,0°
De acuerdo Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 23. De acuerdo a los datos encontrados se pudo interpretar que el 62,2% de los
encuestados estan estan en desacuerdo, dado que los trabajdores consideran que no estan de
acuerdo con el proceso de atencion que se le da al ciudadano, el 24,4% estan indecisos, el
11,0% estan de acuerdo y solo el 2,4% estan totalmente en desacuerdo. Datos que en su
mayoria consideran que el proceso para la atencién al ciudadano noes el adecuado dado que
la tramitacion de documentos demora mucho ya que no existe actualizaciones en tecnologia,
por lo que se evidencia demasiada desactualizacion y de estar siempre en lo mismo.

Fuente: Tabla 28.
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Tabla 29

Esta de acuerdo con las politicas organizacionales

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de aacuerdo 17 20,7
De acuerdo 40 48,8
Indeciso 10 12,2
En desacuerdo 15 18,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Esta de acuerdo con las politicas organizacionales.

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En
de acuerdo desacuerdo

Figura 24. De acuerdo a los datos encontrado se pudo interpretar que el 48,8% de los
encuestados estan estan de acuerdo, dado que los trabajdores consideran que estan de cuerdo
con las politicas de la organizacion, el 20,7% estan totalmente de acuerdo, el 18,3% estan en
desacuerdo y solo el 12,2% estan indecisos. Datos que en su mayoria consideran que la
empresa cuenta con buenas politicas organizacionales, lo cual deberian de ponerse en practica
para todos en conjunto alcanzar nuevos resultados y asi beneficiarse ellos mismos como
tambien la ciudadania.

Fuente: Tabla 29.
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3.1.2. Resultados del Post - test.

Tabla 30

Comunicacion eficaz entre el gerente y los colaboradores

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 64,6
De acuerdo 17 20,7
Indeciso 12 14,6
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Comunicacidn eficaz entre el gerente y los colaboradores.

&0

40

Porcentaje

20

T T T
Tatalments de acusrdo De acuerdo Indeciso

Figura 25. El 64,63% del personal estan totalmente de acuerdo y consideran que si se podra
dar una comunicacién eficaz entre el gerente y los colaboradores ya que con los talleres que
se pusieron en marcha si va a permitir optimizar la comunicacion en la institucién, lo cual
consideran que es importante y necesario que exista una comunicacién fluida ya sea desde
la mas alta jerarquia hasta la mas baja, el 20,73% estan de acuerdo, mientras que el 14,63%
estan indeciso.

Fuente: Tabla 30.
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Tabla 31

Retroalimentacion por parte del jefe para conocer el desempefio laboral de los trabajadores

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 52 63,4
De acuerdo 23 28,0
Desacuerdo 7 8,5
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Retroalimentacion por parte del jefe para conocer el desempefio laboral de
los trabajadores.
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Figura 26. El 63,41 % de los colaboradores si estan totalmente de acuerdo que ahora si el jefe
podra brindarles retroalimentacién laboral para mejorar y reforzar sus actividades diarias en la
entidad,el 28,05% estan de acuerdo, mietras que el 8,54 % estan en desacuerdo.

Fuente: Tabla 31.
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Tabla 32

Comunicacion eficaz entre los colaboradores de todas las areas

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 65 79,3
Indeciso 17 20,7
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Comunicacion eficaz entre los trabajadores de todas las areas.
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Figura 27. El 79,27% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, que con la realizacion
de las actividades si se pueda desarrollar una comunicacion eficaz entre compafieros de todas
las areas , puesto que ya estan preparados para enfrentar cualquier tipo de situacion, mientras
que el 20,73% estan indeciso.

Fuente: Tabla 32.
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Tabla 33

Solucién a los problemas que se puedan presentar sin necesidad de perjudicar a la entidad

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 67,1
De acuerdo 20 24,4
Indeciso 7 8,5
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Solucioén a los problemas que se puedan presentar sin necesidad de perjudicar
a la entidad.
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Figura 28. EI 67,07 % del personal estan totalmente de acuerdo y manifiestan que si se originan
nuevamente los mismos problemas si podran resolverlos sin perjudicar a la institucion, ya que
se sienten preparados para afrontarlos, el 24,39% estan de acuerdo, mientras que el 8,54% estan
indeciso.

Fuente: Tabla 33.
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Tabla 34

Satisfaccion con las actividades que se realizan en la entidad

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 58 70,7
De acuerdo 24 29,3
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacién Lambayeque.

Satisfaccion con las diversas actividades realizadas en la Institucion.
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Figura 29. EI 70,73% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo y se sienten complacido
con las diversas actividades que se llevaron acabo en la entidad, ya que manifestaron que
aprendieron cosas nuevas, sobre la importancia de las habilidades blandas y como adquirirlas y
desarrollarlas en la practica, mientras que el 29,27% estan de acuerdo.

Fuente: Tabla 34.
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Tabla 35

Optimizacion de la comunicacion empresarial en los trabajadores de la organizacion

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 58,5
De acuerdo 22 26,8
Indeciso 2 2,4
Desacuerdo 10 12,2
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Optimizacidn de la comunicacion empresarial en los trabajadores de la
organizacion.
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Figura 30. El 58,54 % del personal estan totalmente de acuerdo y consideran que si es posible que
con la implementacion de los talleres se genere una comunicacion eficaz entre los colaboradores de
todas las areas, ya que todos se comprometieron a mejorar, ademas de que se quedaron satisfecho
con las actividades,el 26,83 % estan de acuerdo , el 2,44% estan indeciso , mientras que el 21,95 %
estan en desacuerdo.

Fuente: Tabla 35.
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Tabla 36

Los superiores toman en cuenta las decisiones del personal

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 69 84,1
Indeciso 13 15,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Los superiores toman en cuenta las decisiones del personal.
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Figura 31. El 84,15 % de los colaboradoresestan totalmente de acuerdo que sus superiores
tomen en cuenta sus decisiones cuando lo manifiesten ya que se reestablecera una buena
comunicacion en toda la organizacidn, mientras que el 15,85% estan indeciso.

Fuente: Tabla 36.
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Tabla 37

Compromiso a colaborar para mejorar la comunicacion empresarial en la entidad

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 65 79,3
De acuerdo 17 20,7
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Compromiso a colaborar para mejorar la comunicaciéon empresarial en
la entidad.
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Figura 32. El 79,27% del personal estan totalmente de acuerdo en colaborar para subsanar la
comunicacion en la entidad, ya que consideran que fundamental que se de una comunicacion asertiva
entre todos los miembros ya que va permitir relacionarse de la mejor manera sin necesidad de crear
problemas, mientras que el 20,73 % estan de acuerdo.

Fuente: Tabla 37.
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Tabla 38

Politicas de la Institucion

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 46 56,1
De acuerdo 17 20,7
Indeciso 19 23,2
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de

Educacién Lambayeque.

Politicas de la Institucion
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Figura 33. El 56,10% del personal estan totalmente de acuerdo y creen que si estan bien
establecido las politicas organizacionales ya queconsideran que todo se rige conforme, el
20,73% estan de acuerdo, mientras que el 23,17% estan indeciso.

Fuente: Tabla 38.
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Tabla 39

Necesidad de desarrollar o actividades periodicamente para reforzar a los colaboradores

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 69 84,1
De acuerdo 13 15,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacién
Lambayeque.

Necesidad de desarrollar o actividades periédicamente para reforzar a los
colaboradores
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Figura 34. EI 84,15% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que la institucion
establezca actividades permanentemente para seguir fortaleciendo a los trabajadores, puesto
que es una manera de seguir creciendo y motivando al personal a desempefiarse de la mejor
manera en sus funciones, mientras que el 15,85% estan de acuerdo.

Fuente: Tabla 39.
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3.2. Discusion de los resultados
3.2.1. Discusién de resultados del Pre — test.

El estudio tiene como objetivo aplicar estrategias de habilidades blandas para
mejorar la comunicacion organizacional en la Gerencia Regional de Educacion de

Lambayeque, 2019.

En el informe de investigacion, en relacion a la dimension Comunicacion
descendente con su indicador Alta Direccion, se obtuvo como resultado que el 61,0% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdodado que manifiestan que no existe una
comunicacion eficaz dado que no es objetivo y mucho menos imparcial ante una situacion
donde se requiere de su intervencidn para solucionar un problema, estos resultados coinciden
con el estudio de Vera ( 2017) manifiesta que, la comunicacién organizacional en las
empresas de Mexico no son llevadas de la mejor manera, segun estudios realizados en dicho
pais los jefes no llevan una buena comunicacion con sus subordinados y eso a llevado a que
muchas empresas desaparezcan dado que estas caen en bancarrota. Por tanto como solucion
el autor propone desarrollar estrategias de habilidades blandas enfocados tanto al trabajador
como a la empresa, dado que ello le permitira organizarse y comunicarse permanentemente;
ésto se puede llevar a cabo a través de diversos talleres de: motivacion, satisfaccion laboral,

clima organizacional, etc.

En el informe de investigacion, en lo relacionado a la dimension
Comunicacion ascendente con su indicador Eficiencia, se encontré como evidencia que el
61,0 % de los individuos en estudio estan totalmente en desacuerdo dado que manifiestan
que no existe ningln tipo de retroalimentacion laboral para mejorar y reforzar sus actividades
diarias en la entidad, lo cual quiere decir que la empresa cuenta con un personal incompetente
ya que no se le evalua para poder mejorar sus habilidades tanto blandas como duras. Lo cual
coincide parcialmente con el estudio de Zufiiga y Ledn (2018) donde afirma que, en las
empresas peruanas existe una significativa prolongacion de problemas en cuanto a
comunicacion organizacional se refiere, puesto que, no hay una relacion estrecha entre la
difusién de la vision, mision, objetivos, descripcion de funciones, retroalimentacién y los
colaboradores se sienten desmotivados ante tanta incertidumbre, esto ocasiona a su vez
desperdicio de talentos ya que éstos no encuentran un centro laboral donde se les pemita

desarrollar todas sus habilidades blandas. Como solucién el autor plantea que la mas alta
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gerarquia de conocer de manera clara cuales son sus prioridades como empresa y como es
que recompensan el esfuerzo y dedicacion de sus trabajadores para de ese modo dar lugar a
la realizacion de sus habilidades blandas.

En el informe de investigacion, en lo relacionado a la dimension
Comunicacion Horizontal con su indicador Departamentos, se encontré como evidencia que
el 39,0% los individuos en estudio estan estan en desacuerdo, Datos que en su mayoria
consideran que no hay una comunicacion eficaz entre compafieros de todas las areas de
institucion, lo cual trae consigo un mal clima laboral. Lo cual coincide parcialmente con el
estudio de Oviedo (2018) donde se infiere que, en la institucion educativa estatal “Tupac
Amaru” del Cusco ha surgido un problema y la poca comunicacion empresarial en las
diversas areas educativas y los individuos que administran el servicio de educacion en la
entidad, lo que da lugar a un mal clima laboral y un mal servicio a la ciudadania. Por lo que
el autor recomienda abordar talleres de habilidades blandas donde los colaboradores puedan
reforzar el trabajo en grupo, la puntualidad, la creatividad como también las relaciones
intrapersonales, entre otras habilidades que van a dar lugar a una comunicacién

organizacional asertiva, eficaz y eficiente.

El cuestionario llevado a cabo ha sido preparado para las peculiaridades de la
Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque, 2019., posteriormente se a validado dicha
encuesta por cinco expertos al 100% y por ultimo se elaboré una prueba piloto donde se

evidencia la confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,793.

En conclusién, se afirma que se cuenta con la basta certeza para precisar que
hay corelacion la variables en estudio las cuales son: habilidades blandas y comunicacion
organizacional; de tal manera que, si se desarrolla las habilidades blandas, se lograra
optimizar la comunicacion organizacional de dicha entidad. Para ello se tiene que aplicar

estrategias de habilidades blandas y desarrollarlo con todos los trabajadores de la empresa.

En relacion a los hallazgos encontrados, se recomendaria que la entidad
optimice sus puntos débiles hallados en la investigacién como es el caso de la comunicacion

organizacional, puesto que muy significativo para alcanzar los propdsitos de la entidad.
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3.2.2. Discusion de resultados del Post — Test.

De acuerdo a los hallazgos encontrados a través del post test para conocer si
la aplicacion del Plan de Fortalecimiento de habilidades blandas para obtimizar la
comunicacion Organizacional en los trabajadores de la gerencia regional de educacion de

Lambayeque, 2019, se determino lo siguiente:

Enrelacion ala dimension Comunicacion descendente con su indicador Alta
Direccion, se obtuvo como resultado que el 64,63 % del personal si estan totalmente de
acuerdo que pueda existir una comunicacion eficaz entre el gerente y el colaborador, puesto
que con el desarrollo de las actividades permitieron sensibilizar a todo el personal lo
importante que es el dialogo dentro de la empresa y que beneficios se obtien., estos
resultados coinciden con el estudio de Vera ( 2017) manifiesta que, la comunicacion
organizacional en las empresas de Mexico no son llevadas de la mejor manera, segun
estudios realizados en dicho pais los jefes no llevan una buena comunicacion con sus
subordinados y eso a llevado a que muchas empresas desaparezcan dado que estas caen en
bancarrota. Por tanto como solucién el autor propone desarrollar estrategias de habilidades
blandas enfocados tanto al trabajador como a la empresa, dado que ello le permitira
organizarse y comunicarse permanentemente; ésto se puede llevar a cabo a traves de diversos

talleres de: motivacidn, satisfaccion laboral, clima organizacional, etc.

Respecto a la dimensiéon Comunicacién ascendente con su indicador
Eficiencia, se encontr6 como evidencia que el 63,41 % de los trabajadores si estan
totalmente de acuerdo que ahora si el jefe podra brindarles retroalimentacién laboral para
mejorar y reforzar sus actividades diarias en la entidad, lo cual coincide con el estudio de
Zufiiga y Leon (2018) donde afirma que, en las empresas peruanas existe una significativa
prolongacion de problemas en cuanto a comunicacion organizacional se refiere, puesto que,
no hay una relacién estrecha entre la difusién de la visién, mision, objetivos, descripcion de
funciones, retroalimentacion y los colaboradores se sienten desmotivados ante tanta
incertidumbre, esto ocasiona a su vez desperdicio de talentos ya que éstos no encuentran un
centro laboral donde se les pemita desarrollar todas sus habilidades blandas. Como solucion
el autor plantea que la mas alta gearaquia de a conocer de manera clara cuales son sus
prioridades como empresa y como es que reompensan el esfuerzo y dedicacion de sus

trabajadores para de ese modo dar lugar al desarrollo de sus habilidades blandas.
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Referente a la dimension Comunicacion Horizontal con su indicador
Departamentos, se encontr6 como evidencia que el 79,27% de los individuos en estudio que
si estan de acuerdo, que con la realizacion de las actividades si se pueda desarrollar una
comunicacion eficaz entre comparieros de todas las areas , puesto que ya estan preparados
para enfrentar cualquier tipo de situacién,Lo cual coincide parcialmente con el estudio de
Oviedo (2018) donde se infiere que, en la institucion educativa estatal “Tupac Amaru” del
Cusco ha surgido un problema y es la poca comunicacion empresarial en las distintas
secciones educativas y los individuos que administran el servicio educativo en la entidad, da
lugar a un mal clima laboral y un mal servicio a la ciudadania. Por lo que el autor recomienda
abordar talleres de habilidades blandas donde los colaboradores puedan reforzar el trabajo
en equipo, la puntualidad, la creatividad como tambien las relaciones intrapersonales, entre
otras habilidades que van a dar lugar a una comunicacion organizacional asertiva, eficaz y

eficiente.

Se observa que mediante la aplicacion de las actividades en la institucion, los
colaboradores manifestaron sus entusiasmos y pondran de su parte para llevar una buena
relacion y comunicacion entre compafieros y superiores, puesto que quieren que la
institucion siga progresando brindando buena atencién a los usuarios de tal modo deje de

lado esas percepciones negativas por parte de los ciudadanos.

Es necesario recalcar que los talleres contribuyeron efectivamente en la
gerencia regional de educacion, ya que todo el personal brindaron su apoyo participando
en las actividades, de igual manera sugirieron que se programen otras actividades mas

adelante.
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3.4. Aporte Cientifico

“PLAN DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS PARA
FORTALECER LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

LAMBAYEQUE-2019”

Introduccion

Actualmente, las organizaciones estdn inmersas en un entorno competitivo y estan
cambiando cada vez con mas frecuencia. Por lo tanto, para proporcionar servicios de calidad
que satisfagan las necesidades de los clientes o usuarios, mejorar Sus Procesos es
fundamental para la supervivencia de estas organizaciones. Las organizaciones necesitan
administrar sus actividades y recursos para guiarlos a lograr buenos resultados ajustando las
herramientas y los métodos que les permiten configurar sus habilidades blancas y una buena

comunicacion organizacional para tener muchas mejoras en la entidad.

Segun Aguilar (2016), el plan de la propuesta es fortalecer por las habilidades blandas
la mejora de la comunicacion organizacional, como un plan para mostrarnos que esta es una
herramienta ampliamente utilizada por las empresas para implementar sistemas de mejora
continua. El objetivo es realizar una autoevaluacion, destacando las debilidades que deben

mejorarse y, por lo tanto, las ventajas que deben mantenerse.

Actualmente, los colaboradores de la entidad, expresan su insatisfaccion debido a los
problemas de comunicacion organizacional, por lo cual, hace que se retrasen en su
funcionamiento y tengan obstaculos en el alcance de sus objetivos esto se debe al mala
comunicacion de las organizaciones, la mala cooperacion e integridad que tengan los
trabajadores, falta de capacitaciones, carencia de motivacion, los colaboradores poseen un

deficiente compromiso en sus labores.

Por lo tanto, en el presente aporte cientifico, se desarrollara charlas, talleres de
capacitaciones y motivacion, programas para tener una comunicacion eficaz en la entidad,
asimismo los colaboradores sean mas felices en donde desarrollan sus actividades laborales,

estén mas comprometidos con su trabajo, mejorar su desempefio laboral para asi lograr una
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buena atencién a los ciudadanos o usuarios y estén satisfechos con el trabajo de cada

colaborador y la atencion que les brindan.
Objetivos

Implementar un plan de habilidades blandas para optimizar la comunicacion

organizacional en los colaboradores de la gerencia regional de educacion 2019.

a) Capacitar a los jefes, y a los colaboradores de la entidad para que obtengan los
conocimientos idoneos sobre las habilidades blandas y la forma en que influye en la

comunicacion organizacional.

b) Brindar los instrumentos necesarios para desarrollar y mejorar las abilidades de los

trabajadores.

c) Aplicar el plan de habilidades blandas con la participacion de los directivos y del
personal con el fin de que forjen nocién y comprension para optimizar los propdsitos de la
entidad.

Desarrollo

Accibn 1: Datos generales de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque.

La Gerencia Regional de Educacion Lambayeque es una entidad sin fines de lucro
capaces de conseguir su ejecucion ética, cultural, efectiva, fisica, espritual, religiosa,
intelectual y artistica, para su vida diaria tanto en el trabajo como en su vida social y forjar

actitudes que le den lugar a afrontar con gloria las permutas intelectuales y sociales.

Accibn 2: Factores a mejorar contrastados en los resultados de la etapa pre test

Los principales factores a mejorar en los colaboradores de la entidad son sus
habilidades blandas como la empatia, el trabajo en equipo, para mejorar en la comunicacion
organizacional.

Accion 3: Acciones que se aplicaran para lograr la mejora de la comunicacion
organizacional en la entidad

Las acciones que se tomaran en base a las deficiencias identificadas en la accion 2, es

decir, las acciones seran en base a las habilidades blandas ya mencionadas.
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Accidn 4: Definir el tiempo para cada estrategia de mejora

El tiempo para los talleres y sensibilizacion se vera detalladamente en este aporte.

Accion 5: Establecer el objetivo general y especifico para lograr la mejora de la
comunicacion organizacional en la entidad mediante el plan de fortalecimientos de las
habilidades blandas.

Establecimiento de Estrategias

El presente plan se llevara a cabo mediante la realizacion de una serie de talleres,
sesiones de aprendizajes, con la cooperacion de todo el personal, de la siguiente manera:

- Sensibilizacién sobre el “Plan de Fortalecimiento de las Habilidades Blandas para
mejorar la comunicacion Organizacional en los colaboradores de la gerencia regional de
educacion Lambayeque-2019”

- Taller “Que harias T0”

- Taller “Conocer a Nuestro compaiero”

Poblacién Objetivo

Directivos y colaboradores del gobierno regional de educacion.

Disefios de los Talleres del Plan

El plan se realizara mediante diferentes actividades.
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TALLER N° 01

Acciodn 1: Sensibilizacién sobre el plan

Objetivo: Aplicar un taller de sensibilizacion en la entidad para optimizar las

deficiencias y propiciar el desarrollo organizacional.

Tabla 40
Taller N° 1
Fases Estrategia y metodologia Dia/tiempo Materiales
Antes de iniciar el Seminario se agradece la Lunes Video:
asistencia de todos los participantes, de igual 07 de Importancia
Introduccion  manera crear un ambiente agradable durante octubre. de las
toda la presentacion. habilidades
blandas
El ponente comunica la finalidad del
seminario y la importancia del plan de 10 minutos
Habilidades Blandas para mejorar la Equipo
comunicacion  organizacional en  los multimedia
colaboradores de la gerencia regional de
educacion Lambayeque-2019.
Cuerpo El ponente agrupard en equipos a los
asistentes 50 minutos  Separatas,
Se les otorgara separatas y leeran: plumones,
Definiciones de las Habilidades blandas papelotes,
Las Dimensiones de las Habilidades Blandas limpiatipo.
Después tienen que responder las siguientes
interrogantes a nivel de equipo:;Qué
opinion tienen sobre las habilidades
blandas?;Por qué son importantes las
dimensiones de las habilidades blandas?
Luego elaborar un organizador grafico.
De tal manera se Analizard sobre las
habilidades blandas en la actualidad.
Resumen Por ultimo se realizard un Sckets en equipo 20 minutos Plumones,
sobre el tema realizado. papelotes,
limpiatipo.

Fuente: Elaboracion propia.

93



SEPARATAS PARA EL SEMINARIO

LECTURA 1: IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES BLANDAS Y
DIMENSIONES

Segln Mujica (2016) “las habilidades blandas son aquellos caracteres o peculiaridades

de un ser humano que le permiten interactuar con otras de manera positiva”. (p.34)

Para Ortega (2017) “las habilidades blandas son un acumulado de destrezas que

permiten desempefiarse mejor en las relaciones laborales y personales”. (p.7)

Segiin Aguilar (2016) “Soft Skills o las habilidades blandas son una cadena de
competencias personales que tienen como objetivo las relaciones interpersonales y el trabajo
en conjunto. Son una correlacion de habilidades sociales, de ser, de comunicacion y de

dialogo los demas”. (p.11)
DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Segun Aguilar (2016) Manifiesta que existen 4 dimensiones, la cual permitiran medir
las habilidades blandas como son:

Liderazgo: Es la capacidad de administrar un conjunto de individuos de manera que
trabajen eficientemente. Asimismo es el plan de tomar el papel de lider de un grupo o bloque

de trabajo.

Mantener alta la motivacion del grupo; cerciorar que las necesidades materiales y

socio-afectivas estén cubiertas; actuar como prototipo a seguir para los demas. (p.47).

Negociacion: por un lado representa que una persona es capaz de lograr los resultados
ansiados y seguir siendo célebre en las relaciones con otros, influenciar positivamente
ayudara a archivar méas de lo que t0 quieres construir relaciones basado en franqueza,

confianza, entendimiento y mutuo respeto.

Trabajo en equipo: EI mundo de hoy es manejado por la innovacién liderando para

un constante cambio y el éxito en una entidad depende de su personal.

Empatia: “Es la capacidad para ver y darse cuenta del estado de animo de los demas,
de brindar atencién, oir atentamente y tener conciencia de sus emociones, afectos,
sentimientos, necesidades y preocupaciones. Es la capacidad de adoptar el punto de vista del

otro creando una relacion de confianza y sintonia emocional”. (Aguilar, 2016)
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Tabla 41

Presupuesto

Detalle Cantidad Valor s/. Total S/.
Equipo multimedia 01 200 200
Ponente 01 200 200
Plumones 10 2 20
Limpia tipo 10 2 20
Papelote 10 2 20
Separatas 82 0.10 8.20
Total del Taller S /.468.20

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER N° 02

“EL LIDER DE CIEGOS”

Objetivo: Demostrar porque el liderazgo actla mejor cuando recae en una sola

persona, y lo importante que es la comunicacion en relacién entre jefes y subordinados.

Tabla 42

Taller N° 02

Fases

Estrategia y metodologia

Dia/ Tiempo Materiales

Introduccion

Cuerpo

Resumen

Antes de iniciar el taller correspondiente
se agradece la asistencia de todos los
participantes, de igual manera crear un
ambiente agradable durante toda la
presentacion.

El facilitador explica a los participantes
como se va a llevar el taller y divide a los
participantes en dos grupos.

Luego en el primer equipo se designa a
un lider y al resto se les venda los ojos ,
luego en el segundo equipo solamente un
integrante llevar los ojos vendados.

El juego consiste en llevar acabo una
tarea : llenar vasos de agua, recorrer un
laberinto , alcanzar objetos de un lugar a
otro, entre otros.

Al finalizar el taller se comenzard a
analizar el porqué es mas facil
concentrarse y alcanzar los objetivos
cuando una sola persona era la que
dirigia, de tal modo que el escuchaba a
los demas miembros de su equipo
cometia mas errores.

Martes 15 Equipo
de octubre. multimedia
10 minutos
30 minutos Vasos

30
minutos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43

Presupuesto
Detalle Cantidad Valor s/. Total S/.
Equipo multimedia 01 200 200
Ponente 01 200 200
Vasos 50 8.00 8.00
Total del Taller S /.408.00

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER N° 03

“ESPACIOS ABIERTOS”

Objetivo: Fortalecer los vinculos interpersonales para mejorar el trabajo en equipo .

Tabla 44

Taller N° 03

Fases

Estrategia y metodologia

Dia/ Tiempo

Materiales

Introduccion

Cuerpo

Resumen

Antes de iniciar el taller
correspondiente  se agradece la
asistencia de todos los participantes,
de igual manera crear un ambiente
agradable  durante  toda la
presentacion.

El facilitador explica a los
participantes como se va a llevar el
taller.

Los participantes tienen que
organizarse en grupos de dos , luego
el facilitador asignara los temas que
cada grupo dialogara.

Durante el desarrollo del ejercicio en
cada grupo un integrante tendra 4
minutos para que de su opinion sobre
el tema tratado , mientras que el otro
participante escucha, luego se
invierten los roles.

Una vez que haigan terminado de
exponer todos los grupos , el
facilitador reorganiza los grupos
asignando temas nuevos, de tal
manera que todos los participantes
intercatuen con  todos los
comparieros.

Al finalizar el facilitador les invitara
a compartir sus experiencias.

Viernes 18
de octubre.

10
minutos

30 minutos

30
minutos

Equipo
multimedia

Copias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45

Presupuesto
Detalle Cantidad Valor s/. Total S/.
Equipo multimedia 01 200 200
Ponente 01 200 200
Copias 40 0.05 2.00
Total del Taller S /1.402.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46

Cronograma general de actividades

OCTUBRE

Actividades 07/10/2019 15/10/2019  18/10/2019  21/10/2019

Sensibilizacion sobre el “Plan de X
Fortalecimiento de las Habilidades
Blandas para mejorar la
comunicacion Organizacional en los
colaboradores de la gerencia regional

de educacion Lambayeque-2019.

Taller N° 2 “El Lider de Ciegos* X
Taller N° 3 “Espacios biertos” X

Post Test X

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 47

Presupuesto general

Detalle Cantidad Valor S/. Total S/.
Ponente 03 200 600
Equipo multimedia 03 200 600
Copias 40 0.05 2.00
Boligrafos 82 0.50 16
Plumones 10 2.00 20
Limpia tipo 10 2.00 20
Separatas 82 0.10 8.20
Vasos 50 8.00 8.00
Total del Taller S/.1274.20

Fuente: Elaboracién propia.
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V. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Se concluye que al diagnosticar la comunicacion organizacional en los colaboradores
de la gerencia regional de educacion Lambayeque.2019, se evidencid que en la dimension
comunicacion descendente, el personal esta de acuerdo con que el jefe si utiliza un lenguaje
claro y eficaz para manifestarse con todos los colaboradores lo que precisan que si entienden
sus oOrdenes, de igual manera se tiene que reforzar la comunicacién entre los colaboradores
y el jefe mediante actividades que permitan optimizar algunas dificultades en la

organizacion.

Se disefid del plan de habilidades blandas que respalda en cuatro dimensiones como
son: liderazgo, negociacion, trabajo en equipo ,empatia, que al aplicarlas han mejorado la

comunicacion organizacional en la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque..

Se valido la relacion que existe entre las habilidades blandas en la comunicacion
organizacional en los colaboradores con la teoria que apoya el modelo habilidades blandas
que se esta planteando para aplicar y optimizar la comunicacion organizacional en la

entidad, y ésta se fundamenta en el modelo de Acostay Trigoso (2018).

Se aplico el plan de habilidades blandas para mejorar la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque, el
cual, los colaboradores manifestaron sus entusiasmos y pondran de su parte para llevar una
buena relacion y comunicacion entre compafieros y superiores, puesto que quieren que la

entidad siga progresando brindando buena atencion a los usuarios.
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4.2. Recomendaciones

La Gerencia Regional de Educacién a través de sus directivos tiene que promover
constantemente el desarrollo de nuevas actividades con la finalidad de que sigan
fortaleciéndose las habilidades blandas de todo el personal, para disminuir algin problema

(ue se presente.

De igual manera seguir contando con especialistas externos para la preparacion y
realizacion de los talleres .La institucion tiene que dar mayor énfasis a su personal puesto q
es fuente principal para realizar las actividades y por ende lograr los objetivos de la

organizacion, estas actividades les permitiran enfrentar todo tipo de situacion

Para ello es relevante que todo el personal participe y apoye a la directiva en la
implementacién de estrategias. De igual manera se le tiene que motivar al personal ya que

asi se sentiran contentos con el desarrollo de sus funciones.

En relacion a los problemas que se puedan presentar en la institucion es importante
que se refuerce la comunicacion organizacional entre comparieros y superiores, dejando de

lado lo personal, ya que a veces se origina por ese motivo.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario

DATOS PERSONALES

Sexo: Edad: Nivel de estudios:

INSTRUCCIONES: Indique lo que usted piensa acerca de las caracteristicas descritas en

cada uno de los items. Marque con una (X) si su respuesta es:

1 2 3 4 5
T.A D.A | D T.D
Totalmente de De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo

Escala de Likert

Preguntas

TA [ A

D

TD

1 2

4

5

1. ¢Cree usted que su jefe utiliza un lenguaje entendible

cuando se dirige a los colaboradores?

2-¢Cree usted que exista una comunicacion eficaz entre el

gerente y los colaboradores?

3. ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

4. ;Cree usted que se le brinda atencién cuando va a comunicarse
con su jefe?

5-;Cree usted que los comentarios o sugerencias que les hace a sus
superiores son tomados en cuenta?

6. ¢(Cree usted que sus superiores le dan la suficiente libertad y
confianza para discutir un problema sobre el trabajo?

7. ¢Cree usted que los valores éticos forman parte de una cultura
organizacional?

8-¢Se siente comodo con su ambiente laboral donde desempefia sus

labores?

9. ¢Cree usted que sus superiores toman las decisiones adecuadas?

109




10-¢Usted como colaborador toma decisiones en su trabajo que
puedan ayudar a la organizacion?

11-;Cree usted que sus superiores toman en cuenta las decisiones
que puedan tomar los colaboradores?

12-;Esta de acuerdo que poner en préactica los valores, creencias,
entre otros, genera una mejor cultura organizacional?

13-;Cree usted que exista una comunicacion directa entre el
colaborador-gerente y viceversa?

14-;Cree usted que sus superiores valoran el trabajo eficiente de los
colaboradores?

15-¢Recibe retroalimentacion de su jefe sobre su desempefio laboral?

16-.Cree usted que existe coordinacion e integridad entre sus
compafieros para la solucion de tareas y problemas?

17-¢Usted cree que exista dificultades en el trabajo la cual no
permitan trabajar con eficiencia los colaboradores?

18-,Cree usted que existe una comunicacion eficaz entre los
colaboradores de todas las areas de la organizacion?

19-;Cree usted que actualmente las demas areas tengan una
comunicacion eficaz?

20-¢Esta de acuerdo usted con la secuencia de trabajo para la buena
atencion al ciudadano?

21-;Esta de acuerdo usted con la politica de la organizacion?
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Anexo N° 2: Validacion de encuestas

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Ao oot =50
[PROFESIGN | G ko din Xao
| ESPECIALIDAD Gnalinin Sa Maden
EXPERIENCIA %
PROFESIONAL( EN AROS) N ouvuen
CARGO D @i

'DATOS DE LOS TESISTAS

HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION '

NOMERES MORALES FARRO ORLANDO ALEXANDER
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionarno

EVALUADO

"OBJETIVOS GENERAL

DE LA Aplicar estrategias de  habilidades blandas para mejorar lu
INVESTIGACION

comunicacidn organizacionsl en los colaboradores de la gerencia

regional de educacion lambayeque-2019

SPECIFICOS
Dingnosticar estrategias de habilidades blandas que ayuden a

mejorar la comunicacidn organizacional de la organizacion,
Disciar estrategins de habilidades blandas para gencrar una
eficiente comunicacidn organizacional en los colaboradores de la
gerencia.

Validar la propucsta cn relacion al propésito de la investigacion.

"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
| “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O 'TD" SI ESTA

' TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
:l ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

|
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

 Comunicacion descenden

E! instrumento consta de 27 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisidn de la
literatura, luego del juicic de expertos gue
determinard la validez de contenida sera sometido
a prueba de pilotc para e calculo de Ia
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion,

te -

1.

1
Pl

T

¢Cree usted que su
jefe utiliza un
lenguaje entendible

TAl ) Ol )

SUGERENCIAS:

cuando se dirige a
los colaboradores?

¢Cree usted que
existe una
comunicacién

™). 00D

SUGERENCIAS:

eficiante entre el
gerente y los
colaboradores?

cLas instrucciones | TA[ ) ™ )

que reciben de su
jefe son claras?

SUGERENCIAS: =0

iCree usted que se | TA{ ) o[ )

le brinda atencién SUGERENCIAS:

cuando va a

comunicarse con su
jefe?

¢Cree usted que los
comentarios o
sugerencias que le
hace a sus

TA( ) L

SUGERENCIAS:
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‘superiores  son|
tomadas en cuenta?

6. ¢Cree usted que Tl ] T )
sus superlores le | qcerencias:

dan la suficiente
libertad y confianza
para discutir un
problema sobre el
trabajo?

7. ¢(Cree usted que la | 1A ) o[ )
cultura  en  1a | crpencias:
organizacién se
base en valores?

8. 2Se slente comodo | TA[ | ™ )
con su amblente | gepencias:
laboral donde
desempefia sus
labores?

|9. oCres ustsd sus |
superiores toman
las declsiones | SUGERENCIAS:
adecuadas?

TA( ) ol )

Comunicacion ascendente
10 (Usted como

colaborador toma
decisionas en su | SUGERENCIAS:
| trabajo que |
pueda‘n avudarala ‘
organizaclén?

AL ) To{ |}
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11. ¢Cree usted que sus
superiores toman en
cuenta las decisiones
que puedan tomar los
colaboradores?

TAL )

SUGERENCIAS:

To{

12. L Esté de acuerdo que
poner en practica los
valores, creencias, entre
| ofros, genera una mejor
cultura organizacional?

13. Cree usted que
exista una
| comunicacién directa
entre colaborador-
gerente y viceversa?

TAC )

| SUGERENCIAS:

0!

TAl }

SUGERENCIAS:

T0(

14. ¢Cree usted que sus
superioreq valoran en
trabajo eficiente de los
colaboradores?

TA[ )

SUGERENCIAS:

15, ¢Recibe
retroalimentacion de su
jefe sobre su desempeio
laboral?

TA{ )

SUGERENCIAS:

16. ¢Cree usted que
existe coordinacién e
integridad entre sus
compaferos para la
solucién de tareas y
problemas?

TAC )

SUGERENCIAS:

T0(

114



17. ¢Usted cree que
exista dificultades en sl
trabajo la cual no
permitan trabajar con

eficiencia fos

colaboradores?

Comunicacién horizontal

AL ) Dl

SUGERENCIAS:

)

18. ;Cree usted que
exista una comunicacién
eficlente entre los

colabores de todas las
areas de la

organizacion?

YA( ) o

SUGERENCIAS:

19. ;Cree usted que las
demas areas desarrollen
un desempenoc laboral

| eficiente?

TAC) Tof

SUGERENCIAS:

20. ¢Esta de acuerdo
usted con la secuencla
de trabajo para la buena
atencién al ciludadano?

TAL ) To!

SUGERENCIAS:

21. (Estd de acuerdo
usted con ia politica de la
organizacién?

1AL ) Tl

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N* TA

W) neto O

115



2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

+

)
JUEZ - EXPERTC
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Celdle, Jolissa -:;,4:}:7
- oo miber® o
PROFESION | Ko, Admimistre&Gon
ESPECIALIDAD Mo  Gootioh ‘Lo
EXPERIENCIA > /
PROFESIONAL( EN ANOS) & A nm,
CARGO 5 T e =

" HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES - MORALES FARRO ORLANDO ALEXANDER

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

| INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL )

DE LA Aplicar cstrategias de  habilidades blandas para mejorar la
INVESTIGACION

comunicacion organizacional en los colaboradores de la gerencia

regional de educacion fambayeque-2019

ESPECIFICOS

Diagnosticar estrategias de habilidades blandas que ayuden a

mejorar la comunicacion organizacional de la organizacion.

Disciar estrategias de habilidades blandas para generar una!

. p 2 . , |
cficients comunicacion organizacional en los colaboradores de la |

gerencia.
Validar la propuesta en relacion al propdésito de la investigacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTC MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" 8l ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS ] El instrumento consta da 27 reactivos y ha sido |
DEL INSTRUMENTO | construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos gque
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
caonfiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
| unidades de analisis de esta investigacion,
- |
Comunicacion descendente
1. ¢Cree usted que su | TA[ | TO( )

jefe utiliza Un - SUGERENCIAS:
lenguaje entendible
cuando se dirige a
los colaboradores?

2. ¢Cree usted que TA{) ™)~

exista una | qyGerencias:—
| comunicacion
eficaz entre el

gerente vy los
colaboradores?

3. ¢(las instrucciones TA{ }  TD( )
que recibe de SU|gcepencias
jefe son claras? ‘ - <
4. ,Cree usted que se | TA( ) ™ } .
le brinda atencién | ¢, ..ocncins:
cuando va a

comunicarse con su
jefe?

|

5. ¢Cree usted que los | TA{ )° O }
comentarios © | sueRENCIAS: ~

sugerencias que les =

hace a sus <
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superiores son |
tomados en cuenta?

6. ¢Cree wusted que
sus superiores le
dan la suficiente
libertad y conflanza
para discutir un
problema saobre el
trabajo?

TAL ) TO{ }

SUGERENCIAS:

7. ¢Cree usted que los
valores éticos
forman parte de una
cultura

organizacional?

8. ¢Se siente comodo
con su ambiente

laboral donde
desempefia sus
labores?

TA( ) ™ )
SUGERENCIAS:
TAl ) ™ L

SUGERENCIAS: .~

8. ¢Crees usted que

sus superiores
toman las
decisiones
adecuadas?

TAL ) TD{ )

SUGERENCIAS:

Comunicacion ascendente

10. 2Usted como
colaborador toma
decisiones en su
trabajo que puedan
ayudar a la
organizacion?

TA( ) TO( )

SUGERENCIAS: "

7
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11 ¢Cree usted que sus
superiores toman en
cuenta las decisiones
que puedan tomar los
colaboradores?

12. (Estd de acuerdo

que poner en practica
los valores, creencias,
entre otros, genera una
mejor cultura
organizacional?

TA( } TO( )

SUGERENCIAS:

/

SUGERENCIAS:

W) T

e

13.;Cree usted que
exista una
comunicacion
directa entre el
colaborador-gerente
y viceversa?

TA( ) TO{ )

 SUGERENCIAS: "

14 ;Cree usted que sus
superiores valoran
el trabajo eficiente
de los
colaboradores ?

TAL ) TD( )

SUGERENCIAS:

15 ¢Recibe
retroalimentacion
de su jefe sobre su
desempefio laboral
?

TA( } TOo{ )

| SUGERENCIAS:

/

~

16 ¢Cree usted que
existe coordinacion
e integridad entre
sus compafieros
para la solucién de
tareas y problemas?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:
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17  ¢Usted cree que | TA{ ) “To{ )

exista dificultades SUGERENCIAS:

en el trabajo la cual

no permitan trabajar
con eficiencia los
colaboradores?

Comunicacién horizontal

18 ¢Cree usted que[TA() TD(

existe una | oy GerRencIAS:

7~

comunicacién
e

oficaz  entre los
colaboradores  de 7
todas las areas de la
organizacion ?

19 ;Cree usted que | TA[ | o
actualmente 188 | o cERENCIAS:

demas areas tengan

una comunicacién =

eficaz?

20 ¢ Esta de acuerdo
usted con la
secuencia de SUGERENCIAS:

TA( ) Tof

trabajo para la o~

buena atencion al
ciudadano??
f

21 (Estd de acuerdo | TA{ ) ™(
usted con la politica SUGERENCIAS:

de la organizaciéon? -
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1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA = N*TD

2.

COMENTARIO GENERALES

3.

OBSERVACIONES

)

el

w EXPERTO

45361466
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' RE DEL v '
NES RS 6’:‘«/‘6‘ >§'0(0~ 74%"" 4’*’»# »AIC
"PROFESION e AckcuasTraceces
ESPECIALIDAD AHC Folew I0 Hooou P
EXPERIENCIA e s
PROFESIONAL( EN ANOS) L AADS
CARGO COTeUYE

HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

INVESTIGACION

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES | MORALES FARRO ORLANDO ALEXANDER
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

| OBJETIVOS | GENERAL : i
DE LA Aplicar estrategias de  habilidades blandas para mejorar la

comunicacién organizacional en los colaboradores de la gerencia

regional de educacion lambayeque-2019

ESPECIFIC
Diagnosticar cstrategias de habilidades blandas que ayuden a

mejorar la comunicacion organizacional de la organizacion
Disefiar estrategias de babilidades blandas para generar una
eficiente comunicacién organizacional en los colahoradores de la
gerencia

Validar la propuesta en relacion al propésito de la investigacion.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" Sl ESTA ‘
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS

DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 27 reactivos y ha si
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el
confiabilidad con el

calculo de Ila
coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1.

. ¢Cree usted que

¢Cree usted que su
jefe utiliza un
lenguaje entendible
cuando se dirige a
los colaboradores?

exista una
comunicacioén
eficaz  entre el
gerente y los
colaboradores?

¢Las instrucciones
que recibe de su
jefe son claras?

' Comunicacion descendente .
TA()

SUGERENCIAS:

( )

I

TAl7)

SUGERENCIAS:

™ )

TA( /)

SUGERENCIAS:

o )

¢Cree usted que se
le brinda atencion
cuando va a
comunicarse con su
jefe?

TAl)

SUGERENCIAS:

TO({ )

¢Cree usted que los
comentarios o

sugerencias que les
hace a sus '

TA(}*

SUGERENCIAS:

™ )
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6. ¢Cree_mw

superiores son
tomados en cuenta?

Sus superiores le
dan la suficiente
libertad y confianza
para discutir un
problema sobre el
trabajo?

A/ o[

SUGERENCIAS:

)

8. ;Se siente comodo

7. (Cree usted que los
valores éticos
forman parte de una |
cultura
organizacional?

TAY) To{

SUGERENCIAS:

)

con su ambiente
laboral donde
desempena sus
labores?

TA(/) o[

SUGERENCIAS:

)

9. (Crees usted que
sus superiores
toman las

decisiones
adecuadas?

Ta(f) ™(

SUGERENCIAS:

)

Comunicacién ascendente

10. 2Usted como | TA(/) TO( )
colaborador toma
decisiones en su | SUGERENCIAS:

trabajo que puedan
ayudar a la
organizacion?
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11 ;Cree usted que sus y

superiores toman en
cuenta las decisiones
que puedan tomar los
colaboradores?

12. ;Esta de acuerdo
que poner en practica
los valores, creencias,
entre otros, genera una
mejor cultura
organizacional?

TA( )

SUGERENCIAS:

Tof

[ TA/)

SUGERENCIAS:

TD(

13..Cree usted que
exista una
comunicacién
directa entre el
colaborador-gerente
y viceversa?

14 (Cree usted que sus
superiores valoran
el trabajo eficiente
de los
colaboradores ?

‘15  ;Recibe
retroalimentacion |
de su jefe sobre su
desempefio laboral
?

(/)

SUGERENCIAS:

TD(

TA /)

SUGERENCIAS:

1of

/
TA()

SUGERENCIAS:

TD(

| 16 ¢Cree usted que
existe coordinacién
e integridad entre
sus comparfieros
para la solucién de

Ta(/)

SUGERENCIAS:

TD(

tareas y problemas?
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17

¢Usted cree que |TA(/ TO({ }

exista dificultades
en el trabajo la cual
no permitan trabajar
con eficiencia los
colaboradores?

SUGERENCIAS:

18

18

| Comunicacién horizontal '

¢Cree usted que
existe una
comunicacion

eficaz entre los
colaboradores de
todas las areas de la
organizacion ?

A o[ )

SUGERENCIAS:

¢(Cree  usted que
actualmente las
demas areas tengan
una comunicacion
eficaz?

Vi -
TA(/) TO( )

SUGERENCIAS:

¢Estd de acuerdo

usted con la |
| SUGERENCIAS:

secuencia de
trabajo para la
buena atencion al
ciudadano??

21

¢Esta de acuerdo
usted con la politica
de la organizacién?

TA( ) ™ )

TA() ™ )

SUGERENCIAS;
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1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 2 N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES 1((‘ ;
> (

T JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N\
NOMBRE DEL JUEZ 7, =
e . (/ -)ﬂt' S }W{j e }Icg{-_/_ﬂj
PROFESION Lioznoisd e e BB
ESPECIALIDAD J] ;(7'To N o ﬂ'[rﬂ/{ln _i(| Cr ELM
‘ EXPERIENCIA / B - :
| PROFESIONAL( EN ANOS) /O astoed Xt
| CARGO Vi Faf Hdoen i d?

HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

DATOSDELOSTESISTAS

NOMBRES MORALES FARRO ORLANDO ALEXANDER
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario R
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Aplicar estrategias de  habilidades blandas para mejorar la
INVESTIGACION

comunicacion organizacional en los colaboradores de la gerencia
regional de educacion lambayeque-2019

ESPEC‘FIQ@
Diagnosticar estrategias de habilidades blandas que ayuden a

mejorar la comunicacion organizacional de la organizacion.

Diseiar estrategias de habilidades blandas para generar una

i eficiente comunicacion organizacional en los colaboradores de la
| gerencia,

| Validar la propuesta en relacion al propdsito de la investigacion.
|

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 27 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
luego del juicio de expertcs que
| determinara |a validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
coeficiente de alfa de
' Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

DEL INSTRUMENTO

|

| confiabilidad con el

Comunicacién descendente

literatura,

1. ¢Cree usted que su
jefe utiliza un
lenguaje entendible
cuando se dirige a
los colaboradores?

Tal)

SUGERENCIAS:

2. ¢Cree usted que
existe
comunicacién
eficiente entre el
gerente y los
colaboradores?

/
TA(T)

SUGERENCIAS:

To( )

3. ¢Las Iinstrucciones
que reciben de su
jefe son claras?

Tal)

SUGERENCIAS:

L

4. ;Cree usted que se
le brinda atencién
cuando va a
comunicarse con su
Jefe?

.
Tal )
SUGERENCIAS:

TO( )

5. ¢Cree usted que los
comentarios o
sugerencias que le

hace a sus

TA(])

SUGERENCIAS:

™)
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superiores son
tomadas en cuenta?

6. oCrea usted que
sus superiores le
dan la suficiente
libertad y confianza
para discutir un
problema sobre el
trabajo?

'3
TA()

SUGERENCIAS:

™ )

7. ¢Cree usted que ia
cultura en la
organizacién se
base en valores?

TA({)

SUGERENCIAS:

TO( )

—

8. ,Se siente comodo
con su ambiente
laboral donde
desempefia sus
labores?

)

SUGERENCIAS:

T™( )

9. ¢Cree usted sus
superiores toman
las decisiones
adecuadas?

TA(/" )

SUGERENCIAS:

TO( )

Comunicacién ascendente
10 2Usted como

colaborador toma
decisiones en su
trabajo que
puedan ayudar a la
organizacion?

TAL D

SUGERENCIAS:

™ )
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11. ¢Cree usted que sus | TA[ ) To( )
superiores toman en | . ccocuciac.

‘cuoma las decisiones
1
| que puedan tomar los |

| colaboradores? i

12. (Esta de acuerdo que | TA( /I ™ )
poner en practica 108 | o cerencins:

valores, creenclas, entre |
| |

| otros, genera una mejor |
cultura organizacional? ‘

13. ,Cree usted que TA()) O )

)
exista una | <uGeRENCIAS:

| comunicacion directa '

entre colaborador- |

gerente y viceversa?
|

14. (Cree usted que sus | AL ) To( )
superiores valoran en | SUGERENCIAS:

| trabajo eficiente de los |

| ——
i

colaboradores?

15. 2Recibe [Tl ) ™ )

retroalimentacién de su Ir SUGERENCIAS:
| jefe sobre su desempeiio ‘ s —
} laboral? |

‘ SR (I
i 16. ¢Cree usted que TA([) ™ )
existe coordinacién e | g ceppncias:

| integridad  entre suei

!compahoros para la :

isolucién de tareas y
| problemas? |
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[17. jUsted cree que
exista dificuitades en el
trabajo la cual no
permitan trabajar con
eficlencla los
colaboradores?

TAL)

SUGERENCIAS:

™ )

Comunicacién horizontal

18. (Cree usted que
exista una comunicaciéon
eficiente entre los
colabores de todas las
areas de la
organizacion?

/
TA{ )

SUGERENCIAS:

O )

19. ¢Cree usted que las |
demas areas desarrollen |
un desempefio laboral
eficiente?

20. jEsta de acuerdo
usted con la secuencia
de trabajo para la buena
atencion al ciudadano?

TA( )

SUGERENCIAS:

TA()

SUGERENCIAS:

o )

21. (Estd de acuerdo
usted con la politica de la
organizacién?

TAL)

To( )

SUGERENCIAS: _

| 1. PROMEDIO OBTENIDO:

*TA

P

N"TD
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2. COMENTARIO GENERALES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Cbro\m'a ?:3 Na Gomeg

PROFESION | Jic. ch Lmpre sz \
ESPECIALIDAD | Mg 52,..+~2 3 “D‘r{“‘L 22
EXPERIENCIA

PROFESIONAL(EN ANOs) | 10 =Acs

"CARGO BDTC -

. HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA |
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

DATOS DE LOS TESISTAS )
NOMBRES MORALES FARRO ORLANDO ALEXANDER

"ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

' OBJETIVOS ' GENERAL

DE LA Aplicar estrategias de habilidades blandas para mejorar la
INVESTIGACION

comunicacion organizacional en los colaboradores de la gerencia
regional de educacion lambaveque-2019

ESPECIFICOS

Diagnosticar estrategias de habilidades blandas que ayuden a
mejorar la comunicacion organizacional de la organizacion.
Disenar cstrategias de habilidades blandas para penerar una

eficiente comunicacién orgamizacional en los colaboradores de Ia
gerencia. ‘
Validar Ja propuesta en relacion al propésito de la investigacion.

| EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
*TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI'ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS ,

a, Totalmente de Acuerdo

b. De Acuerdo

¢. Indecise

d. En Desacuerdo

¢. Totalmente en Desacuerdo
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DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 27 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que

determinara la validez de contenido sera sometido |

f a prueba de piloto para el calculo de la

confiabilidad con el coeficiente de alfa de

Cronbach y finalmente sera aplicado a las
' unidades de analisis de esta investigacion.

Comunicacién descendente
1. ¢Cree usted que su  TA( ™ )

Jefe utiliza un
| lenguaje entendible
cuando se dirige a
los colaboradores?

SUGERENCIAS:

2. (Cree usted que TA(;)/ ) T

exista una | cGERENCIAS:

comunicacién

| eficaz entre el
gerente y los
colaboradores?

3. ¢Las Instrucciones ‘TA('u/ ™ )
que recibe de su . .orvcias
jefe son claras?

v
4. iCree usted que se | TAl/] TO( )
le brinda atencion | ... ..
cuando va a
comunicarse con su
jefe?

5. Cree usted que los | TA{zf’ ~  7T0{ )
comentarios © | suGerenciAs:
sugerencias que les

‘_hace a  sus
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superiores son
tomados en cuenta?

6. ¢Cree usted que
sus superiores le
dan la suficiente
libertad y confianza
para discutir un
problema sobre el
trabajo?

vl
TAlA

SUGERENCIAS:

o )

Z

7.  ¢Cree usted que los
valores éticos
forman parte de una
cultura
organizacional?

TA(Lf

SUGERENCIAS:

™ )

' 8. ;Se siente cémodo
con su ambiente
laboral donde
desempenfa sus
labores?

TA( )

SUGERENCIAS:

/
oA

™

¢Crees usted que
sus superiores
toman las
decisiones
adecuadas?

| Comunicacién ascendente

w/

SUGERENCIAS:

™ )

7

( 10. ¢Usted como
colaborador toma
decisiones en su
trabajo que puedan
ayudar a la
organizacion?

TALA D

SUGERENCIAS:

™ )
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11 . Cree usted que sus
superiores toman en
cuenta las decisiones
que puedan tomar los
colaboradores?

TA(V/) ™ )

SUGERENCIAS!

12. ;Esta de acuerdo
que poner en practica
los valores, creencias,
entre otros, genera una
mejor cultura
organizacional?

¥4 :
TA( A e )

SUGERENCIAS:

13.;Cree usted que
exista una
comunicacién
directa entre el
colaborador-gerente
y viceversa?

rA([)/ | TO{ )

SUGERENCIAS:

14 ;Cree usted que sus
superiores valoran
el trabajo eficiente
de los
colaboradores ?

15 jRecibe
retroalimentacién
de su jefe sobre su
desempefio laboral
?

TA( / ™ }

SUGERENCIAS:

TAIH T )

" < "
suGerencias: Anleponac la a7 =i <o
cealiza una ev Lor A0 Sorn Lo

16 ¢Cree usted que
existe coordinacién

e integridad entre

sus compafieros
para la solucién de
tareas y problemas?

o
TAY) Tof )

SUGERENCIAS:
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17
exista dificultades
en el trabajo la cual
no permitan trabajar
con eficiencia los
caﬁorﬁdgs?_.

T TD(eA
a 20s caly hod

| <
SUGERENCIAS: QU 1 mpidan trabaiar

con egl Zaneim

7/

| Comunicacién horizontal
118 ;Cree usted que

existe
comunicacion
eficaz  entre los
colaboradores de
todas las areas de la
organizacién ?
¢Cree usted que :
actualmente las |
demas areas tengan
una comunicacion
eficaz?

19

TA

| SUGERENCIAS:

To( )

i
TA(A TO{ )

SUGERENCIAS:

¢(Esta de acuerdo
usted con la
_secuencia ___Z:
trabajo _para la
buena atenci:qu
ciudadano??

20

TA( ) vo(/
[ SUGERENCIAS:

Q) procesc '39"55!2! pat2 '3
QLﬂﬂ_zJ&SLéu Clogadpre

Car

21 ;Esta de acuerdo

usted con la politica

de la organizacién?

L
TAlgY o )

SUGERENCIAS:

aderes a
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N*TA A% N*TD 6

K Tomar 20 ou&h—ﬂ"a == 0179—:
2. COMENTARIO GENERALES Vaciones dadas £n las 3
PY'OSU s

cart_Juct.

EXPERTO

3. OBSERVACIONES
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Anexo N° 3: Carta de solicitud para el desarrollo de la investigacién en la entidad

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Ciudad Universitaria, Noviembre 2019

Le:
PAVEL PADILLA MERA

Administrador :
UNIDAD EJECUTORA 304 - GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

Presente

Asunto: Solicito permiso y apoyo para trabajo de investigacion

De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nom_bre de Iq Escue!a E’rofesional ge
Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Sgnor de Sipan, asimismo teniendo
presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso de nuestro alumno

ORLANDO ALEXANDER MORALES FARRO, con DNI 76129622, quien cursa el X ciclo de la carrera, para
que realice su trabajo de investigacion en su area Administrativa, en horarios coordinados con su despacho.

Por lo que pido a usted. brinde las facilidades del caso a fin que nuestro alumno no tenga
inconvenientes y pueda ejecutar su trabajo.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde al presente.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

A s | -
‘ Qlofiﬂ/ ADMISION E INFORMES
( - 074 481610 - 074 481632
y Dra Janet Isabel Cubas Carranza
w Directara (e, de EP de Administracian EAMEUS 1SS
UNIVERSIDAD SENOR 0E SIPAN S AC. M. S, carreteraia Rimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu.pe
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Anexo N° 4: Carta de aceptacién para el desarrollo de la investigacion
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Anexo N° 5 : Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia de investigacion

¢De qué manera la
aplicacion de un plan
de habilidades
blandas mejorara la
comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la
gerencia regional de
educacion
Lambayeque.2019?

Objetivo General

Aplicar un plan de habilidades blandas
para mejorar la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la
gerencia  regional de  educacion
Lambayeque.-2019

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la  comunicacion
organizacional en los colaboradores de la
gerencia  regional de  educacién
Lambayeque.2019.

Disefiar un plan de habilidades blandas
para mejorar la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la
gerencia  regional de  educacion
Lambayeque.2019.

Validar la relacion que existe entre las
Habilidades blandas en la comunicacion
organizacional en los colaboradores de la
gerencia  regional de  educacion
Lambayeque.2019.

H1: Si se aplica un plan de
habilidades blandas ayudara
a mejorar la comunicacion
organizacional en los
colaboradores de la Gerencia
Regional de  Educacion
Lambayeque 2019.

Variable
independiente

Habilidades Blandas

Variable
dependiente

Comunicacion
Organizacional

Tipo de investigacion

Explicativa - Aplicativa

Disefio de investigacion

Pre experimental

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 6: Declaracion jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor % I Autores l

orales Farro Criando Alexander |

e

eNdos y nombres

| 7e120822 | [ 2151810847 — [P: Prasencial

-

DNI N~ Codga N° Modsiscad de estudio

Administracion I

Escuels académico profasional

e

Ciencias Empresariales |

Cicla X

Facultad os 13 Universidad Sefor de Sipan

DATOS DE LA INVESTIGACION
Informe de invesugacién 3 |
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1.

r —

Soy autor o autores del proyecto yio infanne de invesligacion titulagc
HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCAGION
LAMBAYEQUE-2019

La misma que presento para optar el grado de.

2.

3

Que =i proyecto yio Informe de investigacion citado, ha cumpido con la rigurcsidad Gentifica que la
univers«dad exge y que por ' fanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

Que no he comelido piagio, fetal o parcial, tampoco otras forrnas de fraude. pirateria o falsificacion an
|la elaboracion del proyects y/o informe de tesis.

Cue el titulo de la invesligacidn y los dalos presentados en los resuitados son aulénticos y orginales,
no fan side publicadcs ni presemadas anteriorments para optar alglin grado académico pravio al titlule
profesionzl.

Me someto a le aplicacdn de nommatividad y procedmientos vigentas por parte de = UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante lerceros. en caso se deteminara |a comisidn de alglin celite en contra e
los derechos dai sutor.

Morales FarroOrlandao Alexander

DNI: 76123622
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Anexo 7: Formato T1-VRI-USS

S UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO}

Pimentel, _13 de Noviembre de 2013

Senores
Vicerrecterado de Investigacion
Unwersidad Sefior de Sipan

Presente.-
El suscrite:
Mazales Fareo Orlanda Alexander con DNI __76129622
En mi calidad de autor exclusivo de la investigacién titulada:

HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA COMUNICACION

LAMBAYEQUE -2019

presentado y aprobado en el afe 2013 coma requisito para aptar = titulo de
Licenciado en Administracién , de la Facultad de

Cencias Emeresariales . Programa Académico de

ADMINISTRACION, por medio de! presente escrito autorize (autorizamos) al Vicerrestorado de investigacion
de la Universidad Sefior de Sipdn para gue, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestrs al mundo 3 produccion intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de Iz visibilidad de su contenido de la sigulente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal wek del Repeositorio Institucional — hitp://repositorio.uss.edu.pe, asi
come ce las redes de informacidn del pais y del exterior.

* Se pormite la consulta, reproduccién parcial, total o cambic de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para tedes los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando medlante la correspondiente cita
biblicgrafica se le dé crédito al trabaje de investigaclén y a su autor,

Ce confarmidad con la ley sobre el dereche de autor decrete legislativo N2 822, En efecto, |a

Unkversidad Seflor de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para ko cual

tomara las medidas correspendlentes para garantizar su abservencia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMEIRG DE
MOMUMENTO B

IDENTIDAD

Morales Farro Orlando Alexander 76129622 e —
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Anexo N° 8:

Turnitin

HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES
DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LAMBAYEQUE-

2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 23:; 0Dk 8y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIS

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Sefior de Sipan 1
= Trabajo del estudiante %

= e ,
!eposnorlo.unsa.edu.pe %

uente de Internat

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %
H Submitted to Universidad Internacional de la / %

E

Rioja
Trabajo del estudiante

1library.co

Fuente de Internet

core.ac.uk
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham Jose Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabliidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0700-FACEM-USS-2019. presentado por
ellla Bachiller, Morales Farro Orlando Alexander, con su tesis Titulada “Habilidades
blandas como estrategia para mejorar la comunicacién organizacional en los
colaboradores de la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque-2019”.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 24% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el scftware de
smilitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de invesligacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N*
221-2019/PD-USS de la Unwversidad Sefior de Sipan

Pimentel, 18 de mayo de 2021

Py

TN
» S ,"'/ //,\/

| |
\ \\/-Ii‘s"" [\
Dr. Kbraham‘ﬂos%la Yovera

DNIN® 80270538
Escuela Académice Profesional de Administracion.
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Anexo N° 9: Resolucion de Aprobacion del Proyecto de Tesis

’

/
| UNIVERSIDAD
| SENOR DF SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N2 0700-FACEM-USS-201%

Chiclaye 24 de junk ce 2014

VISTO:

El oficio N° OE18.2019/FACEM DAUSS de fecaz “9N0E2C19, peeantade pof | Uirestera de s EAF ce
Administracion v el prevaldo 26 R Decans de 18 EACEM e “wehy 18052018, soure aprotacian de PROYECTOS
DETESIS, y,

\ CONSIDERANDO:!

Qua, Iz investigasién cunssituye una luncion esendal ¥ obligators de In Facultad de Concas Emprasansies de ia
USE| ya que a fravés de 15 produscidn del cenoemiente ea desamolian proguesias ce sclucion a las nacesidadns
ue |5 soziedud; con especial énfasis en & realidas racionz—

Que, &l ratsjo de rvestigasien: tesis. 65 wn estudio que Jese danotar nguresidad metcdaiégica, originsidad,
relevancia scc al, utilidiad ledrics yio practica 2n o amhita emgiesarial,

Q.e segln el art'clc 797 del Reglamen:c de Grados v Tituss CspecHico de le FACEM, una vez apabage el ltulo
dsi rsbaje de nvestgacion: Tasis, pur pare del comté de Invesiigacion de i escuela profesional; este serd
reqistrace ¢n el catalege vitual da lrabape de investigscion ce la Faculled, & carge del coordinadnra de
nvesIgacion de 12 escuula profesionsl de 13 Fasultad do Clanciss Empresarialss.

E=tando 8 o expuesto ¥ en uso de 188 alribusial s confedas y de conformidad oo las 1ermas ¥ raglamentos
vinantas;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, s PRCYECTOS DE TESIS 4o Ins astudientss dal semesire acsdemics 2019 |

- X CICLO de @ asionatura de Invastioscién |, modaidad preaenclal, 8 cargo dol docents Mg GONZALES
HI2ALGS CARLOS DANIEL, Saccion C. de | FAP Adm risracion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

-,

UNVERSI| a"/ SN.) l% WEFSIS PhN
) s

3 ot % 4.... oot .r.i'.'.;n
O, Cormen 211 ' Ly X
Facuitad do Clendas Emamsanaes Faculai de Crnes zNoresenaes
ADMISION E 14FORMES
074 461530474 UR1E=2

CAMPUS USS j
Kn 5, zarsstard a Firencel “

Chiziave, Perv
Ca: Excuela,, ardivo REREE

wyrwuss.edu . pe

A L e T TSRS Y 3 1577 & S R R T B IR N T R A T T S
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

. -
5

FACULTAD DE CIENCIAS BV PRESARIALES
RESOLUCION N"0/DI-FACEM-USS-2019

" ROA B CEL ALTOR ll TG CEL ek gy LM CErvEmnGacky | s
CETnamesas « ROV, NZ PARA POSICIINAR |
B o LT GIAS (5 ReL ANKETING ¥
O ot ol 4 MANCA “FASAIS WOYKT B LK MEMTS D oL g:::um:r"; gl Ha-katog
P i SONSMIONR, ChIZLavee2000
- ]
[FRIHATIGIAS D6 MAR (TTING MSLATIC na. FANA w S
¥ [FASTROTOARSS TaALA  IOPUIZACION UE A0S CLOSNTES NE LE FCL SRIA B e n ] ¥ vosatay '
VESTAURSATE KINDES CAICXTK, €00 LAVD. 2015 L |
N !
“ ESTRATIGIGN 3f  COMINICACIOR  TATRErA PaEal
-~ . |serraes castre ol | TESTVIOND  CABAWIZECIONAL BE LA Gastor  E-pemesesi o] GOslEn g TaGn
CHUST AN BLaiMie CERCUCIY  NEGIDMAL vt SDUCACIGN SAVDAYEQUS, | Bmarancinisine Harene
| 2019
e
FLAK DE MARKETING DIGITAL Maia LEGEAR S e
4 |FHERRERD LOPSZ MEALY (P0G ICICRAMIENTO CE LA PHERESA I ROEY CORN Fremssdi o Marcenry
ELRL CHIZLAYO 3019,
1 P ESTHATISIC O Ok MARZETING NIN PARA LOCIAR
€ (i | CINCHAYIZ L STAIINIENTD O A st FEES: Sag, [Reta bmeadal oy Navhesrg
CHLUYO- 2116 eenaftien
I GESYILA ATRIRTETHATIVA ¥ SUINT.JEMC!2 £ LA 2
-
T fMivge RRRETAVELL.  |Calotas Ok NERVICID Bd s s FRRGNON  [SSER - Omerasant) -y kg
SAL CALLNO 2048 P
—
g [MOTTR CAZTIC WICYZR  |aLen OC KEGOC 10 ~aRA LA INFLEPE L ALION OF LA Gem6r  Emprwercsl oy Sesds srpmeady ¥
SERARDD YIALEA TN LA MUTA vaoRst SHIC AYD 2018 |Emprargvigim EMpera ~isnn
FROGRAMS LT NOTIYACION ZaNA LEGRIA L
o IVREOZA HESTANZS CIMMONIZO ORCAMZAZIONAL £Y LOE Swras  enprusertl ol Gastdn az s
iDRDY Jusesn COUNBSRADIRTS U8 LA Fromzss SEAL MEOLT IVPORT | suprendimiar Homane

ZAC, CHICLAYD 19

VOLICKE saee 20kARs |25 TRATEGILS UE LORSAZGO TRANEERGIACIOKAL

' Gmes oy Enpmival 4 Guston del T newn
i PARR KEIDALR BL eStNPERD LADORAL &V LS SHORESA a =
A oy TRARSSGATES CHICIRIL 2.4, CMZLRYG 2025 [ e oA
, SETEATRGIGS OF MAFKETING DXPERIENCIAL ZaR4

3 Gl . "
Ol peitotleeoid ol MEIDRAR Lt SSTISFACION A2 CLiewTe 24 £ e el pe—

- [REFTAURANTE CLUG €1 T, NOASEULCHIZIAYS 2012 aa

=

MADILDALEE SLANDAS CONG S5TATECTA PuRS
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Anexo N° 10: Fotos

Figura 35. Aplicacion del instrumento etapa pre test en la entidad.

Fuente: Gerencia Regional de Educacién Lambayeque

Figura 36. Aplicacién de la propuesta en la entidad.

Fuente: Gerencia Regional de Educacién Lambayeque.
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Figura 37. Aplicacion del plan en la entidad.

Fuente: Gerencia Regional de Educacion Lambayeque.

Figura 38. Aplicacién del instrumento etapa post test en la entidad.

Fuente: Gerencia Regional de Educacion Lambayeque
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