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Resumen

Este trabajo de investigacion es de corte descriptivo; y se ha trazado como meta
determinar si el gobierno electronico ha tenido efectividad para la administracion
publica en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, durante el periodo
2019; para lo cual se trabajé con una poblacion de 46 trabajadores que fue igual a
la muestra por lo tanto no hubo técnicas de muestreo. Los criterios de inclusion
considerados fueron: pertenecer a la Municipalidad de JLO y estar laborando en
periodo de la investigacion; empleando una “Lista de cotejo de cumplimiento de
objetivos del gobierno electronico de la MDJLO” que incluyé un cuestionario
preliminar sobre el nivel de conocimientos sobre el Gobierno Electrénico. Como
resultados se evidencio una sensibilizacion adecuada en los conceptos referentes
al gobierno electrénico; mostrando una percepcion referente a las dimensiones
interna y externa como procesos adecuados; pero no contundentemente por lo
gue se asume la necesidad de generar lineamientos de politica necesarios para
una mejora continua; los cuales se centran en sensibilizacion, concientizacion,
empoderamiento de las dimensiones y aplicacion de la estrategia de la gestion

municipal por resultados.

Palabras Clave: Gobierno electrénico, gestion municipal, mejora continua.



Abstract

The present descriptive research has aimed to determine to what extent the
electronic government of the public administration of the District Municipality of
José Leonardo Ortiz has been effective, during the period 2019; for which we
worked with a population of 46 workers that was equal to the sample, therefore
there were no sampling techniques. The inclusion criteria considered were:
belonging to the Municipality of JLO and working during the investigation period,;
using an "MDJLO e-government compliance checklist" that included a preliminary
questionnaire on the level of knowledge about e-government. As a result, an
adequate awareness of the concepts related to electronic government was
evidenced; showing a perception regarding the internal and external dimensions
as adequate processes; but not overwhelmingly, so the need to generate policy
guidelines necessary for continuous improvement is assumed; which focus on
sensitization, awareness, empowerment of the dimensions and application of the

strategy of municipal management by results.

Key Words: Electronic government, municipal management, continuous

improvement
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l. - INTRODUCCION

1.1. - Realidad problematica.

Un entorno virtual puede proporcionar servicios mas apropiados y efectivos que
permitan satisfacer las crecientes necesidades de la comunidad usuaria a través
de la tecnologia de comunicacion e informatica, importante para desarrollar a nivel
de municipio los procesos de gestion publica. De tal forma que se pueda
factibilizar como el uso pertinente de herramientas informaticas que permitan
brindar servicios a todos los niveles que se requiera, independiente del tiempo,
distancia y complejidad de la organizacion.

Los origenes de los procesos del gobierno electronico municipal estan
estrechamente vinculados desde siempre al valor afiadido que se logra poniendo
programas informéticos que se vinculen con una correcta prestacion de servicios
por parte de las entidades ediles a sus usuarios optimizando de forma adecuada
los recursos, lo cual se traduce en un factor clave que genera una administracion
publica con procesos que factibilizan en ella ser robusta, clara, y pertinente. Esto
implica un trabajo cercano y una coordinacion estrecha entre diversas areas de
produccion.

La definicibn de gobierno electrénico varia, pero una de las mas utiles en esa
discusion es la definicion del Banco Mundial, que asevera que los proceso
adecuado de informética y procesos vinculados a la sistematizacion y generacion
de algoritmos incrementan notablemente los procesos de transparentacion y por
ende mejora la efectividad de la gestién; del mismo modo al consultar referencia
de las Naciones Unidas lo cataloga como el empleo de los servicios de internet
para ponerlos al servicio de los usuarios ediles. En cualquier caso, el elemento
principal de esta clasificacion se utiliza para definir el gobierno electrénico en
funcion de los " fines publicos por medios digitales".

Es necesario reconocer el cambio de paradigma que acompafa a la construccién
del gobierno electrénico, donde la estructura administrativa existente esta
cambiando. Esto a nivel de institucionalizacion y del marco legal para lograr GE
bajo la tonalidad de promover el desarrollo de la gestiébn publica urbana,
incluyendo la implicacién de todos los colaboradores, incluido el uso de las TIC,
para participar del protagonista del proceso, no solo de los usuarios. En este

sentido, la Municipalidad de José Leonardo Ortiz enfatiza las diferencias
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comparativas con el manejo de tecnologia de informacion y accesibilidad a la
Web, clarificando las diferentes razones geograficas, culturales, econémicos, de
género y otras técnicas utilizadas.

En medida en que el acceso administrativo se basa en estos principios limita a los
ciudadanos y los parametriza al uso del internet lo cual es variable de acuerdo a
los niveles de ingresos de los contribuyentes, dada la creciente resistencia a la
innovacion, es comudn en la sociedad humana (zonas de confort). Gracias al uso
de tecnologia avanzada, los resultados son muy ideales, permitiendo la
aceptacion de los usuarios y sus criticos, pero se puede decir que el casco urbano
de José Leonardo Ortiz tiene calles digitales y resistencia al cambio. Aun no se
sabe cuan efectivo, empoderador e innovador ser& el uso de los mecanismos de

gobierno electrénico y respaldara las necesidades de este trabajo.

1.2. - Antecedentes de estudio.

A nivel internacional tenemos:

Galva (2018) presentd un trabajo de investigacion donde se ha relacionado la
visualizacion de la corrupcion con el gobierno edil basado en la red. En este
sentido él logra fundamentar la presencia en la sociedad contemporanea asociada
al desarrollo de las TICs y donde el gobierno electronico estd conformado
factorialmente por componentes como institucionalidad, democracia, madurez y
confianza politica. La presente investigacion maneja un enfoque longitudinal y
explicativo. Se efectivizo a una muestra de 18 paises de América latina
parametrizados segun periodo comprendido de 10 afios del 2003 al 2014. Para
este efecto el investigador disefio un perfil centrado en estandares internacionales
asociando la percepcion de la corrupcion con el gobierno electrénico.
Demostrando estadisticamente relaciones significativas de ambas variables, por
lo tanto, logrando la conclusién de que a medida de que un gobierno edil
electréonico avance en su desarrollo la percepcion de los niveles de corrupcion
tiende a hacerse tres veces mayor.

Cano (2016). En un trabajo doctoral manifiesta que en estos Ultimos veinte afios
el mundo ha desarrollado de modo sostenible un cambio importante en el manejo
de la informética edil. Se podria incluso afirmar que nuestra sociedad ha logrado
imbuirse de un entorno de realidad virtual donde y (en verdad que es cierto) la

vida desarrollada en las ciudades y contexto actual depende mucho de la
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tecnologia. En la gestion publica contempordnea el uso de ordenadores
vinculados a una internet es hoy en dia una de las formas mas prominente de
desarrollar gestion en empresas publicas o privadas en este sentido la gestion
administrativa, ha cambiado enormemente. Es asi como los parametros de la
gestion edil requieren de estar actualizadas y en permanente comunicacion. Logro
demostrar en su trabajo de investigacion ademas que la configuracion de este
sistema brinda un adecuado soporte a los procesos que permitan transparentar
los procesos ediles para dar cuenta del gasto efectivo en proyectos ejecutados de
acuerdo a la formulacién del presupuesto municipal.

Soto (2016) en su estadio doctoral buscé valorar la influencia en los ciudadanos
en el gobierno edil electrénico valorando los algoritmos necesarios para cumplir
los roles que el municipio determine. Analizando histéricamente la estructura y
funcion de los procesos de organizacion de las empresas a nivel interno y el
desarrollo de los usuarios dentro de un contexto virtualmente tecnoldgico desde
1812 hasta 1980. Del mismo modo mostro al derecho chileno en los aspectos
propios de la probidad y transparentacion con relacion a los usuarios de los
mismos. Este autor logro generar un modelo fijando conceptualmente a las
herramientas informaticas como entes capaces de eliminar las barreras
temporales y territoriales lo cual les permite un efectivo proceso y manejo
adecuado del proceso de servicio que vincula a los ciudadanos con la
organizacion edil. En el marco al derecho tangible de acceso a la informacion por
ser la clave del uso de las redes en los procesos ediles. Concluye ademas que las
herramientas tecnologicas implementadas en la gestion de entidades publicas
otorgan efectividad y normalizacion de la gestion edil.

Daniel L. (2015). En la presente investigacion con la siguiente pregunta de la
encuesta: ¢Queé iniciativas implementé el Municipio de Rafaela como parte de una
politica de Gobierno Abierto, entre 2008-2014? En base a lo anterior, se logro
identificar las iniciativas implementadas por esta organizacién edil ante un
denominado gobierno transparente, en ese periodo de tiempo. Se plante6 como
hipétesis de investigacion que en el periodo de estudio esta organizacion edil
planteo algunas consideraciones basadas en una politica publica diferenciada, las
cuales se sustentan en la transparentacion; ademas de una adecuada

participacion ciudadana; a nivel edil una clara transparentacion de cuentas; para
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mejorar la capacidad institucional implementando un sistema edil de gestidon
abierto, que privilegie la cooperacion del sector publico consigo mismo y con otras
partes en la produccion, que es en si un proceso de generacion permanente de
un conjunto de bienes y servicios publicos; asi como lograr empoderar a las
personas promoviendo la responsabilidad empresarial, generando espacio de
desarrollo en sectores vulnerables.

Gomez M., (2013). Presento las siguientes evidencias importantes en su trabajo
de investigacion que son:

1. Existe un aspecto importante de la reforma de la contabilidad publica a nivel
comparativo entre Colombia y Peru, constituyendo importantes procesos de
innovacion a la gobernabilidad. Es necesario reconocer que hay una reforma
nacional, que influye bastante en el papel de las instituciones financieras
multilaterales, y que juegan un papel decisivo en la formulacion de programas de
inversion.

2. Existe una fuerte relacion entre variables contextuales y de comportamiento
gue movilizan el contexto determinante de la reforma en cuanto a su
implementacién y al manejo de procesos para alcanzar las metas trazadas. Sin
embargo, esta claro que algunas variables no son codominantes sino evidencian
el binomio causa - efecto.

3. La adopcion de las IPSAS, como reformas de indole dominante en el panorama
contextual presentan un modelado de caracter normativo, con carga coercitiva y
con la imposicion de una carga de imitacion. En los casos revisados en la
investigacion no se ha logrado demostrar ni diagnosticar la “necesidad” de
adopcion las IPSAS, por parte de los Sistemas de la Contabilidad publica de los
respectivos paises. En este sentido los cambios sustantivos de la gestion
financiera publica, presentan evidencias en las consecuciones de la estabilidad
fiscal y en cuanto a las finanzas de indole publico supone un monitoreo
permanente. Las situaciones que aun no demuestran cambio o logros de proceso
se relacionan con la toma de decisiones centrada en una informacion financiera
patrimonial aplicable a una ciudadania que requiere expandir la democracia, en el
manejo financiero.

Cumana, W. y Marval, W. (2009) proporciono un enfoque teérico sobre la relacién

entidad edil — ciudadano — gobierno mediante el uso de estas herramientas. Para
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lo cual se utilizé fuentes secundarias, como documentos administrativos y
jurisdiccionales, logro evidenciar de forma suficiente la importancia del Gobierno
Electrénico en los organismos gubernamentales locales en Venezuela, para abrir
nuevas vias de integracion en la administracion publica, con una funcién de
integracion y correlacién entre los organismos estatales y privados desarrollando
operaciones eficientes en aplicaciéon y correlacion con los organigramas del
gobierno, permitiendo un flujo de informacion claro, funcional, adecuado y preciso
y ubicuo para todos los usuarios que requieran servicio del aparato publico.
Sandoval S., (2008). El estudio identificé un conjunto de elementos bésicos para
gue los portales gubernamentales aumenten su uso y el valor publico,
especialmente a nivel local. El disefio del contenido adecuado al servicio edil para
efectivizar los tramites que se pueden realizar a través de la comunicacion con las
autoridades e Internet. Por lo tanto, brinda una oportunidad para que ambas
partes mejoren la interaccion entre el gobierno beneficiario y sus ciudadanos.
Para aclarar aln mas lo anterior, se aplico un sistema Delphi con expertos para
identificar los elementos basicos que promueven el uso y el valor publico ofrecido
a nivel de portal.

A nivel nacional tenemos:

Perales, Judith (2020) en su trabajo de investigacién descriptivo, propositivo;
plantea ya un prototipo de gobierno electronico cuya finalidad es implementar y
robustecer la gobernabilidad en la organizacion edil del distrito de Guadalupe que
permitird mejorar la atencién al usuario de esta institucion, haciéndolo ademas
participante en algunos procesos para lograr una mejor gestiéon de gobierno
municipal. Este modelo de gobierno electronico que se implementara a nivel de
modelo o prototipo, implica una probable actuacion frente a una muestra de 381
habitantes de Guadalupe, desarrollando basicamente una encuesta, empleando
estadistica descriptiva para manejar la informacion obtenida, A nivel de resultados
en linea base el 70% presentan un nivel de acuerdo con los procesos de
comunicacién, y tomando en cuenta la gobernabilidad, un 34%, 32.5% y 33% que
se cualifican como confiabilidad, accesibilidad y claridad en sus niveles
respectivamente, consideran como regular el proceso edil; este modelo ha sido
validado a criterio de juicio de expertos en el plano de conformidad para disefio y

para aplicabilidad.
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Huarcaya, Norma (2019) presentd un trabajo con la finalidad de determinar la
eficiencia del gobierno edil electronico para la municipalidad distrital de Toraya,
2019. En esta investigacion descriptiva se consider6 como muestra censal a 25
trabajadores administrativos del municipio los cuales desarrollaron una encuesta
con tipologia Likert, esta encuesta fue trabajada bajo el formato de juicio de
expertos y validada en una prueba piloto preliminar. Aplicando los estadisticos de
confiabilidad se obtuvo un 0,928, lo cual hizo muy robusto el instrumento. Se
evidenciaron la relaciéon entre las variables obteniendo 0,857 que muestra una
correlacion catalogada como positiva y alta, concluyendo que existe una relacion
entre la gestion edil con el gobierno electrénico en el Distrito de Toraya,;
presentando causa y efecto.

Simoén (2016) Presento una investigacion cuyo objetivo fue determinar como la
gestiébn publica es influida por el gobierno electronico para luego de modo
estratégico brindar propuestas. Esta investigacion de tipo cuantitativo ha
desarrollado instrumentos y los ha validado estadisticamente para su posterior
aplicacion. Encontrando una fuerte carga factorial que permitio asociar todos los
factores propuestos, asi como conocer que estas tienen interdependencia.
Logrando concluir a la luz de su examen que una adecuada gestion edil y
gubernamental es mas eficiente la aplicaciéon del gobierno electronico por la
transparencia, efectividad, credibilidad, factibilidad y manejo racional de procesos.
Valle y Veliz (2015). Esta tesis nace para estudiar la percepcion que tienen los
usuarios del modelo de e-gobierno online en la 306 administracion educativa de la
Rioja. El estudio se realiz6 en un disefio descriptivo que identifica elementos de la
realidad del sector educativo en UGEL 306 Rioja y detalla todos los componentes
relevantes para la problematica en estudio. Se identificé la tendencia de los
usuarios a utilizar herramientas técnicas para realizar sus procesos obteniendo
adecuados resultados. Segun este trabajo, los usuarios pueden reducir el tiempo
de respuesta y la eficiencia, reducir los costos operativos, hacer que la gestion y
las operaciones sean transparentes para el publico y contar con tecnologia de
servicio nacional, el Este aspecto es el siguiente: La muestra se organiza como un
usuario administrativo y educativo en la autoridad regional de educaciéon 306
Rioja. Utilice su investigacion con la aplicacion Excel como herramienta de

analisis y el procesamiento de datos como herramienta de recopilacion de datos.
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Mesa, C. (2014). Este investigador considera que existen desafios y usos nuevos
gue son necesarios para construir una nacién moderna. Uno de los cambios
provocados por el mayor uso de la tecnologia por parte de los gobiernos es lo que
se denomina e-gobierno, porque ademas de utilizarlo como parte, utiliza los
recursos publicos de manera mas eficiente y mejor que la administracion publica.
Empero, el progreso real en el Perl es limitado y vale la pena facilitar cambios
con expectativas de impacto real. Domeéstico. Bajo costo de administracion edil.
ES necesario para una gestion edil captar mejor la atencién de las personas en la
prestaciéon de servicios, pero con los resultados y esfuerzos en cuestiones de
gobierno electronico, el interés real ain no se ha satisfecho. Yo debo. La
coordinacion entre las partes es necesaria para lograrlo, pero la interoperabilidad
se debe principalmente a las politicas institucionales a pesar del establecimiento
de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE) y las politicas relacionadas.
Se comienza identificando enfoques tedricos para comprender mejor este proceso
en las ciencias politicas.

A nivel local no existen trabajos referentes a esta tematica en administracion

publica, por lo que el presente trabajo es uno de los primeros.

1.3. - Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. El gobierno electronico como base de la administracion publica
contemporanea.

Actualmente se estd implementando en diversos campos. Por ejemplo,
reconsidere los procesos de su negocio o del sector publico y desarrolle un sitio
web gubernamental o un formato organizacional. El uso de las TIC aumenta dia a
dia debido a los altos ingresos que generan. Asi, el sector publico puede cambiar
gradualmente su relacion con los ciudadanos. Las TIC son una herramienta para
desarrollar estructuras organizacionales y modelos de gobernanza (abiertos en
este caso), brindando respuestas agiles, eficientes, transparentes y de alta
calidad a los usuarios de los servicios gubernamentales. Pasar de un sistema

burocratico a un sistema flexible con consecuencias.

Este sistema es necesario para vincular a los gobiernos ediles, los ciudadanos y

las empresas en la prestacion de servicios y para desarrollar mayores niveles de
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eficiencia en la gestion edil y asi fortalecer la dinamica de gobernanza. Sin
embargo, este concepto no es completo y no todas las caracteristicas anteriores
definen exactamente que el gobierno electrénico edil debe ser eficiente en medida
gue utilice la informatica para gestionar sus procesos ediles con calidad. (Criado,
Ramilo y Cardona, 2010).

1.3.2. Estructuracion

El gobierno electronico tiene elementos esenciales. Algunos de ellos son:
desarrollar un gobierno edil eficiente y centrado en la transparentacion. El
desarrollo de servicios publicos empleando la Web es fundamental, esto en
funcion de la aplicacion de formas electronicas para transacciones mas eficaces,
y que pueden lograrse para efectos de gestion publica. Se requiere por tanto de
una democracia digital para transparentar eficientemente todos los procesos.
1.3.3. Relaciones propias

La participacion comunitaria se entiende como la interaccion entre los
representantes electos como ciudadanos que participan a nivel horizontal en una
adecuada interaccion entre los actores del proceso edil, lo cual hace mas robusta

a la gestion y por lo tanto se obtienen mejores resultados.

1.3.4. Dimensiones del gobierno electrénico

La dimension externa. Es un proceso gradual donde se implementan de manera
continua las interfaces tecnoldgicas con entornos amigables que permitan al
usuario edil interactuar y obtener resultados pertinentes en la gestion que este se
encuentre realizando. Esto contempla una intra dimension relacional; donde una
de las areas del e-Gobierno que tiene mayor potencial es la reciprocidad, que les
permite interconectarse para mejorar tanto las practicas existentes. No solo para
el proceso, sino para la nueva generacion. Estos aspectos son esencialmente
interorganizacionales en el sentido mas amplio de la comunidad e incluyen los
distintos 6rganos de gobierno de las empresas y entidades sociales.

La dimensién interna. A nivel de la gestién edil se presenta un gran impacto.
Siendo de manera contundente la clave para el cambio, creando el impulso para
el cambio en las implementaciones de las TIC; que también presenta una intra
dimensién de la promocién, en la cual las particularidades del sector publico local
requieren que el modelo considere una cuarta dimension. En otras palabras, es

un aspecto de las relaciones publicas que se ocupa del desarrollo de la cultura, la
16



infraestructura y el equipamiento suficientes, y es otro integrador esencial de las
actividades regionales en el campo del gobierno electronico.

1.3.5. Gestion municipal por resultados.

Se considera como una forma diferente de organizar el presupuesto orientando la
asignacion, ejecucion y evaluacion de la utilizaciébn racional de recursos
financieros en funcion de los cambios especificos orientados a metas las que
deben ser logradas para mejorar el bienestar de los usuarios de la gestion
municipal. Algunos autores como Tavares y Berretta (2006, citado en Garcia, M. y
Garcia, R., 2010) manifiestan que un proceso resultante puede proporcionar a la
entidad los recursos para utilizar en su entrada para producir la cantidad
planificada de producto. Al mismo tiempo, tiene ciertas consecuencias para la
sociedad y orienta a la poblacion brinddndonos mas informacién sobre el trabajo,
la produccion y las consecuencias de las instituciones publicas que producen
estos bienes.

Obtiene los costos y las consideraciones que debe soportar para lograr esos
resultados. Un PpR contribuye al gran cambio de gobierno y logra una mayor
eficiencia econémica al orientarse de acuerdo a los productos que la gente quiere
recibir. Se mantiene un presupuesto equilibrado, asegurando que las agencias
publicas fortalezcan los vinculos entre ellas. Los indicadores necesarios se
centran en una estructura propuesta de una estructura, un marco de presupuesto
y una efectividad de gasto evaluada con un programa adicional de incentivos;
clarificado con una transparentacion en la rendicion de cuentas claras. (SGP,
2013)

Es por lo tanto una herramienta muy importante en la gestion, porque tiene como
objetivo llevar a cabo el proceso de presupuestacion de acuerdo con categorias
basadas en productos o resultados. Esta herramienta cambia la forma de
presupuestar porque comienza integrando sus planes y presupuestos y
adoptando un enfoque basado en acciones para sus problemas y necesidades

comerciales.

1.4. Formulacion del problema.

El problema cientifico es:
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¢ Seré efectivo el gobierno electrénico de la administracién publica de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 20197

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

En primer lugar la presente investigacion se justifica a nivel practico porque
permitira diagnosticar la efectividad de aplicacion del gobierno electronico de la
gestion edil de la MDJLO. A nivel metodolégico sentara las bases efectivas de
medicion y valoracion de gestion publica en otros escenarios de investigacion
donde se investigue el gobierno electronico y la transferencia de proceso a otras
dependencias de indole edil o de gobierno local de nuestra region de
Lambayeque.

A nivel tedrico ha permitido conocer las razones de porqué y como se aplica el
gobierno electrénico en la organizacion edil, demostrando la fluidez e importancia
de su aplicacién para optimizar los procesos ediles haciéndolos més eficaces y
adecuados con los objetos institucionales, mision y vision al utilizar de forma
asertiva los recursos electronicos para minimizar los tiempos de servicio de la
entidad edil. Del mismo modo ha permitido hacer un seguimiento al cumplimiento
del plan estratégico de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y
Procesos Informaticos de la MDJLO.

1.6. Hipétesis.

El gobierno electrénico de la administracion publica de la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz, durante el periodo 2019 presenta una adecuada
efectividad.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar en qué medida ha sido efectivo el gobierno electrénico de la
administracion publica de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
durante el periodo 2019.

1.7.2. Objetivos especificos
Identificar a nivel linea de base las caracteristicas del gobierno electrénico de la
administracion publica de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,

durante el periodo 2019.
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Aplicar la instrumentacion adecuada para caracterizar del gobierno electrénico de
la administracion publica de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
durante el periodo 2019.

Proponer los lineamientos de politica a implementar una mejora del gobierno
electronico para la administracion publica de la Municipalidad Distrital de José

Leonardo Ortiz.
Il. - MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion es descriptiva porque responde directamente a develar
las caracteristicas del fendbmeno a estudiar (Sanchez y Reyes, 1999), es de
disefio transversal porque se utilizara un punto de corte para valorar
paramétricamente las dimensiones del gobierno electrénico de la MDJLO, es un
disefio descriptivo simple tipo antefacto:

M X O1

Los simbolos representan a M como muestra de trabajo, O es la medicion u
observacion de X que viene a ser la variable uUnica que es “efectividad del
gobierno electrénico de la administracion publica de la MDJLO” que es una

caracteristica medible del objeto de estudio.

2.2. Poblacion y muestra.

Los colaboradores de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Procesos Informaticos conformaron la poblacién que fueron 4 servidores que
participen en el gobierno electrénico de esta comuna; asimismo los trabajadores
de las areas asociadas que fueron en total 46 personas, la poblacién de 46
trabajadores fue igual a la muestra por lo tanto no hubo técnicas de muestreo. Los
criterios de inclusion considerados fueron: pertenecer a la entidad edil y estar
laborando en periodo de la investigacion. Los criterios de exclusién fueron: No
laborar en el periodo de la investigacion, y no pertenecer a las areas conexas al
Gobierno Electronico.

2.3. Variables y Operacionalizacion.

La variable Unica de nuestro trabajo de investigacion es: Gobierno electrénico de
la administracion publica municipal definido por algunos organismos como la

aplicacion eficiente de los procesos ediles empleando para esto la tecnologia e
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informatica sustentada en la web (OCDE, 1998), y operacionalmente en términos
de que es susceptible de ser medida indirectamente por la Lista de cotejo de

cumplimiento de objetivos del gobierno electronico de la MDJLO.

Tabla 1 Operacionalizacién de Variables

Técnicas e
instrumentos de
Indicad .
Variable  Dimensiones Items recoleccion de
ores
informacion
Ofrecer servicios
publicos de forma
Servicio eficiente, simple,
publico oportuna, a bajo
coste, garantizando
probidad y
Dimension transparencia en
interna cada accion estatal.
Mejoramiento de los
Gobierno procesos de gestion
electrénico interna mediante la  Lista de cotejo de
de la reduccion de los cumplimiento de
administrac Mejoram tiempos de objetivos del
i6n publica iento de tramitacion de los gobierno
municipal procesos expedientes lo que  electrénico de la
conllevara a una MDJLO

mejor atencion al
vecino, reduciendo
los tiempos de
espera tanto en
linea como
presenciales
Promocioén de la

participacion vecinal
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Promoci através de los
ondela medios tecnologicos
participa (camaras de
cion seguridad,
vecinal establecimiento de
Dimension cronogramas mas
externa competitivos,
creacion del servicio
en linea).
Promocion de la
participacion
Promoci ciudadana para el
ondela proximo prepuesto
participa participativo para
cion diversos procesos.
ciudadan
a

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy
confiabilidad.

Se trabaj6é una fase directa de aplicacion que es factoperceptible que permitid
configurar el objeto de estudio de acuerdo a sus dimensiones interna y externa
esto fundamentado segun la percepcidén de los trabajadores sobre el gobierno
electronico de la MDJLO. Para lo cual se empled el instrumento “Lista de cotejo

de cumplimiento de objetivos del gobierno electrénico de la MDJLO” creado por el
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autor previo juicio de expertos. Y validada estadisticamente con los trabajadores
de la municipalidad.

Para determinar la validacion y comprobacion de los reactivos se aplicaron de
modo directo los indices de discriminacion segun la aparicion de los reactivos
empleando la métrica de correlacion de PEARSON (r) o producto - momento, de
tal modo que se correlaciono la puntuacion de cada item con la puntuacién total
de la prueba, por lo tanto se eliminaron los reactivos que tengan valores iguales o
inferiores a 0,30, considerando aceptables los reactivos cuya correlacion sea
compatible con el intervalo 0,30 — 0,60; de esta manera se pudo constituir a la
aplicacion de un protocolo de acuerdo con Tornimbeni y colaboradores (2004)
2.5. Procedimientos de analisis de datos.

En base a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se estudiaron los
resultados obtenidos, en funcion de la variable de investigacion unica y de los
criterios establecidos por los objetivos de investigacion; de manera tal que se
pudo contrastar la hipotesis implicita por medio no paramétrico, utilizando
estadistica descriptiva para el manejo de datos, su ordenamiento y presentacion;
para luego estructurar los datos a nivel no paramétrico empleando frecuencia de
casos; usando como herramienta al Excel (Wayne, 1987).

2.6. Criterios éticos

Beneficencia: Este principio ha sido aplicado a los colaboradores de la MDJLO,
considerando que toda la informacion obtenida nutrira al sistema de gobierno
electronico en cuanto a su mejora continua.

Dignidad: Bajo este criterio todos los colaboradores del MDJLO que participen en
el estudio tendran la oportunidad de exponer sus opiniones referentes al gobierno
electrénico de la MDJLO sin ser discriminados por esta opinion.

Justicia: Todos los colaboradores del MDJLO tendran la misma oportunidad de
brindar su opinion y asimismo de ser incluidos en el presente trabajo; asimismo
todos tendran la misma oportunidad de participar en la aplicacion de los formatos
instrumentales.

El consentimiento informado: La finalidad de este criterio se centra en la
congruencia de valores favorables y de libre albedrio de los informantes
referentes a su institucion que en este caso es la MDJLO lo cual conjuga el

interés que despierta el aportar con los valores experienciales y vivencias de los
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colaboradores a criterios que permitan mejorar el gobierno electronico de la
administracion publica del MDJLO.

La confidencialidad: Sustentado en el codigo de bioética este criterio ético debe
en gran parte su estructura a la proteccién de los datos y del origen de los
mismos; el anonimato es la medida por excelencia que haré factible un adecuado
manejo del esquema e confidencialidad; el cual se complementa con un
pertinente sistema de codificacion de los informantes.

Manejo de riesgos: Se centra basicamente en dos elementos sustantivos que
vienen a ser el manejo de los datos obtenidos bajo estrictos parametros éticos y
en segundo lugar sobre la imperiosa necesidad de la obtencion de los mismos
bajo medidas en gran parte inocuas y que no generen malestar o dafio a los

participantes.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

Fiabilidad o consistencia: El proceso de consistencia es importante porque
garantiza la posibilidad de repetir los resultados bajo las mismas condiciones con
la finalidad de aportar a la credibilidad de los mismos por la similitud de estos en
contextos similares.

Validez: Este criterio se centra en la capacidad del investigador para otorgar el
grado de fiabilidad de los resultados obtenidos, porque estos han pasado por el
tamiz de la triangulacion instrumental para la obtencion asertiva de resultados; de
tal manera que la caracteristica de la experiencia ante hechos ocurridos tenga un
grado de credibilidad aceptable, porque los lectores posteriormente puedan
analizar los datos obtenidos y extraer de ellos inferencias pertinentes que resulten
suficientes para trabajos posteriores de revision sistematica o de meta analisis.
Credibilidad o valor de la verdad: Cuando se refiere a este criterio el proceso de
investigacion se centra fundamentalmente en el valor e autenticidad que el
manuscrito debe tener al aproximarse la redaccién a los hechos auscultados de
forma fidedigna; por lo tanto, la credibilidad otorga valores tautologicos a los
procesos de investigacion; los que a su vez permiten dirimir analisis posteriores;
teniendo la confianza los investigadores en la linea establecida a poder citar e
involucrar el trabajo en el estado de arte de sus trabajos presentados.
Transferibilidad o aplicabilidad: este criterio se centra en la capacidad que tiene el

investigador de poder extrapolar los resultados obtenidos a contextos similares
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con la finalidad de poder dar fundamento explicativo a los fenbmenos estudiados;
y de esta manera también poder catalogar de forma adecuada las variables en
estudio.

Consistencia o dependencia: Es el criterio segun el cual los datos o resultados del
proceso de investigacion deben tener consistencia entre si en su configuraciéon
matematica y en su representacion estadistica, lo cual brinda al modelo una
estabilidad consistente que permitirdA a posteriori practicar la docimastica
requerida.

Confirmabilidad o reflexividad: Este criterio se centra en la capacidad de los datos
a en si mismos tener una credibilidad y tautologia por sr verdaderos en su
obtencion, objetiva esta libre de la contaminacion subjetiva o de la manipulacioén,
haciendo a su vez relevante la informacion presentada por los niveles
representativos que le dan la importancia en el proceso de investigacion, es decir
gue al tener este criterio los resultados seran analizados desde diversas Opticas
arribando a conclusiones similares.

Adecuacion o concordancia teorico-epistemologica: Este criterio esta centrado
fundamentalmente en la metodologia donde como se presupone a nivel
epistemoldgico se deben generar constructos similares y esto siempre ha de ser
evidenciado en el trayecto de los procesamientos tedricos; intentando la teoria
constituirse en soporte del proceso cientifico del eje Problema — Objetivo —
Hipétesis.

[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas

Tabla 2 Analisis de la fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
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,820 4

Tabla 3 Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
X V R a

Significatividad  dimension  interna:
. _ 8,5309 7,340 ,899 776
servicio publico

significatividad  dimensién interna:
_ _ 8,8033 8,631 ,804 , 725
mejoramiento de procesos

significatividad  dimension  externa:
S _ 8,4697 7,890 ,893 , 739
proceso de la participacion vecinal

Significatividad dimension externa:
S . 7,2247 6,571 ,813 , 763
proceso de participacion ciudadana

Fuente: Elaborado por el autor

Al aplicar el coeficiente de validacion como la métrica que define la confiabilidad y
validez del instrumento se hallé que el coeficiente de alfa de Cronbach, demostro
que el instrumento aplicado presento integridad asimismo cada uno de los items
agrupados en valores de caracter dimensional de la tabla 1 presenta una

fiabilidad de 0,820 la que segun George y Mallery (2003); se considera aceptada.

Resultados de la etapa factoperceptible: nivel de conocimiento sobre

implementacion del Gobierno Electrénico en la MDJLO.

Tabla 4 Nivel de conocimiento sobre implementacion del Gobierno
Electronico en la MDJLO por parte de los trabajadores de dicha entidad

Frecuencia de respuestas

Indicadores de nivel de Conoce Conoce Desconoce Total
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conocimiento poco

.Sabe de la existencia de la

Politica Nacional de Modernizacion

. . 28 13 5 46
de la Gestion Publica en el Peru?
¢Sabe qué significa Gobierno
_ 31 11 4 46
Abierto?
¢Sabe qué significa Gobierno
_ 32 5 9 46
Electronico?
¢Sabe qué significa Articulacion
o 25 12 9 46
Interinstitucional?
.Sabe usted si se esta
implementando politicas de
_ _ o 12 9 25 46
Gobierno Abierto en su institucion?
Sabe usted si  se esta
implementando politicas de
. o 13 12 21 46
Gobierno  Electrénico en su
institucion?
cSabe usted si  se esta
implementando politicas de
12 9 25 46

Articulacion Interinstitucional en su

institucion?

Fuente: guia de entrevista aplicada a los sujetos, diciembre 2019

La tabla 4, nos presenta el Nivel de conocimiento sobre esta implementacion edil
en los trabajadores de dicha entidad; ante preguntas que han sido clave para
verificar como este concepto se moviliza en los trabajadores y por lo tanto los
hace conscientes de su funcion; ante la pregunta orientada al conocimiento de la

existencia de los procesos de modernizacion de la entidad edil; se puede ver el
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conocimiento de 28 trabajadores, un conocimiento parcial de 13 trabajadores y un
desconocimiento por parte de 5 de estos, referente al reactivo.

Ante la pregunta ¢Sabe qué significa Gobierno Abierto? Se evidencio que 31 de
los trabajadores de la municipalidad conocen sobre la pregunta, 11 de los
trabajadores conoce poco y 4 de estos desconocen del reactivo; en cuanto a la
pregunta ¢Sabe qué significa Articulacion Interinstitucional? Se pudo evidenciar
que 25 trabajadores conocen esa categoria, ademas 12 la conocen poco, en
cambio 9 trabajadores desconocen del reactivo.

En cuanto a la pregunta ¢Sabe usted si se esta implementando politicas de
Gobierno Abierto en su institucién? Se ha, logrado evidenciar en la respuesta de
los trabajadores a 12 que conocen el reactivo, 9 lo conocen poco en cambio 25
desconocen sobre esta implementacion de la MDJLO; en cuanto a la pregunta
¢ Sabe usted si se esta implementando politicas de Gobierno Electrénico en su
institucion? Sobre esta pregunta 13 trabajadores mostraron tener conocimiento,
12 de estos conocian poco y 21 de ellos desconocian sobre el reactivo; y para la
pregunta ¢Sabe usted si se estd implementando politicas de Articulacion
Interinstitucional en su institucion? Se pudo constatar que 12 trabajadores
conocian del reactivo, 9 conocian poco y 25 de los trabajadores desconocian de

reactivo.

Resultados en la dimensidn interna: servicio publico y mejoramiento de

procesos

Tabla 5 Percepcién que los trabajadores de la MDJLO asignan ala
dimension interna: servicio publico y mejoramiento de procesos

Percepcion de los trabajadores segun Frecuencia de respuestas
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indicadores dimensionales No

Adecuado Total
adecuado
SERVICIO PUBLICO: Ofrecer servicios
publicos de forma eficiente, simple, oportuna, a 29 17 46
bajo coste
SERVICIO PUBLICO: Garantiza probidad y
. . 34 12 46
transparencia en cada accion estatal
MEJORAMIENTO DE PROCESOS:
Mejoramiento de los procesos de gestion
. . . . 23 23 46
interna mediante la reduccién de los tiempos
de tramitacion de los expedientes
MEJORAMIENTO DE PROCESOS:
Mejoramiento de la atencion al vecino,
20 26 46

reduciendo los tiempos de espera tanto en

linea como presenciales

Fuente: Guia de entrevista aplicada a los sujetos, diciembre 2019.

Como se muestra en la tabla 5 se evidencia la Percepcion que los trabajadores de
la MDJLO asignan a la dimensién interna: servicio publico y mejoramiento de
procesos; donde se analizaron los componentes de la dimension interna; en este
sentido ante el indicador que corresponde a la dimension SERVICIO PUBLICO:
primer indicador; se pudo evidenciar que 29 trabajadores lo consideraban
adecuado mientras que 17 lo consideraron inadecuado; ante la dimensién
SERVICIO PUBLICO con su segundo indicador se pudo evidenciar que 34
trabajadores lo consideraron adecuado en cambio 12 trabajadores de la

municipalidad lo consideraron inadecuado.

Ante la dimensién MEJORAMIENTO DE PROCESOS en su primer indicador, se
evidencio que 23 trabajadores lo consideraron adecuado en cambio 23 lo
consideraron inadecuado considerandose un empate de criterio; y la dimensién
MEJORAMIENTO DE PROCESOS con su segundo indicador de Mejoramiento,

28



se evidencid que 20 trabajadores lo consideraron adecuado en cambio 26

trabajadores lo consideraron inadecuado.

Esto hace presuponer que a los trabajadores de la MDJLO presentan un
conocimiento adecuado de los indicadores mas importantes de la dimension
interna a nivel conceptual pero operativamente evidencian que hace falta mayor
nivel de concientizacion en los procesos al considerar que es adecuado el nivel
de transparencia que se adquiere al desarrollar adecuadamente el proceso de
gobierno electronico; los demas elementos requieren aun de ser trabajados; lo
cual supone una desviacion de respuestas por ejemplo en la atencion al vecino
donde al parecer falta sensibilizar sobre la implicancia directa de un adecuado

gobierno electrénico con dicha actividad de atencion al usuario.

Resultados en la dimensién externa: promocion de la participacion vecinal y

promocion de la participacién ciudadana

Tabla 6 Percepcion que los trabajadores de la MDJLO asignhan a la externa:

promocion de la participacion vecinal y promocion de la participacion ciudadana
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y _ ] Frecuencia de respuestas
Percepcion de los trabajadores segun

indicadores dimensionales Adecuado Total
adecuado

PARTICIPACION VECINAL: Promocion de la
participacion vecinal a través de los medios 26 20 46
tecnolégicos
PARTICIPACION VECINAL: Participacion
vecinal efectiva a travées de los medios 22 24 46
tecnoldgicos
PARTICIPACION CIUDADANA: Promocion de
la participacion ciudadana para el proximo 20 26 46
prepuesto participativo para diversos procesos.
PARTICIPACION CIUDADANA: Participacion
ciudadana efectiva para el préximo prepuesto 24 22 46

participativo para diversos procesos.

Fuente: instrumento de entrevista aplicado a los sujetos, diciembre 2019.

Por lo tanto tabla 6 nos muestra la Percepcion que los trabajadores de la MDJLO
asignan a la externa: promocion de la participacion vecinal y en cuanto a los
procesos de promocion de la participacion ciudadana; y los respectivos
indicadores de la dimension externa tanto en evidencia tedrica como efectiva asi
ante el indicador que pertenece a la dimensién PARTICIPACION VECINAL que
es una promocién por medio de procesos tecnologicos de la comunidad en los
servicios ediles, se pudo evidenciar que 26 trabajadores lo consideraban
adecuado y 20 como inadecuado; pero ante el indicador de la dimensién
PARTICIPACION VECINAL: donde se aprecia el uso de medios tecnolégicos que
garanticen la participacion vecinal efectiva a, se observé que 22 de los
trabajadores consideraban adecuado este proceso y 24 trabajadores lo
consideraban inadecuado.

Ante el indicador de la dimensién PARTICIPACION CIUDADANA: Promocion de

la participacién ciudadana para el préximo prepuesto participativo para diversos
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procesos, se evidencio que 20 trabajadores lo consideraban adecuado en cambio
26 lo consideraban inadecuado, por ultimo, ante el indicador de la dimension
PARTICIPACION CIUDADANA: Participacion ciudadana efectiva para el proximo
prepuesto participativo para diversos procesos, se pudo observar que 24
trabajadores lo consideraban adecuado y 22 consideran inadecuado este
proceso.

Es evidente la diferencia de percepcion entre la participacion vecinal con la
participacion ciudadana en cuanto a los niveles de aceptacién de como el proceso
se lleva a cabo en la MDJLO; y el gobierno electronico efectivo es fiel reflejo por
tanto de estos procesos. Es decir, si se perciben bien es porque realmente tiene

un impacto bueno en el contexto de estudio.
3.2. Discusion de resultados

En cuanto al disefio del contenido que puede considerar parte estructural
importante del gobierno electrénico y por donde circulan sus dos grandes
dimensiones: lo interno y lo externo esta se encuentra centrada en el usuario que
maneja por interfaz el portal, este portal presenta servicios de informacion
relacionados con diversos tramites vinculando las autoridades e Internet con las
necesidades del cliente; esto se aprecia en los conceptos brindados por los
trabajadores de la MDJLO al momento de identificar su nivel de conocimientos
esto constituiria un marco importante para hacer mejora continua de la
interaccion entre el gobierno electrénico y sus ciudadanos; coincidiendo esto con
algunas investigaciones relacionadas (Sandoval, 2008).

Al momento de valorar las preguntas ¢Sabe de la existencia de una
modernizacién de los procesos de gestion en el pais incluso a nivel edil?, ¢ Sabe
qgué significa Gobierno Abierto?, ¢Sabe qué significa Gobierno Electrénico? Y
¢ Sabe qué significa Articulacion Interinstitucional? Se tuvo en cuenta el rol
importante que tiene la sensibilizacion y concientizacion en el personal de la
MDJLO esto se sustentd en las interacciones que se manifiestan con variables
moderadoras y moduladoras de este proceso como son las variables
contextuales y las variables de comportamiento; donde la percepcion del sujeto al
ambiente que le rodea pues pone en marcha una dindmica de actuacion que

permite una asimilacion real y planteamiento acabado de los resultados
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concretos a nivel de esta aplicacidon que en si es una reforma de la gestion
publica orientada a un area de servicio importante.

Es en gran medida clave aclarar que el medio es clave para el disefio,
implementacion y evaluacion de procesos en el marco de una politica de
procesos por resultados, logrando de esta manera cumplir con los objetivos y
alcanzar metas trazadas; lo cual coincide plenamente con algunas
investigaciones (Gémez, 2013).

En cuanto al nivel de disposicion se asume que a nivel de Dimension Interna el
hecho de gestionar electronicamente brinda un halo de transparencia donde la
rendicion de cuentas que realizan los funcionarios de la MDJLO; coligado con
procesos de dimensién externa como la participacién ciudadana; tienden a
mejorar la capacidad de respuesta de la gestion institucional para reconvertirse
en una gestion abierta, la cual ha sido reconocida por los trabajadores en la
Tabla 2; esto pues permite un trabajo conjunto entre el sector publico y otras
areas donde se opere la generacién de servicios publicos; esta necesidad de
empoderamiento que transita desde la sensibilizacion, pasa por la
concientizacion y se decanta en la accion es satisfecha un vinculo entre sus
componentes; esto ha sido comprobado por otros trabajos (Daniel, 2015) donde
se enfoca las actividades propias de un adecuado gobierno electronico; en la
MDJLO este proceso esta en etapa de concientizacién aunque su infraestructura
es articulada.

A nivel dimensional externo se ha podido corroborar que los desafios basados
del uso correcto de la Gestidbn Tecnoldgica son necesarios para construir una
nacion la cual debe priorizar en la toma de decisiones al usuario edil. Esto con un
unico medio que es el mas globalizador y de mas alto impacto como es la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion aplicada al Gobierno Electrénico;
como afirman algunas investigaciones (Meza, 2014) y que al ver la tabla 4 donde
la participacién ciudadana y vecinal son la clave para comprender que tan
vinculado esta este proceso con el concepto de ciudadano a medida de este
avance tal como se muestra en algunos trabajos revisados (Valle y Veliz, 2015)
gue coinciden con los resultados a nivel de la tendencia de los usuarios a utilizar
herramientas de gestion electronica para efectivizar tramites y transacciones con

las organizaciones estatales, asi como la necesaria importancia de que los
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usuarios valoran en términos de calidad de servicio la atencion recibida por parte
de la MDJLO.
3.3. Aporte practico

La presente investigacion brinda como aporte practico los siguientes lineamientos
a tomar en cuenta de acuerdo al tercer objetivo de nuestra investigacion, tomando
en cuenta la definicion de que los servicios publicos relacionados con la
informética y el internet deben tener clara la mision de ser de mucha utilidad para
brindar efectividad y transparentacion a los procesos ediles. (Criado, Ramilo y
Cardona, 2010).

En base a la definicion presentada y a los resultados obtenidos se proponen los
siguientes lineamientos a medida que su implementacién en la MDJLO sea
progresiva:

Lineamiento 1: Generar un plan de sensibilizacion — concientizacién que parta
desde la Unidad de Gobierno Electronico (la cual debe ser generada para
mantener y dar servicio operativo a la Gestion Electronica Municipal); la cual debe
ser agresiva hasta lograr que los colaboradores a la par que internalizan los
conceptos de gobierno electronico; los pongan en practica adquiriendo visibilidad
de proceso.

Lineamiento 2: Organizar los algoritmos procedimentales del Gobierno Electronico
por medio de Manuales Operativos de Usuario donde especifique las fichas
técnicas a emplear para acceder a los tramites mas importantes y atencion al
usuario y el seguimiento del mismo, puesto que la calidad edil de servicio podra
ser parametrizada de modo mas sencillo.

Lineamiento 3: Promover la dimension externa con la participacion vecinal y
ciudadana mediante estrategias de aproximacién al gobierno electrénico bajo
medidas de transparentacion de la informacion, lo cual asegurara un efecto
contundente de legalizacion y lucha frontal contra la corrupcién; aplicando
siempre a los indicadores de efectividad o de facto.

Lineamiento 4: Promover la dimension interna bajo la parametrizaciéon del servicio
publico de calidad y el mejoramiento continuo de procesos (empleando las bases
de la mejora continua de Deming); esto fortalecera de manera muy eficaz el

Gobierno Electronico de la MDJLO puesto que le proveera de las herramientas al
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efectivizarse un reglamento especifico para su aplicacion; el cual debe estar
ligado al Manual de Perfiles de Puestos — MPP y ROF del municipio.

Lineamiento 5. Se debe fortalecer el gobierno electronico por medio de la
estrategia centrado en la gestion edil por resultados, de esta manera el
presupuesto definido para el mantenimiento operativo del Sistema de Gestidn
Electrénica Municipal, estard supeditada a los cambios especificos en pro de la
mejora continua; porque como ya se aclaré oportunamente una de las mayores
aspiraciones de la gestibn municipal es la satisfaccion de los usuarios.

El investigador, es consciente que al cumplir con los lineamientos propuestos (lo
afirma por ser trabajador nombrado de la MDJLO) los niveles de logro de la
gestion municipal mejoraran porque estaran anclados a un eficiente gobierno
electronico; transparente, robusto, libre de corrupcion; es por eso imperiosa la
necesidad de fortalecer el futuro institucional aqui y ahora con el soporte

tecnoldgico.

V. - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

1. Se identifico las caracteristicas del gobierno electronico de la administracion
edil, durante el periodo 2019; la cual presento una sensibilizacion adecuada en los
conceptos referentes al gobierno electrénico; mostrando una percepcion referente

a las dimensiones interna y externa como procesos adecuados; pero no
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contundentemente por lo que se asume la necesidad de generar lineamientos de

politica necesarios para una mejora continua.

2. Se aplico la instrumentacion adecuada para caracterizar del gobierno
electrénico de la administracion edil, empleando una “Lista de cotejo para el
cumplimiento de objetivos del gobierno electrénico de la MDJLO” que incluy6 un
cuestionario preliminar sobre el nivel de conocimientos sobre el Gobierno
Electronico de la MDJLO y una lista de cotejo para indicar si los trabajadores
consideraban adecuado o no los indicadores de cada dimension estudiada.

3. Se han propuesto 5 lineamientos de politica a implementar una mejora del
gobierno electrénico para la administracion publica de la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz, los cuales se centran en sensibilizacién, concientizacion,

empoderamiento de las dimensiones.

4. Se concluye que el gobierno electrénico de la administracion publica de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, durante el periodo 2019 ha
presentado poca efectividad por lo que se sugiere plantear lineamientos de

politica para implementar una mejora continua.

4.2. Recomendaciones

1. A los futuros investigadores profundizar en la tematica de mejora continua del
Gobierno Electrénico Municipal, con la finalidad de implementar y dar mas

eficiencia a la instrumentacion empleada en el presente trabajo.

2. A la entidad edil se sugiere implemente de manera urgente los 5 lineamientos
propuestos en el presente trabajo, articulandolos con los instrumentos de gestion

municipal.

35



V. - REFERENCIAS

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales (3a ed). Bogota, Colombia:
Universidad de La Sabana.

Bernal,C. (2010). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Colombia, Pearson educacion.

Brunetti, O. (2012). La seguridad ciudadana, Una visidn estratégica global
acerca de la seguridad ciudadana y las politicas publicas: Su
significado y efectos sociales, culturales y politicos (Tesis de maestria,

Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires, Argentina).

36



Carrién, F. y Zarate, P. (2015). Cultura politica de democracia en Per( y en las
Américas 2014: Gobernabilidad democratica través de 10 afios del
Barometro de las Américas. Lima: USAID/PERU.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. (2015). Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, el Pert hacia el 2021. Lima: Autor.

Cra, L. (2012). Una vision del presupuesto por programas y el presupuesto por
resultados. Caso Plan Sumar en la Provincia de Buenos Aires, como
ejemplo de modelo basado en el financiamiento por resultados (Tesis
de especializacion, Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires,
Argentina).

De Belaunde, A. (julio-diciembre, 2015). Seguridad ciudadana y gobiernos
locales: El caso de la municipalidad de Miraflores. Revista Gobierno y
de Gestion Publica. 2(2)1-18

Deyas, (2012) Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico,

EEUU, Nueva York. Recuperado de. www.unpan.org/egovernment

Diaz. A. (2010), construccion de instrumentos de investigacion y medicion
estadistica. Huancayo, Peru Grafica Obregon
Frias-Navarro, D. (2014). Apuntes de SPSS. Valencia, Espafia: Universidad de

Valencia. Recuperado de: http://www.uv.es/~friasnav/ApuntesSPSS

Garcia, M. y Garcia R. (2010). La gestion para resultados en el desarrollo:
Avances y desafios en América Latina y el Caribe (2a ed.).
Washington, D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo.

Garcia, M.; Kaufmann, J.; Martinez J. y Sanginés M. (2016). Base de datos de
indicadores de GpRD: Cuestionario. Washington, D.C.. Banco
Interamericano de Desarrollo.

Gavilan, G. (2016). Gestidn del presupuesto publico y seguridad ciudadana de
las municipalidades, 2015. (Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo, Lima, Perq).

Girén, O. A. (2013). Gobierno electrénico y acceso a la informacion (tesis de
maestria)

Hernandez R., Ferndndez C. & Baptista M. (2019). Metodologia de la

investigacién (8a ed). México D.F: McGraw-Hill.

37


http://www.unpan.org/egovernment
http://www.uv.es/~friasnav/ApuntesSPSS

Hernandez, P. (2016). Gestidén publica y desarrollo sostenible en el distrito de
San Juan de Lurigancho, 2016. (Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo, Lima, Perq).

Instituto de Defensa Legal. (2015). Seguridad Ciudadana. Informe anual 2015:
Balance del gobierno de Ollanta Humana: un quinquenio sin cambios
sustanciales. Lima, Peru.

Kaufmann, J.; Sanginés, M. y Garcia, M. (Eds.). (2015). Construyendo
gobiernos efectivos: Logros y retos de la gestidbn publica para
resultados en América Latina y el Caribe (2a ed). Washington, D.C.:
Banco Interamericano de Desarrollo.

Lagos, R. (2011). Gobierno electrénico municipal. Santiago, Chile: editorial
CIPOD.

Medina, C.N. (2014). Contribucion de los programas de formacion ciudadana
desarrollados por ongs, en los procesos de participacién ciudadana de
sus egresados, en ayacucho del 2004 al 2010. (Tesis de maestria).

Niemeyer, J. J. (2006). Desarrollo de la Participacion Ciudadana en los
Procesos de Control Social de la Gestion Municipal en el Distrito de
Comas, Lima, Peru. (Tesis de maestria).

Ongei. (2006). Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico. Resolucion
Ministerial N° 274- 2006-Pcm. Lima, Peru

Ongei. (2011). Gobierno electrénico en el Perd. Lima.

Ongei. (2006). Estrategia Nacional de Gobierno Electronico. Resolucion
Ministerial N° 274- 2006-Pcm. Lima, Pera

Ramirez, J. M. (2015). Modelos de participacion ciudadana. Una propuesta
integradora. (Disertacion doctoral, universidad de Carlos Il de Madrid).

Salinas, P. (2012) Metodologia de la investigacion cientifica (1a ed.) Mérida,
Venezuela: Universidad de Los Andes.

Trelles, M. (2010). Participacion Ciudadana de las Mujeres de Organizaciones
Sociales en las localidades de Ate, El Agustino y Santa Anita. (Tesis
de maestria).

Vargas, M. I. (2010). Niveles de participacion ciudadana en las politicas

publicas: una propuesta para el estudio de mecanismos institucionales

38



de participacion. Tlatemoani: revista académica de investigacion.

Venezuela. Caracas.

39



ANEXOS

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Determinar en qué medida ha sido efectivo el gobierno H1: El gobierno
electrénico de la administracion puablica de la electrénico de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, durante el administracion publica de
periodo 2019. la Municipalidad Distrital Gobierno
Objetivos especificos: de José Leonardo durante Electrénico

¢, Sera efectivo el gobierno electrénico de
la administracién publica de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, 2019?

Identificar a nivel linea de base las caracteristicas del
gobierno electrénico de la administracién puablica de la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, durante el
periodo 2019.

Aplicar la instrumentacion adecuada para caracterizar
del gobierno electrénico de la administracion publica de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, durante
el periodo 2019.

Proponer los lineamientos de politica a implementar una
mejora del gobierno electronico para la administracion
publica de la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz.

el periodo 2019 presenta

una adecuada efectividad.

Ho: El

electrénico de la

gobierno

administracion publica de
la Municipalidad Distrital
de José Leonardo durante
2019 no

presenta una adecuada

el periodo

efectividad.




Instrumento

Fue aplicado de manera virtual mediante google form

ENCUESTA

El chjstivo de esta encuesta es idemtificar el nivel de conocimiento o grado de invclucramiento en el
funcicnamients de la institucion en cuanto a la Pelitica Macional de Medernizacion de la Gestion Pablica al
2021, orientada & mejorar el modelo de gestidn v los servicios brindades a los civdadanos. La informacion
recogida sera empleada para fines académicos, le recordamos que este estudic es confidencizl y

completamente andnimao.

Rangeo de edades *

D20aza
30a3a
A0 a9
Ospase
160 a 69

Geénero *
O
|:|F

;Organo Institucicnal donde labora actualmente? *

) Alealdia

i) Organo de Contrel Institucicnal

2 Pracuraduria Piblica Municipal

) Berencia Municipal

) Secretaria General

(Z) Dficina de Trimite Documentaric y Orientacidn al Ciudadano
() Oficina de Archive v Acceso Documentario

() Imagen Institucional y Acceso a la Informacidn Piblica
() Gerencia de Administracion y Finanzas

Z) Sub Gerencia de Logistica

) Oficina de Almacén General

) Uniidad de Control Patrimanial

(0 Sub Gerencia de Tesoreria

) Sub Gerencia de Contabilidad

Estudios *

(0 Secundaria Completa
) Universitario

2 Técnico

0 Pedagdgico

0 Ninguno

Titulo Profesional *
) Universitario

0 Técnico

0 Pedagdgico

) Ninguno

Estudios de Post Grado *
i) Maestria

2 Doctorado

) Ninguno

Grado Académico *

i Bachiller
) Magister
2 Doctor

) Ninguno



;Sabe de la existencia de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica en el Perd? *
8

O No

O Poco

;Sabe qué significa Gobierno Abierto? *
O si

O No

0 Poco

:Sabe qué significa Gobierno Electrénico? *
0 si

0 No

O Poco

iSabe qué significa Articulacion Interinstitucional? *
O si

0 No

O Poco

iSabe usted si se esta implementando politicas de Gobierno Abierto en su institucion? *
O si

' No

2 Poco

¢Sabe que significa Articulacion Interinstitucional? *
O s

O No

2 Poco

:Sabe usted si se esta implementando politicas de Gobierno Abierto en su institucion? *
s

O No

) Poco

iSabe usted si se esta implementando politicas de Gobierno Electronico en su institucion? *
O 5i

' No

i Poco

iSabe usted si se esta implementando politicas de Articulacion Interinstitucional en su institucion? *
O si

O No

) Poco



Validacién del cuestionario
Matriz instrumental

Certificado de validez de contenido

N° ITEMS DE VALIDACION EN EN LOGRAD PUNTAJE
INICIO PROOCES O
DIMENSION INTERNA Si No Si No Si No

Ofrecer servicios publicos de forma
eficiente, simple, oportuna, a bajo
coste, garantizando probidad vy
transparencia en cada accion estatal.
Mejoramiento de los procesos de
gestion interna mediante la reduccion
de los tiempos de tramitacién de los
2 expedientes lo que conllevara a una
mejor atencion al vecino, reduciendo
los tiempos de espera tanto en linea
como presenciales.
DIMENSION EXTERNA Si No Si No Si No
Promocion de la participacion vecinal
a través de los medios tecnolégicos
(cAmaras de seguridad,
establecimiento de cronogramas mas
competitivos, creacion del servicio en
linea).
Promocibn de la  participacion
4 ciudadana para el proximo prepuesto

participativo para diversos procesos.




Validez de contenido
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Pertinencia Relevancia Claridad Sugeren

DIMENSIONES / items 1 2 3 cias
DIMENSION INTERNA Si No Si No Si No
Ofrecer servicios X X X

publicos de forma
eficiente, simple,
oportuna, a bajo coste,
garantizando probidad y
transparencia en cada
accion estatal.
Mejoramiento de los X X X
procesos de gestion
interna mediante la
reduccion de los tiempos
de tramitacion de los
expedientes lo que
conllevard a una mejor
atencion al vecino,
reduciendo los tiempos
de espera tanto en linea
como presenciales.
DIMENSION EXTERNA Si No Si No Si No
Promocion de la X X X
participacion vecinal a
travées de los medios
tecnolégicos  (camaras
de
seguridad,
establecimiento de

cronogramas mas




competitivos,  creacion

del servicio en

linea).

Promocion de la X X X
4 participacion

ciudadana para el

proximo prepuesto

participativo para

diversos procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EIl documento es pertinente

y considero de inmediata aplicacion.Opinidon de aplicabilidad: Aplicable

[X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Max Alejandro

Tepe Sanchez

DNI: 44919609 Especialidad del validador: Gestion Puablica.

José Leonardo Ortiz 22 de abril del 2019

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

NO

DIMENSIONES / items Pertinen Xelevancia?

cial

Claridad?

Sugerencia

S

DIMENSION INTERNA
Ofrecer servicios
publicos de forma
eficiente, simple,
oportuna, a bajo coste,
garantizando probidad y
transparencia en cada
accion estatal.

Mejoramiento de los
procesos de gestion
interna mediante la
reduccion de los
tiempos de tramitaciéon
de los expedientes lo
gue conllevard a una
mejor atencion al
vecino, reduciendo los
tiempos de espera tanto
en linea como
presenciales.

DIMENSION EXTERNA
Promocion de la
participaciéon vecinal a
travées de los medios

tecnologicos (camaras

de seguridad,
establecimiento de
cronogramas mas

competitivos, creacion

Si

X

Si

X

No

No

Si

X

Si

No

No

Si

X

Si

No

No




del servicio en linea).
Promocion de la x X X
participacién ciudadana
4 para el préximo
prepuesto participativo

para diversos procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El documento es pertinente y
considero de inmediata aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Rosa Eliana Adrianzen Guerrero DNI:
17635222

Especialidad del validador: Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

José Leonardo Ortiz 22 de abril del 2019

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

% Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. =W

Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

NO

DIMENSIONES / items Pertinencia

1

2

3

Relevancia Claridad

Sugeren

cias

DIMENSION INTERNA

Ofrecer servicios
publicos de forma
eficiente, simple,
oportuna, a bajo
coste, garantizando
probidad vy
transparencia en cada
accion estatal.
Mejoramiento de los
procesos de gestion
interna  mediante la
reduccion de los
tiempos de tramitacion
de los expedientes lo
que conllevara a una
mejor atencion al
vecino, reduciendo los
tiempos de espera
tanto en linea

como presenciales.

DIMENSION EXTERNA

Promocién de la
participaciéon vecinal a
través de los medios
tecnolégicos (camaras
de
seguridad,
establecimiento de

cronogramas mas

Si

X

Si

X

No Si

X

No Si

No

No

Si

X

Si

No

No




competitivos, creacion

del servicio en

linea).

Promocién de la X X X
4 participacion

ciudadana para el

préximo prepuesto

participativo para

diversos procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El documento es pertinente y
considero de inmediata aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Nauca Torres Enrigue Santos DNI:
41657065

Especialidad del validador:

Sistema de Gestion de Calidad, Investigacion cuantitativa en las ciencias
sociales y administrativas y en Métodos cuantitativos aplicativos a la

Investigacion administrativa.

José Leonardo Ortiz 22 de abril del 2019
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Firma del Experto



Carta de autorizacién

CONSENTIMIENTO INFORMADO

JAZMINE AMERICA SALAZAR SOPLAPUCO

En calidad de: GERENTE DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ.

En este procedimiento se le entrevistara y preguntara sobre temas relacionados con la tesis de
Administracion publica: EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO
ORTIZ, 2019

Se tomara previo analisis de sus antecedentes, sus datos laborales, luego brindara informacion sobre
su experiencia con relacion al manejo e implementacion del Gobierno Electrénico en la MJLO.

Entiendo todo lo arriba escrito y también comprendemos que si decidimos no realizar participacion
en la investigacion o retirarnos en cualquier etapa de la misma sera por nuestra voluntad.

Para lo cual damos nuestro consentimiento informado.

Fecha: José Leonardo Ortiz, 15 de julio del 2021. A




Resolucion de proyecto

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES
RESOLUCION N*0620-FACEM-USS-2021

'[% | UNIVERSIDAD

Pimentel, 20 ce jula de 2021,
VISTO:

£l Oficio N'DO30-2(ZUEAP LSS de focha 1040772021, y ¢ proveido del Decano de 1 FACEM de fecha 12072021,
Y

Que. 1 conatiucitn Poitica del Perd en su Articulo 18° establoce gue “Cada Univensidad es autdnoma en su régimen
MOMAVe 02 QUBRMO, ACAOHMICO. AATMNEYAOVD y SCONOMICO. Las universidades se dgen por sus propos Estatutos
en ol marco de la consiiucion y las eyes”

Que acorce con 1 estabiecico en ¢ Aticulo 8° de la Ley Universitana, Ley N° 30220 la autonomia inherene @ s
Universidades se ejerce de conformidad con 1 establocido en 1a Constiucin, i3 presents loy y demds nommativa
aplcable, Esa auoromia se manfesta on 105 SigUeNies rOIMENEs: NOMAING do QOIEAND, ACASGMICO,
FOMNSYAIVE y econdmico. La Universidad Seflor de Spdn desamola sus acividades deno 00 Su sutonomia provista
on 3 constauciin polisca del estado y de ley Universiaria N* 30220

Que. segin At 21" del Reglamento de Grados y Tiulos de a Universidad Sefor de Sipdn, aprobado con Resclucan
de Diseciorio N'086-2020PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que 106 mas de vabajo de investigacidén,
GG ACAMICO y tesis S0 aprobados por o Comind de Investigacidin y dedvados 3 la faculad, para la emisidn de
12 resolucidn respectva. El periodo de vigencia de los mismes serd de dos aos, a partir de su aprobacién.

Que. segin Oficio N°OD30-20Z1EAP-USS de fecha 12072021, @ Dvecioa de la Escudla Profesional de
Adminstacdn Piblica, My Carla Angéiica Reyes Reyes, solidia ackalizacidn por caducidad, dal 1l de proyecto
de tesis del egresaco Rojas Palacios Lus Eden, aprobado con Resolucion N 1453-FACEM-USS- 2012,

ESfando @ 0 @puesio y o0 uwso de RS abucones conferdas y de confonmidad Con las noomas y reglamenics
vigenies

S8E RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, 4 achualizaciin por caducidad, del 1hubo de proyecto de tesis del egresado Rojas
Palados Luis Eden, de la Escudia Prokesional de Administraciin Pubica, segdn o cuadre adjunio
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, 21 de septiembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipén
Presente.-

£l suscrito: LUIS EDEN ROJAS PALACIOS con DNI N* 41612079, En mi calidad de autor exclusivo de
la investigackdn titulada: "EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO ELECTRONICO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2019", presentado y
aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Lic. en Administracién Pablica, de
la Facultad de Cienclas Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de
su contenido de |a sigulente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Regositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del\pals y del exterior.

« Se permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor,

De conformidad con ls ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomaré las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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[$ UNIVERSIDAD
SENDOE DE 51PAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacidn v Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion - Administracidn Publica y revisor de la
investigacién aprobada madiante Resolucidn N* 0620-FACEM-USS-2021, presentado por
ella Bachiller, Rojas Palacios Luis Eden, con su tesis Titulada: "EFECTIVIDAD DEL
GOBIERNO ELECTROMNICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ, 2019"

Se deja constancia que la investigacidn antes indicada teng un indice da similitud

del 8% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITINM.

Por lo que s& concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investgacidn, aprobada mediante Resolucidn de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Pimantel, 22 da satiembre de 2021
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DMI N* 80270538
Ezcuela Académico Profesional de Adrimistracian.




