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Resumen

El presente estudio titulado GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
EFICIENCIA ECONOMICA DE LA EMPRESA FUVICOR S.R.L CHICLAYO-
2019, tuvo por objetivo Mejorar el Disefio de la Gestion Logistica para incrementar
la eficiencia de la empresa FUVICOR S.R.L.

El tipo de estudio es cualitativo, correlacional y el disefio de investigacion es no
experimental. La poblacion fue de FUVICOR S.R.L que incluye la infraestructura,
todos los elementos de produccién (operarios, maquinarias y herramientas) y las
diferentes areas, la muestra es no probabilistica, por ello se ha utilizado para esto el
tipo de muestreo intencional por lo que la misma estara basada en los operarios,
maquinaria, y areas de la empresa en este caso FUVICOR S.R.L.

Los resultados obtenidos mostraron que que es necesaria la aplicacion de una nueva
gestion logistica en la empresa teniendo el 70% de aceptacién. Se concluye, utilizar
el método 5S para la limpieza orden y mejor ubicacion de las cosas como mejor
utilizacion de los espacios la ha generado una suma de requerimientos para asi
mejorar el funcionamiento en los almacenes y por ende el mejor funcionamiento de
la empresa con una nueva gestion que aumente la eficiencia econémica en la
empresa. Se recomienda requerimiento de nuevos elementos de proteccion personal
(epp) para seguridad de los colaboradores y salud ocupacional en la empresa.
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Abstract

The present study entitled LOGISTICS MANAGEMENT TO INCREASE THE
ECONOMIC EFFICIENCY OF THE COMPANY FUVICOR S.R.L CHICLAYO0-2019,
aimed to Improve the Design of the Logistics Management to increase the efficiency of the
company FUVICOR S.R.L.

The type of study is qualitative, correlational and the research design is non-experimental.
The population was FUVICOR S.R.L. which includes the infrastructure, all production
elements (operators, machinery and tools) and the different areas, the sample is non-
probabilistic, therefore the type of intentional sampling has been used for this, so it will be
based on the operators, machinery, and areas of the company in this case FUVICOR S.R.L.

The results obtained showed that it is necessary to apply a new logistics management in the
company, with a 70% acceptance rate. It is concluded that using the 5S method for
cleanliness, order and better location of things as a better use of spaces has generated a sum
of requirements to improve the operation in the warehouses and therefore the better
functioning of the company with a new management that increases economic efficiency in
the company. It is recommended to require new personal protective equipment (PPE) for
the safety of employees and occupational health in the company.

Key words: Logistics Management, Economic Efficiency, Company.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Internacional

Segln el autor Ortegon (2017) en su articulo LA IMPORTANCIA DE LA
LOGISTICA VERDE PARA LA GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL sostiene lo
siguiente:

Los almacenes, se han disefiado portables y sus estructuras son amigables con el
ambiente, ahorran energia, tratan las aguas residuales y hasta generan energia, una clara
evidencia de esta nueva conducta la estdn adoptando almacenes de cadena, donde estan
incentivando el dia de la “No Bolsa” con el fin de culturizar a todas las personas a que
preserven el medio ambiente, hoy cadenas como D1, Makro, Homecenter, Exito entre otros,
poseen al interior de sus establecimientos politicas como el uso de cajas de carton, las big
bag que ya se estan volviendo tradicionales en la cadena logistica, esto con el fin de que nos
concienticemos de que es facil consumir pero desechar es la gran encrucijada en la que el

mundo se encuentra (p. 6).

Los autores Alzate y Boada (2017) en su articulo RUTA DE SOLUCIONES PARA
LA GESTION DE INVENTARIOS EN PYMES DEL SECTOR RETAIL QUE
COMERCIALICEN PRODUCTOS DE ALTO VOLUMEN, CON MIRAS A
RESPALDAR SU CRECIMIENTO EN VENTA sefialan lo siguiente:
El manejo inadecuado de los inventarios y de almacén, al igual que la adquisicion de
productos en el momento y cantidad incorrectos, incurren siempre en el aumento de costos
debido al creciente volumen de productos por almacenar, y por ende, el espacio ocupado,
los cuales ocasionan a su vez una reduccion del flujo de caja gracias al pago de,
posiblemente, mas arriendos, servicios publicos, seguros y otros, necesitando incluso un

mayor esfuerzo por parte del personal para obtener una rentabilidad reducida (p. 3) .
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Rodriguez y Villena (2016) en su tesis titulada DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL DESEMPENO LOGISTICO EN LA
EMPRESA IDEAS GASTRONOMICAS S.A.C. — LAMBAYEQUE, 2014 sostienen lo
siguiente:

En Europa el tema de la logistica en una empresa es muy importante si se quiere tener
una ventaja competitiva, por eso segun el servicio regional de empleo de la comunidad de
Madrid nos dice las principales caracteristicas a destacar del sector logistico europeo se
pueden clasificar en los siguientes puntos:

Estructura empresarial: La llegada del mercado Unico europeo y la consecuente
creacion de un gran area econémica ha favorecido la aparicion de un mayor grado de
transparencia y competitividad entre las empresas del sector logistico, lo cual ha traido
consigo un paulatino proceso de concentracién empresarial dando lugar a la aparicién de
grandes operadores logisticos internacionales europeos, como DHL y TNT, cambiando la
visién tradicional de la logistica continental, pasando ahora a tener un caracter global que
trasciende las fronteras de Europa comunitaria para convertirse en verdaderos agentes

globales.(IRCUAL - Instituto Regional de Cualificaciones)

Competencia: El analisis interno del mercado logistico europeo muestra unos elevados
indices de competencia que son positivos para la mejora continua del sector y para el
mantenimiento de calidad de servicio y la interaccion de la economia europea con el resto
del mundo, sin embargo, ello ha dado lugar a un fendmeno reciente que pueda ser
preocupante para el futuro inmediato del sector: tensiones entre beneficios/gastos de las

empresas logisticas (p. 1).

Los autores Cano, Orue, Martinez, Moreno y Lépez (2015) en su articulo GESTION
LOGISTICA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO sefialan que
actualmente los mercados y la globalizacion de las cadenas disimiles exigen modificaciones
y fortalecimientos estructurales, donde la logistica tiene un rol estratégico. Hoy, los clientes,
tienen la capacidad de evaluar la calidad del producto, conocer sus procesos, saber del valor
agregado y su disponibilidad en formay tiempo en los mercados; en esta nueva forma de ser
cliente es que se ha elevado los estandares de calidad a nivel mundial y exigen productos de

calidad y mas eficientes los procesos (p.5).
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Nacional

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) en su articulo ANALISIS
INTEGRAL DE LA LOGISTICA EN EL PERU afirma lo siguiente.

La importancia del problema logistico en Peru es clara y aceptada muy ampliamente
tanto dentro del Gobierno como en el sector privado. En particular, costos e ineficiencias
logisticas se han constituido en obstaculos muy importantes para mejorar la competitividad
de Perl en mercados internacionales, para su insercion en las cadenas globales de
suministros y para las aspiraciones de Pertd en convertirse un miembro de la OCDE y
beneficiarse lo mas posible de los acuerdos de libre comercio recientemente firmados1 con
el fin de promover el comercio internacional. El sistema logistico de Per( est4 cada vez mas
entrelazado con la trayectoria del crecimiento econdémico del pais. La baja calificacion de la
logistica del Pert en comparacion con paises que compiten en mercados similares —como es
el caso de Chile, Colombia y Ecuador— y de la OCDE —organizacion a la cual Perd aspira
ingresar en el mediano plazo— revela la importancia de mejorar aspectos criticos de la
logistica que pueden apoyar la competitividad de Pert en mercados internacionales. Pero
¢cuanto realmente afecta la logistica a los exportadores? La mejor manera de cuantificar el
peso de los costos logisticos para un exportador (importador o productor) es expresarlos en
funcién del valor del producto afectado, lo cual da indicacion de la contribucion de la
logistica en los costos del productos, o como porcentaje del precio free on-board (FOB)
percibido por el exportador por su entrega para exportacion, lo cual da una indicacién clara
de los margenes posibles y la competitividad del producto y la relevancia de la logistica en
aumentar dicha competitividad. También es importante la presentacion de los costos
logisticos por producto - cadena de suministros desglosados en los elementos especificos
que los determinan. Eso permite identificar y por ende actuar sobre las causas especificas de
altos y/o ineficientes costos logisticos. En este campo micro las estimaciones son muy
variadas —ya que dependen de los productos en si— y no muy frecuentes debido a que este

tipo de analisis es mas laborioso e intensivo en coleccion de datos en campo (p. 7).

Segun el autor Mora (2016) en su libro GESTION LOGISTICA INTEGRAL; LAS
MEJORES PRACTICAS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO afirma lo siguiente:
Cuando se habla de logistica de los negocios, muchos profesionales ain no tienen
claridad sobre el término. Algunos se refieren a las actividades de despacho y al personal

que separa, consolida, carga y envia los pedidos de los clientes de una compafiia,
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catalogandolas como rutinarias y no generadoras de valor agregado para el producto. La
verdad absoluta es que mercadeo y ventas que trajeron los pedidos y consiguieron convertir
el inventario en dinero, es decir, ya cumplieron con su funcion. Las demés areas como
compras, programacion de produccion, manufactura y distribucion tienen que satisfacer las
necesidades prometidas e ingresadas a nuestro sistema. Ese es el problema de estos
departamentos. Si no se logra el objetivo de satisfacer esos requerimientos, las ventas
pérdidas son responsabilidad de la compafiia, excepto de mercadeo y ventas. Hay una verdad
inobjetable: Todas las compafiias estan para satisfacer las necesidades de los clientes. La
materializacion de este principio se realiza por medio del mercadeo y de las ventas, cuando
la empresa recibe los pedidos, los procesa, despacha y recauda lo facturado al cliente. Todos
los departamentos deben tener el mismo horizonte: solo existe un cliente para la compafiia.
Mercadeo y ventas no tienen un cliente; compras otro y asi sucesivamente. Se hace necesario
planear y coordinar estas actividades para cumplir con el cliente y también con nuestra
organizacion: Bajos costos, mayor rentabilidad y un nivel de servicio en continuo proceso

de mejora (p.5).

Segln el diario Comercio en su actual pagina web sostiene que si bien muchas
empresas, en una variedad de industrias, logran ahorros de a través de esta estrategia de
tercerizacion en estas naciones, en los Gltimos afios los beneficios se han reducido. Esto es
producto de las complejidades relacionadas a la logistica global. Son muchos los ejemplos
de innovacion en la logistica para mantener competitivas a las empresas. Por ejemplo, en el
sector minero, que entre los afios 2011 y 2015 enfrentd caidas en los precios del cobre, la
platay el zinc, de entre 30% y 40%, empresas como Antamina innovaron en este campo para
hacer frente a la caida de sus ingresos, en un contexto en el que costos en trasporte de carga,
explosivos y quimicos se mantenia como en afios de bonanza. Entonces, Enrique Alania,
gerente de Logistica de Compafiia Minera Antamina, la principal productora de cobre del
Perd, disefio una estrategia para reducir los costos de transporte (p. 1).

Los autores Rodas y Saldafia (2015) en su tesis titulada MEJORA DE LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA PLANTA INDUSTRIAL CHEMOTO S.A.C. PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD afirman lo siguiente:

Nuestro pais, también esta tratando de hacer bien las cosas, y de ganar posiciones en

el competitivo entorno mundial. Ya que existen en el Perd empresas que tienen grandes
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vacios en la medicion del desempefio de actividades logisticas y distribucion a nivel interno
(procesos) y externo (satisfaccion del cliente final). Sin duda, constituye una barrera para la
alta gerencia, la identificacion de los principales problemas y cuellos de botella que se
presentan en la cadena logistica, y que perjudican la competitividad de las empresas en los
mercados y la pérdida paulatina de sus clientes; ya que se ven obligadas a buscar nuevas
opciones para obtener un mejor resultado en términos de tiempo y dinero (p.4).

Contreras y Diaz (2013) en su tesis titulada PROPUESTA DE UN MODELO DE
PROCESO DE GESTION LOGISTICA PARA QUE UNA ASOCIACION DE MYPES DE
CALZADO DE LIMA PUEDA ATENDER UN PEDIDO DE GRAN VOLUMEN sefiala
que diversos sectores de la industria peruana estan en una busque permanente para dar valor
agregado a los diferentes productos para obtener estandares de calidad y lograr un nivel de
competitividad. EI Perd ha logrado posicionar en el mercado internacional con diversos
productos competitivos; uno de los elementos claves de este posicionamiento es la forma
como gestiona de manera eficiente los recursos econémicos y humanos para hacer mas
rentable a la empresa. En ese sentido, surge la gestion logistica como una estrategia para
trabajar de manera conjunta los procesos de la empresa, los procesos productivos o los
procesos de servicio (p.18).

Local

Segln el autor Morales (2018) en su tesis titulada MODELO DE GESTION
LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE MANTENIMIENTO
DE LA EMPRESA MIDAS — VALENCIA, 2016 afirma lo siguiente:

La diferencia entre eficiencia y eficacia es que la primera busca cumplir con los
requerimientos de los clientes usando los recursos de forma tal de minimizar o eliminar los
desperdicios o malas utilizaciones de dichos recursos. La segunda busca cumplir con los

requisitos del cliente sin importar el adecuado uso de los recursos (p.16).

Segun los autores Eneque y Purihuaman (2016) en su tesis titulada DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA LOGRAR LA EFICIENCIA EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS AIB S.A. ANO

2016 afirman lo siguiente:
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Las empresas locales de la Region Lambayeque estan constituidas en su mayoria por
pequefias y medianas empresas cuya organizacion logistica es comdn con una caracteristica
organizativa casi familiar, es decir, no cuentan con una organizacion empresarial moderna
en la gestion logistica, con la consecuente vision de crecimiento limitado. Debido a las
actividades que a diario realiza la empresa en estudio, se han venido presentando una serie
de problemas en la planificacion y organizacion del almacén de materias primas, insumos,
suministros y repuestos (mercaderias), incidiendo notablemente en el desarrollo efectivo de

sus actividades (p.8).

Segun los autores Llontop y Santamaria (2018) en su tesis titulada DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR SU EFICIENCIA EN LA
EMPRESA KURI NECTAR S.A.C. — LAMBAYEQUE, 2017 nos dice que:

La empresa Kuri Néctar S.A.C. actualmente cuenta con sobrecostos en almacen, pues
tiene materiales innecesarios en grandes cantidades, también tiene sobrecostos en
distribucion de productos, proveedores que muchas veces incumplen las fechas de entrega,
y esto genera un atraso en produccion y desabastecimiento de productos terminados; también
la poca o casi nula prevision de compra anticipada de materiales y el casi nulo registro de su
inventario (p.3).

Realidad problematica de la empresa

La empresa Fuvicor S.R.L existen irregularidades en cuanto refiere a almacén por las
cuales hemos notado que sus instalaciones se encuentran desordenadas y descuidadas por la
falta de personal de limpieza como también colaboradores de esa area la cual se nos precipita
a la demora en la ubicacion del material que se va a utilizar cuales son tanto para el llenado
de extintores como también los insecticidas para la fumigacion. Presenta también materiales
de seguridad deteriorados y en fuera de uso y no se ha renovado equipamiento de seguridad
por la cual los ejecutores de campo se encuentran expuestos a intoxicaciones o

complicaciones en la salud.

1.2 Trabajos Previos

Internacional

Los autores Quintero y Sotomayor (2018) en su tesis titulada PROPUESTA DE
MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA TRAMACOEXPRESS
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CIA.LTDA DEL CANTON DURAN afirman que su investigacion tuvo por objetivo
desarrollar una propuesta de mejora del proceso logistico. Por otra parte, a través de los
indicadores de gestion afirman que midieron el desempefio de varios procesos que se llevan
a cabo dentro del area logistica con el fin de reducir errores y encontrar posibles soluciones
para los mismos con el fin de dar respuesta inmediata para los requerimientos del cliente. (p.
36).

Segun los autores Hurtado y Mufioz (2011) PLAN DE MEJORAMIENTO Y
ANALISIS DE LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACENAMIENTO EN LA
ORGANIZACION HERVAL LTDA. En su investigacion de tipo descriptiva, concluye: El
plan de mejoramiento es un aspecto clave para la empresa, ya que le permitird tener un mayor
control del proceso logistico, ademas le permite tener un orden, codificacion y clasificacion
de cada articulo como también le permitird una distribucion eficiente del espacio que le
permite reducir tiempos y costos de modo que todo lo anterior, se ve reflejado en el servicio

oportuno que se le brinda a los clientes de la empresa Herval. (p. 64).

Segun el autor Choquehuanca (2018) en su tesis GESTION DE ALMACENES EN
UNA EMPRESA LOGISTICA, LIMA 2016 — 2017 afirma lo siguiente:

Se realizé una revision de los procesos y controles que se involucran dentro de este
sistema como: almacenes, procesos de almacén (recepcion, ubicacion, preparacion o
recuperacion de pedido y envio del producto), 16 controles internos (modelos de inventarios,
controles administrativos), TIC asi como la prevencion de riesgos laborales con el objetivo
de reducir la demoraen los cierres anuales, inventarios nada confiables, demora en la entrega
de material, prevenir riesgos laborales por levantamiento de cargas pesadas, etc.
consiguiendo con esta tesis un cierre anual en enero disminuyendo en un mes los cierres
anteriores, por su parte la base de datos fue actualizada disminuyendo la variacion de
inventario fisico con ello mejord la confiabilidad en los inventarios que muestra la empresa
(pp.14-15).

Seglin Donayre (2017) en su tesis titulada GESTION DE ALMACEN EN UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO-LIMA 2017 afirma

lo siguiente:
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En la actualidad se observan muchas diferencias en las organizaciones respecto a la
logistica, administracion de los almacenes, sistemas de control, organizacion, etc. Es por
esto que muchas empresas toman como modelo de gestion y comparacion a las empresas
mas eficientes (Benchmarking). Con esto buscan oportunidades de mejorar sus procesos. Es
asi que en Venezuela Alandette (2013) realiz6 una investigacion para obtener el grado de
Magister titulado Plan de mejora para el almacén de materias primas de la empresa Stanhome
Panamericana, para aumentar la confiabilidad del flujo de inventario l6gico y fisico en el

almacén de materia prima, logrando un inicio de inventario real a nivel sistematico (p. 14).

Nacional

Segun el autor Corcuera (2016) en su tesis GESTION LOGISTICA Y SU EFECTO
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INTERAMERICANA TRUJILLO S.A.
ANO 2016 afirma que el objetivo principal de la investigacion es evaluar el efecto de la
Gestion Logistica en la Rentabilidad de la empresa. Asimismo, los resultados obtenidos
indican que el efecto producido por una nueva gestion logistica en la rentabilidad operativa
logra un incremento de 2.76% Yy en términos de soles S/. 344,585, esto se debe a que, a un
mejor control de inventarios, incrementa tanto la rentabilidad operativa como la rentabilidad
neta de la empresa, ya que son los que se asociacién directamente con la gestion logistica.
(p. 19,40).

Segln Tafur (2018) en su tesis titulada LA GESTION LOGISTICA DE LAS MYPES
DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA REGION PUNO EN EL ANO 2018 afirma que tuvo
como principal objetivo describir como es la gestion logistica de las Mypes del sector
industrial manufacturero de la region Puno. De tal forma concluy6 sosteniendo que la gestién
logistica, dado por la gestion de aprovisionamiento y compras, gestion de almacén y
produccion, gestién de inventarios y flujo de informacion y gestion de distribucion y servicio
al cliente, no se practica de la manera adecuada, mas del 68.9% demuestra que la gestion
logistica de las Mypes industriales manufactureras de la regién Puno es inadecuada, con
respecto a la gestibn de aprovisionamiento y compras el 76% no las practican
adecuadamente; en cuanto a la gestion de almacén y produccion mas del 65.9% tampoco
realizan su correcta gestion, es decir que en su mayoria no gestionan ni corrigen las
consecuencias de muchos factores importantes en ella; en cuanto a la gestion de inventarios

y flujo de informacién, mas del 78.5% no la practican de la manera adecuada, no cuentan
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con sistemas de informacion o software para la gestion logistica ni disponen de informacion
en tiempo real para la toma de decisiones logisticas; y finalmente con respecto a la gestion
de distribucion y servicio al cliente, mas del 96.3% no gestionan correctamente la
distribucion y tampoco llevan un registro de la satisfaccion y/o reclamo de sus clientes que

permita analizar y plantear nuevos mecanismos de servicio al cliente. (pp. 18, 92).

Segin Faichin (2018) en su tesis titulada MODELO DE GESTION PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN FERRETERIA RUIZ S.A.C manifiesta que la
presente investigacion tuvo como principal objetivo proponer un modelo de gestion logistica
que permita a la empresa ferreteria Ruiz S.A.C., a reducir costos logisticos, para lo cual se
eligio el Modelo SCOR. También manifestd que el tipo de investigacion que se realizé es
descriptivo y el disefio no experimental y las técnicas de recoleccion de datos fueron
encuesta, entrevista y ficha de observacion. Ademaés se concluy6 que, la gestion logistica en
Ferreteria Ruiz S.A.C, no es la adecuada, ya que no tienen procesos estandarizados, existen
factores que generan costos innecesarios, la comunicacion entre logistica, almacén, ventas y
distribucion es deficiente, ya que no se brinda informacion precisa y los trabajadores no
conocen los objetivos estratégicos de la empresa; los trabajadores piensan que la empresa
pierde clientes porque hay demora en entrega de pedidos y por falta de variedad de
productos. Asi mismo, se propone un modelo de gestion basado en el modelo SCOR, el cual
contiene las pautas necesarias y las actividades claves para realizar una gestion eficiente que
consecuentemente ayudara a disminuir los costos logisticos. Con la aplicacién del modelo

propuesto se ahorra un aproximado de 300 soles mensuales. (pp. 11, 66, 67, 119).

Segiin Manihuari (2017) en su tesis titulada ANALISIS DE LA GESTION DE
ALMACENES EN LA FARMACIA AMERICA S.R.L, PERIODO 2017 afirma que el
almacén no cumple con las normas béasicas tales como ventilacion y luz, salida de
emergencia, paredes incombustibles, pesajes, etc. Ademas, la empresa no cuenta con una
descripcion operativa-administrativa idonea que contribuya a la efectividad de sus
actividades ya que, segun la informacion obtenida de sus propietarios y empleados, no
poseen ninguna descripcion de procesos y estructura administrativa, se observo también que
los conocimientos del personal en las técnicas de logistica son muy limitados. No existen

sistemas de informacion y hay poco uso de la tecnologia de la informacion (p 6).
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Local

Seguin sostienen los autores Rimarachin y Oliva (2017) en su tesis titulada GESTION
LOGISTICA DE LA EMPRESA ENGINER PROYECTS EIRL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR LOS COSTOS-CHICLAYO, 2017 que el tipo de investigacion que se utilizé
fue cuantitativo y el disefio no experimental. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
observacion, estudio documental y entrevista. Ademas, concluyé que investigacion basada
en la propuesta y desarrollo de la gestidn logistica es adecuada para la empresa ENGINER
PROYECTS E.L.R.L. porque permitié disminuir los costos que generan el mantenimiento y
control de las operaciones que se ejecutan para los servicios. Logrando estimar la
recuperacion de 139 475,00 soles en el proximo afio con respecto a servicios no atendidos

por la gestion logistica que llevan a la actualidad (pp. 17,37,42,93).

El autor Jiménez (2018) en su tesis titulada SISTEMA DE GESTION LOGISTICA
EN LA GERENCIA Regional DE SALUD LAMBAYEQUE PARA MEJORAR SU
EFICIENCIA, 2017 afirma que el objetivo en su investigacion fue proponer un Sistema de
gestidn logistica para la gerencia regional de salud de Lambayeque que contribuya a mejorar
su eficiencia. Ademas, comenta que los resultados predominantes con respecto al nivel de
eficiencia en el area de compras fueron que el 50,0% de los trabajadores indicaron una
eficiencia pobre, en el almacén el 79,2% de los trabajadores indicaron una eficiencia alta y
en el area de distribucion el 42,9% de los encuestados indicaron una eficiencia pobre. (pp.
26, 74).

Segln la autora Ramos (2018) en su tesis titulada IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA IMPORTADORA RALAMN
S.A.C, PARA MEJORAR EL SERVIIO AL CLIENTE - LAMBAYEQUE 2016 sostiene
que el objetivo de su investigacion fue implementar un Sistema de Gestidn Logistica para
mejorar el servicio al cliente. El tipo de investigacion que se realizd fue descriptiva y el
disefio no experimental y descriptiva. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
entrevistas, encuesta y revisién documentaria. Ademas comenta que de acuerdo a los datos
recopilados en el diagnostico se resalta, que los clientes, califican el servicio en un 60,81%
de no conformidad (regular 37,84% y malo 22,97%), del mismo modo en cuanto a la entrega
de los productos la no conformidad es del 50% (regular 27,70% y malo 22,30%), ya que

demoran en entregar la mercaderia en un promedio entre 6 y 10 dias y en un 21% de los
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clientes dice que su mercaderia llega después de 10 dias. En cuanto a los reclamos y o
devoluciones hay una no conformidad del 67,57% (regular 36,49% y malo 31,08%). La
calidad del producto la no conformidad es de un 38.52% (regular 25.68% y malo 12.84%).
También, podemos resaltar el estado de recepcion de la mercaderia la no conformidad es de
un 37.84% (regular 26.35% y malo 11.49%) y por altimo el trato al cliente hubo una no
conformidad de 34.46% (regular 25.68% y malo 8.78%). Lo que sustenta de alguna forma,
las deficiencias de la gestion logistica, que impactan en el servicio al cliente. Asimismo, con
la aplicacion del Planeamiento de Requerimientos de Distribucion ( DRP), se ha mejorado
la atencion de reclamos y o devoluciones reduciendo en un 52.03% de los clientes, también
se obtuvo que la oportunidad de entrega de los pedidos se ha reducido en un 37.84%
entregando los pedidos en forma oportuna dentro de 1 a 10 dias como méaximo y por ultimo,
los pedidos se pueden programar de manera mas eficiente proyectando para cubrir pedidos
de hasta ocho semanas, haciendo que la empresa pueda aprovechar mejor sus recursos
econdmicos, ademas de poder cumplir con los pedidos en los plazos ofrecidos. La propuesta
ha generado un ahorro por diferencia de inventario en un periodo de cinco meses, la suma
de 693.885,44 soles (p. IX).

Segun el autor Vidarte (2016) en su tesis titulada PROPUESTA DE UN SISTEMA
DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS
EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, CORPORACION VIDARTE S.A.C — 2015 nos

afirma lo siguiente:

En el transcurso de las actividades de las organizaciones, las operaciones se vuelven
mas complejas y los recursos mas costosos y complicados de conseguir. Por esa razon se ha
visto en la necesidad de implementar cada vez mejores técnicas, métodos que sean
aceptables y eficientes el cual permitan controlar el uso de los recursos, mucho mas
priorizando los inventarios. Asi mismo se han aceptado el desarrollo de modelos de control
operativos de inventarios que se adecuen a cada organizacién basados en la normatividad de
aceptacion general, métodos, procedimientos utilizados para el desarrollo de las funciones
de la organizacion y los mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que se

utilicen para realimentar su ciclo de operaciones (p 15).
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Eficiencia econdmica

1.3.1.1. Definicion de eficiencia econdmica

Segun el blog de Microeconomia (2012) en su articulo EFICIENCIA ECONOMICA
afirma lo siguiente.

La eficiencia econdmica consiste basicamente en producir la mayor cantidad a menor
costo, o lograr los resultados esperados usando la menor cantidad posible de recursos. Este
concepto para muchas empresas es primordial, tanto asi que llega a determinar el tipo de
sistema que se emplea. La eficiencia econdmica queda al descubierto cuando una empresa
determinada se plantea un objetivo especifico y dependiendo de la eficiencia en sus procesos,

podra o no lograrlo — una organizacion ineficiente puede llegar a no ser rentable (p. 1).

1.3.1.2. Ventajas de la eficiencia econdmica

Segun la pagina actual de ENCICLOPEDIA ECONOMICA afirma lo siguiente acerca
de las ventajas de la eficiencia econdémica:

Importante mejora en la produccién de una empresa o compafiia.

La eficiencia economica brinda la creacion de mas salida sin tener consumo de las
entradas en la organizacion, o lo que es lo mismo la empresa producird mas y consumira
menos.

Mejora la eficiencia técnica de la compafiia.

Se reemplaza los procesos antiguos de la empresa los cuales producian menos que los
procesos implementados por la eficiencia economica.

Mejora la rentabilidad y los beneficios que se pueden obtener (p. 1).
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1.3.1.3. Tipos de eficiencia econémica

Eficiencia por costes

Segun el blog de Microeconomia (2012) en su paginade EFICIENCIA ECONOMICA
afirma lo siguiente:

Dice relacion de un objetivo consistente en conseguir el menor precio o costo para la
mayor cantidad de produccion posible. Para que se reduzcan los costos en la fabricacion de
un producto en una empresa determinada, esta Ultima debe cumplir con las siguientes
condiciones; ocupar al mayor rendimiento de los factores y de esta manera se utiliza la menor
cantidad posible, es decir, cumplir con una eficiencia técnica. Por ultimo y, en segundo lugar,
los factores productivos deben trabajar en proporcién a lo que dictan los precios, en otras
palabras, de hacer una seleccion muy detallada del proceso productivo mas indicado, lo que

significa lograr una eficiencia asignada (p. 1).

Seglin Garcia (2002) en su tesis ANALISIS DE LA EFICIENCIA TECNICA Y
ASIGNATIVA A TRAVES DE LAS FRONTERAS ESTOCASTICAS DE COSTES: UNA
APLICACION A LOS HOSPITALES DEL INSALUD afirma lo siguiente:

La funcion de costes C (y, w), indica el menor coste con que las empresas pueden
conseguir cada nivel de produccidn, y, dada una tecnologia, y dados unos precios w = (

Wwi,...wy,)’ de los factores productivos X = (x; ...x,)’ (p. 32).

C(Yo, W)
ECy =——
CA
La funcion de costes y la eficiencia en costes
c
Cly,w )
CA
Cly,.w)
. ., .- . - Yﬂ y
Figura 1: La funcion de costes y la eficiencia en costes
Fuente: Andlisis de la eficiencia técnica y asignativa a través de las fronteras estocasticas de
costes: una aplicacién a los hospitales del INSALUD
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Segun el blog de Microeconomia (2012) en su articulo EFICIENCIA ECONOMICA
afirma lo siguiente.

Consiste en obtener el maximo ingreso considerado el costo de los factores y el precio
total del producto para ser posteriormente vendido. Para obtener una maxima en los ingresos
es necesario que la produccién del bien se cumpla con eficiencia técnica (factores obtengan
la mayor produccion alcanzable), pero también se debe tener en cuenta que el precio que le
adjudique al producto final debe tener una relacién con los del resto de los productos
ofrecidos en el mercado, de tal manera que los ingresos alcanzados sean significativos, a esto
se llama eficiencia asignada en las producciones. Con ambas eficiencias anteriormente

mencionadas la empresa es capaz de lograr una eficiencia en los ingresos (p. 1).

Seglin Garcia (2002) en su tesis ANALISIS DE LA EFICIENCIA TECNICA Y
ASIGNATIVA A TRAVES DE LAS FRONTERAS ESTOCASTICAS DE COSTES: UNA
APLICACION A LOS HOSPITALES DEL INSALUD afirma lo siguiente:

La funcion de ingreso (X, p) representa el maximo ingreso que es posible conseguir a
partir de los factores x = (x; ...x;)’, teniendo en cuenta los precios p = (p; ...pm)’ alos que
se venden los productos obtenidos y = (y;... ¥m )" (p. 38).

IA

~ 1(Xo, P)

El,

La funcién de ingresos y la eficiencia en el ingreso

I{p.%x,)

Ih

o
Figura 2: La funcion de ingresos y la eficiencia en el ingreso

Fuente: Andlisis de la eficiencia técnica y asignativa a través de las fronteras estocasticas de
costes: una aplicacion a los hospitales del INSALUD
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Segun el blog de Microeconomia (2012) en su articulo EFICIENCIA ECONOMICA
afirma lo siguiente.

Se intenta alcanzar la maxima en los beneficios, lo que implica el maximo de ingreso
al minimo costo. Para esto se requiere la existencia de una eficiencia en ingresos y eficiencia
en costes. En otras palabras, es necesaria una eficiencia técnica, factores adecuados segln

sus precios y combinar adecuadamente los productos en funcién de los precios (p. 1).

“Un indice de eficiencia en el beneficio puede definirse mediante el cociente entre el

beneficio actual y el méximo que sefiala la funcion” (Garcia, 2002, p.45).

.. A 1. A
—w'x
gp, =Y %X
n(p,w)
Eficiencia productiva
“Es la que se obtiene cuando un producto utiliza la minima cantidad de recursos para
producir un servicio de calidad. La empresa puede lograr esto mediante el buen uso de una

economia eficiente” (Enciclopedia econdémica, 2019, p. 1).

Eficiencia de escala
“Se trata de producir lo exacto sin sobrepasar a la produccion. Si bien cuando se
produce méas de determinada cosa el costo de la unidad baja, sobrepasarse a gran escala

produciria determinado desorden ¢ ineficiencia econdémica” (Enciclopedia econdmica, 2019,

p. 1).

Eficiencia social
“Esta se refiere a que los beneficios de producir determinado bien sobrepasen los
efectos negativos que tiene determinada produccion en la sociedad” (Enciclopedia

econdmica, 2019, p. 1).
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Eficiencia técnica
“Se trata de aprovechar de manera correcta la materia prima y mano de obra dedicada
a la produccion de un bien para lograr el menor costo de produccion posible” (Enciclopedia

econdmica, 2019, p. 1).

1.3.2. Gestion Logistica
1.3.2.1. Definicion de la gestion logistica

Segun los autores Urday y Cebreros (2017) en su tesis titulada LA GESTION
LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES DEL
SECTOR CONSTRUCCION IMPORTADORAS DE MAQUINARIAS, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA nos dice que:

El éxito de las empresas esta relacionado principalmente en el manejo de decisiones
que se tomen en cada una de las etapas de la cadena de abastecimiento. El objetivo
fundamental es disminuir la incertidumbre y mejorar al rendimiento en las organizaciones,
de manera que las decisiones inmediatas se vean respaldadas por decisiones tanto a corto
como a largo plazo. Los elementos claves se esquematizan en tres categorias, las cuales
varian de acuerdo a la frecuencia, tiempo e impacto que genere su aplicacion en la cadena
de valor (p. 28).

Segun el autor Avila (2017) en su tesis titulada LA GESTION LOGISTICA Y SU
INFLUENCIA EN EL VALOR GANADO EN LOS PROYECTOS DE EDIFICACION EN
LA SELVA PERUANA DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA DE LIMA
METROPOLITANA nos dice lo siguiente:

La logistica es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo (hacia atrds y adelante) y el almacenamiento eficaz y eficiente
de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de

consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores (p. 22).
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Segun el autor Parodi (2017) en su tesis titulada GESTION ADMINISTRATIVA Y
LA GESTION LOGISTICA DEL HOSPITAL DE CHANCAY, ANO 2016 nos dice lo
siguiente:

La gestion logistica cumple una funcion gerencial de integracion de los procesos de
planificacién, control y distribucion, que involucra ademas de la distribucion fisica, es decir,
del almacenamiento y el transporte, asi como el abastecimiento oportuno de los bienes y
servicios, requeridos por la organizacion; los cuales se constituyen en aspectos importantes

para el logro de los objetivos institucionales (p. 32).

Los autores Paez y Alandette (2013) en su tesis titulada PROPUESTA DE UN PLAN
DE MEJORA PARA EL ALMACEN DE MATERIA PRIMA DE LA EMPRESA
STANHOME PANAMERICANA CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR LA
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION DE INVENTARIO nos definen lo siguiente:

La Logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo de materiales
y de manejar la informacién relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo,
con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los clientes. En otras palabras, con la
gestion logistica se pretende proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el
lugar indicado, en el tiempo exigido y a un costo razonable. La logistica es un sistema con
actividades interdependientes que pueden variar de una organizacion a otra, pero
normalmente incluirdn las siguientes funciones: Transporte, Almacenamiento, Compras,
Inventarios, Planeacion de Produccion, Gestion de Personal, Embalaje y Servicio al Cliente.
Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico, el almacén es una de las
funciones que actla en las dos etapas del flujo de materiales: el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento

de la empresa (p 17).
1.3.2.2. Objetivos de la logistica
“La logistica tiene como objetivo principal satisfacer la demanda en las mejores

condiciones de servicio, coste y calidad” (NOEGA SYSTEMS, 2017, p.1).

Segun la pagina web actual de NOEGA SYSTEMS (2017) afirma lo siguiente con

respecto a los objetivos de la logistica:
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El principal objetivo de la logistica es garantizar la calidad del producto y/o servicios
es una ventaja competitiva y reducir costes permite aumentar el beneficio de la empresa, por
ello, la logistica se encarga de gestionar los medios necesarios y movilizar los recursos
humanos y financieros mas adecuados (p.1).

Objetivos que se consiguen con una buena planificacion logistica

Segln la pagina web actual de NOEGA SYSTEMS (2017) afirma lo siguiente
mencionando los siguientes objetivos que se consiguen con una buena planificacion
logistica:

Adquirir los materiales en las condiciones mas adecuadas, de esta forma, evitamos realizar

operaciones de desembalaje, preparacion y adaptacion posterior.

Reducir los costes de transporte, realizando agrupacion de cargas y minimizando etapas y

distancias en el recorrido.

Reducir los costes de manipulacion, procurando cambiar la mercancia de lugar el menor

numero de veces.

Reducir los grupos de clasificacion de stock, asi como minimizar el volumen, el espacio y el

numero de recintos destinado a almacenaje.

Reducir el nimero de revisiones y control de existencias, haciendo las necesarias y de la forma

mas féacil y comoda posible (p. 1).

1.3.2.3. Funciones de la cadena logistica

Segun la pégina web actual de NOEGA SYSTEMS (2017) afirma lo siguiente con
respecto a las funciones de la cadena logistica:

Si tuviéramos que destacar una funcion principal dentro de las funciones de la cadena logistica,
seria la planificacion y gestion de todas las operaciones relacionadas con el flujo éptimo de
mercancias o materias primas y productos elaborados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta

el consumidor final (p.1).

Funciones logisticas en empresas industriales

Segun la pagina web de NOEGA SYSTEMS (2017) afirma que las empresas
industriales se caracterizan por su actividad transformadora. Las funciones logisticas en este
tipo de empresas, se dividen en 4 grandes grupos: Aprovisionamiento: la funcién de
aprovisionamiento consiste en llevar a cabo una seleccion de los proveedores mas eficientes
para suministrar al centro de produccion las materias primas o los elementos que mejor se

adapten al volumen y al ritmo de produccién, siempre garantizando el minimo coste.
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Produccion: la funcion productiva consiste en organizar los medios de produccion fisicos
(fabricas y magquinaria), humanos (personal adecuado y eficiente) y las actividades de
elaboracion o transformacion (envasado, manipulacion y almacenaje). Distribucion
comercial: consiste en adecuar el almacén y el medio de transporte. Las actividades
logisticas respecto al almacenaje se centran en estudiar la ubicacién éptima del local,
distribuir los espacios, colocar los productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc.
La logistica aplicada en el transporte establece los criterios para seleccionar los medios y
optimizar las rutas. Servicio postventa: es esencial para que la empresa se puede mantener
en el mercado, y esto solo serd posible mediante la satisfaccion de los clientes. Las
actividades logisticas de servicio al cliente se centran en estudiar las necesidades del cliente,
gestionar los pedidos y las devoluciones, establecer los servicios de postventa de productos
de uso duradero, etc. Los materiales que componen el stock en la empresa industrial son
muchos y variados; también pasan muchas fases de transformacion y los flujos que se
producen en los distintos almacenes son muy frecuentes. Por eso, el proceso logistico en una
empresa industrial es mas complejo, pues el aprovisionamiento procede tanto de fuentes

externas como internas (p. 1).

Funciones logisticas en empresas comerciales

Segln la pagina web de NOEGA SYSTEMS (2017) afirma que las empresas
comerciales tienen su centro de actividad en las funciones de distribucion y de
aprovisionamiento, las mercancias son bienes adquiridos con el fin de revenderlos sin una
transformacion previa a terceros: Las empresas mayoristas compran directamente del
fabricante y la reventa se dirige, principalmente, hacia empresas detallistas 0 puntos de
venta. Las empresas detallistas pueden comprar al fabricante o al mayorista y las ventas se
dirigen al consumidor final. Las funciones de la logistica que estan relacionadas con el flujo
de materiales (almacenaje y transporte) varias de una empresa a otra, dependen de factores
tales como el tamafio o la organizacion de la propia empresa, la estructura, los objetivos

establecidos para cada seccion de la compafiia o para cada area (p. 1).

Funciones logisticas en empresas de servicios
Segun la pagina web de NOEGA SYSTEMS (2017) afirma que las empresas de
servicios centran sus funciones en satisfacer las necesidades de los clientes, a través de los

servicios que prestan. Los bienes que adquieren son para llevar a cabo la actividad que
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realizan y al ser de uso, generalmente, no se almacenan. Por ejemplo, en una empresa de
transportes de aprovisionamiento lo forman los vehiculos y otros servicios solicitados por

sus clientes (p. 1).

1.3.2.4. Pronostico de la demanda

Los autores Medina y Sanchez (2016) en su tesis titulada PLAN DE
MEJORAMIENTO LOGISTICO PARA PROCESOS DE ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO DE LA EMPRESA CONSTRUVARIOS S.A.S. nos manifiestan lo siguiente:

Pronosticar es el arte y ciencia de predecir acontecimientos futuros. Las decisiones
empresariales siempre se toman con informacién insuficiente y con un margen de incertidumbre
mayor o menor, dependiendo del tiempo y los recursos que se destinan a la bisqueda y el analisis de
la informacion. El andlisis histrico del comportamiento de la demanda se realiza para estudiar la
evolucion del pasado a fin de pronosticar el comportamiento futuro, con un margen razonable de
seguridad. No es extrapolar una tendencia, si no estudiar los posibles factores que afectan esa
tendencia (p 35).

1.3.2.5. La gestion de almacenes

El autor Ortiz (2011) en su tesis titulada DISENO, CONTROL Y MANEJO
ADECUADO DEL PROCESO LOGISTICO DE UN ALMACEN CENTRAL DE
ABASTECIMIENTO DE REPUESTOS, EN UNA EMPRESA IMPORTADORA,
DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE MOTOCICLETAS Y REPUESTOS
nos define lo siguiente:

La gestion de almacenes se define, como el proceso de la funcidn logistica, que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados y terminados), asi como el

tratamiento e informacidn de los datos generados (p 12).
1.4. Formulacion del Problema

¢Al mejorar la gestion logistica de la empresa FUVICOR S.R.L. se incrementara la

eficiencia?

35



1.5.  Justificacion e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacion solicita tener un adecuado servicio al consumidor
final, la entrega de los productos en tiempo, forma y calidad., la capacidad de entrega del
producto, balance adecuado, esto para mejorar el desempefio competitivo de las empresas.

Una buena gestion logistica es clave para mejorar la competitividad de la empresa, por
la relacion directa que tiene sobre los costos, los plazos de entrega y la calidad de sus
productos.

Pretendemos proponer posibles soluciones a nivel macroecondémico, que ayuden a
remediar los problemas con los que se encuentra actualmente esta empresa.

La importancia de este estudio esta que a partir de la gestion logistica se pueda realizar
la gestion de compras, almacenamiento, la distribucion final y mejorar la gestion de la
informacidn al mantener una data historica que permita retro alimentar los procesos y lograr
mayor exactitud en los pronosticos posteriores, obteniendo asi un mejor nivel de servicio al
cliente al menor costo total posible es decir, una ventaja competitiva frente a sus
competidores

Las empresas actualmente buscan mejorar su gestion logistica ya que una empresa se
ve identificada ofreciendo un producto de calidad a sus clientes, donde el cliente se sienta
satisfecho y pueda distinguir a la empresa del resto.

1.6. Hipotesis
Si mejoramos el disefio de la gestidn logistica entonces incrementaremos la eficiencia
en la empresa FUVICOR S.R.L.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivos General

Mejorar el Disefio de la Gestion Logistica para incrementar la eficiencia de la empresa
FUVICOR S.R.L.

1.7.2. Objetivos Especificos
Recopilar informacion para determinar la situacion actual gestion logistica.
Establecer las estrategias y herramientas para obtener un mejor sistema logistico.
Identificar los puntos mas influyentes de la Logistica para aumentar la eficiencia.

Establecer las estrategias y planes de mejora para incrementar la eficiencia.

36


https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

CAPITULO II:

MATERIAL Y METODO
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Il METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa, correlacional

Segun los autores Rodriguez, Gil y Garcia (1996) en su libro METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION CUALITATIVA afirman lo siguiente:

La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes y
cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precisién acerca de sus propias
observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demas. Por otro, los
investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el
mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias
experiencias, opiniones, valores...etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos como
las entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el analisis documental, el

investigador puede fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por los otros
(p. 3).

De la misma manera los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION describen lo siguiente acerca de los estudios
CORRELACIONALES.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia

se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (p. 93).

2.1.2. Disefio de la investigacién

No experimental

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION describen lo siguiente acerca de la
investigacion NO EXPERIMENTAL.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, lo que hacemos en la
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investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlos (p. 152).

2.2. Variables.

2.2.1. Variable dependiente
Gestion logistica

2.2.2. Variable independiente

Aumento de la eficiencia econémica

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

Garcés (2000) en su libro Investigacién Cientifica define que la poblacién constituye
el conjunto de elementos que tienen una caracteristica similar y que se hallan dentro de una
circunscripcion territorial. Asi, por ejemplo, los habitantes de una ciudad conforman una

poblacion (p. 82).

La poblacién es la de FUVICOR S.R.L que incluye la infraestructura, todos los

elementos de produccion (operarios, maquinarias y herramientas) y las diferentes areas.

2.3.2. Muestra
Salinas (2010) en su libro METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION indica que la
muestra es una parte que representa de la mejor manera la mayoria o todas las caracteristicas

del todo (la unidad de estudio, la poblacion o el universo (p. 89).

La muestra es no probabilistica, pues no depende de probabilidades por ello se ha
utilizado para esto el tipo de muestreo intencional por lo que la misma estara basada en los

operarios, maquinaria, y areas de la empresa en este caso FUVICOR S.R.L

39



2.4. Cuadro de Operacionalizacion
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OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Aprovisionamiento
GENERAL
Proponer una gestion e
logistica para incrementar . o . Rrocesos logistico . . Cuestionario de
L - Gestion logistica | Actividades que generan Almacenamiento Entrevista .
la eficiencia econdémica en valor logistico entrevista
la empresa FUVICOR g Distribucion
S.R.L 2019 - Chiclayo
Servicio al cliente
E$PE_CIFICO_§ Rentabilidad
Recopilar informacion
para determinar la
situacion actual gestion Liquidez
logistica. . Técnicas o métodos de
Establecer las estrategias Eficienci duccia Cuesti 0 d
herramientas para iclencia _produccion Calidad de los activos Encuesta uestionario de
y T econémica Situacion econémica encuesta
obtener un mejor sistema actual

logistico.
Identificar los puntos méas
influyentes de la Logistica
para aumentar la
eficiencia.

Margenes

Ventas
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Establecer las estrategias
y planes de mejora para
incrementar la eficiencia.

Costos

Tabla Nro- 1: Cuadro de operacionalizacion

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
Encuesta:
Técnica que ayudara a obtener informacidn acerca de las dimensiones del area que

ocupa la distribucion de planta, se aplicara al gerente de la empresa directamente.

Instrumento
Cuestionario:
Este instrumento permitird recopilar informacién relacionada con la distribucion de

planta actual de la empresa.

2.6. Procedimientos de anélisis de datos.
Se describe como se organizara estadisticamente la informacion obtenida, las técnicas
de andlisis estadistico que se utilizara para procesar los datos que permitiran obtener los

resultados, y como se analizarén para llegar a las conclusiones.

2.7. Aspectos éticos

Explicar los principios éticos elegidos. Se sugiere trabajar con el reporte Belmont.

2.8. Criterios de Rigor Cientificos

Explicar los principios de rigor cientifico elegidos.
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CAPITULDO III:

RESULTADOS
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I11. ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la Empresa

Realidad problemética de la empresa
La empresa Fuvicor S.R.L existen irregularidades en cuanto refiere a la gestion de almacenes
por las cuales hemos notado que sus instalaciones se encuentran desordenadas y descuidadas
por la falta de personal de limpieza como también colaboradores de esa area la cual se nos
precipita a la demora en la ubicacion del material que se va a utilizar cuales son tanto para
el llenado de extintores como también los insecticidas para la fumigacion. Presenta también
materiales de seguridad deteriorados y en fuera de uso y no se ha renovado equipamiento de
seguridad por la cual los ejecutores de campo se encuentran expuestos a intoxicaciones o

complicaciones en la salud.

Distribuir el area adecuadamente ayuda a que las labores se realicen espaciosamente
y se avanzara mas en la entrega y almacenamiento de los objetos materia o productos,
evitando asi inconvenientes en la transicién del personal, como también entrega a tiempo y

por ende mejor ejecucion del servicio.

Presenta también materiales de seguridad deteriorados y en fuera de uso y no se ha
renovado equipamiento de seguridad por la cual los ejecutores de campo se encuentran
expuestos a intoxicaciones o complicaciones en la salud. No tiene indicios de innovaciones

tecnoldgicas trabajando practicamente de manera tradicional minimizando asi la eficiencia
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3.1.1 Informacion General

FUVICOR S.R.L

RUC: 20602107966

INICIO: 01/05/2017

ESTADO: ACTIVO

TIPO: SOC.COM.RESPONS. LTDA

PROPIETARIO: Miguel Angel Vita Cordova

NUMERO DE TRABAJADORES: 3

ACTIVIDAD ECONOMICA: Servicios de fumigaciones, desinfecciones,
desratizacién, limpieza y desinfeccién llenado y venta de extintores entrega de
certificados

CI1U: 93098

DIRECCION: CAL.FRANCISCO CABRERA NRO. 1023

DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE

PROVINCIA: CHICLAYO

DISTRITO: CHICLAYO

PAIS: PERU
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Ubicacion geografica de la empresa FUVICOR S.R.L

N\ H
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Figura Nro. 3: Ubicacion geogréafica
Fuente: Elaboracion Propia

¢ Quiénes somos?

Somos una empresa lider en la prestacion de servicios ambientales, tales como
fumigacion en campo abierto edificios y centros de atencién al publico, limpieza y
desinfeccion de tanques elevados, reservorios, piscinas, llenado de extintores y

saneamiento ambiental en general.

Como también servicios de infestacion de roedores y insectos
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=» MISION

Brindar servicios de saneamiento ambiental a instituciones publicas y privadas, contando
con personal altamente calificado y equipos de alto cuidado dentro de los estandares de

seguridad y competitividad, enmarcados en pardmetros de calidad, y salud integral.

» VISION

Ser reconocidos como una empresa lider a nivel nacional en la prestacion de servicios
ambientales brindando soluciones confiables e innovadoras, contribuyendo al bienestar de
la sociedad y al medio ambiente.

» VALORES

Confiabilidad: lo demostramos en la ejecucion de los servicios que ofrece la empresa

como también en los productos que vende.

Compromiso: comprometidos cien por ciento con a la empresa y con el trabajo que

ofrecemos buscando la aceptacion y satisfaccién de los clientes

Responsabilidad: nuestra responsabilidad es de suma importancia porque tenemos que
preservar los estdndares de cuidado ambiental seguridad y salud ocupacional

respectivamente, tanto con los trabajadores como con los clientes

Respeto y tolerancia: abiertos a opiniones y sugerencias que puedan dar mejora a nuestra
ejecucion de servicios y o venta de productos

Calidad de productos y servicio: cumpliendo con las normativas de seguridad y cuidado
ambiental teniendo en cuenta y en practica los sistemas de gestion de calidad iso 9001
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Mantener la cartera de clientes como también la satisfaccion del mismo
Cumplir con todas las expectativas y sugerencias
Mejorar la eficiencia econémica con un mejor uso de los recursos

Cumplir con los requerimientos para asi mejorar los procesos y ejecuciones de servicios

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE
GENERAL

SUBGERENTE
GENERAL

ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO
ALMACEN PRODUCCION ENTREGAS

PRACTICANTE

Figura Nro. 4: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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FODA
Situacién Externa

» QOportunidades

¢, Cudles son las buenas - Ladisposicion del gobierno de priorizar acciones
oportunidades que en el sector saneamiento y promover en la gestion
observa? de las EPS.

- Tendencia creciente de la demanda de los servicios de

¢ De cuales tendencias saneamiento
interesantes esta - Reconocimiento de la importancia del agua como
consciente? esencial para la vida y la salud

Tabla Nro. 2: Oportunidades — Anélisis FODA

Fuente: Elaboracién Propia

®» Amenazas

¢ Qué obstaculos ven?
¢ Qué hace su - Escasa cultura sanitaria de la poblacion y valoracion de
competencia? los servicios
¢ Estan cambiando las
especificaciones parasu - Oposicion de la sociedad civil a la privatizacion a otras
trabajo, productos o empresas de servicio publico
servicios?
¢El cambio tecnolégico - Inadecuadas gestiones que generen conflictos de interés

amenaza su posicion?  por la disponibilidad de recursos

Tabla Nro. 3;: Amenazas — Andlisis FODA

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis interno

» [ortaleza

- Escasa competencia
¢ Cuales son sus ventajas?
¢ Qué hace - Personal operativo con experiencia y conocimiento de
correctamente? usuario
¢ Qué cosas ven como
sus fortalezas otras - Cartera de clientes firme y de mucha lealtad
personas?

Tabla Nro. 4: Fortalezas— Analisis FODA

Fuente: Elaboracién Propia

» Debilidades

DEBILIDADES - Las tarifas no alcanzan para cubrir los costos de
¢ Qué puede mejorar? reinversion e inversion
¢ Qué hace mal? - Bajo indice de micro medicién
¢ Qué deberia evitar? - Carencia de personal profesional
Tabla Nro. 5: Debilidades — Analisis FODA
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Descripcion del Proceso Productivo y/o de servicio

La empresa se dedica a la ejecucion de servicios de fumigacion, desinfeccion,
desratizacion en locales de atencidn al pablico como también oficinas privadas y hogares,
también se dedica a la limpieza y desinfeccidn de tanques elevados y cisternas.

También tiene a su disposicidn venta y recarga y restauracion de extintores, asi mismo la

venta de certificados de limpieza y fumigaciones

Ubicanos en la direccién brindada en el centro de la cuidad de Chiclayo
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Para brindarle la informacion adecuada de nuestros productos y servicios como también de

algunas promociones que le pueda brindar la empresa para aceptacion y contratacion de los

mismos
RECURSOS CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
GERENCIA 1 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
M.O ADMINISTRATIVA 1 S/ 950.00 S/ 1,200.00
M.O SERVICIOS 2 S/ 930.00 s/ 1,860.00
M.P FUMIGACIONES 8 S/ 30.00 s/ 240.00
M.P LAVADO Y
DESINFECCION 6 S/ 25.00 s/ 150.00
M.P RECARGA DE
EXTINTORES 25 s/ 12.00 s/ 300.00
SERTIFICADOS 250 S/ 4.00 S/ 1,000.00
Tabla Nro. 6: Recursos
Fuente: Elaboracion Propia
SERVICIOS C. MES COSTO. U COSTO TOTAL
FUMIGACION 8 S/ 150.00 S/ 1,200.00
LAVADO Y
DESINFECCION 6 S/ 120.00 | S/ 720.00
RECARGA DE
EXTINTORES 25 S/ 30.00 | S/ 750.00
CERTIFICADOS 250 S/ 30.00 | S/ 7,500.00

Tabla Nro. 7: Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2.1. Diagrama de operaciones de proceso (DOP) — LLENADO DE EXTINTORES

Lienado de extintores

. Fiecibe orden de llenade

[ 3] werifica a que extinkor s le realiza la recarga

Extintorss nusvos Extintores vicjios

Toma caja

Werifics parkes

° Saca cusrpo del extinkor

Carga ol axtintor

Espera y veri

Cierra palanca de carga
Toma extintor

Diescanccta y tapa ol cuclla del axtinkor

Werifica estadeo del mandmetre

Azegura que no le entre humedad
Limpia exterior del axtintor

Limpia » arma ol cusrpe de la vilvala
Eusca Fecha de Fabricacin

Fremucvs manguers y boquilla de descarga

Coloca adaptadar de w manguera de precién

Inztala adaptadar
Inztals la linea de nitrdgenc

Cionecta 3 la miquina
“erifica las relojes de presidn
Asegura Conexidn

Ciolaca o segure

Fiemucys segura y precinke da seguridad
Ciolaca an pracinte de seguridad

Diescargs hacia <l tanque de la mdquing de accionamiznto palanca de descarga
“Ferifica i la manguera del extintar esta obstruida

3 que cste Eotalments descargads
Frealiza la prucba hidrostdtica

Cierre palanca de descarga
“erifica resultade

Diesconacta de la mdquina Cioloca on la mesa p limpia con pafie

ica de nuevo que cste descargada
Coloca stiquata

Fiemucve o adaptadar

3 que cumpla con las cspecificacionss del Fabricants
Fiemucye ol cusrpo de la vileula

Inzpacciona ol exteriar dal extintar Entrega al clicnte

Conecta y enciends la midquina

Figura Nro. 5: diagrama de proceso de llenado de extintores

Fuente: Elaboracién propia

Auctividad RESUMEN
Operacién O =1
Inzpeccién |:| 135

Total

44
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3.1.2.2. Diagrama de operaciones de proceso (DOP) — LLENADO DE EXTINTORE

Fumigacion

Evaluacidn del drea

° Evacuado del drea
Actividad | RESUMEN
Operacian
O | =

o Prateccidn de objetos expuestas

Inspeccion
O )

Mezcla de insectisida
Tatal G

° Llenado de mochila de fumigacdn

o Ejzcucidn de fumigacian

Servicio Terminado

Figura Nro. 6: Diagrama de procesos de fumigacién y desinfeccion

Fuente: Elaboracién propia



3.1.2.2. Diagrama de operaciones de proceso (DOP) — LIMPIEZA Y DESINFECCION

DE TANQUES ELVADOS Y CISTERNAS

Limpieza y desinfeccion de tanques y cisternas

Tanque

]

n Werificar que la conesidn de agua este cerrada

o Waciar el tanque dejando cierta cantidad de agua

o Lawar con un cepillo fondo, paredes y tapa

° Waciar y enjuagar hasta eliminar todo residuc

o Ingre=ar agua lavanding hasta 20 cm de altura

o Eliminar el agua lawandina

o Agregar 30 em de agua para enjuague § dejar que salga
o Llenar nuevamente el tangue

[2] werifizar que no tenga fuga

Faner tanque en servicio

Actividad

RESUMER]

Operacion

O

Inspecaian

]

Total

Figura Nro. 7: diagrama de procesos de limpieza y desinfeccion de tanques y cisternas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Analisis de la problemética
3.1.3.1. Resultados de la Aplicacion de los Instrumentos

Resultados de Datos

de toda la informacién obtenida se procedio a realizar una encuesta a todos los
colaboradores de la empresa como también se llevé a cabo una entrevista al gerente o

propietario
Encuesta

El area de almacén se encuentra practicamente en abandono y en desuso por acumulacion
de residuos no utilizables como escombros que no permiten la visualizacion ni la rapidez
para obtener algin objeto u producto que se tenga que utilizar en el area de trabajo o algln
otro lugar

Esto ocasiona el desconfort y desacuerdo de los colaboradores al no permitirles la facil

administracion de los recursos por ende la problematica en cuanto a la eficiencia econémica
Entrevista

Esto nos llevo a la conclusion de que tenemos que actuar rapidamente y asi poder
solucionar esta parte de la logistica que por falta de interés y comunicacién se ha dejado

practicamente en abandono

Se utiliz6 como primera opcion un analisis de Ishikawa la cual nos llevé a utilizar la
herramienta de 5S como primera opcion, después del analisis se llegé a la conclusion que se
tiene que hacer una cantidad de requerimientos las cuales ayuden al orden y mejor uso del
area la cual agilite y mejore el funcionamiento del almacén y por ende incremente su
eficiencia economica llegando a que los resultados sean los esperados “por el gerente y la

empresa en si para mejor uso de los recursos y alza en la economia.
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Encuesta
Resultados de encuesta

ANALISIS DEL RESULTADOS

¢Recibe algun tipo de capacitacion?

90%
80%
70%

@ 60%
@
) 50%
=
2 40%
=
=
— 30%
20%
0%
No
M capacitacion 20% 80%

Tabla Nro. 8: resultado pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta nos da resultado que solo un 80% de los colaboradores reciben algin

tipo de capacitacion, la cual nos lleva a la conclusion que hay personal que no se entera

de los procesos de logistica o simplemente no tienen conocimientos del tema.

57



¢éTienen controles en el proceso logistico?

90%
80%
70%
60%
50%
40%

Titulo del eje

30%
20%
10%

Si
B control 80% 20%

0%

Tabla Nro. 9: resultado pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los controles en el proceso logistico, tenemos como resultado que solo 2
personas controlan o saben sobre la gestion logistica ya que el 80% que desconoce no se

encuentran capacitados en el tema.
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¢Cree que es necesaria una nueva propuesta’?
80%
70%
60%
50%
40%

30%

Titulo del eje

20%

10%

0%

W nueva propuesta 30% 70%

Tabla Nro. 10: resultado pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado la mayoria de las personas encuestadas aceptan que es necesaria la

aplicacion de una nueva gestion logistica en la empresa teniendo el 70% de aceptacion
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¢Existen inconvenientes con los proveedores

Titulo del eje

M inconvenientes

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

actuales?

No
60%

Tabla Nro. 11: resultado pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

40%

Las personas que respondieron si en esta pregunta se encuentran directamente relacionados

con los proveedores diagnosticando que solo el 40% de los colaboradores tiene

conocimiento del area
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¢Se encuentra correctamente distribuido su
almacen, facilita la entrega de productos
terminados?
60%
50%
40%
30%

20%

Titulo del eje

10%

0%

| distribucion 50% 50%

Tabla Nro. 12: resultado pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

La mitad de los encuestados esta de acuerdo con que la distribucién del almacén no

facilita la entrega de los productos siendo este 50% los colaboradores conocedores del area
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¢éLos clientes han realizado a alguna queja
especifica o continua?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Titulo del eje

10%
0%

No
B guejas 70% 30%

Tabla Nro. 13: resultado pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de aceptacion tienen conocimiento sobre los clientes y necesidades de servicios

las cuales nos da una confiabilidad y permanecia de los mismo
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éMantiene la empresa una cartera de clientes
estable?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

Titulo del eje

20%
10%
0%

No
W cartera de clientes 30% 70%

Tabla Nro. 14: resultado pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a esta pregunta el 30% que recibe algun tipo de queja son los colaboradores que
se encuentran en contacto directo con los clientes en el momento de la ejecucion del

Servicios
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¢Se encuentra satisfecho con la mano de obra
gue tiene a disposicion?

120%

100%

80%

60%

40%

Titulo del eje

20%

0%

M satisfaccion mano de obra 100%
Tabla Nro. 15: resultado pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia

Todas las areas se encuentran satisfechos con sus colaboradores directos teniendo una
aceptacion del 100% en cuento al ambiente laboral dando como resultado que este no es un

problema notorio en la empresa

64



3.1.3.2. Herramientas de diagnostico.
Diagrama de Causa Efecto (ISHIKAWA).

Segun Gutiérrez (2014) afirma que el diagrama de Ishikawa es una herramienta de especial

utilidad asimismo sostiene que es un método grafico mediante el cual se representa y analiza

la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas. Para este autor existen tres tipos

bésicos de diagramas de Ishikawa, los cuales dependen de cdmo se buscan y se organizan

las causas en la gréafica (p. 192).

Figura Nro. 8: analisis Ishikawa

MEDIO
AMBIENTE

Escazez de ==
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iluminacién N\ -

MATERIALES
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S

/|
/

Carencia de
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MANO DE
OBRA

Fuente: elaboracion Propia

Inexistencia de un
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3.2. Propuesta de investigacion
3.2.1. Fundamentacion

En este punto se expondrd la propuesta de solucion a los problemas que llegamos a
identificar en el analisis que se relacionan con el proceso de GESTION LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA ECONOMICA EN LA EMPRESA FUVICOR S.R.L.
La propuesta que planteamos en nuestra investigacion en base a los hallazgos encontrados
en las diferentes actividades de logistica de la empresa incluye el uso de herramientas de
ingenieria que se mencionaran y se detallaran en las actividades de cada uno de los
subprocesos relacionados al proceso principal, los cuales son distribucion, capacitaciones y,

por Gltimo, almacén e inventarios.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

Renovar para incrementar la eficiencia econdémica en la empresa FUVICOR S.R.L
CHICLAYO - 2019

3.2.3. Justificacion de la propuesta

En nuestra investigacion evaluamos a la empresa la cual ubicamos un numero de
irregularidades por cuanto sea desorden y la mala utilizacién de los espacios libres la cual
perjudica el abastecimiento y ubicacion de los productos que se encuentran en el area
afectada como también el trascurrir para esto hemos visto por conveniente utilizar 5S para
la limpieza orden y mejor ubicacion de las cosas como mejor utilizacion de los espacios la
cual nos a generado un suma de requerimientos para asi mejorar el funcionamiento en los
almacenes y por ende el mejor funcionamiento de la empresa con una nueva gestion que
aumente la eficiencia econdmica en la empresa

También se hizo requerimiento de nuevos elementos de proteccion personal(epp)

Para seguridad de los colaboradores y salud ocupacional en la empresa

66



Herramienta a utilizar: 58

Reducir las Entregar los e
> ordeny la
pérdidas de productos a P
i limpieza del
productos tiempo .
almacén
Implementar la
metodologia 5S
El dinero
Mejora la ahorrado serd
economia de la invertido en
empresa métodos para
mejorar las 5S

Figura Nro. 9: Herramienta 5S

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Desarrollo de la propuesta

Gestién de costos

Ya que todas las actividades principales implican flujo financiero, de entrada, o de salida, y

esas operaciones deben de registrarse, organizarse y gestionarse de acuerdo a lo que se

requiera. Por eso incluiremos el proceso en mencion, un proceso basico y eficiente que

permita gestionar el flujo de dinero implicado en el negocio de servicios.

Costo Variable

Cantidad
MP FUMIGACIONES 10
MP LAVADO Y 3
DESINFECCIONES
MP RECARGA DE 30
EXTINTORES
TOTAL
Tabla Nro. 16: Costo variable
Fuente: Elaboracién Propia
Costo Fijo

Cantidad
GERENCIA 1
MO ADMINISTRATIVA 1
MO SERVICIOS 2

TOTAL
Tabla Nro. 17: Costo fijo

Fuente: Elaboracion Propia

Costo
Unitario
S/.
30.00
S/.
25.00
S/.
12.00

Costo
Unitario
S/.
3,500.00
S/.
95.00
S/.
930.00

Costo Total

S/.
300.00

S/.
200.00

S/.
360.00

S/
860.00

Costo Total

S/.
3,500.00
S/.
95.00
S/.
1.860.00
S/
5,455.00
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Benéfico costo actual

Beneficio costo propuesta

INVERSION | S/34,520.00
PERIODO

1 $/3,200.00
2 5/3,220.00
3 $/2,970.00
4 $/2,750.00
5 $/2,130.00
6 $/2,110.00
7 5/1,975.00
8 $/1,830.00
9 $/1,760.00
10 $/1,675.00
11 5/1,740.00
12 5/1,975.00
TOTAL $/27,335.00
BENEFICIO

COSTO 0,79

Tabla Nro. 18: beneficio costo

Fuente: Elaboracion Propia

INVERSION | S/34,520.00
PERIODO

1 5/3,300.00
2 5/3,220.00
3 5/2,970.00
4 $/2,750.00
5 $/2,680.00
6 5/2,650.00
7 5/2,575.00
8 5/2,810.00
9 $/2,830.00
10 $/2,840.00
11 5/2,955.00
12 5/3,240.00
TOTAL 5/34,820.00
BENEFICIO

COSTO 1.01
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3.2.5. Desarrollo de la propuesta

3.2.5.1 Requerimiento

REQUERIMIENTO PRECIO UNI CANTIDAD PRECIO

EPP

Guantes S/14.90 3 S/44.70
Lentes S/9.90 3 S/29.70
Mascarilla respidor con filtros $/99.00 3 S/396.00
Zapatos punta de acero S/49.90 3 S/149.70
Cascos $/14.90 3 $/178.80
Mantenimiento maquina llenadora

de polvo loquido $/200.00 1 $/200.00
Andamios metalicos S/200.00 4 $/800.00
M.O limpieza $/930.00 1 $/930.00
Carteles de sefializacion S/2.90 24 $/69.60
TOTAL $/2,798.50

Tabla Nro. 19: Requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.6. Calculo de la eficiencia econdmica actual

COSTO COSTO
RECURSOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
S/ S/
GERENCIA ! 3,500.00 3,500.00
S/ S/
M.O ADMINISTRATIVA 1 950.00 1.200.00
S/ S/
M.O SERVICIOS 2 930.00 1.860.00
S/ S/
M.P FUMIGACIONES 8 30.00 240.00
M.P LAVADO Y 6 S/ S/
DESINFECCION 25.00 150.00
M.P RECARGA DE 55 S/ S/
EXTINTORES 12.00 300.00
S/ S/
SERTIFICADOS 250 4.00 1.000.00
S/
TOTAL COSTO RECURSOS 8 250.00
Tabla Nro. 20: Recursos
Fuente: Elaboracion Propia
COSTO
SERVICIOS C. MES COSTO. U TOTAL
S/ S/
FUMIGACION 8 150.00 1,200.00
LAVADO Y 6 s/ S/ S/
DESINFECCION 120.00 720.00 10,170.00
RECARGA DE 55 S/ S/ Eficiencia S/
EXTINTORES 30.00 750.00 Econdmica | 8,250.00
S/ S/
CERTIFICADOS 250 30.00 7,500.00 1.23
S/
TOTAL 10,170.00

Tabla Nro. 21: Servicios

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.6.1 Tablas del calculo de la eficiencia econ6mica actual

Eficiencia Economica

o~ENEROSILBERERO; 1

o
o
=
3
[}
o
e
o .
-3

Tabla Nro. 22: Eficiencia econémica

Fuente: Elaboracién Propia

eficiencia
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3.2.7. Céalculo de la nueva eficiencia econdmica

COSTO COSTO
RECURSOS CANTIDAD |  UNITARIO TOTAL
s/ S/
GERENCIA 1 3,500.00 3,500.00
S/ S/
M.O ADMINISTRATIVA 1 950.00 1,200.00
s/ S/
M.O SERVICIOS 2 930.00 1,860.00
1 s/ S/
M.O LIMPIEZA 930.00 930.00
S/ S/
M.P FUMIGACIONES 18 30.00 540.00
M.P LAVADO Y s | Y S/
DESINFECCION 25.00 375.00
M.P RECARGA DE w | Y S/
EXTINTORES 12.00 480.00
s/ S/
SERTIFICADOS 300 4.00 1,200.00
S/
TOTAL COSTO RECURSOS 10,085.00

Tabla Nro. 23: Recursos de la nueva eficiencia econdmica

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 24: Servicios nueva eficiencia economica

Fuente: Elaboracién Propia

COSTO
SERVICIOS C. MES COSTO. U TOTAL
S/ S/
FUMIGACION 18 150.00 2,700.00
LAVADO Y 15 S/ S/ S/
DESINFECCION 120.00 1,440.00 14,340.00
RECARGA DE 40 S/ S/ Eficiencia | S/
EXTINTORES 30.00 1,200.00 Econdmica | 10,085.00
S/ S/
CERTIFICADOS 300 30.00 9,000.00 1.42
TOTAL S/
14,340.00
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3.2.7.1 Tablas del calculo de la eficiencia econdmica actual

NUEVA EFICIENCIA ECONOMICA

w
—
=
=
=
w
o
[« 4
O I
(=8

Tabla Nro. 25: nueva eficiencia

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4. Discusion de resultados.

En este trabajo de investigacion llegamos averiguar sobre su actual eficiencia econdmica
y el mal manejo de la gestion logistica la cual nos llevo a proponer el uso de herramientas
cuales nos dan un mejor enfoque sobre la realidad problematica aumentando asi con esa

solucidn la eficiencia econémica de la empresa

La herramienta que se utilizo en el area de almacén donde se calcul6 explicitamente la
eficiencia economia como los muchos factores cuales son la mala ubicacién de los productos
el desorden y suciedad del ambiente asi mismo materiales no deseados equipos en desusé y
equipamiento de seguridad deterioradas

La encuesta la realizamos con la amable colaboracion de los trabajadores, la cual nos
permitio ver a fondo la probleméatica en la gestion y a llegar mejor informados a la eficiencia
econdmica no, asi mismo también supimos sobre el bienestar laboral de los colaboradores,
el ambiente laboral y sus prioridades, problemas y requerimientos necesarios hara buscar las

mejoras e incrementar su eficiencia ya aplicadas las herramientas

En cuanto a la herramienta utilizada llamada 5S la cual se basa en el orden limpieza
iluminacion y por ende mejor utilizacién de los espacios libre nos facilito también la
ubicacion de los requerimientos y al desarrollo de la propuesta dandonos como un resultado

satisfactorio el incremento de la eficiencia en un 0.19%

Gracias a la problematica central de la empresa FUVICOR S.R.L dimos a conocer
facilmente los resultados la cual para la actualidad esta obteniendo una eficiencia econémica
notoriamente baja, el desorden de los equipamientos en deterioro la maquinaria con falta de
mantenimiento el desorden y mal uso de los espacios estaban perjudicando la econdémica de
la empresa asi fue como, la empresa requiere de una renovacion de su gestion logistica que
ayude en la mejora del almacén aumentando superficialmente su eficiencia economia por el
mejor uso de los recursos, evitando al mismo tiempo accidentes, o algun tipo de dificultad
que perjudique a FUVICOR

Asi es como discutimos cada problematica hasta buscar una posible solucién y una futura
mejora para bien estar de la empresa, podemos también guiarnos y saber mas sobre este tipo

de situaciones en los siguientes antecedentes
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Segun el autor Avila (2017) en su tesis titulada LA GESTION LOGISTICA Y SU
INFLUENCIA EN EL VALOR GANADO EN LOS PROYECTOS DE EDIFICACION EN
LA SELVA PERUANA DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA DE LIMA
METROPOLITANA nos dice lo siguiente:

La logistica es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo (hacia atrés y adelante) y el almacenamiento eficaz y eficiente
de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de

consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores (p. 22).

Los autores Paez y Alandette (2013) en su tesis titulada PROPUESTA DE UN PLAN
DE MEJORA PARA EL ALMACEN DE MATERIA PRIMA DE LA EMPRESA
STANHOME PANAMERICANA CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR LA
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION DE INVENTARIO nos definen lo siguiente:

La Logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo de materiales
y de manejar la informacién relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo,
con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los clientes. En otras palabras, con la
gestion logistica se pretende proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en el
lugar indicado, en el tiempo exigido y a un costo razonable. La logistica es un sistema con
actividades interdependientes que pueden variar de una organizacion a otra, pero
normalmente incluirdn las siguientes funciones: Transporte, Almacenamiento, Compras,
Inventarios, Planeacién de Produccion, Gestion de Personal, Embalaje y Servicio al Cliente.
Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico, el almacén es una de las
funciones que actla en las dos etapas del flujo de materiales: el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento

de la empresa (p 17).

Segln la autora Ramos (2018) en su tesis titulada IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA IMPORTADORA RALAMN
S.A.C, PARA MEJORAR EL SERVIIO AL CLIENTE - LAMBAYEQUE 2016 sostiene
que el objetivo de su investigacion fue implementar un Sistema de Gestion Logistica para
mejorar el servicio al cliente. El tipo de investigacion que se realizo fue descriptiva y el
disefio no experimental y descriptiva. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
entrevistas, encuesta y revisién documentaria. Ademas comenta que de acuerdo a los datos

recopilados en el diagnostico se resalta, que los clientes, califican el servicio en un 60,81%
76



de no conformidad (regular 37,84% y malo 22,97%), del mismo modo en cuanto a la entrega
de los productos la no conformidad es del 50% (regular 27,70% y malo 22,30%), ya que
demoran en entregar la mercaderia en un promedio entre 6 y 10 dias y en un 21% de los
clientes dice que su mercaderia llega después de 10 dias. En cuanto a los reclamos y o
devoluciones hay una no conformidad del 67,57% (regular 36,49% y malo 31,08%). La
calidad del producto la no conformidad es de un 38.52% (regular 25.68% y malo 12.84%).
También, podemos resaltar el estado de recepcion de la mercaderia la no conformidad es de
un 37.84% (regular 26.35% y malo 11.49%) y por ultimo el trato al cliente hubo una no
conformidad de 34.46% (regular 25.68% y malo 8.78%). Lo que sustenta de alguna forma,
las deficiencias de la gestion logistica, que impactan en el servicio al cliente. Asimismo, con
la aplicacion del Planeamiento de Requerimientos de Distribucion ( DRP), se ha mejorado
la atencion de reclamos y o devoluciones reduciendo en un 52.03% de los clientes, también
se obtuvo que la oportunidad de entrega de los pedidos se ha reducido en un 37.84%
entregando los pedidos en forma oportuna dentro de 1 a 10 dias como maximo y por altimo,
los pedidos se pueden programar de manera mas eficiente proyectando para cubrir pedidos
de hasta ocho semanas, haciendo que la empresa pueda aprovechar mejor sus recursos
econdmicos, ademas de poder cumplir con los pedidos en los plazos ofrecidos. La propuesta
ha generado un ahorro por diferencia de inventario en un periodo de cinco meses, la suma
de 693.885,44 soles (p. IX).

Segun sostienen los autores Rimarachin y Oliva (2017) en su tesis titulada GESTION
LOGISTICA DE LA EMPRESA ENGINER PROYECTS EIRL CON LA FINALIDAD DE
DISMINUIR LOS COSTOS-CHICLAYO, 2017 que el tipo de investigacion que se utilizé
fue cuantitativo y el disefio no experimental. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
observacion, estudio documental y entrevista. Ademas, concluyd que investigacion basada
en la propuesta y desarrollo de la gestidn logistica es adecuada para la empresa ENGINER
PROYECTS E.L.R.L. porque permitid disminuir los costos que generan el mantenimiento y
control de las operaciones que se ejecutan para los servicios. Logrando estimar la
recuperacion de 139 475,00 soles en el proximo afio con respecto a servicios no atendidos
por la gestion logistica que llevan a la actualidad (pp. 17,37,42,93).
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Realizado el diagndstico en el area de almacén donde se calculd explicitamente la
eficiencia econdmica como los muchos factores como son la mala ubicacion de los productos
el desorden y suciedad del ambiente asi mismo materiales no deseados equipos en desuso y

equipamiento de seguridad deterioradas.

Se aplico la encuesta realizada con la amable colaboracion de los trabajadores, la cual nos
permitio ver a fondo que el area de almacén se encontraba practicamente en abandono y en
desuso por acumulacion de residuos no utilizables como escombros que no permitian la
visualizacion ni la rapidez para obtener algin objeto u producto que se tenga que utilizar en
el area de trabajo o algun otro lugar. Como consecuencia, esto ocasionaba el desconfort y
desacuerdo de los colaboradores al no permitirles la facil administracion de los recursos por

ende la problematica en cuanto a la eficiencia econémica.

Se aplicé un analisis de Ishikawa la cual nos llevo a utilizar la herramienta llamada 5S la
cual se basa en el orden limpieza iluminacién y por ende mejor utilizacion de los espacios
libre nos facilité también la ubicacion de los requerimientos y al desarrollo de la propuesta
dandonos como un resultado satisfactorio el incremento de la eficiencia en un 0.19% .
También se hizo requerimiento de nuevos elementos de proteccidon personal (epp) para

seguridad de los colaboradores y salud ocupacional en la empresa

Gracias a la problematica central de la empresa FUVICOR S.R.L dimos a conocer
facilmente los resultados la cual para la actualidad esta obteniendo una eficiencia econémica
notoriamente baja, el desorden de los equipamientos en deterioro la maquinaria con falta de
mantenimiento el desorden y mal uso de los espacios estaban perjudicando la econdémica de
la empresa asi fue como, la empresa requiere de una renovacion de su gestion logistica que
ayude en la mejora del almacén aumentando superficialmente su eficiencia economia por el
mejor uso de los recursos, evitando al mismo tiempo accidentes, o algun tipo de dificultad
que perjudique a FUVICOR.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda:

Presentar la propuesta de Renovar para incrementar la eficiencia econdémica en la empresa
FUVICOR S.R.L CHICLAYO - 2019.

Distribuir el &rea adecuadamente ayuda a que las labores se realicen espaciosamente

y se avanzara mas en la entrega y almacenamiento de los objetos materia o productos,

evitando asi inconvenientes en la transicion del personal, como también entrega a tiempo y

por ende mejor ejecucion del servicio.
Dar mantenimiento a los equipos y materiales de seguridad deteriorados y renovar
equipamiento de seguridad. Asi mismo, innovar en equipos de Ultima tecnologia para

realizar un trabajo mas eficiente.

Realizar capacitaciones constantes y medir el grado de satisfaccion con los

proveedores periodicamente.
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ANEXOS

ANEXO N¢ 1. Encuesta dirigida al Gerente General para identificar la actual gestion

logistica de la empresa.

Encuesta al encargado del area

Marcar con X la respuesta que
crea conveniente o responda la
Cargo: Gerente General pregunta.

Nombre: Vita Cordova, Miguel Angel

Fecha:

Objetivo: Identificar la aceptacion de la nueva gestion.

Entrevista

1. ¢Cual es su cargo dentro de la empresa?

2. ¢Qué procesos logisticos se aplican dentro de la empresa?

3. ¢Se cumplen de manera correcta los trabajos dentro del area de logistica?
a) Si b) No
¢Por qué?

4.  ;Cuales serian los principales problemas que Ud. ha observado en la logistica actual

que no le hayan dado los resultados esperados?

5. ¢Cada cuanto tiempo se hace un control logistico en la empresa?
a) diario
b) semanal
c) quincenal
d) mensual

e) no se hace control logistico
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6. ¢Hace Ud. Toma de inventarios fisicos?

7. ¢Qué equipos son los que mayormente requieren mantenimiento

8.  ¢hahabido incidentes en cuanto a la distribucion de la empresa?

9. ¢Considera Ud. que las politicas de compra del &rea logistica deben revisarse

periddicamente, para garantizar la rentabilidad econémica

a) Si b) No
¢Porqué?
10. ¢Cree Ud. que la mejora continua demande una mayor eficiencia econémica?
a) Si b) No
¢Porqué?

11.  ¢estaria de acuerdo con la propuesta de una nueva gestion logistica para mejorar su

eficiencia econémica?

12. ;considera Ud. Que una adecuada negociacion con los proveedores podria mejorar

la eficiencia del area logistica
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13. ¢Considera importante contratar personal experimentado para cubrir distintos
puestos en el area de logistica?

14. ¢ Est& conforme con su margen de ganancia actual?

15. ¢Como ve a la empresa en los proximos 5 afios?
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ANEXO N¢ 2. Cuestionario de encuesta dirigida al Jefe de Logistica para identificar

el estado actual de la eficiencia econdémica en la empresa.

Encuesta al encargado del area

Marcar con X la respuesta

. gue crea conveniente 0
Cargo: Jefe de logistica. responder la pregunta,

Fecha:

Nombre: Efrain Alarcon Oliva

Objetivo: Obtener informacion de primera mano relacionada con la actual distribucion

de planta.

PREGUNTAS

1.  ¢Cuenta la empresa con los materiales necesarios para cumplir de manera correcta los

trabajos dentro del area de logistica?

b) Si b) No
¢Por qué?

2. ¢Quiénes son las personas encargadas de verificar el despacho de los empaques hacia

su destino?

3. ¢Recibe algun tipo de capacitaciéon?

a) Si, de que tipo b) No
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4.

¢Por qué?

¢ Tienen controles en el proceso logistico?

a) Si b) No

¢Cree Ud. que esta nueva propuesta incremente la eficiencia econémica?

a) Si b) No

¢Cree Ud. que es necesaria una nueva propuesta?

a) Si b) No

¢Estaria de acuerdo a brindar ideas para esta propuesta?

a) Si b) No
¢Por qué?

¢Existen inconvenientes con los proveedores actuales?
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11.

12.

13.

¢Se encuentra correctamente distribuido su almacén, facilita la entrega de productos
terminados?
10. Si b) No

¢Por qué?

¢Los clientes se encuentran satisfechos con la entrega de productos terminados?

a) Si b) No
¢Por qué?

¢Los clientes se sienten satisfechos con la ejecucion de sus servicios?

a) Si b) No



14.

¢Los clientes han realizado a alguna queja especifica o continua?

¢Por qué?

15.  ¢Se encuentra satisfecho con la mano de obra que tiene a disposicion?

¢Por qué?

94



ANEXO N° 3. Cuestionario de entrevista validado por el Ingeniero Armas Zavaleta

José Manuel.

‘[% I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION PjZJUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ,../&5. . / Q""?/.//fﬂﬁ_ﬂ c,z""” é’{

Grado Académico: .... /. #,,Su // (/v/‘d/?c’/’?a o ol
Cargo e Institucion: jpccm,'é/%@“ c«@"d/ /{' ()SS

Nombre del instrumento a validar: (V'%?V’JL
Autor del instrumento:

Titulo del Proyecto de Tesis: ........................

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno [ Muy bueno
DeOa5 De6a10 |De11a15| De 16a20
Claridad Los items  estan 1
formulados con >(
lenguaje apropiado y \
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion
légica en la redaccién >(
de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las ><
variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se }[
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion )(
Valoracién
Puntaje: (De 0 a 20) /3 g
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno) ... (/< ¢ W 2
Observaciones

A

N odeManuel Armas Zavaleta
Firma~7.."] N NBUS-‘FRML- .................

R. CIP. N° 221101
No. Colegiatura



ANEXO N° 4. Cuestionario de encuesta validado por el Ingeniero Armas Zavaleta

José Manuel

5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE

Apellidos y nombres del e
Grado Académico: "/’9 f)f;y//vcérm/{/om .

Cargo e Institucién: ... k@»’

to: . Ly mes. T e

ce/

Nombre del instrumento a validar: .....E/z.(cz.eur.é.,.

Autordelmstrumemo
Titulo del Proyecto de Tesis:
Calificacion ]
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
| De0a5 De6a10 [ De11a15| De 16a20
Claridad Los items estan
formulados con ){‘
lenguaje apropiado y -
comprensible
Organizacion | Existe una organizacién
légica en la redaccion )(\
de los items
Suficiencia Los items son >
suficientes para medir
los indicadores de las /k
varnables
Validez Elinstrumento es capaz
de medir lo que se
requiere /(
Viabilidad Es viable su aplicacion 1 X
Valoraciéon /]
Puntaje: (De0a20) .. .7< . ...

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

i R CIP N* 22110
No. Colegiatura
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ANEXO N° 5. Cuestionario de entrevista validado por el Ingeniero Quiroz Orrego

Carlos

m l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUAC'O'! POR JUICIO DE EXPEZTC?S 'é‘
Apeliidos y nombres de(!/’axpeﬂo:. N UARCZO(ZQ%O,'“C:?A/&’O ,
Grado Académico: . [\ QU OISlCr
Cargoe lnstitucién.’g.' esilerite de (o%ucdacl(ﬂ: ed eIW[wéi;‘“tsff/‘ .[4?“‘ AC‘Y‘M{-“ r
Nombre del instrumento g validar: .. ©. neuwes e . GM"CV'SQ

Autor del instrumento: (. /1 WW&MSWGW ......... |
Tmf: del Proyecto de Tesis: Ggﬁdmjpﬂlvlmf’whuwif

ot fa Cmprzia, FUVICOR . & L Cdayo20iq

[ Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno |
De0a5 De6a10 |De1fai5| De16a20
Claridad Los items  estan
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible =

Organizacién | Existe una organizacion
légica en la redaccién
de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables

Validez Elinstrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

Viabilidad Es viable su aplicacion

AR RNANAN

l I I

Valoracion /5

Puntaje: (De 0 a 20)
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) ... ! Ny T wsons e
Observaciones

Fecha:

FIO: .ot o o s e

No. Colegiatufa =79/ | 3
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ANEXO N° 6. Cuestionario de encuesta validado por el Ingeniero Quiroz Orrego

Carlos

%

UNIVERSIDAD
SENOK DE SIPAN

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACIOM PORJ 5!0 DE EXPE! ,
Apellidos y nombres perto: . U (1< O 7 RE@O R-../.Q.S. A Bfk To

Qrado Academice: ... L Uk DV Bl Er
Cargo e Institucion: ... ft‘ (’cu‘f’e C)t’ OSQUCJQJL/O( a'c I,ucjufﬁwg AM&C\Y(G({/‘
Nombre del instrumento a validar: .. E ncues TQ

Autor del instrumento: R/iLV\D (UUFO&W QQJW GW
Titufo del Proyecto de Tesis: ....... 0 g 4iam. aj.wtdﬂ Nara i

1
WW FUV!COR L? R,[_ C‘J&ﬁozd?

Calificacién
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0a5 De6a10 De11ai15| De16a20
Claridad Los items  estan b
formulados con
lenguaje apropiado y
comprensible
Organizacién | Existe una organizacién
légica en la redaccion /
de los items
Suficiencia Los items son :
suficientes para medir /
los indicadores de las ‘
variables ‘
Validez El instrumento es capaz ;
de medir lo que se /
requiere -
Viabilidad Es viable su aplicacion >
Valoracién L{

Puntaje: (De0a20) ...........cce..s
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)
Observaciones

JBUEWD
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ANEXO N° 7. Cuestionario de entrevista validado por el Ingeniero Arrasque Becerra

Manuel

I$ , UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ../ LUNGAALUE f.’).w/m -‘U"‘?
Grado Académico: ... /1o

Cargo e Institucion: .. D W’) ‘/&’
Nombre del instrumento a validar: . WM
Autor del instrumento: . 6 Lanam, Gua N
Titulo del Proyecto de Tesis: ... Gl W A /r&/’C{.
D»Wmmtaf),@a i M m)?zmrwmq thcow eL duﬂ,,

J/'\gw g, Muw 0SinctSipgy

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente  Regular | Bueno | Muy bueno
De0as5s De6a10 |De11a15| De 16a20
Claridad Los items estan
formulados con /
lenguaje apropiado y
comprensible

Organizacion | Existe una organizacién
légica en la redaccién
de los items

Suficiencia Los items son /
/

suficientes para medir
los indicadores de las
varnables

Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se
requiere

Viabilidad Es viable su aplicacion

Valoracién /5

Puntaje: (De 0 a 20)
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno)
Observaciones

NEA Manoel 4 Armasce Becrns

echa: INGENIERO INDUSTRIAL
CIP, 41882
| R R R P R PN
No. Colegiatura
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ANEXO NF° 8. Cuestionario de entrevista validado por el Ingeniero Arrasque Becerra

Manuel

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: [IW wavm &
Grado Académico: . ﬁgMﬁU}
Cargo e Institucion: A.
Nombredelmstmmemoavahdar: VR IR 4o s e G - SV ETTRS R AN A R A kb
Autor del instrumento: .. SWGWMMM{V B eseas faniris

‘ Calificacién ]
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
De0a5 De6a10 fDe11a15| De16a20
Claridad Los items estan

formulados con /

lenguaje apropiado y
o comprensible ‘ .
Organizacion | Existe una organizacion /
légica en la redaccion ‘
| de los items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir
los indicadores de las
variables ot
Validez El instrumento es capaz /

de medir lo que se
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion e

Valoracion / 6/

Puntaje: (De0a20) ..°..[......... M
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) ... % ... 0 ...

Observaciones

5 INDUSTRIA
Fecha: "GO IR

PUIDAS: i canansaaissmnsasssvsibvesssaiasviaceies
No. Colegiatura
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ANEXO N° 9. Autorizacion para el recojo de informacion

RANCTSC) CASRERA

AUTORIZACION PARA EL RECOIO DE INFROMACICON

"aNO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”™

Chiclayo, 25 de Marzo del 2019

CUIERN SUSCRIBE:

qr.

Bdiguel Angel Vita Cordova - GERENTE GEMERAL. IDEMTIFICADS COM
DI M' 16766633, EN REPRESEMTACION DE FUVICOR S.R.L

AUTORIZA: Permiso para el recojo de  informacidn
pertinente &n funcidn del proyectao de investigacion, denaminado:
GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE
L& ERMPRESA FUVICOR 5.A.L CHICLAYO — 2019,

Por @l presents, el que suseribe Biguel Angel Vita Cardava -
GEREWTE GENMLRAL. De la empresa: FURMICOR 5R.L, AUTORIZO a los
alumnos: SANTISTEBAN SARMCHEZ J0S5E MOANUEL con DN 72175848
YARTURD NAPDLEON SERVAN GULIVARL con DRI 46837717, estudiantes de
la Escuels Profesional de INGENIERLS INDUSTRIAL, autores del trabajo de
inwestigacitn denaminada: GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
EFICIEMCIA ECOMOMICA DE L& ERPRESA FURICOR 5. B.L CHICLAYD — 20149
al uso de dicha infarmacidn gue canforma el expediente técnico, asi comaoa
hajas de memoria , cdlculos @ntre otros planas para efecta exclusivamente
académicos de la elaharacion de la besis anunciada lineas arriba

Sp garantica la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.
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