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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar e identificar
la relacion que existe el desempefio laboral y el control de inventario en la UGEL
Chiclayo 2020. El tipo de estudio fue descriptivo — causal, Correlacional de disefio
cuantitativo no experimental, cuya poblacion estuvo conformado por 1851
instituciones educativas de todos niveles educativas; resultando con muestra
probabilistico aleatorio simple conformada por 100 representante de las
instituciones educativas, asimismo se empled la encuesta como técnica y
cuestionario de encuestas como instrumentos de recoleccion de datos; al realizar
la comparacién de nuestras variables nos resultdé que existe la correlacion entre
nuestras variables mostrando significancia y destacando que nuestra hipotesis nula
es rechazada, ya que al existir evidente relacion entre nuestras variables no cabe
una respuesta negativa a la relacién entre ambas. Sin embargo, los resultados de
la variable desempefio laboral, muestran que el 71.29% de los trabajadores
presenta un nivel alto, mientras que 27.72% presenta un nivel regular y el 0.99%
presenta un nivel bajo, a lo referente a la variable del control de inventario se puede
apreciar que el 50.50% de los trabajadores presenta un nivel bueno en el control
de inventario, mientras que el 49.50% presenta un nivel regular. En conclusion,
nuestros resultados demuestran que entre estas variables siempre debe existir
correlacién, asi como se deben implementar procesos de seleccién de personal
justo, capacitarlos constantemente y dotar de instrumentos tecnolégicos para

mejorar el control de inventarios y evitar molestias a los usuarios.

Palabras Clave: Desempefio Laboral, Control de Inventarios, Almacén.



ABSTRACT

The general objective of the present investigation was to determine and
identify the relationship between job performance and inventory control in the UGEL
Chiclayo 2020. The type of study was descriptive - causal, correlational of non-
experimental quantitative design, whose population was made up of 1851
educational institutions of all educational levels and 4 workers from the warehouse
area; Resulting with a simple random probabilistic sample made up of 100
representatives of educational institutions, the survey was also used as a technique
and survey guestionnaire as data collection instruments; when we compare our
variables, we find that there is a correlation between our variables showing
significance and highlighting that our null hypothesis is rejected, since there is an
obvious relationship between our variables, there is no negative answer to the
relationship between both. However, the results of the labor performance variable
show that 71.29% of the workers present a high level, while 27.72% present a
regular level and 0.99% present a low level, as regards the inventory control
variable, you can see that 50.50% of the workers present a good level in inventory
control, while 49.50% present a regular level. In conclusion, our results show that
there must always be a correlation between these variables as well as fair personnel
selection processes must be implemented, constantly training them and providing
technological instruments to improve inventory control and avoid inconvenience to

users.

Keywords: Labor Performance, Inventory Control, Warehouse
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l.- INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica.
Internacional

En Guayaquil. Una Pequefia y mediana empresa dedicada a la venta en
grandes y menores escalas de accesorios, partes y piezas de vehiculos que cuenta
con un amplio inventario en la bodega de la entidad, por falta de procesos y
controles efectivos se han originado regularmente pérdidas econdmicas, baja
rotacion y desconocimiento de los productos en stock, ausencia de un sistema
contable, manuales de procedimientos y formatos, reportes de control ineficientes.
Los sucesos existentes en la administracion de inventarios han afectado en gran
proporcién a la compafiia convirtiéndose asi, en eventos amenazantes en el
crecimiento del negocio y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales
debido a las significantes compras de productos existentes en la bodega, pérdidas
de clientes por no contar con los bienes solicitados, pérdidas recurrente de
inventario de alto valor, caducidad de varios articulos, baja rotacion y devoluciones

por errores en la codificacion, entre aspectos, (Mosquera y Pluas, 2018).

En Costa Rica, el diagnostico realizado a 12 pymes revelan que afrontan
ciertos problemas para poder determinar la cantidad de productos a producir para
lograr satisfacer las necesidades de sus clientes sin tener dificultades y poder
lograr un correcto control en lo financiero de su empresa, lo que conllevaria a no
contar con déficit o perdidas por un desabastecimiento o por una sobreproduccion,
y evitar posibles desechos de productos al ya no poder utilizar o vender por no ser
Utiles al mercado. Otro de los problemas mas notorios fue que en el area de
abastecimiento no determina ni evalUan la logistica inversa, que consiste en el
retorno de los productos que se excedieron en produccion para poder recuperar
en algo sus costos, del mismo modo productos con errores en produccién o

empaque que no pudieron ser vendidos, (Joanna, 2018).
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En Espafa, La empresa Generalitat cuenta en su control de inventarios sin
una correcta actualizacion desde el afio 1983. En el informe de la institucion se
evidencia que no cuentan un control completo de inventarios y actualizado en el
gue se muestre de manera detallada la informacion de la ubicacion, fecha de
caducidad y valor de los productos paralizados o no financieros, esto origina que
no tengan conocimiento de lo tiene en su patrimonio, por otra parte, se observa que
se incurre en falta ante la Ley de Patrimonio al no permanecer actualizado dicho
inventario por ser tratado como tedioso su realizacion. Realmente, en los productos
inmuebles, su comunidad de Hacienda se encontré desigualdades de varios
expedientes, incluso otros incompletos, asimismo por resolver, lo que finalmente
provoca que muchas edificaciones no se encuentres registrados a nombre de la
empresa, como en el caso de los 200 colegios no figuraban en el inventario. Para
poder solucionar este problema esperan contar con un sistema formal que pueda

verificar el patrimonio total existente, (Pastor, 2017).

En Bolivia, de acuerdo al estudio realizado se aprecia que la empresa
INCERMAZ S.R.L. posee rendimientos bajos en produccion, encontrdndose un
inadecuado método de seleccién del personal, evidenciando la existencia de
trabajadores con niveles de conocimientos bajo, de mismo modo no cuentan con
habilidades adecuadas para poder lograr un rendimiento mejorado ante su
competencia, hecho producido por minusvalorar la importancia de contar con
recurso humano calificado y administrativos competentes. La apariencia mas
relevante para los trabajadores es la misiébn que desempefian y la indole innata de
su funcion, es su regocijo profesional. Sin embargo, en oportunidades diversas, los
colaboradores se ven desanimados por su ambiente laboral en el cual desarrollaran
sus actividades, ya sea por la incomodidad de sus muebles y de sus
desactualizados equipos lo que genera que el trabajador no se encuentre conforme
con las exigencias que amerita el trabajo, lo que permite que el trabajador no brinde
un servicio 6ptimo al usuario, hechos que inciden de forma negativa en su
desemperio profesional del empleado en la empresa. La intercomunicacion es una
causa de importancia para lograr que el ambiente institucional sea exitoso; la
empresa INCERMAZ S.R.L. se mantiene en un ambito de completa desinformacion

entre sus empleados, con idas y vueltas intempestivas, desarticulando la institucién
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en épocas de fabricacion de los cerdmicos, provocando demora y ocasionando
incremento en sus costos y de la misma provocando menores margenes de utilidad

en la empresa, (Zeballos, 2019).

Nacional

Lima, en la empresa Drocersa S.A, el obstaculo primordial se encuentra
reflejado en la oficina de logistica, al no contar con un correcto registro de
inventarios, lo que se refleja en sus resultados, en donde se detallan las diferencia
en sus inventarios ya sea por sobrantes o faltantes detallados en sus Kardex, que
posteriormente son recopilan en su sistema computarizado Star soft. Es preciso
destacar el incremento cuantioso de productos caducados que se pretendia ser
considerados para su comercializacion dentro del periodo, por abandono del cliente
quien lo contratd, lo que genera que el stock se encuentre desfasado. Ademas, se
pudo visualizar, que no existe una correcta rotacion de sus productos lo que trae
como consecuencias la merma en los productos elaborados, ocasionando que en
diversas oportunidades sean reportados perdidas en stock, ocasionando la pérdida
del tiempo y demora en su produccion a nuestros clientes principales por tener
desabastecimiento de nuestras materias primas. Todo ello hace referencia a no
contar con un correcto control de stock lo que a la larga perjudica en la rentabilidad
de la empresa, al no haber podido llegar al propdsito planteado por alta jefatura o

gerencia, (Balcazar y Curi, 2018).

Puerto Maldonado, el comercio ferretero ha tenido un crecimiento gradual y
expansivo a lo largo de la ciudad. A pesar de ello hasta la actualidad diversas
empresas comercializadoras de productos de ferreteria no cuentan con un sistema
de registro y verificacion de inventarios de manera oportuna y en tiempo real,
sencillamente hacen su control de manera basica o empirica llegando solamente a
registrar sus ingresos y salidas de sus productos. Ello se debe al desconocimiento
por parte de los duefios sobre la existencia de dichos sistemas informaticos o
quizas por evitar realizar desembolsos en la adquisicion de dichos sistemas. El
problema del sector ferretero es de no contar con los saldos o con un control certero

de sus inventarios, lo conllevan a tener deficiencias y discrepancias con el
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departamento de ventas ya que en oportunidades no se cuenta con stock disponible
para su entrega respectiva de sus ventas, lo que propicia que los clientes sientan
un poco de malestar. Hecho por el cual se considera que los comercios vinculados
a comercios de ferreteria no controlan de manera detallada y ordenada el control
de sus existencias, (Muniz, 2017).

En La Libertad , la UGEL N° 01 Trujillo, con creacién en el afio 2012,a la fecha
de realizado la investigacion tiene 52 trabajadores entre Administrativos vy
Docentes, encargados de promover, normar y ejecutar la funcion de los programas
educativos asi como controlar el servicio educativo tanto en instituciones publicas
como en privadas del entorno jurisdiccional encontrandose muestras del problema
en torno al desempefio profesional de sus trabajadores, por el constante malestar
de los usuarios de dichos servicios como profesores, auxiliares de educacion,
directivos, propietarios de instituciones privadas o promotores y usuarios en general
gue perciben dicho maltrato en su atencion, al no ser considerados consecuentes
con sus compromisos dentro de la institucion, hechos por lo que siempre se
escuchan las constantes criticas por la mala atencion al usuario, representado por
haber brindado un mal servicio al usuario, lo que ocasiona las dilataciones en la
solucién de reclamos en relacion al mal servicio que brindan retrasando e
incumpliendo con las fechas de solucion de tramites lo que se torna un proceso
netamente burocratico; ya que no cumplen con tiempos estipulados dentro de sus
normas, hechos por los que las entidades publicas siempre sean consideradas
como las entidades que no cumplen con sus objetivos institucionales, (Reyes,
2018).

Local

La Unidad de Gestion Educativa Local de Chiclayo (UGEL — Chiclayo)
considerada como instancias Ejecutora descentralizada segun Ley General de la
Educacién 28044 en su articulo 73° lo cual les brinda su autonomia en su ambito

de ejecucion jurisdiccional de la provincia de Chiclayo.
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Su implementacion se dio a partir del mes de junio del afio 2010 en su local
propio ubicado en la carretera panamericana norte KM. 775 — Chiclayo donde

vienen realizando sus labores hasta la actualidad.

La presente tesis parte de la premisa de brindar las consecuencias que se
tiene de no contar con un buen desenvolvimiento profesional del personal
encargado de laborar en el almacén de la UGEL Chiclayo, lo que a la vez conllevaria
a no poder conseguir un o6ptimo control en el area de almacén mostrando
inventarios irreales en muchas oportunidades, e incluso conllevando a que se
entregue un producto por otro ya que al verificar los stock fisicos no son iguales a
los del sistema por el mal control de dicho inventario ocasionado el malestar en los

usuarios.

Como ya es comun en los ultimos tiempos la comprobacion de los inventarios
de almacén en toda empresa publica es una herramienta importante para evitar y
al mismo tiempo controlar el re direccionamiento de sus materiales, es por ello que,
segun Cruz, (2017). Nos manifiesta que “un inventario consta de la relacion
ordenada, detallada y valorada de las mercaderias de una empresa o entidad, los
cuales deben estar clasificados y detallados de acuerdo a las particularidades del
producto”. Comprendiendo que un almacén debe tener los stocks en estados
optimos para atender a la demanda, es por ello la materia de estudio de esta
problematica.

1.2 Antecedentes.
Internacional

Aldana, Isea, y Lanni, (2019) realizaron un estudio sobre el desenvolvimiento
profesional y el servicio de calidad en una empresa relacionada a la industria de
Venezuela. EI método utilizado fue de tipo correlacional con un disefio no
experimental. Para muestra se contd con una poblacion donde se consider6 a 14
empleados involucrados en el servicio de calidad de la organizacion. Utilizando el
cuestionario como instrumento de recolecciobn de datos contando ello con 17
preguntas con 5 posibles respuestas, segun la escala de Likert, entre las que
estaran: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y Siempre, preguntas
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realizadas al personal de la empresa en mencién. Arrojando como coeficiente de
Pearson de 0.423, indicando una correlacion moderada entre ambas variables

Desenvolvimiento Institucional y servicio de calidad.

En Venezuela la empresa industrial comprobd que la correlacion entre
Desenvolvimiento Institucional y servicio de calidad existe una correlacion
moderada por los indices que se obtuvieron siendo los méas idoneos pasar de 0.5

del coeficiente de Pearson.

Ramirez y Nazar (2019), en su estudio sobre las causas existentes en el
disefio de trabajo y el desempefio laboral de las organizaciones chilenas. Este
trabajo conto con un disefio cualitativo no experimental de modo trasversal,
considerando una poblacién de 197 empleados de dos empresas, se fij6 el
instrumento de WDQ (Work Design Questionnaire) para medir la caracteristica del
disefio de trabajo, pues permite obtener profundamente las caracteristicas de la
labor en distintas circunstancias laborales dentro de la organizacion. Para evaluar
las dimensiones del desempefio laboral se utilizaron diferentes protocolos de auto
informe. El resultado que obtuvieron fue menor al 50% de la varianza comun, hecho
gue al parecer no afectaria relativamente los vinculos existentes entre ambas

variables de estudio.

En el estudio realizado en Chile al realizar un estudio sobre el disefio de
trabajo relacionado con el desempefio laboral se obtuvo una medida de dispersion
entre variables menores al 50% mostrando como algo favorable en ambas

empresas.

Ledn, Noriega y Murillo (2018) realizaron investigacion que abordan el clima
organizacion y laboral del docente de la ciudad Santa Rosa, Ecuador, contiene
como principal objetivo determinar los signos del clima organizacional sobre el
desenvolvimiento del docente en el campo ocupacional de la entidad, aplicando el
procedimiento de multiple regresion y de tipo descriptivo, para esta investigacion la
muestra de poblacion se consideré los datos del colegio Demetrio Aguilera Malta
gue se logro obtener de las encuestas aplicadas a los docentes. Las respuestas

determinaron que los desempefios profesionales de los maestros son muy
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relacionados al factor del ambiente dentro de la institucion para lograr los resultados

requeridos en torno académico.

Los objetivos de esta investigacion en ecuador tratan de averiguar si incide el
factor del clima organizacion con el rendimiento laboral del docente obteniendo en
sus resultados que es importante tener en consideracion ambos factores para

mejorar el rendimiento de los docentes.

Castro y Salazar (2018), en su tesis titulado “Modelo de un control para
optimizar el control del inventario en la compafiia de Ecuador, cuyo propésito
consiste en determinar un modelo de registro y control para optimizar el control
pormenorizado del modelo de control de su stock para gestionar de mejor manera
el inventario. El presente trabajo de investigacion pertenece a un disefio no
experimental de caracter descriptivo y a la vez explicativo con contenido mixto, para
el logro de la rigurosidad y versatilidad de la etapa del proceso se enfocara en
técnicas de encuestas a las areas del comercio, con la finalidad de recibir datos
reales en base a la problematica existente y procesarla para su respectiva
interpretacion; la investigacion se realizard bajo el método inductivo — deductivo
porque se ordena la observacion obtenida de los colaboradores de la empresa
tratando de extraer conclusiones de caracter general desde la acumulacion de
datos particulares. La poblacion que formo parte de la investigacion fue de 17
empleados del mismo comercio, y debido a la reducida cantidad de la muestra es
tomada como probabilistico, Concluyendo en la necesidad de tener un verdadero
control de nuestros stock lo que contribuira al logra de los propésitos de la empresa;
probando de esta manera la proposicion realizada en el presente trabajo
investigativo de asignar un modelo de recoleccién y control para gestionar sus

inventarios y de esta manera sea recibida por los representantes de la organizacion.

En Guayaquil en el presente trabajo se traté de concluir como inciden en una
empresa el tener un modelo de mejoramiento del registro de inventarios ante la
muestra tan pequefia se determind que siempre es necesario contar con modelos

para controlar mejor los inventarios de toda empresa.
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Segun Jiménez y Fernandez (2017) Consideraron en su investigacion
“Organizacion de procesos de control interno para determinar los inventarios de la
empresa J&F” de Santiago de Cali, cuyo objetivo principal fue la elaboracién de los
procedimientos del control interno para el manejo de los inventarios de la empresa
J&F, para la investigacion usaron el método de estudio descriptivo deductivo, asi
como también emplearon dos técnicas tales como las entrevistas y el analisis de
contenido, apoyandose del instrumento cuestionario de preguntas, Para la
recoleccion de informacién optaron por el método de la observacion de las etapas
del control de su almacén realizando visitas in situ a la empresa, asi como de la
entrevista realizada al gerente, dicha disposicion del uso directo permitio elaborar
un mapa Yy flujo grama correspondiente de los procesos reales en la empresa J&F.
En conclusion, los investigadores determinaron que el mantener y llevar un correcto
control de inventarios es de suma importancia para que la empresa pueda ver

reflejados su patrimonio real.

En el trabajo de investigacion para construir procedimientos de control para
mejorar el registro de sus inventarios se concluye que siempre en toda empresa es
fundamental un buen control de los inventarios para determinar correctamente

nuestras utilidades.

Sanchez, GOmez y Molina (2018), realizaron un estudio sobre el diagnostico
del desenvolvimiento profesional y su repercusion en el rendimiento en México,
teniendo como principal objetivo la evaluacion el desempefio y su repercusion en
la produccién, para lo cual procedieron a conocer y detallar los elementos de la
industria de las tortillerias en México. Esta investigacion se realiz0 mediante el
enfoque multiple, ya que se consider6 un analisis cuantitativo y cualitativo, como
instrumento utilizando un cuestionario estructurado y como técnica la entrevista que
fueron aplicados a la poblacién que estaba integrada por 21 establecimientos.
Finalmente, los autores concluyeron que el 83% del investigados de la empresa
tienen un desenvolvimiento aceptable que se evidencia en el mantenimiento de la
empresa, justificando que segun dichas evidencias proporcionadas por el INEGI y

los investigados de la empresa mexicana.
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México en el estudio para conocer la incidencia que existe en tener un buen
desemperio laboral para obtener una mejor produccion se concluydé que debe
siempre existir en toda empresa un buen desempefio profesional lo que ocasionara

una buena productividad al sentirse a gusto los empleados.

Arciniegas y Pantoja (2019), realizaron investigacion que abordan la
administracion de inventarios de las clinicas odontolégicos de una ciudad
ecuatoriana, tiene como objetivo principal demostrar la gran impresion que cuentan
los elementos de registro de inventarios en la empresa de instrumental dental en
las clinicas odontoldgicos. Utilizando como metodologia en la investigacion es de
tipo descriptivo, basado en el analisis de aspectos cualitativos y cuantitativos. Para
la obtener la informaciéon se usé el cuestionario que fue empleado con una
poblacién de 80 odontélogos que se detallan en la data del colegio de odontdlogos,
en los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario se evidencia que el gran
namero de clinicas odontolégicos no cuentan con un adecuado control de
inventario, asi como también de espacios para un adecuado almacenamiento de

materiales dentales.

En el trabajo realizado en ecuador para conocer la importancia de contar con
un control de inventarios en una clinica odontolégica se obtuvo por resultado que
aun muchas clinicas en ese pais no cuentan con un control adecuado de

inventarios, asi como espacios idéneos para el almacenamiento de su mercaderia

Nacional

Chinchay (2019), tesis desarrollada para Instaurar los métodos de control
interno para modernizar la administracién de inventarios en un grupo ferretero de
Chimbote, tiene como finalidad principal describir con la implementacién de
métodos de control interno en almaceén, esta influya en mejorar la administracion de
inventarios de dicha empresa. Para lo cual se utilizo la investigacion de tipo
descriptiva de disefio no experimental de corte transversal, considerando a la
poblacién a los trabajadores de la empresa y contando con una muestra de 8

trabajadores de determinadas areas como Gerencia General, Contabilidad y
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Almacén, quienes constituyen las unidades y andlisis. Se usé la técnica de la
entrevista y contando con el instrumento de guia de entrevista. Al analizar los
resultados se obtuvo que la empresa no contaba con un adecuado registro de
entradas y salidas de sus productos, lo que demostraba una mala gestion o registro
de inventarios considerandola como deficiente incluso se encontraron productos

faltantes dentro de sus inventarios los que aun no eran regularizados:

En el trabajo de investigacion realizado en una ferreteria en la ciudad de
Chimbote se trata de ver cual es el resultado al implementar un control interno del
almacén para optimizar una mejor administracién de los inventarios se observa
como en muchas empresas nacionales no cuentan con un control adecuado en el

control y registro de sus inventarios.

Huaman (2019), publico un articulo sobre “Desarrollo de un sistema para el
control del registro de los inventarios de un laboratorio para la exportacion de
medicina tradicional amazdnica, con objetivo de disefiar los mddulos necesarios
gue permitan proponer métodos de control y registro de inventarios que contribuya
en mantener niveles Optimos de stock para facilitar el incremento del volumen
proyectado de ventas de exportacion del Laboratorio Takiwasi. Para este articulo
se usO una metodologia descriptivo-exploratoria y de disefio no experimental; se
utilizaron encuestas, cuestionarios y entrevistas como sus instrumentos de analisis
y recoleccién de datos. Estos lograron conocer de manera acertada el problema de
logistica del Laboratorio Takiwasi y fueron determinantes para formular la propuesta
del disefio del método de registro y control de inventarios que se ajuste o adecue a
los requerimientos de la empresa. Los resultados: Este disefio incluye una interfaz
inicial, ocho (08) moddulos y cinco (05) tipos de alertas, las cuales estan
relacionadas a los niveles de stock de seguridad, punto maximo y punto de reorden.
La investigacién concluye en que tanto los médulos y las alertas propuestas
funcionan como herramientas utiles para el mantenimiento de niveles 6ptimos de
stock, los cuales facilitan la continuidad de la produccién y la atencion de la

demanda no atendida (local y de exportacion).

El articulo cientifico sobre métodos de control y registro de inventarios de un

laboratorio nos permitird optimizar existencias para la exportacion de productos
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medicinales con lo que se concluy6 que para lograr el objetivo se tiene que contar
con una interface de 8 modulos y 5 tipos de alertas para lograr el objetivo de contar

con stock optimos para atender la demanda.

Sinchi (2020), en su tesis hace mencion sobre la influencia existente entre la
competencia y el desarrollo profesional del personal, siendo objetivo principal la
determinacion la relacion existente entre la competencia y el desarrollo profesional
de los servidores de la municipalidad distrital de Villa Rica. Durante el desarrollo del
estudio se aplico investigacion de tipo relacional y disefio trasversal, siendo la
poblacion 48 trabajadores de la municipalidad a los cuales se les aplico una
entrevista a través del cuestionario de entrevistas de 12 item relacionado a las
competencias y 8 item referido al desempefio laboral, obteniendo como resultado
de las encuestas los siguientes datos, de las competencias predominantes; el
58,3% realiza su planificacion de sus labores o actividades; el 59,5% realiza un
trabajo relacionado en equipo y el 54,8% logra tener la mocién la desempefiarse en
su labor. En desarrollo profesional; el 57,1% concuerda totalmente en su
responsabilidad que debe prestar a sus labores dentro de su trabajo; el 50%
muestra sus habilidades en la colaboracion a su puesto de labores; el 48.8% se
encuentra conforme en desarrollar sus labores de esta de acuerdo en realizar sus

actividades de forma conveniente.

Dentro de la municipalidad de Villa Rica se estudido en qué consistia su
influencia en la competencia con el desarrollo profesional y se concluyé que para
gue existiera un mejor desarrollo profesional en los servidores de deberia planificar
sus actividades, trabajar en equipo y tener iniciativa en su trabajo para lograr un

buen desempefio laboral

Curitima (2020), la tesis referida a la gestion y el desarrollo profesional sobre
los directivos de la educacion primaria de Yurimaguas, presenta el objetivo
reestablecer la direccion escolar y el desarrollo profesional en una entidad
educativa. La metodologia de la investigacion fue Descriptivo correlacional,
contando con una muestra de 21 Instituciones de Educacion de la ciudad de
Yurimaguas - Loreto. Mostrando como resultado que existe relacion entre la

Gestion Educativa y el desarrollo Profesional de sus maestros y directivos, de toda
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la investigacion se puede deducir que cuando existe una mejora en una gestion
escolar contribuye a mejorar el rendimiento profesional lo que ocasiona que
también se mejore la aplicacion de sus componentes pedagdgicos, lo también
incide en el mejor aprendizaje de sus estudiantes. Para llegar a esta conclusion se
aplic6 como instrumento de investigacion tanto la ficha de observacion como un
cuestionario de preguntas sobre sus variables Desempefio profesional y reglas
para su valorizacion utilizadas fueron: nada, casi nada, algunas veces, muchas
veces, siempre. Durante el estudio nos permitié concluir que si se quiere lograr una
buena gestidn escolar es necesario lograr un buen desemperio profesional tanto en
directivos y maestros fortaleciendo de esta manera la Direccion escolar destacando
siempre nuestros aliados que permitiran generar espacios y participacion en

propuestas y reflexion de ellas por parte de los docentes.

Yurimaguas, en un trabajo de investigacion se concluyé que para garantizar
un buen desempefio laboral de los docentes deben contarse con una estrecha
relacion con los procesos de los directivos garantizando una buena gestion

educativa.

Vejarano, Guzman y Reyes (2019) realizaron una investigacion relacionada
al control interno en un inventario como incide en determinar su rentabilidad en una
empresa de la ciudad de Trujillo, Cuyo objetivo era el conocimiento sobre la
repercusion entre el control de un buen inventario con su rentabilidad. Utilizaron
una metodologia no experimental, contando con una muestra dentro de su
poblacion, comprendiendo dentro de ella a 11 trabajadores del area del almacén.
Para obtener los resultados fue necesario hacer el uso del cuestionario como
técnica y andlisis documental como instrumento, finalmente concluyeron que el
control interno de inventario mejora el beneficio de dicha compafia considerando

gue al llevar un buen registro de las existencias incrementa la rentabilidad.

En Huanchaco en el trabajo para comprobar cuél es la consecuencia del
registro de sus inventarios para la mejora de la utilidad se determind que es de
suma importancia un buen registro y control de su stock ya que eso producira una

mejora en la utilidad de toda empresa.
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Salcedo (2018), en su investigacion relacionada al registro detallado de
inventarios y las utilidades de la empresa SBD SAC, tiene como objeto primordial
determinar su incidencia que vincula el registro detallado del inventario en la utilidad
de la compafia SBD PERU SAC. Se us6 un método no experimental de modelo
cualitativo, contando con una muestra poblacional de 10 empleados de la misma
compafia, para su recolecciéon de sus datos estadisticos se aplicé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario de encuesta. Obteniendo como
resultado, que dicha empresa no controla sus inventarios de manera adecuada y

como consecuencia repercute de forma negativa en la utilidad de la empresa.

En una empresa de Perl se determind que no esta controlando bien sus
inventarios lo que conlleva que de manera negativa se obtengan informacion de la
rentabilidad de dicha empresa demostrando que es una constante en nuestro pais

muchas empresas no controlan correctamente su inventario.

Quispe (2019), en su estudio sobre motivacion y desarrollo profesional de sus
empleados, cuyo objetivo fundamental precisar la implicancia entre motivacion y
desarrollo profesional de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) Lima. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de tipo basica
y de disefio descriptivo transversal no experimental, Utilizo como herramienta la
encuesta aplicada a una poblacion finita, llegando a concluir que motivar repercute
en gran magnitud el desarrollo profesional y segun sus datos recolectados nos
manifiestan que al estar desmotivados sus trabajadores es bajo su desarrollo

profesional.

Concluida la investigacion sobre la correlacion que debe existir en su entorno
motivacional y el desarrollo profesional se concluye que en casi toda empresa
siempre estos dos factores debes ser tomados a la par para lograr un mejor

desemperio laboral y mas aun si son empresas publicas donde se dan mas casos.

Local

Seminario (2019), en su tesis plasma la relacion que existe entre ambientes
en la organizacion y desarrollo profesional dentro de una entidad. El objetivo de su

investigacién fue describir la correlacion que existe entre el ambiente organizacional
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y el desarrollo profesional de las entidades educativas de la ciudad de Chiclayo
cuadrado, la metodologia utilizada fue investigacion cualitativa y disefio transversal.
Su ambito poblacién seminal lo conformo los servidores de las organizaciones
educativas C1 (I.E. 11019), C2 (I.E. 11015) y C3 (I.E. 10828) de Chiclayo cuadrado,
contando como instrumento de recojo de informacién, la encuesta. La que se aplicé
en relacion a la escala del ambiente profesional CL-SPC, contando con 50 items; y
el cuestionario de desarrollo profesional, el mismo que cuenta con 23 preguntas y
calificara dimensiones como: reconocimiento, condiciones profesionales para el
desarrollo de su trabajo, implicacion y vinculos con los mejores. Después de
aplicado el instrumento y recolectados los datos, para procesar y analizar datos se
uso el software de Microsoft Office Professional— Excel y el Programa SPSS; los
gue permitieron determinar que el ambiente dentro de la organizacién genera una
sensacion significativa en el desarrollo de su organizacion de los Entidades
Educativas |.E. 11019, I.E. 11015 y I.E. 10828 de Chiclayo cuadrado. Es decir, un
buen ambiente institucional que cuentan los servidores, influira en un buen y

correcto desarrollo profesional.

En el analisis a instituciones educativas para conocer la relacion entre su
ambiente organizacional y desarrollo profesional se concluyé que el virtuoso
ambiente institucional reflejara un éptimo y eficiente desarrollo labora en las

entidades, creando una sefal positiva en la comunidad.

Hoyos (2018), en su estudio relacionada a la voluntad y desarrollo profesional
de sus colaboradores en la empresa de vigilancia, cuya mision es tomar la
determinacién en la correlacion existente entre la voluntad y el desarrollo
profesional de sus trabajadores del ambito operativo de una organizacién de
seguridad privada, en la ciudad de Chiclayo. La investigacién conto con un disefio
no experimental de corte transversal, de indole correlacional. Utilizando como
muestra no probabilistica por conveniencia estableciendo una muestra de 50
empleados de dicho ambito operativo. utilizando la técnica de la encuesta,
aplicando 2 cuestionarios de entrevistas como instrumentos el primero para evaluar
la variable motivacién (de tres dimensiones, de los autores Steers y Braunstein), el

segundo para evaluar el desarrollo profesional (de cinco dimensiones), dichos
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cuestionarios pasaron la prueba de validez y confiabilidad, concluyendo se lleg6 a
la determinacion de la relacion positiva existente entre ambas variables dentro de

sus empleados de la zona operativa de la organizacion de vigilancia privada.

Este trabajo realizado a una empresa de vigilancia se determin6 que es muy
importante la motivacion para lograr un buen desempefio laboral por ello las
empresas de vigilancia utilizan ese factor de motivacién para lograr resultados

dentro de sus trabajadores o colaboradores.

Lozano (2019), en su estudio experimental titulado “Monitoreo del inventario y
su impresién en las transacciones de una empresa distribuidora, de la ciudad de
Chiclayo.” Conto con el propdsito especifico de Disponer la impresion de controlar
su inventarios en las transacciones de la Empresa Distribuidora de la ciudad de
Chiclayo, utilizando como método descriptivo correlacional no experimental de
corte transversal, disponiendo de la poblacién comprendiendo a los empleados de
la zona de almacén y de la divisién de comercializacién, los que nos facultaran los
mejores resultados ofrecidos de los que la empresa desea obtener, a dichos
empleados se les aplico un cuestionario y del mismo modo se obtuvo los estados
financieros de la empresa, para tener la informacion correspondiente al trabajo
investigativo. Se obtuvieron como resultados, que dicha empresa presenta
problemas de indole administrativo al no poder manejar un registro de inventario
optimo en el almacén, y que los empleados, asi como los consumidores se ven
perjudicados por las malas maniobras que esta brindando la empresa. Por lo que,
se concluye que debido a los problemas en su relacidén se puede presentar en las
variables, lo que determinaria mejorar las decisiones de solucidon que podemos
considerar y asi ya no trabajar en una zona que no facilita seriedad, confianza al

instante de reconocer la informacion.

En Chiclayo en la empresa distribuidora también encontramos que el mal uso
de un control de inventarios tiene impacto en sus ventas ya que no se cuenta con
stock reales lo que ocasiona que el departamento de ventas tiene que afrontar
guejas de sus clientes por pedidos no atendidos por falta de stock problema muy

recurrente en empresas de la region.
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Elera y Hoyos (2019), en su estudio investigativo del registro de inventario y
utilidad de una empresa de Chiclayo, habiendo tenido como propdésito disefiar un
disefio de registro de inventarios para aumentar la produccion en la Empresa
Distribuidora de Chiclayo. Este trabajo investigativo es de disefio “Cuantitativo” y
por su naturaleza es de modelo “Descriptivo” por la manera como logra tener su
informacion y cdmo evallo sus causas internas de la empresa. El disefio es No
Experimental y transversal. Las técnicas de recojo de informacion lo realiza a través
del Analisis documental y la entrevista. Utilizando un cuestionario de preguntas con
respuestas cerradas. La autentificacion del instrumento de recoleccién de datos se
realiz6 mediante el juicio de expertos y las respuestas mediante un reconocimiento
estadistico segun escala logaritmica, por ser una investigacion no paramétrica (n <
10). La poblacion lo conforma el total del personal de la contando con 9 trabajadores
y para muestra se tomar4d a 3 empleados que son: el Gerente General, El
Administrador y El Jefe de Almacén). Culminando se concluyd en los siguientes
resultados: considerando la aceptacion sean el 48%, mientras que el 30% rechaza
y el 22 % no logré dar una respuesta concreta. Si consideramos como opinion
contraria a la aceptacion sumarian el 52% y aplicando el estudio estadistico para
muestra no paramétrica siendo la escala logaritmica establece que hay diferencia

siendo esta significativa (R2=1) asegurando un posible de éxito.

En las empresas panificadoras de Chiclayo también se encuentras problemas
al tratar de disefiar un disefio de registro de inventarios con el proposito de
incrementar la produccién, ya que sus trabajadores objetan en mayoria; dado que
al parecer no le es de su gusto el registro de sus inventarios hecho que es muy
recurrente en la ciudad ya que muchos trabajadores no se identifican con su centro

laboral.

Linares (2019), en su investigacion de causas en la motivacién y su
consecuencia en el desarrollo profesional, tiene como finalidad especifica
establecer la incidencia de los factores motivacionales en el desarrollo profesional
de los empleados de la empresa de multiservicios en la ciudad de Chepén. Este
estudio es de modo correlacional descriptivo, disefio no experimental trasversal.

Utilizo la técnica en esta investigacion es la encuesta y el cuestionario de encuestas
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como instrumentos aplicados a su poblacién que estuvo constituida por los 20
empleados de la empresa, distribuida por 16 integrantes de personal especializado,
03 de personal administrativo y 01 personal de mantenimiento. Obteniendo como
resultado al aplicar instrumentos, era de suma necesidad proponer un programa
motivacional que brinde apoyo a la mejora o fortalecer motivacionalmente a los
clientes internos para obtener mejores resultados con niveles mas 6ptimos para la
empresa. Es por ello se pretende desarrollar tres estrategias llamadas: Incentivo,

Capacitacion y participacion.

En Chiclayo en una empresa de multiservicios médicos buscando contar con
factores motivacionales para lograr un buen desempefio en su labor concluyen
tener minimo tres estrategias para lograr dichos objetivos como son incentivos,

capacitacion y participacion.

Cabanillas (2018), en su trabajo denominado registro de inventarios para
optimizar las estrategias de administracion, teniendo como objetivo principal sugerir
un procedimiento de registro de sus inventarios para mejorar las estrategias de
administracion de la Empresa Molinera de la ciudad de Jaén, el estudio fue de tipo
cuantitativa descriptiva propositiva y con un disefio no experimental. La poblacion
lo conformo la totalidad de sus empleados de la empresa. Se empled las técnicas
de la entrevista y la observacion y como instrumento de medicion el cuestionario de
entrevistas y las guias de entrevistas. Se concluy6 que la empresa Molino Jaén, no
dispone de un registro de control dentro del almacén y no realiza la ejecucion de

normas y procedimientos técnicos que respalde un buen almacenaje.

En la provincia de Jaén al igual que en la mayor parte del pais las empresas
no cuentan con un correcto almacenaje y control de sus stocks en sus inventarios
lo que siempre causa malestar en sus clientes por falta de mercaderia para su
adquisicién o en su defecto para sus propietarios ya que eso genera pérdidas en

su rentabilidad.
Fernandez, (2018), desarrollo su investigacion en gestion del almacén e
inventarios en la botica FARHISA, teniendo como finalidad fundamental formular

estrategias en administracion de almacenes y registro de inventarios para la botica
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FARHISA de la ciudad de Chiclayo. La metodologia utilizada en este estudio es de
apariencia cuantitativa de alcance descriptivo con un disefio de comprobacion de
hipotesis no experimental de corte transversal, conformaban su poblacion los 5
trabajadores a quien se le encuesto con un cuestionario de entrevistas con escala
cualitativa ordinal para reconocer el escenario de la empresa. Concluyendo que la
gestion de almacén e inventario que mantiene la botica FARHISA cuenta con
ineficiencias ya que segun el 80% de las respuestas sugieren cambios en almacén
de la empresa ya que se producen gran cantidad de desperdicios que perjudican a

la rentabilidad.

En una Botica de la Ciudad de Chiclayo se realiza un trabajo de investigacion
para conocer la gestidon que realizan de sus inventarios concluyendo que como
muchas empresas no se cuenta con un real control de inventarios por lo no permite
determinar acertadamente su rentabilidad produciendo a la vez gran cantidad de

productos vencidos.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Desempefio laboral

Definiciones.

El desempeiio laboral es el producto del buen rendimiento del trabajador de
una organizacion al momento de realizar sus tareas o funciones que es estipulado
por su empleo en el lugar de su contexto profesional, hecho que nos facilita probar
nuestras capacidades, competencias y aptitudes en el desempefio de nuestro

trabajo.

Chiavenato (2000:367) Manifiesta que la evaluacion del desempefio se debe
realizar mediante algunos elementos previamente definidos entre los que se
destacan la responsabilidad, disciplina, iniciativa, innovacion, interés, discrecion,
satisfaccion, del mismo modo tener algunos elementos operativos como trabajo en

equipo, eficiencia, liderazgo, cantidad, exactitud, productividad y calidad.
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Para Palaci (2005:155) manifiesta que el desempefio laboral es considerado
como el aporte del trabajador dentro de un determinado espacio de tiempo en una
organizacion o empresa, esta conducta adoptada por el trabajador aportara en

mucho a la eficiencia de la Empresa.

Asimismo, Robbins (2004) nos dice que el desemperio laboral es el principio
fundamental de la psicologia en la cual se traza el trabajador para cumplir sus

objetivos, donde se enfoca para superar sus metas dificiles.

Para Mondy, Noe (1997) considera a los procesos en la cual la oficina de
recursos humanos utiliza los diferentes procedimientos y pautas para una
evaluacion del beneficio y desenvolvimiento del trabajador en un determinado
periodo.

Factores operativos para lograr buen desempefio laboral

Innovacion. -

Es el proceso clave en las organizaciones ya que mediante el cual se genera
ventajas competitivas al insertar un nuevo producto o servicio al mercado (Medellin,
2013, pag. 21).

Para Porter (1990), “las Entidades obtienen provecho mediante la mejoria y.
su cercania al perfeccionamiento se desarrolla en su entendimiento extenso
insertando nuevas técnicas y novedades en la realizaciéon de sus cosas

Actualmente no solo se necesita el desarrollo de novedades en articulos o
servicios ya que en tiempos de globalizacién los nuevos mercados requieren que
el producto o servicio tenga alguna complejidad de ser imitados o copiados siendo

considerado esto como una fortaleza para obtener las metas de la empresa.
Satisfaccion. —

La especulacion de una satisfaccion laboral actualmente se compara con

creencias anteriores.
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La falta de avance se produce por la idea que esta sobreentendida de la
eventualidad admitida por la mayoria de psicologos llamado también “Politica

de relacion sin explicacion” (Locke, EA. 1969)

Eficiencia. —

Un procedimiento eficiente refiere a la obtencion de mas productos a un menor
costo o también con el menor uso de recursos e insumos (Lockheed, M.,
Hanusheck, E. 1994).

Para Chiavenato y McGraw (2004) La eficiencia es obtener los mejores

resultados con la utilizacién de menores recursos.

De acuerdo a esta definicion comprendemos que la eficiencia es lograr el
objetivo o producto a un menor costo, tiempo o gastando menos materia prima. Del
mismo modo entendiendo por costo el menor desgaste o padecimiento de un
procedimiento sea este tangible o intangible.

Crecimiento. —

Es el procedimiento de acondicionamiento a los diferentes cambios en el
nuevo entorno laboral mediante el cual la persona tiene que ampliar sus
conocimientos en sus entornos utilizando nuevos procedimientos que lo conlleven
a cumplir los nuevos objetivos que establece el cambio.

Para Puchol (1997). En esta etapa, los colaboradores encuentran su espacio
en la entidad, ejecutan su aporte de manera independiente, alcanzando mayor

responsabilidad y notoriedad econdémica e instauran un gusto de vida encantador.

Su guia es: El uso correcto de las técnicas disponibles.

Productividad. —

Para (Porter. 2009) Productividad es la produccién con la que cuenta la
organizacion acorde con la modernidad tecnoldgica, la institucion y la capacidad
humana combinado con la forma perfecta en proporcionar los medios para
conseguir los propositos de la empresa.

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) encuentra una relacién

entre si, es beneficioso para la evaluacion de la productividad. En el momento que
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emprendemos la productividad es una de las finalidades que admitiran y
fomentaran al desarrollo y progreso de la entidad.
Es por ello que las entidades, organizaciones o empresas se inclinan por la

mejora de la productividad.

Su pilar es: Resultados y éxito en su vida personal y profesional.

Calidad. —

Conjunto de normas o pericias que mejora la calidad de vida en el entorno
laboral, para hacerlo mas productivo y provechoso.

Otro parecer sobre las caracteristicas de vida laboral es considerado como el
remedio para enfrentar cualquier obstaculo en la entidad logrando la mejora de la
calidad de la relacion entre trabajadores.

Para Cuatrecasas (1999) Manifiesta que la calidad se manifiesta como: el
conglomerado de particularidades que tiene un articulo o servicio logrado durante
un estilo productivo, asimismo su aptitud de complacencia de la demanda del
usuario.

Para Munduate (1993) la calidad de vida laboral es la finalidad, sucesién e
incluso una ideologia para mejorar la efectividad mediante el cambio y el esfuerzo
de cada uno de sus integrantes el que es logrado a través de sus habilidades y
metas de los implicados en dicho proceso de cambio

Cualidades que deben tener los empleados

Para ser considerado como un buen desempefio laboral los empleados deben
tener estas cinco principales cualidades.
> Habilidad para aprender. Es el conjunto de conocimientos que todo
empleado debe tener para poder realizar con éxito su trabajo dentro de la
organizacion como son los conocimientos técnicos y especificos del
desenvolvimiento dentro de su entorno laboral, lo que es considerada como la

principal habilidad del empleado para poner en marcha la empresa.
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> Aplicacion. Es la adaptacion, esmero perseverancia que el empleado logra
con la finalidad de poder avanzar en la empresa, mayor mente son las personas

gue dan un poquito mas de lo que se les pide en la empresa.

> Habilidades interpersonales. Es una de las habilidades en las cuales el
trabajador puede interactuar con las diferentes areas de la empresa y mayormente
son logrados por los trabajadores discretos, habiles y cooperativos dentro de la

institucion.

> Adaptabilidad. Es la capacidad que tiene el trabajador de poderse adaptar
al entorno de trabajo y asi continuar siendo eficaces incluso cuando haya cambios

de por medio en la empresa.

> Integridad. Es la cualidad en la que el trabajador demuestra su honradez,
moralidad, lealtad hacia la empresa, pues hoy en dia la empresa busca lideres en
las cual se pueda confiar y asi evitar que el trabajador pueda revelar secretos de la
entidad.

Tipos de evaluacion de desempefio.

Existen cuatro tipos de evaluacion de desempefio mas empleados

La evaluacion en Check List. - es la evaluacion en la cual el entrevistador o
evaluador elige de varias listas de comportamientos los mas idoneos para el cargo
colocando una puntuacion especifica a cada interrogante, que responde a cada

pregunta basada en el comportamiento del evaluado.

Evaluacion del incidente critico. - es la muestra de ciertos comportamientos
y sefala si el empleado lo ha realizado es por ello que se torna objetiva ya que se
tiene datos reales donde el entrevistador identifica lo que esta haciendo bien o mal

el trabajador dentro de las labores asignadas.
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Evaluacién de ensayo. Viene a ser el documento mediante el cual el
supervisor describe el desempefio que viene realizando el empleado; esta
evaluacion se torna abierta ya que el supervisor se expresa a manera de ensayo

de lo que piensa del colaborador.

Evaluacion de opcidn multiple. - es la evaluacion que se torna mas facil de
aplicar ya que se puede sistematizar ya que el evaluador o supervisor selecciona

entre dos 0 mas opciones el comportamiento que el colaborador debe contar.

El propdsito de la evolucién de desempefio laboral tiene por objetivo principal
estimular la actuacion sobresaliente del empelado, como también identificar a los
empleados que durante el periodo de evaluacién su actuacion haya sido deficiente
y por ende no haya cubierto las expectativas como los niveles minimos requeridos
por la empresa, asimismo como herramienta para llegar a lograr las competencias
y mejoras ya sea individuales o grupales, logrando una correlacion con los fines y

metas de la empresa

1.3.2. Control de inventarios.

Definicion.

Consiste en tener un orden correcto y completo en la administracion de los
inventarios, este conjunto de procesos hace que se tornen fundamentales en las
entidades contar con un buen control de inventarios para asi evitar costos
innecesarios ya que nos permite tener un balance correcto en mercaderias y evitar
la falta como el mantener mucha mercaderia que podria ocasionar su vencimiento
0 desmedro.

Guerrero (2009) Conceptualiza “Un sistema de inventario es la configuracion
gue controla la cantidad de stock de mercaderias y determina la cantidad a reponer
0 volver a producir y en qué momento hacerlo” (p.98). Existen 2 modelos de
sistemas; el continuo y periédico.

El sistema de inventario debe actuar bajo algunas normas como gestionar

completamente para dominar las probabilidades de los usuarios, mantener una
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altura Optima de inventario con menor presupuesto y acortar el gasto de las

funciones. (Marketing Publishing, 1996, pag.90).

Politicas de Inventario
Segun Rodriguez (2012), las politicas nos permiten alcanzar los objetivos.
Mediante este plan se establecen parametros para el control de las mismas con el

fin de lograr alcanzar los objetivos ajustandose a las condiciones de la entidad.
Importancia del control de inventarios

El control de inventarios es importante ya que se cuenta con un panorama
claro de las existencias ya sean de materias primas o mercaderias las que nos
permitiran mostrar la verdadera capacidad con que contamos para poder atender
los requerimientos de nuestros clientes y si no contamos con dicha capacidad
podemos solicitar la reposicion o adquisicion de dicha mercaderia para poder
atender los requerimientos de los clientes.

Segun Rodriguez (2012) en toda entidad es importante el control de sus
inventarios por ser de trascendencia dentro de una administracion moderna donde
nos brindara el total exacto de los productos del almacén para su distribucion.

Asimismo, es importante porque nos brinda la informacion veraz sobre el real

estado econdmico de la empresa.

Llevar un control real de inventarios nos permite:

» No tener incertidumbre sobre nuestro stock (Mucho o poco).

» No tener pérdidas de productos.

» No tener pérdidas en mermas o desmedros de productos.

» Organizar nuestro almacén y no tener un caos dentro de él lo que
ocasionaria comprar productos de mas o no comprar lo suficiente para
atender a nuestros clientes.

» Lograr tener un almacén equilibrado entre lo que se debe tener y asi

no aumentar en costos de mantencion.

36



Inventario

Es la descripcion detallada y enumerada de los productos, muebles y enseres
y obligaciones que contiene la empresa durante el lapso de un periodo determinado
llamado también periodo contable, con el Unico fin de contar con exactitud los
componentes de tu activo, pasivo y determinar en un momento dado su situacién

patrimonial.

Para (Perdomo, p.72) inventario es el conjunto de bienes materiales y fisicos

tangibles y de disponibilidad inmediata para su consumo, transformacion o venta.

Para (Moya, p.19) inventarios es la acumulacion de materias primas,
productos en procesos, productos terminados o mercaderias que seran utilizadas

para poder satisfacer una demanda futura.

Componentes de un modelo de Inventario

Entre los principales componentes de un inventario podemos encontrar los

siguientes:

» Costo. Estos pueden ser por castigo del producto, mantenimiento, por
orden y segun variable.

» Demanda. Que es el requerimiento de un producto determinado en un
determinado periodo que se proyecta vender o rotar, existen casos que
la demanda es mayor de lo vendido, eso ocurre cuando hay falta de
inventario.

» Tiempo de anticipacion. Se considera al tiempo que transcurre entre

la fecha de la compra y cuando se recibe dicha compra.
Sistema de control de inventarios ABC
Es el sistema mediante el cual la empresa ubica sus productos en almacén

segun algun nivel, toda empresa sin medir tamafio puede adecuar este sistema que

permite efectuar una mayor rotacién de su inventario.
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Segun este sistema nuestros productos segun su importancia se pueden

clasificar en tres tipos:

» Tipo A. donde se ubicaran a los productos de mayor costo y rotacion lo
gue hace que su control en su inventario sea de un 100%

» Tipo B. en este tipo se registrardn los productos de menor costo o
cuantia aquellos productos que son de menor rotacidn en nuestro
almaceén, los que requieren menor control.

» Tipo C. en este tipo de sistema se registran los productos de muy bajo
costo los que no tengan mucha rotacidon y sean irrelevantes estar

controlandolos mucho sus variaciones de existencia.

Dentro de los sistemas de inventarios mas comunes que pueden realizar estos

tipos de clasificacion tenemos.

Los que clasifican por su precio unitario.
Los de clasificacion por valor total.

Los de clasificacion de manera mixta por su utilizacion y valor

NS NERNEEN

Los que mayor aportan a la obtencién de utilidades.

Tipos de inventarios.

Existen diferentes tipos de inventarios que pueden aplicar las diferentes

empresas estos inventarios son:

> Inventario perpetuo. Se lleva en constante acuerdo con el almacén en un
detallado registro en intervalos cortos, tomando en cuentas el valor monetario y
cantidad, estos inventarios pueden servir como un mayor auxiliar. Estos registros
son muy utiles para la preparacion de los estados financieros mensuales,
trimestrales o provisionales, ya que ofrece un grado alto de control ya que su

informacion esta siempre actualizada.

> Inventario intermitente. Es un inventario que suele suceder varias veces al
afio, estos no pueden ser parte en la contabilidad de inventarios contables

permanentes.
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> Inventario final. Es el que se realiza al final de un periodo fiscal y nos sirve

para determinar la situacion patrimonial después de las operaciones del ejercicio

fiscal.

> Inventario inicial. Es el que se realiza al inicio del ejercicio o a la apertura
un negocio.

> Inventario Fisico. Es un inventario que se realiza in situ y consiste en contar,

pesar y detallar el producto encontrado en nuestro almacén realizandolo mediante

una lista detallada y valorada.

> Inventario determinado por observaciéon y determinado por unalistade
cotejo. Inventario determinado por una lista del stock que se tiene, este inventario
tiene por finalidad el poder convencer a los auditores que el total encontrado

representa lo real del activo.

> Inventario en transito. Este inventario existe porque las mercaderias deben
moverse de un lugar a otro. También podemos decir que dicho inventario es el

tiempo que toma la mercaderia en llegar al almacén de destino.

> Inventario de materias primas. Son los inventarios de los productos

utilizados como insumo basico para la elaboracion de un producto.

> Inventarios en procesos. Es el inventario de los productos que estan en

proceso de transformacién y ain no termina dicho proceso.

> Inventario en consignacion. Es aquel inventario que es entregado para ser
vendido pero la empresa mantiene el titulo de la propiedad.

> Inventario minimo. Es el inventario minimo que debe mantenerse en el
almacén para poder atender a la demanda.

> Inventario disponible. es el inventario que esté dispuesto para su venta y/o

transformacion segun sea su caso.
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> Inventario en linea. Es aquel inventario que esta a la espera del proceso de
produccion.

> Inventario agregado. Este inventario es aplicado cuando el producto en
inventario tiene un costo alto, por lo que los productos se agrupan por tener dentro
de su composicion productos terminados, materias primas y componentes por lo
gue pueden agruparse por la clasificacion de los materiales.

> Inventarios de previsidon. Son los inventarios de produccion en linea que
en una temporada baja produce de igual manera para cubrir las necesidades en las
temporadas altas.

> Inventario de mercaderias. Estan conformadas por todos los productos que
estan destinados para su venta.

> Inventario de fluctuacion. Estos inventarios son incluidos en un plan de
produccion de manera que la produccion no debe variar cuando exista mayor
demanda.

> Inventario de anticipacion. Son los inventarios que se producen
anticipadamente para cubrir los periodos de mayor demanda o periodos de
mantenimiento de la maquinaria de la empresa.

> Inventario de lote o tamafio de lote. Estos inventarios son los mas
econdmicos pues son los que se producen de acuerdo a una demanda.

> Inventario intermitente. Estos inventarios se realizan cada cierto tiempo y
no al final de un determinado periodo.

> Inventario permanente. Este inventario controla el movimiento de un
producto ya que permite se sea monitoreado de manera constante, estos
inventarios son registrados en tarjetas llamadas kardex o tarjetas electronicas.

> Inventario ciclico. Son los inventarios que utilizan métodos para mejor en
exactitud y fiabilidad, estos se realizan de forma periddica y son planeados segun

requerimiento de la empresa ya sean mensuales, bimestrales, trimestrales.

Métodos generalmente aceptados de inventarios

Son técnicas aplicadas en los almacenes para realizar un control en

cantidades y en su respectivo valor monetario, existen 3 métodos aceptados:
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Método PEPS o FIFO. Es un método que nos dice que los productos que

ingresan primero deben salir primero.

Método UEPS o LIFO. Es un método contrario al primero ya que en este

método van saliendo primero los productos que ingresaron ultimo.

Método de costo promedio. En este método consiste en hallar un promedio
del valor de cada uno de los articulas de nuestro almacén, por lo que comprende
gue los productos seran de igual caracteristicas, pero no de igual precio ya que

ingresaron en diferentes periodos a costos diferentes.

El Kardex

Es el formato impreso que nos permitird controlar de manera cronoldgica y
ordenada tanto los ingresos, salidas de los productos de nuestro almacén, también
es llamado fichero de almacén.

Caracteristicas del Kardex.

Entre las principales caracteristicas del kardex tenemos:

v Detallamos las entradas y salidas de nuestras mercaderias.

v Nos sirve de base de datos para el control de nuestra mercaderia.

v Nos permite ubicar con precision nuestras existencias.

v Complementa a realizar nuestro plan de trabajo relacionado a nuestro

inventario

Es por ello que el Kardex se torna de total importancia y de una gran ayuda

para tener un buen control de nuestras existencias.

Partes del Kardex.

La tarjeta Kardex o fichero de almacén constas de partes que a continuacion

detallamos:

41



Encabezamiento. En esta parte detallamos la fecha que realizamos la
transaccion, la descripcion del movimiento (Entrada o Salida) y por altimo el nimero

de comprobante que refrenda este movimiento.

Entrada. En esta parte se registra la cantidad y el costo total de los articulos

comprados y o las devoluciones ingresadas.

Salida. Registra la cantidad y el costo de las mercaderias vendidas, asi como

las devoluciones que tengamos en alguna venta.

Saldos. Nos registra la cantidad y el costo de las mercaderias en existencia

Costo unitario. Registra el valor por unidad del producto o mercaderia.

Ubicacion. Nos facilita registral la ubicacion dentro de un almacén del

producto en mencion.

Proveedor. Registra el nombre direccion y teléfono de la empresa que nos
provee dicho articulo que sera de total importancia para ubicar y solicitar una

reposicion de mercaderia.
1.4 Formulacion del Problema.

¢Como influye el desempefio laboral en el control de inventarios de los

trabajadores de almacén de la UGEL Chiclayo en el afio 2020?

1.5 Justificacién e importancia del estudio.

El presente trabajo de investigacion parte de la premisa de dar solucion al
problema principal que es lograr un buen desempefio laboral del personal de
almacén y al mismo tiempo conseguir un buen control en sus inventarios en la
UGEL Chiclayo en el afio 2020.

Como es muy comun en los ultimos tiempos el control de inventarios de
almacén en toda entidad publica es una herramienta importante para evitar y al
mismo tiempo controlar el re direccionamiento de las mercaderias, es por ello que,

para Cruz, (2017). Gestion de inventarios. Nos manifiesta que “un inventario
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consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una entidad,
las cuales deben estar ordenados y detallados de acuerdo a las caracteristicas del
bien”. Dando a entender que un almacén debe tener los stocks en estados 6ptimos
para atender a la demanda.

Del mismo modo Olaz, A. (2019). Guia practica para el disefio y medicién de
competencias profesionales. Nos cita a Gallart y Jacinto (1995) que nos manifiesta
“las competencias no pueden tener un significado completo de no ir acompafnado
de las cualidades y las capacidades que permite ejecutar las decisiones”.

Es por ello que tomando en cuenta el problema encontrado justifica el
tratamiento de la presente investigacion logrando que el personal de dicha area
logre cumplir las cualidades y sus capacidades que se establecen para dichos
puestos laborales, del mismo modo lograr una mejora significativa con las

capacitaciones pertinentes al personal del area.

1.6 Hipotesis.

H1. Existe relacion entre el desempefio laboral y el control de inventarios en
la UGEL Chiclayo 2020

HO. Si no existe relacion entre el desempefio laboral y el control de inventarios
en la UGEL Chiclayo 2020

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo General.

Determinar e identificar la relacién que debe haber entre el desemperio laboral

y el control de inventarios en la UGEL Chiclayo 2020.
1.7.2 Objetivos Especificos.

» ldentificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores del almacén de la
UGEL Chiclayo.

»  Establecer el nivel del control de inventarios de los trabajadores del almacén
de la UGEL Chiclayo.
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» Determinar los factores que influyen en el control de inventarios en la UGEL
Chiclayo 2020

ll.  MATERIAL Y METODO.

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

La presente investigacion fue de tipo Descriptiva — Causal, Correlacional

Descriptiva.

Descriptiva ya que recolectamos la informacion de manera independiente o
conjunta de nuestras variables, reunimos informacion en torno a la situacioén actual
gue se encuentra el area de almacén en virtud del control de sus inventarios
relacionado con el desempefio laboral.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014). La investigacion descriptiva
describe una posicion y acontecimientos, como se manifiesta y como el milagro del

estudio

Causal.

Llamada asi porque investigamos la causa que existe entre variables del
trabajo de investigacion, logrando llegar a conocer el efecto ya sea positivo o
negativo.

Para Zikmund (1998) este tipo de investigacion permite conocer la relacion
causa efecto de sus variables en investigacion, buscando evidencias para

determinar dichos efectos de relacion.

Correlacional
Se considera como investigacion correlacional a aquella en la cual se miden
dos 0 mas variables estableciendo la relacion entre ellas (correlacion), asimismo

este tipo de investigacion por lo general de disefio no experimental.
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Arias (2012) La investigacion Correlacional tiene como propoésito especificar
la relacion entre dos variables, midiendo principalmente las variables.

Salkind, (1999) manifiesta que es propoésito de esta investigacion establecer
la relacion entre ambas variables o sus resultados referenciado por Bernal, C (2010)

“Metodologia de la Investigacion”

Disefio de Investigacion

La presente investigacion fue de disefio Cuantitativo — No experimental

Cuantitativo.

Utilizamos meétodos estadisticos para determinar nuestra hipotesis ya que
manejamos diversa informacion obtenidas mediante técnicas de recoleccion de
datos a través de nuestras encuestas a personas involucradas en el problema sin
incurrir en influenciar directamente, puesto que las dichas relaciones se observan
tal como se ha dado en su contexto natural y porque describen las variables y
analiza su incidencia en un momento dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

No experimental.
La investigacion de la presente tesis se fundamento en la observacion de
hechos suscitados en la actualidad y como se desarrollan los que posteriormente

seran analizados.

Nuestro sistema esquematico utilizado es el siguiente.

Figura 1: Sistema esquemdtico de muestra
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Donde:

M : Muestra de la investigacion

Ol : Muestras observadas de la variable Control de Inventarios
02 : Muestra observadas de la variable Desempefio Laboral

r : Relacion entre una variable y otra

2.2 Poblacion y muestra.

Poblacion.

Para la elaboracion de nuestra Tesis se contdé con una poblacion 1851
instituciones educativas de todos los niveles educativos que comprenden al ambito
de la Unidad de Gestion Educativa de Chiclayo, toda esta informacion brindada por
el sistema escale (Estadistica de la Calidad Educativa).

Poblacion. - conjunto de personas de particularidad o pertenencia relacionada
al tema de estudio al mismo tiempo cuando se conoce se denomina finita y cuando

se desconoce poblacion infinita (Fuentelsaz, Icart y Pulpon, 2006).

Muestra.

Nuestra muestra esta personificada por nuestra poblacién y fue un muestreo
probabilistico ya que cualquier persona de nuestra poblaciéon tendra la misma
oportunidad de ser seleccionado del mismo modo es un muestreo aleatorio simple
y estar conformado por 100 representantes de las instituciones educativas

pertenecientes a la unidad de gestion educativa 300 - Chiclayo
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Zz*p*q*N
n_ZZ*p*q*eZ(N—l)

B ((95%)?) * 0.5 * 0.5% = 1851
™ = ((95%)2 % 0.5 * 0. 5%((10%) ) (1851 — 1)

417631875
™= 0.041740625

n =100.054

Donde :

n : Tamafno de muestra

N : Tamafo de poblacion.

Z : Nivel de confianza 95%

p : es 0.5 de representantes de I.E. Que se desea estudiar

q . es 0.5% de representantes de |.E. Que no tiene criterio en el estudio
e : margen de error 10%
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2.3 Variables Operacionales.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable

Independiente

Definicidon
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2000:367)
Manifiesta que la

evaluacion del
desempefio se debe
realizar mediante
algunos elementos
previamente  definidos
entre los que se
destacan la
responsabilidad,

disciplina, iniciativa,
innovacion, interés,

discrecion, satisfaccion,
del mismo modo tener
algunos elementos
operativos como trabajo
en equipo, eficiencia,
liderazgo, cantidad,
exactitud, productividad
y calidad.

Para Palaci (2005:155)
manifiesta que el
desempefio laboral es el
aporte del trabajador
dentro de un
determinado espacio de
tiempo en una
organizacion o empresa,
esta conducta adoptada
por el trabajador
aportara en mucho a la
eficiencia de la Empresa

Porter.,, M (1990), “las
Entidades obtienen
provecho a través de la
innovacién. Su cercania
a la innovacién se
desarrolla en su
entendimiento  amplio,
insertando nuevas
tecnologias y nuevas
formas de realizar las
cosas

Innovacién

Cumplimiento de los
objetivos

1.- ¢ Cree que se debe capacitar al personal del
almacén en atencion al usuario?
2.- ¢ El servidor del area tiene iniciativa para el

cumplimiento de sus labores?

La falta de avance se
produce por la idea que
esta sobreentendida de
la eventualidad admitida

por la mayoria de
psicélogos llamado
también  “Politica de

relaciéon sin explicacion”
(Locke, EA 1969)

Satisfaccion

Ventaja competitiva

3.- ¢ Siente que existe un correcto control de
inventarios en el almacén?

4.- ¢ Esta conforme con la atencién brindada en el
area de almacén?

5.- ¢ Piensa que el encargado de almacén cuenta con
experiencia en el cargo?

6.- ¢ Valora el cumplimiento de sus labores del
personal del almacén?

Chiavenato Idalberto,
McGraw  (2004) La
eficiencia es obtener los

Grado de
compromiso

7.- ¢Considera que el personal de almacén hace uso
adecuado de los recursos de la institucién?

} Eficiencia Satisfaccion laboral . P
mejores resultados con ! 8.- ¢ Considera que el personal de almacén llega
la utilizaciéon de menores Identlf_lcac_|on con la io?

organizacion puntual a su trabajo*

recursos
Puchol, 1997.En esta 9.- ¢ Es necesario una reingenieria en el area de
etapa, los colaboradore_s o Uso de recursos almacén?
encuentran su espacio Crecimiento disponibles 10 - ; Esté ¢ | trabai lizad |
en la entidad, ejecutan p - ¢Esta conforme con el trabajo realizado por e
su aporte servidor del area de almacén?
oIT (Organizacion
Internacional del
Trabajo) encuentra una , 11.- ¢considera importante que el area de almacén
relacion entre si, es . Logro en su vida debe tener méas apoyo por parte de la entidad?
beneficioso para la Productividad personal y . . .
evaluacion de la profesional 12.- C,C(_)n5|dera que_,el encargado de almacén cumple
productividad. En el a cabalidad su funcion?
momento que
emprendemos.
Cuatrecasas, L. (1999)
Mantiene que la calidad Calidad Actitud mental 13.- ¢ Considera que hay empatia entre los

como: el conglomerado
de particularidades que

Brindar servicio

trabajadores del area de almacén?

La técnica a utilizar
en la presente
variable
independiente es la
encuestay el
instrumento es el
cuestionario de
encuestas por
escala de Likert.
Con las siguientes

alternativas:
e Nunca
e Casi Nunca
e Aveces
e Casisiempre
e Siempre
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tiene un producto o
servicio logrado

14.- ¢ Tiene dificultad cuando llego al area de
almacén a realizar un tramite?

CONTROL DE
INVENTARIO

Guerrero (2009)
Conceptualiza “Un
sistema de inventario es
la configuracion que
controla el nivel de
existencia y determina
cuando hay que pedir de
cada material o producto
y cuando hay que
hacerlo” (p.98). Existen
dos tipos de sistemas; el

continuo y periédico.

El sistema de inventario
debe actuar bajo
algunas normas como
gestionar
completamente para
dominar las
probabilidades de los
usuarios, mantener una
altura 6ptima de
inventario con menor
presupuesto y acortar el
gasto de las funciones.
(Marketing Publishing,
1996, pag.90)

Segun Rodriguez,
J.(2012), las politicas
nos permiten alcanzar
los objetivos.

Politicas de los
inventarios dentro
del almacén

Adquisiciones

15.- ¢ es consiente que hay una buena planificacion
en la adquisicion de materiales para las Instituciones
Educativas?

16.- ¢ Conoce los procedimientos para la adquisicion
de utiles de oficina y materiales educativos?

17.- ¢ Generalmente cree que la UGEL Chiclayo hace
entrega oportuna de materiales a las instituciones?

Rodriguez, J.(2012) en
toda entidad es
importante el control de
sus inventarios por ser
de trascendencia dentro
de una administracion
moderna

Importancia de
contar con
inventarios en
cantidades optimas

Almacenamiento

18.- ¢ Existe un buen sistema de control de
existencial en el almacén de la UGEL Chiclayo?
19.- ¢ Considera que el almacén debe contar con un
seguro contra cualquier contingencia?

20.- ¢ Encuentra un correcto almacenamiento del
material educativo en el almacén?

Segun Rodriguez, J.
(2012), las politicas nos
permiten alcanzar los
objetivos.

Establecer politicas
para el inventario en
capacidad de
compras

Control de
Inventarios

21.- ;,Observo si en el almacén existe un correcto
control de la salida de la mercaderia o materiales
educativos?

22.- ¢Cuan importante considera que exista un buen
control de inventarios?

23.- ¢ Conoce con qué frecuencia se realiza los
inventarios del almacén?

24.- ¢ Cree que es necesario de mas material
humano permanente para un correcto control de
inventarios en el almacén?

La técnica a utilizar
en la presente
variable
dependiente es la
encuestay el
instrumento es el
cuestionario de
encuestas por
escala de Likert.
Con las siguientes

alternativas:
e Nunca
e Casi Nunca
e Aveces
e Casisiempre
e Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

49




2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos para (Nérici, 1990) indican los
procedimientos a través del cual se observa el andlisis y manipulacion de la realidad
de la entidad.

En la tesis utilizamos la técnica de encuestas.

Encuestas. - Esta técnica se aplicé a los representantes de las Instituciones
Educativas relacionadas a la UGEL Chiclayo a través de un formulario en Google
Drive, ya que por el momento de coyuntura que atravesamos no pudimos tener un

contacto directo con los encuestados, y lo realizamos de manera virtual

INSTRUMENTOS.
Los instrumentos utilizados para la captacion de informacion en la etapa
de ejecucion de la presente tesis son la ficha de observacion y el cuestionario de

encuesta.

Cuestionario de encuestas. - Este instrumento es conformada por 24
preguntas que fueron aplicadas a los usuarios y trabajadores de la UGEL Chiclayo
con el propésito de definir la relacidon entre el control de inventarios con el

desempefio laboral en el area de almacén.

2.5 Procedimiento de andlisis de datos.

Con respecto al procedimiento en el andlisis de datos empezamos
elaborando una matriz o base de datos en Excel que sirvi6 para ser analizados por
las medidas de tendencia central como los porcentajes los que ingresaremos al
software SPSS y del mismo modo utilizamos el Excel donde ingresamos todos los
datos o informaciones obtenidas en nuestras encuestas que realizamos al igual que

las fichas de informacién para luego de su analisis presentarse en tablas y gréficos.
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Las figuras utilizadas nos permitieron observar claramente las
caracteristicas de nuestros resultados en forma de gréficos o tablas con sus

respectivas descripciones y analisis para la correcta comprension.
2.6 Aspectos éticos.

Para la elaboracién de la tesis tuvimos presente los criterios éticos
descritos por Sanjuanelo, Caballero-Uribe, Lewis, Mazuera, Salamanca, Daza, y
Fourzali, (2007) consistentes fundamentalmente en 3 criterios éticos que son

Autonomia, Beneficencia y justicia.

En la Autonomia respetamos el espacio, consideracién y conformidad
para la eleccibn a participar en nuestra encuesta, igualmente respecto a la
Beneficencia, brindamos seguridad de mantener su informacion con privacidad y
confidencialidad y por dltimo respecto a la Justicia este nos permiti6 a nosotros
como investigadores saber quién debe ser considerado merecedor de los

beneficios de nuestra investigacion.
2.7 Criterios de Rigor Cientifico.

En la siguiente tesis utilizamos los criterios de rigor cientificos descritos por

Norefia-Pefia, Moreno, Rojas, y Rebolledo-Malpica. (2012):

Consistencia o Fiabilidad donde demostramos que otros investigadores
pueden usar métodos idénticos al nuestro en recoleccion de datos ya que

demuestran veracidad o certeza, siendo considerados nuestros datos objetivos.

Validez que esta representada por la vigencia de nuestra informacion que

fundamento nuestro trabajo investigativo.

Relevancia, evallo la consecuencia planteada en nuestro proyecto, para

determinar el conocimiento del problema y si tendra una repercusion positiva.

Neutralidad mediante el cual manifesté la veracidad de nuestros resultados

sin incurrir en cambiar la informacién de nuestros resultados.
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Confidencialidad gracias a ello protegimos la informacion brindada por

nuestros encuestados manteniéndolos siempre en el anonimato.

Autenticidad este criterio tuvo mucha relevancia en nuestro proyecto ya que

nos permitio justificar nuestros resultados de nuestra investigacion.

. RESULTADOS.

3.1 Tablas y Figuras.

Objetivo N° 1 Identificar el nivel de desempeifio laboral de los

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo.

La variable Desempefio laboral estaba conformada por un total de 14
preguntas. La posibilidad de puntaje minimo fue de 14 y la posibilidad de puntaje
méximo de 70, de tal forma que se establecié un rango proporcional de ocurrencia
de la variable en estudio, para lo cual se realizé los calculos de rango y amplitud.

Los resultados de la baremacion se detallan en la tabla 2.

Tabla 2: Baremacion de la Variable Desempeiio Laboral

Variable Nivel Valor Rango ftems
Baja 1 (14 - 32)
Desempefio
Regular 2 (33-51) 14
laboral
Alta 3 (52 - 70)

Fuente: Elaboracion propia.
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El rango de puntuaciones de 14 a 32 se consider6 como BAJA, las

puntuaciones de 33 a 51 se consideraron REGULAR, mientras que las

puntuaciones entre 52 a 70 fueron consideradas como ALTA.

Tabla 3: Nivel del Desempeno Laboral de los trabajadores del Almacén de la UGEL Chiclayo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 1 1,0 1,0 1,0
Regular 28 27,7 27,7 28,7
Alto 72 71,3 71,3 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo.

Porcentaje

Desempeno laboral

0,99%

Bajo Regular

Figura 2: Nivel del desempeio laboral de los trabajadores del almacén de la UGEL
Chiclayo

Interpretacién:

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 3 y gréfico 1, referente al

nivel del desempefio laboral de los trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo,
se puede apreciar que el 71.29% de los trabajadores presenta un nivel de

desempeiio laboral Alto; los que presentan un nivel Regular suman el 27.72%;
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mientras que solo el 0.99% presenta un nivel Bajo. Estos resultados nos reflejan
gue los trabajadores mencionados en la encuesta tienen un rendimiento aceptable
respecto al desempeifio laboral.

Objetivo N° 2 Establecer el nivel del control de inventarios de los
trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo.

La variable Control de inventarios estaba conformada por un total de 10
preguntas. La posibilidad de puntaje minimo fue de 10 y la posibilidad de puntaje
méaximo de 50, de tal forma que se establecié un rango proporcional de ocurrencia
de la variable en estudio, para lo cual se realizé los célculos de rango y amplitud.
Los resultados de la baremacion se detallan en la tabla 4.

Tabla 4: Baremacion de la Variable Control de Inventarios

Variable Nivel Valor Rango items
Malo 1 (10 — 23)
Control de
_ _ Regular 2 (24 - 37) 10
inventarios
Bueno 3 (38 — 40)

Fuente: Elaboracion propia.

El rango de puntuaciones de 10 a 23 se consider6 como MALO, las
puntuaciones de 24 a 37 se consideraron REGULAR, mientras que las
puntuaciones entre 38 a 50 fueron consideradas como BUENO.

Tabla 5: Nivel del Control de Inventario de los Trabajadores del Almacén de la UGEL Chiclayo

Porcentaje Porcentaje
Contrael de inventario
" cumulado

19,5

00,0

Regular Euena

Figura 3: Nivel del control de inventarios de los trabajadores del almacén de la UGEL
Chiclayo
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Interpretacién:

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 5 y gréafico 2, concerniente
al nivel del control de inventario de los trabajadores del almacén de la UGEL
Chiclayo, se puede apreciar que el 50.50% de los trabajadores presenta un control
de inventario Bueno; mientras que el 49.50% presenta un control de inventario
Regular. Si bien es cierto, estos resultados son aceptables, es necesario identificar
los factores que influyen en la mejora del control de inventarios para optimizar dicho

control.

Objetivo N° 3 Determinar los factores que influyen en el control de
inventarios en la UGEL Chiclayo 2020

Tabla 6: Indicador Cumplimiento de los Objetivos

ltem_0O1 ltem_02

N° % N° %
Nunca 2 2,0 3 3,0
Casinunca 1 1,0 1 1,0
A veces 10 9,9 24 23,8
Casi siempre 12 11,9 31 30,7
Siempre 76 75,2 42 41,6
Total 101 100,0 101 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo.

Interpretacién:

La tabla 6, relacionada al indicador Cumplimiento de los objetivos de la
variable Desempefio laboral, podemos observar que en el item 01, referente a la
capacitacion del personal del almacén en atencién al usuario, el 75.2% afirma que

Siempre se debe capacitar a dicho personal en atencion al usuario.
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Esta informacidén es muy importante, toda vez que mientras mejor capacitado
este el personal del almacén, tendra un mejor desempefio laboral y, por ende,
realizard un control de inventario de manera eficiente. Es decir, la capacitacion
recibida por parte del personal de almacén influye de manera positiva en el control

de inventario

Tabla 7: Indicador de Compromiso con la Organizacion

Item_07 Item_08
N° % N° %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 1 1,0% 1 1,0%
A veces 29 28,7% 16 15,8%
Casi siempre 34 33,7% 28 27, 7%
Siempre 37 36,6% 56 55,4%
Total 101 100,0% 101 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo.

Interpretacién:

La tabla 7, relacionada al indicador Grado de compromiso con la organizacion
de la variable Desempefio laboral, podemos observar en el item 08, referente a la
puntualidad del personal de almacén, el 55.4% refiere que Siempre llega puntual el

personal de almacén.

Este resultado influye de manera positiva en el control de inventario, ya que la
puntualidad es una cualidad de las personas responsables y por consiguiente

contribuye de manera positiva a realizar un buen control de inventario.
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Tabla 8: Indicador Actitud mental y brindar servicio.

ltem_13 ltem_14

N° % N° %
Nunca 2 2,0% 21 20,8%
Casi nunca 7 6,9% 17 16,8%
A veces 28 27,7% 31 30,7%
Casi siempre 32 31, 7% 18 17,8%
Siempre 32 31,7% 14 13,9%
Total 101 100,0% 101 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo.

Interpretacién:

Latabla 8, referente al indicador Actitud mental y brindar servicio de la variable
Desempefio laboral, podemos observar en el item 14, concerniente a la dificultad
al llegar al area de almaceén a realizar un tramite, el 30.7% afirma que A veces ha

tenido dificultades al momento de realizar un tramite en esta area.

Este resultado, sumando con los que exponen que Casi siempre y Siempre
han tenido dificultades en los tramites realizados en esta area influyen de manera
negativa en el control de inventario, toda vez que genera insatisfaccion en las

personas que realizan trdmites en esta area.
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Tabla 9: Indicador Actitud mental y brindar servicio.

ltem_18 Item_19 ltem_20
N° % N° % N° %
Nunca 4 4,0% 0 0,0% 1 1,0%
Casi nunca 10 9,9% 4 4,0% 5 5,0%
A veces 45 44.6% 7 6,9% 44 43,6%
Casisiempre 33 32, 7% 16 15,8% 28 27,7%
Siempre 9 8,9% 74 73,3% 23 22,8%
Total 101 100,0% 101 100,0% 101 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo.
Interpretacion:

La tabla 9, referente al indicador Almacenamiento de la variable Control de
inventario, podemos observar en el item 18, concerniente a la existencia de un buen
sistema de control existencial en el almacén de la UGEL Lambayeque, el 44.6%
afirma que A veces existe un buen control; asimismo respecto al correcto
almacenamiento del material educativo, el 43.6% considera que A veces se

almacena dicho material de forma correcta.

Estos resultados, sumando con los que exponen que Casi nunca y Nunca ha
existido un buen sistema de control existencial, o que Casi nunca o Nunca se ha
almacenado de forma correcta el material educativo en el almacén, influyen de

manera negativa en el control de inventario.

Determinar e identificar la relacion que debe haber entre el desempefio

laboral y el control de inventarios en la UGEL Chiclayo 2020.

Para determinar e identificar la relacion entre las variables desempefio laboral
y el control de inventarios, se generd una tabla de contingencia con su respectivo
gréfico; asimismo, se aplico la Prueba de Correlacion de Chi cuadrado, por ser la
mas adecuada en esta investigacion por tratarse de dos variables categéricas

(cualitativas).
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Tabla 10: Contingencia entre el Desempefio Laboral y Control de Inventario

Desempefio laboral

Bajo Regular Alto Total

Control de inventario Regular Recuento 0 24 26 50

% del total 0,0% 23,8% 25,7% 49,5%

Bueno Recuento 1 4 46 51

% del total 1,0% 4,0% 45,5% 50,5%

Total Recuento 1 28 72 101

% del total 1,0% 27, 7% 71,3%  100,0%

50 Desemperio
laboral

-Euju

W Ragular

W Alto

Recuento

Regular Bueno

Control de inventario

Figura 4: Control de Inventario segun Desempeio Laboral

De la tabla y figura mostrada podemos rescatar que el 45,5% de los directivos
encuestados que tienen un desempefio laboral alto, suelen realizar un control de
inventario bueno. Este resultado se corroboré con el Test de Chi cuadrado y el

Diagrama de dispersién que a continuacion se detallan.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis
Hi: Existe relacién entre el desempefio laboral y el control de inventarios en la

UGEL Chiclayo 2020.

Ho. No existe relacion entre el desempefio laboral y el control de inventarios en la
UGEL Chiclayo 2020.

Alfa o Nivel de significancia:

a =0.05.

Regla de decision:

- Si p-valor <= 0.05, se acepta la Hi.

- Si p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
Hallando el valor del nivel de significancia:

Tabla 11: Prueba de CHI - CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor  pg (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,8332 2 ,000
Razon de verosimilitud 22,855 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,357 1 ,000

N de casos validos 101

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,50.
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El p-valor encontrado es igual a 0.000, el cual, comparado con el nivel de
significancia se puede verificar que es menor que el alfa establecida en 0.05, por lo

gue se acepta la Hipétesis Alterna y se rechaza la Hipétesis Nula.
Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que existe relacion significativa entre el desempefio laboral y el control
de inventarios, el cual se interpreta que, a mayor desempefio laboral sera mejor el

control de inventario.
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Figura 5: Diagrama de dispersion de la relacion entre las variables Desempeino Laboral y
Control de Inventario

La figura 4 nos muestra la recta de regresién, la cual es directa o positiva, es

decir si aumenta el desempefio laboral también mejora el control de inventario.

3.2 Discusién de resultados.

En la presente investigacion al determinar e identificar la relaciéon que debe
haber entre el desempefio laboral y el control de inventarios en la UGEL- Chiclayo
y al aplicarse un examen correlacional de Chi Cuadrado al tratarse de variables
cualitativas, en lo que se rescata que el 45.5% de trabajadores cumplen con un

desempeiio alto, por lo que se considera que se suele realizar un buen control de

61



inventarios al haber obtenido un Valor del 0.000% por lo que al ser comparado con
el minimo de significancia se puede determinar que es menor al establecido por el
alfa de Cronbach de 0.05, lo que nos permite aceptar la hipétesis alterna,
desechando la hip6tesis nula, hecho que nos lleva a la conclusién que existe
evidencias estadisticas en un nivel significativo de 0.05% donde comparamos la
relacion entre nuestras dos variables desempefio laboral y control de inventarios
por lo concluimos que mientras haya mejor desempefio laboral mejor se controlaran
los inventarios. Estos resultados son corroborados con Sanchez, Gomez y Molina
(2018) en su estudio sobre el desenvolvimiento profesional y su repercusion en el
rendimiento donde un 83% de los investigados tienen un aceptable
desenvolvimiento por lo que dicha empresa sigue subsistiendo. Lo mismo que
justifica la teoria de Robbins (2004) donde nos muestra que el desempefio laboral
es fundamental para el cumplimiento de objetivos y que mas que en nuestra
investigacion donde demuestra la importancia para el control de los inventarios.
Nuestros resultados mas los corroborado por nuestros autores demuestra que una

variable tiene correlacion directa con la otra.

Asimismo, con el proposito de Identificar el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo se puede apreciar que en nuestros
resultados nos resulta que un 71.29% de servidores presenta un alto nivel de
desempeifio laboral a ello se suma que el 27.72% muestran un regular desempefio
y solo el 0.99% es considerado Bajo su desempefio demostrando ello el aceptable
nivel de rendimiento laboral. Estos resultados contrastan con lo manifestado por
Quispe, (2019) que dice que el nivel de desempefio en una entidad repercute
mucho en su rendimiento profesional, concluyendo sobre el objetivo que es de

suma importancia el desempefio laboral en toda entidad.

Igualmente, al tratar de Establecer el nivel del control de inventarios de los
trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo, obtuvimos como resultado que el
50.50% mantiene un buen control de inventarios y un 49.50% solo lo mantiene de
manera regular lo que nos muestra que son aceptables, pero es necesario
identificar los factores que factores mejorarian en optimo control del inventario.
Dicho esto, corrobora lo manifestado por Vejarano, K., Guzman, J. y Reyes, W.
(2019) en la investigacion hecha en la ciudad de Trujillo se concluye que para

establecer un buen nivel de control de inventarios es necesario contar con varios
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procedimientos que implican utilizar varios factores para lograr dicho buen control,
por lo que concluyo para trabajos posteriores se identifique dichos factores para

lograr optimizar el control de inventarios en una entidad publica.

Y por ultimo para determinar los factores que influyen en el control de
inventarios en la UGEL Chiclayo 2020 se aplicaron varios indicadores como el de
cumplimiento de objetivos donde referimos que el 75.2% manifiesta que el personal
debe ser constantemente capacitado en atencién al usuario lo que permitiria que
influya de manera positiva para el logro del objetivo principal; y con relacién al de
compromiso del servidor encontramos que un 55.4% refiere que es puntal en acudir
a su centro de labores lo que indica que la puntualidad es una cualidad personal
gue demuestra identificacién con su centro laboral y contribuye de manera positiva
a un control de inventarios y con respecto a la variable del nivel del almacenamiento
corroborado entorno al almacenamiento y control un 44.6% manifesté que existiria
un buen control de inventarios y un 43.6% considera que a veces se realiza un
correcto almacenamiento de los materiales y mercaderias los que influyen de
manera negativa en el control de almacén. Todo ello es refrendado por Jiménez y
Ferndndez (2017) donde nos muestra que para el mejor control de inventarios de
debe contar con diversos factores y para ello es necesario de procesos detallados
en un flujo grama; y para Chinchay, (2019) un factor que influye en el mal control
de inventarios es el registro oportuno y detallado lo que ocasiona un error en dicho
control de inventarios; por ello es necesario que para un futuro estudio se considere
determinar un proceso con pasos especificos para lograr el objetivo de controlar los
inventarios que muchas veces no son reales ocasionando la entrega de un material

por otro al no haber sido manipulado correctamente.
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v CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones

En toda entidad publica es necesario reflexionar acerca de la relacion que
debe existir entre dos factores importantes para obtener resultados éptimos al
finalizar un ejercicio fiscal por ello que hay que tener siempre presente la relacién
gue debe existir entre el desempefio laboral y su influencia para mejorar el control
de sus inventarios por ello debemos tener el compromiso de correlacional dichas

variables.

En esta tesis se determind e identifico la relacion que debe haber entre el
desempeifio laboral y el control de inventarios en la UGEL Chiclayo lo que llevo a
comprobar que existe una estrecha relacion evidenciada que determina la
correlacion de ambas variables, destacando que si tenemos un buen desempefio
laboral se obtendra buen control de nuestro inventario es por ello que destacamos
gue nuestra Hipotesis nula es rechazada, ya que al existir evidente relacion entre
nuestras variables no cabe una respuesta nula a la relacion entre ambas; lo mas
importante de ello es que se comprobd que existe una amplia relacion entre el
desemperio laboral y el control de los inventarios en el almacén de la UGEL

Chiclayo.

En lo referente a que se ldentifico el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo. Se evidencio que en la UGEL
Chiclayo cuentan con un nivel de desempefio mas que aceptable es por ello que
toda entidad debe considerar mucho el rendimiento en su desempeiio laboral para

asi lograr bueno resultados al concluir sus periodos fiscales.

En cuanto a lo que se establecio el nivel del control de inventarios de los
trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo. Se corroboro que el control de los
inventarios es de manera regular ya que el 50.5% evidencia un nivel de control
bueno mientras que un 49.5% se torna regular lo que no permite tener objetivos

eficientes al final del ejercicio fiscal en la entidad.
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Finalmente se Determind los factores que influyen en el control de inventarios
en la UGEL Chiclayo, son principalmente 4 que se involucran en el control de
inventarios entre los que tenemos el cumplimiento de los objetivos se cumple de
manera regular por la falta de capacitacion o por el constante cambio o rotacion en
el personal; del mismo modo al comprobar la identificacién con la institucién se
aprecia que solo un 55.4% se identifica plenamente con su centro laboral, no
obstante se aprecia que en funcién al buen servicio hacia el usuario el nivel es
negativo porque se torna muchas veces se retarda la atencion al usuario; asi pues
del mismo modo el almacenaje se torna deficiente al no contar con herramientas
necesarias acorde con la tecnologia para mantener un buen almacenamiento en
la institucidn es por ello que nuestra conclusion final se evidenciara cuando la
entidad brinde mayor capacitaciéon al personal del area, asimismo cuando se
designe personal idoneo al puesto y se le brinde las herramientas tecnoldgicas

necesarias para optimizar sus resultados.
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4.2 Recomendaciones.

Realizado el estudio sobre la incidencia o relacion entre desempefio laboral y

control de inventarios realizamos las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al area de recursos humanos tener en consideracion la
evaluacion profesional del personal a asignar al area de almacén al menos que
cuente con conocimientos basicos en almacenaje, atencion al usuario, desarrollo

de capacidades profesionales referentes al puesto laboral.

Asimismo, se recomienda al &rea de administracién de dotar con los recursos
necesarios para un correcto control de inventarios provisionandoles material
humano idoneo al puesto laboral, asi como herramientas tecnoldgicas acorde a la
modernidad actual del mismo modo evitar los constantes cambios o rotacion de

personal encargado del a&rea muchas veces.

Por otra parte se recomienda a la Direccion de la UGEL Chiclayo cubrir las
areas relacionadas con personal que cumpla el proceso de seleccidén teniendo
como principio la meritocracia definida por la forma correcta de seleccion basada
netamente en las habilidades de los trabajadores con relacion al puesto que postula
o pretende ingresar y no ser cubiertos por eleccion a dedo o por algun trabajador
gue obedece a favores netamente politicos que suele ocurrir en el &mbito laboras

de las instituciones publicas.

En resumen, invocar a los funcionarios del sector publico mostrarse siempre
transparentes en sus procesos de seleccidn de personal para asi designar personal
eficiente y sobre todo con conocimiento del area a la que se pretende insertar
laboralmente hablando, asimismo realizar una reingenieria en todas las
dependencias gubernamentales para contar con recursos humanos idéneos al
cargo que desempefia, de esta manera cambiar el pensamiento politico que se

brindan en toda entidad publica.
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Anexo 01.- Matriz de Consistencia.

TITULO: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN DE
LA UGEL CHICLAYO, 2020.

AUTORES: BARRIOS DIAZ ALICIA ELIZABETH, CABANILLAS DAVILA LUIS ALBERTO.
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Anexo 02.- Resoluciéon de Aprobacién.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0558-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacion de Informes de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atnbuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la
asignatura de Investigacion Il, sesion “A”, de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- Il, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segtn se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SECREMAN ACADSWCA ()
Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Decano(s|
Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perti

Cc.: Escuela, Archivo

WwWWw.uss.edu.pe
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»

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS-2020

. - LINEA DE
N. AUTOR (ES) TITULOS SRR ARG
GESTION
CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN
1 EVLSLR;ESR?%UINO LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE | EMPRESARIAL Y
BENEFICENCIA DE CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMIENTO
. f&%ﬁ%ﬁg gAVILA DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y gﬁigg:m& =
SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE .
INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL |EMPRENDIMIENTO
g (BARRIOSDIAZARICH CHICLAYO, 2020
ELIZABETH o5
SISTEMA DE COSTOS PARA GESTION
4, |MENDOZA LOZANO INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA | EMPRESARIAL Y
FLOR EXILDA EMPRESA SUING AGRO S.A.C, CHEPEN | EMPRENDIMIENTO
2020
PUELLES GASTELO PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y | GESTION
5 MARITZA ELIZABETH COBRANZAS PARA RESTABLECERLA |EMPRESARIALY
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PLANTA | EMPRENDIMIENTO
6 |RISCO FERNANDEZ CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL.
KARINA MILAGROS FERRENAFE 2020
. %ZDRIGUEZ CoNEOD CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LAS gﬁg’: -
CAPACIDADES PRODUCTIVAS DE LOS ARIAL Y
AR AR DOAND0 USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR EMPRENDIMIENTO
8 |Sen CENTRAL CAJARURO 2. AMAZONAS 2020
SISTEMA DE CONTROL PARA EL GESTION
o |BRUNO SANDOVAL REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS EN LA | EMPRESARIAL Y
ANDERSON MARIO EMPRESA SH COMPUTER, MOYOBAMBA | EMPRENDIMIENTO
2020
10 | TELLO QUILLA MIGUEL |  AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO g&iggg S
ANGEL INSTRUMENTO DE CONTROLENEL | -yn oo oo
PEREZ SANDOVAL PROCESO DE CONTRATACION DOCENTE .
11 | ~ESAR VALERIO EN LA UGEL, SAN IGNACIO 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pera
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Anexo 03.- Carta de Aprobacién para Desarrollo de la Investigacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo, 18 de septiembre del 2020

El que suscribe:

Sr. Mg. CPC Max Alejandro Tepe Sanchez.
Director de Administracion de la UGEL Chiclayo

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en
funcion del proyecto de investigacién, denominado: DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE
ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO 2020.

Por el presente, el que suscribe, 5r. Mg. CPC Max Alejandro Tepe
Sanchez Director de Administracion de la UGEL Chiclayo, AUTORIZO a los
alumnos: Bamios Diaz Alicia Elizabeth, identificado con DNI N® 76293059 vy
Cabanillas Davila Luis Alberto, identificado con DNI N® 16706408, estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad, y autores del trabajo de Investigacion
denominade: "DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA
EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO,
2020", al uso de dicha informacion que conforman el expediente técnico asi
como hojas de memonas, calculos entre ofros para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de la tesis enunciada lineas arriba de quien solicita
se garantice la absoluta confidencialidad solictada.

Cabe sefialar que la citada autorizacion comprende la divulgacion
y comunicacion pablica del trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional
de la USS.

Atentamente

e -

Mg. CPC Max Alsiandieé Tepe Sanchez
Director de Administracion de la UGEL Ch.
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Anexo 04.- Validacion de Instrumentos (Experto 01)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGAR , Magister en Tributacion, Docente adscrito a
la Escuela Profesional de Contabilidad de [a Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Alicia Elizabeth Barmios Diaz y Luis Alberto Cabanillas
Davila, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion fitulada: - “DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL
CHICLAYO 2020".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 14 de septiembre del 2020
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Anexo 05.- Instrumento Aprobado por (Experto 01)

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. CPC_EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD —__ [ TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) [ 7 ANOS
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

. Barrios Diaz Alicia Elizabeth
NOMBRES Cabanillas Dévila Luis Alberto
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario de encuestas
EVALUADO o o
GENERAL
Deternunar e identificar la relacidon que debe haber entre el desempefio laboral y el
control de inventarios en la UGEL Chiclayo 2020
ESPECIFICOS
OBJETIVOS »  Identificar el problema laboral v su influencia para mejorar el control de
DELA mventarios en la UGEL Chiclayo 2020.
INVESTIGACION »  Conocer el perfil del personal de almacén para determunar la idoneidad en el
puesto de los trabajadores del almaceén de la UGEL Chiclayo.
»  Identificar los factores que mnfluyen en la mejora del control de mventarios
en la UGEL Chiclayo 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T47” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDQ, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El mstrumento consta de 20 reactivos v ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL expertos que deternunara la validez de contenido sera sometido a
INSTRUMENTO prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
DESEMPENO LABORAL
TA(X) TD( )
Cree qm? se debe tql?acxtar al p?rsonal SUGERENCIAS:
de almacén en atencion al usuario?
TA(X ) TD( )
(El servidor del area tiene miciativa para | . —
el cumplhimento de sus labores? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD( )
‘;bfeme que existe un correcto control de SUGERENCIAS:
inventarios en el almacén?
TA(X ) TD( )
(Esta conforme con la atencion brindada | ... S——
en el area de almacén? SUGERENCIAS:




TA(X ) TD(
Piensa que el encargado de almacén
cuenta con experiencia en el cargo? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
JValora el cumplimiento de sus labores
del personal del almacén? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Considera que el personal de almacén
hace wso adecuado de los recursos dela SUGERENCIAS:
institucién?
TA(X ) TD(
JConsidera que el pe:r';qml de almacén SUGERENCIAS-
llega puntual a su trabajo?
TA(X ) TD(
LEs necesario una reingenieria en el area
de almacén? SUGERENCTIAS:
TA(X ) TD(
; Esta conforme con el trabajo realizado I A
L .
por el servidor del area de almacén? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Considera importante que el area de
almacén debe contar con mas apoyo por | SUGERENCIAS:
parte de la entidad?
TA(X ) TD(
.Considera que el encargado de almacén | ____ .
b E . . .
cumple a cabalidad su funcion? SUGERENCIAS:
TACX ) TD(
.Considera que hay empatia entre los
trabajadores del area de almacén? SUGERENCTIAS:
TA(X ) TD(
L:,Tlene' dlﬁcult_ad cuand? ]l.ego al area de SUGERENCIAS-
almacén a realizar un tramite?
CONTROL DE INVENTARIOS
.Es consiente que hay una buena
planificacion en la adquisicion de TA(X ) TIX
materiales para las Instituciones
Educativas? SUGERENCIAS:




i Conoce los procedimientos para la TA(X) m(
adqul;mmn de urﬂes de oficina v SUGERENCIAS-
materiales educativos?

TA(X ) TD(
Li,Gvgnﬁa]men‘re cree que la UGEL SUGERENCIAS-
Chiclayo hace entrega oportuna de
materiales a las instituciones Educativas?

TA(X ) TD(
JExiste un buen sistema de control de T T ———
existencial en el almacén de la UGEL SUGERENCIAS:
Chiclayo?

TA(X ) TD(
Considera que el almacén d.eb-e contar SUGERENCIAS-
com un seguro contra cualquier
contingencia?

TA(X ) TD(
Encuentra un correcto almacenamiento | SUGERENCIAS:
del material educativo en el almacén?

TA(X ) TD(
Observo si en el almacén existe un R ———
correcto control de la salida de la SUGERENCIAS:
mercaderia o materiales educativos?

TA(X) TD(
JCuan importante considera que exista SUGERENCIAS:
un buen control de inventarios?

TA(X ) TD(
;Conoce con que frecuencia se realiza N ———
los mventarios del almacen? SUGERENCIAS:

TA(X ) TD(
. Cree que se necesita de mas material
humano permanente para vn correcto SUGERENCIAS:
control de inventarios en el almacén?
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 24 N°TD 00

COMENTARIO GENERALES Instrumento Validado

OBSERVACIONES Ninguna




oK N7 47068346

JUEZ - EXPERTO

Figura 6: Instrumento de validacion- Experto 01
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Anexo 06.- Validacion de Instrumentos (Experto 02)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Balcazar Paiva Eveling Sussety , Magister en Tributacién, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Alicia Elizabeth Barrios Diaz y Luis Alberto Cabanillas
Davila, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: : “DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL
CHICLAYO 2020".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 17 de septiembre del 2020

6{15%6}3.\}?_

MG. Balcazar Paiva Eveling Sussety
DNI N° 48092815
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Anexo 07.- Instrumento Aprobado por (Experto 02)
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. CPC BALCAZAR PAIVA EVELING SUSSETY
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD | TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) | 7 ANOS
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

) Barrios Diaz Alicia Elizabeth
NOMBRES Cabanillas Davila Luis Alberto
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario de encuestas
EVALUADO o -
GENERAL
Deternunar e identificar la relacion que debe haber entre el desempefio laboral v el
control de mventarios en la UGEL Chiclayo 2020
ESPECIFICOS
OBJETIVOS #  Identificar el problema laboral y su influencia para mejorar el control de
DELA mventarios en la UGEL Chiclayo 2020
INVESTIGACION »  Conocer el perfil del personal de almacén para deternunar la idoneidad en el
puesto de los trabajadores del almacén de la UGEL Chaclayo.
#  Identificar los factores que influyen en la mejora del control de inventarios
en la UGEL Chiclayo 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” 51 ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El mstrumento consta de 20 reactivos v ha sido construido,
tentendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL expertos que determinara la validez de contenido serd sometido a
INSTRUMENTO prueba de piloto para el cdlculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach v finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.
DESEMPENO LABORAL
TA(X) ™D( )
Cree que se debe ::q]fmn:ita: al p;‘ﬂ@nﬂl SUGERENCIAS-
de almacén en atencion al usnario?
TA(X ) D( )
;El servidor del area tiene muciativa para | .. -, -
" + ¥ .
el cumphmiento de sus labores? SUGERENCIAS:
TA(X ) D( )
;,Euenre que existe un correcto control de SUGERENCIAS-
inventarios en el almacén?
TA(X ) D( )
 Esta conforme con la atencion brindada | ...~ .
en el area de almacén? SUGERENCIAS:




TA(X ) TD(
;Piensa que el encargado de almacén
cuenta con experiencia en el cargo? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
;Valora el cumplimiento de sus labores
del personal del almacén? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
. Considera que el personal de almacén
hace uso adecuado de los recursos dela SUGERENCIAS:
institucion?
TA(X ) TD(
Considera que el perl;gnal de almacén SUGERENCIAS:
llega puntual a su trabajo?
TA(X ) TD(
JEs necesario una remngenieria en el area
de almacén? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
(Esta conforme con el trabajo realizado T ——
por el servidor del area de almacén? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Considera importante que el area de
almaceén debe contar con mas apoyo por | SUGERENCIAS:
parte de la entidad?
TA(X ) TD(
JConsidera que el encargado de almacén | ____ S
cumple a cabalidad su funcion? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
Considera que hay empatia entre los
trabajadores del area de almacen? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD(
L:,Tj.ene' d1ﬁcult_ad cuami? ].llego al area de SUGERENCIAS-
almacén a realizar un tramite?
CONTROL DE INVENTARIOS
.Es consiente que hay una buena
planificacion en la adquisicion de TACX ) TD(
materiales para las Instituciones ]
Educativas? SUGERENCIAS:




Conoce los procedimientos para la TA(X) (
adqmsmwn de un_le_-s' de oficina v SUGERENCIAS-
materiales educativos?

TA(X ) TD(
Li,G-.enera]menre cree que la UGEL SUGERENCIAS-
Chiclayo hace entrega oportuna de
materiales a las nstituciones Educativas?

TA(X ) TD(
(Existe un buen sistema de control de N ——
existencial en el almacén de la UGEL SUGERENCIAS:
Chiclayo?

TA(X ) TD(
JConsidera que el almacén debe contar SUGERENCIAS-
con un seguro contra cualquier
contingencia?

TA(X ) TD(
Encuentra un comrecto almacenamiento | SUGERENCIAS:
del material educativo en el almaceén?

TA(X ) TD(
Observo si en el almacén existe un N ——
correcto control de la salida de la SUGERENCIAS:
mercaderia o materiales educativos?

TA(X) TD(
JCuan importante considera que exista SUGERENCIAS:
un buen conirol de inventarios?

TA(X ) TD(
Conoce con qué frecuencia se realiza N S
los mventarios del almacén? SUGERENCIAS:

TA(X ) TD(
. Cree que se necesita de mas materal
humano permanente para un correcio SUGERENCIAS:
control de mventarios en el almacén?
PROMEDIO OBTENIDO: N°TA 24 N°TD 00

COMENTARIO GENERALES Instrumento Validado

OBSERVACIONES Ninguna




Oussely -

JUEZ - EXPERTO
Mg. CPC. Balcazar Paiva Eveling Sussety
DNI 48092815

Figura 7: Instrumento de validacion- Experto 02
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Anexo 08.- Validacion de Instrumentos (Experto 03)

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Yo, s £ gé-‘o) Magister en jﬂ‘{ih I u“. Docente adscrito a
la Escuela Profesional de s de la Universidad Senor de Sipan, he

leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Alicia Elizabeth Barrios Diaz y Luis Alberto Cabanillas
Davila, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: . “DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL
CHICLAYO 2020".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, |} de septiembre del 2020

92



Anexo 09.- Instrumento Aprobado por (Experto 03)

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBERE DEL JUEZ MG. TEPE SANCHEZ MAX ALEJANDRO
FROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESFECTALIDAD GESTION PUBLICO

EXPERIENCTA FROFESIONATY{ EICA_Q-"D'S-} 8 ANOS

CARGO

DIFECTOR ADMIMNISTEADOR UGEL CHICLAYO

DESEMPENO LABOFAL DEL PEESONAL Y SUINFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

Bamoz Diaz Abeia Ehzabeth
NOMERES Cabanillas Davila Luis Alberto
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario de encuestas
EVALUADO ; -

GEMERAT

Determinar e identificar la relzcion que debe haber entre el desempetio aboral v el
control de mventanios en la UGEL Chiclavo 2020

ESPECTFICOS
OBIETIVOS ¥  Identificar el problema laboral ¥ su influencia para mejorar el control de
DELA irventarios en la UGEL Checlayo 2020,
NVESTIGACION ¥ Conocer el perfil del personal de almacén para determunar 1z 1doneidad en el

puesto de los trabajadores del almacen de la UGEL Chuclayo.
¥ Identificar los factores que mfluven en Iz mejora del control de mventanos

en [a UGEL Chuclayo 2020

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDMD CON UN ASPA EN “I47 51 ESTA
TOTALMENTE DE ACUEEDO CON EL ITEM O “TD* SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACTEEDD, ST ESTA EN DESACTERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El mstrumento consta de 20 reactrves v ha sido constrmdo,
ternendo en cuenta Lz revision de la hteratura, lvego del pucio de

en el area de almacen?

DETALLE DE LOS ITEMS DEL expertos que determunara la vabdez de conterndo se1a sometido a
INETRUMENTO prueba de piloto para el caleulo de i confiababdad com el
coeficiente de alfs de Cronbach v finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta Investigacion.
DESEAMPENO LABOEAL
TACX) TD{ 3
,_':Cree que s2 dabe capacitar alpa::'cnal SUGERENCIAS:
de almacen en atencion al usuario?
TA(X ) D( }
:El servidor del area tiene miciativa para REN )
el cumplimmento de sus labores7? SUGE CIAS:
TACX ) TD{ 3
t‘,Siem que E?SjS:tE un cqnf«:tu control de SUGERENCIAS:
mventarios en el almacen?
TA(X ) D( }
:Esta conforme con 3 atencion brindada SUGERENCIAS:
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TACX ) TDH
;Piensa que el encargado de almacen
cuenta con expernencia en el cargo? SUGERENCIAS:
TA(X ) TDi
Valorz el cumplmento de sus Lbores
del perzonal del almzcén? SUGERENCIAS:
TALX ) T
Considera gue el personzal de almacen
hace uso adecuado de los recursos dela SUGEREMNCIAS:
mstiucwon?
TALX ) T
Conzidera que el personal de almacén )
llega puntual a su trabajo? SUGERENCIAS:
TA(X ) TDf
;E=z necesario una reingemeria en o] area
de almacen? SUGERENCTAS:
TALX ) T
;Esta confoorne con el trabajo reabizado _
por el serider del area de almacen? SUGERENCIAS:
TACX ) TDH
;Conzidera mmportante que el area de
almaceén debe contar con mas apove por | SUGEEENCIAS:
parte de la enfidad?
TA(X ) TDf
Considera que el encargado de almacen )
curnple a cabalidad su fimeion? SUGERENCIAS:
TALX ) T
Considera que hav empatia entre los
trabajadores del area de almacen? SUGERENCIAS:
TACXK ) TDi
Tene dificultad cuando llego al area de )
almacen a realizar un tramute? SUGERENCIAS:
CONTEROL DE INVENTARIOS
;E= consiente que hay una buena
planificacion en b adgquisicidn de TA(X ) TDf
materiales para las Instituciones




-
(Conoce los procedinmentos para la TA(X) TIX
adquisicion de atiles de oficma ¥ )
materiales educatmros 7 SUGERENCIAS:

TA{X ) T
;':TEI:!.ER.JJJ.ELTE cree que la UGEL SUGERENCIAS-
Chiclayvo hace entrega oportunz de
materiales a las mstituciones Educativas?

TACXK ) TDx
;E_.!ci:re un ':me:_L :J:tema -:le n:c:u_n_'al de SUGERENCIAS-
exiztencial en el almacen de 1a UGEL
Chaclayvo?

TAX ) TDx
;Cun:a-:%&ra que el almacén -:'.ebe contar STIGERENCIAS-
con un segwo conira cualguier
confingencia’

TACXK ) TDx
Encuentra un comects almacenamiente | SUTGEREMCIAS:
del matenal educatmvo en el almacen?

TACXK ) TDx
JOsarvo 1 en el almacen existe un _
comecto conirol de la sahda de la SUGERENCIAS:
mercaderia o materiales educativos?

TA{X) T
Cuan mportante considera que exista SUGEREMNCIAS:
un buen control de mrentarios?

TACXK ) TDx
Conoce con que frecuencia se realiza ]
los mventarios del almacén? SUGERENCIAS:

TACXK ) TDx
Cree que se necesita de mas material
bumane permanente para un correcto SUGEREMNCIAS:
control de mventarios en el almacen?
PROMEDIO OBTENIDH: N=TA 24 N=TD 00

COMENTARIO GENERALES Instrumento Validado

OBSERVACIONES Ninguna




\

AsoloraL L AYOUV
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DNI N°
JUEZ - EXPERTO

Figura 8: Instrumento de validacion - Experto 03
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Anexo 10.- Formato de encuesta aplicada

Somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipdn, la
presente encuesta tiene por objetivo tener informacidn para nuestra tesis denominada
"DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE
ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO, 2020"

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque su respuesta.

La informacion proporcionada serd utilizada con fines netamente académicos. *Obligatorio

1. Tipo de gestidon de su l.E. *
Marca solo un dévalo.

Pablica

Privada

2.  Nivel *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Inicial

Primaria
Secundaria
Basica Alternativa

Educacién Especial
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3. Sexo del Directivo *

Marca solo un ovalo.

Q Prefiero no decirlo

4. Distritodesu l.E. *

Marca solo un dévalo.

Jooooooo000000000000

Chiclayo
Chongoyape
Eten

Eten Puerto
José Leonardo Ortiz
La Victoria
Lagunas
Monsefu
Nueva Arica
Oyotun

Picsi
Pimentel
Reque
Santa Rosa
zafa
Cayalti
Patapo
Pomalca
Pucald

Tuman
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5.

6.

Desempeiio Laboral

¢Cree que se debe capacitar al personal de almacén en atencidn al usuario? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢El servidor del area tiene iniciativa para el cumplimiento de sus labores? *
Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre
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7. éSiente que existe un correcto control de inventarios en el almacén? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

8. éEsta conforme con la atencidn brindada en el area de almacén? *
Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

9. ¢Piensa que el encargado de almacén cuenta con experiencia en el cargo? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre
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10. ¢Valora el cumplimiento de sus labores del personal del almacén? *

Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

11. ¢Considera que el personal de almacén hace uso adecuado de los recursos de la
instituciéon? *

Marca solo un dvalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

12. ¢Considera que el personal de almacén llega puntual a su trabajo? *

Marca solo un dévalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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13.  ¢Es necesario una reingenieria en el area de almacén? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

14.  ¢Estd conforme con el trabajo realizado por el servidor del area de almacén? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

15. ¢Considera importante que el drea de almacén debe contar con mas apoyo por

parte de la entidad? * Marca solo un dvalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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16. ¢Considera que el encargado de almacén cumple a cabalidad su funcién? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

17. ¢Considera que hay empatia entre los trabajadores del area de almacén? *
Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

18.  ¢(Tiene dificultad cuando llego al drea de almacén a realizar un tramite? *
Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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Control de Inventarios

19. ¢es consiente que hay una buena planificacidn en la adquisiciéon de materiales para

las Instituciones Educativas? * Marca solo un dvalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

20. ¢éConoce los procedimientos para la adquisicion de utiles de oficina y materiales

educativos? *
Marca solo un dévalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

21. ¢(Generalmente cree que la UGEL Chiclayo hace entrega oportuna de materiales a

las instituciones Educativas? * Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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22.

23.

24,

éExiste un buen sistema de control de existencial en el almacén de la UGEL

Chiclayo? *
Marca solo un dévalo.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
¢Considera que el almacén debe contar con un seguro contra cualquier
contingencia? *

Marca solo un dévalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

éEncuentra un correcto almacenamiento del material educativo en el almacén? *

Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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25. éObservo si en el almacén existe un correcto control de la salida de la mercaderia o

materiales educativos? * Marca solo un dvalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

26. ¢Cuanimportante considera que exista un buen control de inventarios? *

Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

27. éConoce con qué frecuencia se realiza los inventarios del almacén? *

Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
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28. (Cree que se necesita de mds material humano permanente para un correcto

control de inventarios en el almacén? * Marca solo un évalo.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

107



Anexo 11.- Formato T -1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N¥ 11981 USS AUTORIZACION DEL AUTOR |ES)
CLCENCIA DE USG)

Pmuenmtel 32 de dicembiie de 2020

Sentores
Yaurrectorado v s gacan
Unhewridad Sedce S Sioan

Fresuniv

Los sawcritos

Barrbod Diar Nleud Elizabeth, con DNI 76283059,  Caltanibas Odvla Lun Alberto, con ONIIST064CE En
nuvstrs cabded de autores exdusivos del trabajo de grado tauadso: DESEMPERD LASORAL DEL
PERSONAL Y SU INFLUENCIA Ex% EL CONTROL DE WYENTARIO DE ALMALZEN DE LA UGEL CHICLAYO,
2020, presentido v aprobedo wn ol sdo 2000 camd regusito pars optar «f ttulo & CONTADOR
PUBLICO, de w Facdtad de Cancies smasesarale, Frogramae Acsdémes de CONTABIIDAD, por
medo ded prevenis sucilo sulde ramos al Vicerreciorado de nvestigacion de le Uneversddad Sefar de
Span pive que, un desarcobo ge la prasante Foencid de io 102, pueds speroet sobre sunstro trabujo
¥ muentow dl mosdo @ producofn intes ciua | de e Unhenidad regrewntado wa eate trabajo de gradae
& traves S G vishibided de su contenido de & siguiemte manera

Lot wiudnos pueden comullal & tontesdo e eale rabiaps de reda ¢ trawes Sl f‘uuux‘.u'm
It anal en ol porel weks el Repostosio Intitucions! ~ hitg /freooditonio uas edu, e, a3l como de

Lk redus de informacodn de pars s S0 enlerir,

Se permite B conste, reproducaan parchal total o tamoun de Sormato cun Tnes te conservacidn
o ususrida mieretados un ol contendo & eale 1rabage, sure rodat ke uken g Tesgam Ninaliad
acaddmicd, o y cuasdo medidnie W corrvipasdente ots Uhilegrahics se e 8¢ cddite al vabajo
de nvesligacion y e su autes

De conformided con W ey sobiv @l derseho de sutor decreto pslstnen NY 322 En wledio, w
Unhewrsidad Seftor the Sipdn estd wn L ol ipe 8o & redow lar boo derechos de auntar, pard o cudl tomar e

I meddes corvsgondientes pars garantizer w oblservenca

APELLIDOS Y MOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Barren Do Atoa Hlimbed L2

abaadbw Dawida Las A AT0AdN
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Anexo 12.- Acta de Originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, Chapoiian Ramirez Edgar, Coordinador de Investigacion y Responsable
Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 1123-FACEM-US5-2020, presentada por el (los) estudiante(s)
Barrios Diaz Alicia Elizabeth : Cabanillas Davila Luis Alberto | titulada DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE
ALMACEN DE LA UGEL CHICLAYO, 2020

Puedo constar que [a misma tiene un indice de similitud del 22 % venficable
en el reporte final del andlisis de onginalidad mediante el software de similitud.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constifuyen plagio v cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada
mediante Resolucion de Directorio N® 016-2013/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Fimentel, 27 de diciembre de 2020

Mg. Chapofian Ramirez Edgar
DNI N°43068346
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Anexo 13.- Reporte de Turnitin

DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA
EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL
CHICLAYO, 2020

ORIGINALITY REFPORT

Zdy 0. 9 124,

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES  PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

FRINARY SOURCES

repositorio.ucv.edu.
Inbegwsl Sourca pe 5%
repositorio.uss.edu.pe
Inbegu:d Sourca p 5°/o
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 «
Student Paper /o
n Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 "
Student Pager Yo
cybertesis.unmsm.edu.pe
Iane( Sourcs p 1 ‘yo
n Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz 1 .
Yo
Gallo
Studant Paper
repositorio.undac.edu.pe
InbeB\et Sourcs p <1 %

repositorio.ug.edu.ec
it <19
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Anexo 14.- Resultados por pregunta aplicada

Tabla 12: Resultado por tipo de gestion I.E

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Pdblica 68 67,3 67,3 67,3
Privada 33 32,7 32,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Porcentaje

Publica

Privada

Figura 9: Resultado por tipo de gestion I.E
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Tabla 13: Segtn nivel educativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicial 15 14,9 14,9 14,9

Primaria 43 42.6 42,6 57,4
Secundaria 21 20,8 20,8 78,2
Basica Alternativa 5 5,0 5,0 83,2
Educacién Especial 1 1,0 1,0 84,2
Inicial, Primaria 6 59 59 90,1
Inicial, Primaria, 6 59 59 96,0

Secundaria
Primaria, Secundaria 3 3,0 3,0 99,0
Inicial, Primatria, 1 1,0 1,0 100,0

Secundaria, Basica

Alternativa
Total 101 100,0 100,0
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Figura 10: Segun nivel educativo
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Anexo 15.- Resultados de encuestas realizadas formulario Google

Tabla 14: Segun el género del director

Porcentaje
Porcentaje acumula
Frecuencia Porcentaje vélido do
Vélido Femenino 63 62,4 62,4 62,4
Masculino 38 37,6 37,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

Porcentaje

Femenino

Masculing

Figura 11: Segun el género del director
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Tabla 15: I.E segun distrito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Chiclayo 45 44,6 44,6 44,6
Eten 1 1,0 1,0 45,5
José 30 29,7 29,7 75,2
Leonardo
Ortiz
Validacion La Victoria 5 5,0 5,0 80,2
Segun distrito | Monsefd 6 5,9 5,9 86,1
Oyotun 1 1,0 1,0 87,1
Patapo 1 1,0 1,0 88,1
Picsi 3 3,0 3,0 91,1
Pimentel 2 2,0 2,0 93,1
Pomalca 1 1,0 1,0 94,1
Pucala 2 2,0 2,0 96,0
Reque 1 1,0 1,0 97,0
Santa Rosa 2 2,0 2,0 99,0
Safa 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 12: I.E segun distrito
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Tabla 16: Capacitacion para el personal del almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 1 1,0 1,0 3,0
A veces 10 9,9 9,9 12,9
Casi siempre 12 11,9 11,9 24,8
Siempre 76 75,2 75,2 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 13: Capacitacion para el personal del almacén
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Tabla 17: El servidor del drea tiene iniciativa para el cumplimiento de sus labores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 3,0 3,0 3,0

Casi nunca 1 1,0 1,0 4,0

A veces 24 23,8 23,8 27,7

Casi siempre 31 30,7 30,7 58,4

Siempre 42 41,6 41,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

S0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14: El servidor del drea tiene iniciativa para el cumplimiento de sus labores
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Tabla 18: Siente que existe un correcto control de inventarios en el almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 1,0 1,0 1,0

Casi nunca 9 8,9 8,9 9,9

A veces 36 35,6 35,6 45,5

Casi siempre 29 28,7 28,7 74,3

Siempre 26 25,7 25,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

Porcentaje

40

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 15: Siente que existe un correcto control de inventarios en el almacén
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Tabla 19: Atencion brindada en el drea de almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 5 50 50 8,9
A veces 33 32,7 32,7 41,6
Casi siempre 34 33,7 33,7 75,2
Siempre 25 24,8 24,8 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16: Atencion brindada en el drea de almacén
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Tabla 20: Experiencia del personal del almacén

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 6 59 59 9,9
A veces 30 29,7 29,7 39,6
Casi siempre 26 25,7 25,7 65,3
Siempre 35 34,7 34,7 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 17: Experiencia del personal del almacén
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Tabla 21: Cumplimiento de labores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 5 50 50 6,9
A veces 23 22,8 22,8 29,7
Casi siempre 23 22,8 22,8 52,5
Siempre 48 47,5 47,5 100,0
Total 101 100,0 100,0

50

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18: Cumplimiento de labores
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Tabla 22: Uso adecuado de los recursos de la institucion

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Casinunca 1 1,0 1,0 1,0
A veces 29 28,7 28,7 29,7
Casi siempre 34 33,7 33,7 63,4
Siempre 37 36,6 36,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

40

Porcentaje

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

Figura 19: Uso adecuado de los recursos de la institucion
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Tabla 23: Puntualidad del personal

Valido

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Total

Frecuencia

16

28

56

101

Porcentaje

1,0
15,8
27,7
55,4

100,0

Porcentaje
valido
1,0
15,8
27,7
55,4

100,0

Porcentaje
acumulado
1,0
16,8
44,6

100,0

Porcentaje

G0

Casinunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 20: Puntualidad del personal
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Tabla 24: Reingenieria del almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 5,0
A veces 29 28,7 28,7 33,7
Casi siempre 23 22,8 22,8 56,4
Siempre 44 43,6 43,6 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 21: Reingenieria del almacén
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Tabla 25: Conformidad de atencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 2 2,0 2,0 3,0
A veces 31 30,7 30,7 33,7
Casi siempre 37 36,6 36,6 70,3
Siempre 30 29,7 29,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22: Conformidad de atencién
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Tabla 26: Importancia del drea de almacén

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 2 2,0 2,0 4,0
A veces 17 16,8 16,8 20,8
Casi siempre 23 22,8 22,8 43,6
Siempre 57 56,4 56,4 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 23: Importancia del drea de almacén
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Tabla 27: Cumplimiento de funciones del personal

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Casi nunca 4 4,0 4,0 4,0
A veces 31 30,7 30,7 34,7
Casi siempre 29 28,7 28,7 63,4
Siempre 37 36,6 36,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

40

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24: Cumplimiento de funciones del personal
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Tabla 28: Existe empatia entre los trabajadores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 7 6,9 6,9 8,9
A veces 28 27,7 27,7 36,6
Casi siempre 32 31,7 31,7 68,3
Siempre 32 31,7 31,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 25: Existe empatia entre los trabajadores
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Tabla 29: Dificultad que existe en el drea de almacén

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 21 20,8 20,8 20,8
Casi nunca 17 16,8 16,8 37,6
A veces 31 30,7 30,7 68,3
Casi siempre 18 17,8 17,8 86,1
Siempre 14 13,9 13,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Siempre

Figura 26: Dificultad que existe en el drea de almacén
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Tabla 30: Planificacion en la adquisicion de materiales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 10 9,9 9,9 10,9
A veces 38 37,6 37,6 48,5
Casi siempre 26 25,7 25,7 74,3
Siempre 26 25,7 25,7 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

Figura 27: Planificacion en la adquisicion de materiales
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Tabla 31: Procedimiento para la adquisicion de materiales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 11 10,9 10,9 12,9
A veces 27 26,7 26,7 39,6
Casi siempre 30 29,7 29,7 69,3
Siempre 31 30,7 30,7 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 28: Procedimientos para la adquisicion de materiales
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Tabla 32: Entrega de materiales

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 13 12,9 12,9 16,8
A veces 48 47,5 47,5 64,4
Casi siempre 25 24,8 24,8 89,1
Siempre 11 10,9 10,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Siempre
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Figura 29: Entrega de materiales
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Tabla 33: Control de inventario

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 4 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 10 9,9 9,9 13,9
A veces 45 44,6 44,6 58,4
Casi siempre 33 32,7 32,7 91,1
Siempre 9 8,9 8,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 30: Control de inventario
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Tabla 34: Seguro de contingencia

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Casi nunca 4 4,0 4,0 4,0
A veces 7 6,9 6,9 10,9
Casi siempre 16 15,8 15,8 26,7
Siempre 74 73,3 73,3 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 31: Seguro de contingencia
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Tabla 35: Control de almacenamiento

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 5 50 50 59
A veces 44 43,6 43,6 49,5
Casi siempre 28 27,7 27,7 77,2
Siempre 23 22,8 22,8 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Siempre

Figura 32: Control de almacenamiento
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Tabla 36: Control de materiales

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 6 59 59 7,9
A veces 39 38,6 38,6 46,5
Casi siempre 22 21,8 21,8 68,3
Siempre 32 31,7 31,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 33: Control de materiales
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Tabla 37: Importancia del control de inventario

Frecuencia @ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 3 3,0 3,0 4,0
A veces 11 10,9 10,9 14,9
Casi siempre 24 23,8 23,8 38,6
Siempre 62 61,4 61,4 100,0
Total 101 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 34: Importancia del control de inventario
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Tabla 38: Frecuencia de toma de inventarios

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | Nunca 18 17,8 17,8 17,8
Casi nunca 16 15,8 15,8 33,7
A veces 28 27,7 27,7 61,4
Casi siempre 18 17,8 17,8 79,2
Siempre 21 20,8 20,8 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 35: Frecuencia de toma de inventarios
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Tabla 39: Incremento del capital humano

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalido | Nunca 2 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 4 4,0 4,0 59
A veces 20 19,8 19,8 25,7
Casi siempre 21 20,8 20,8 46,5
Siempre 54 53,5 53,5 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Figura 36: Incremento del capital humano
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