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RESUMEN 
 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar e identificar 

la relación que existe el desempeño laboral y el control de inventario en la UGEL 

Chiclayo 2020. El tipo de estudio fue descriptivo – causal, Correlacional de diseño 

cuantitativo no experimental, cuya población estuvo conformado por 1851 

instituciones educativas de todos niveles educativas; resultando con muestra 

probabilístico aleatorio simple conformada por 100 representante de las 

instituciones educativas, asimismo se empleó la encuesta como técnica y 

cuestionario de encuestas como instrumentos de recolección de datos; al realizar 

la comparación de nuestras variables nos resultó que existe la correlación entre 

nuestras variables mostrando significancia y destacando que nuestra hipótesis nula 

es rechazada, ya que al existir evidente relación entre nuestras variables no cabe 

una respuesta negativa a la relación entre ambas. Sin embargo, los resultados de 

la variable desempeño laboral, muestran que el 71.29% de los trabajadores 

presenta un nivel alto, mientras que 27.72% presenta un nivel regular y el 0.99% 

presenta un nivel bajo, a lo referente a la variable del control de inventario se puede 

apreciar que el 50.50% de los trabajadores presenta un nivel bueno en el control 

de inventario, mientras que el 49.50% presenta un nivel regular. En conclusión, 

nuestros resultados demuestran que entre estas variables siempre debe existir 

correlación, así como se deben implementar procesos de selección de personal 

justo, capacitarlos constantemente y dotar de instrumentos tecnológicos para 

mejorar el control de inventarios y evitar molestias a los usuarios. 
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ABSTRACT 
 

 

 

The general objective of the present investigation was to determine and 

identify the relationship between job performance and inventory control in the UGEL 

Chiclayo 2020. The type of study was descriptive - causal, correlational of non-

experimental quantitative design, whose population was made up of 1851 

educational institutions of all educational levels and 4 workers from the warehouse 

area; Resulting with a simple random probabilistic sample made up of 100 

representatives of educational institutions, the survey was also used as a technique 

and survey questionnaire as data collection instruments; when we compare our 

variables, we find that there is a correlation between our variables showing 

significance and highlighting that our null hypothesis is rejected, since there is an 

obvious relationship between our variables, there is no negative answer to the 

relationship between both. However, the results of the labor performance variable 

show that 71.29% of the workers present a high level, while 27.72% present a 

regular level and 0.99% present a low level, as regards the inventory control 

variable, you can see that 50.50% of the workers present a good level in inventory 

control, while 49.50% present a regular level. In conclusion, our results show that 

there must always be a correlation between these variables as well as fair personnel 

selection processes must be implemented, constantly training them and providing 

technological instruments to improve inventory control and avoid inconvenience to 

users. 
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I.- INTRODUCCIÓN 
 

1.1 Realidad Problemática. 

Internacional 

En Guayaquil. Una Pequeña y mediana empresa dedicada a la venta en 

grandes y menores escalas de accesorios, partes y piezas de vehículos que cuenta 

con un amplio inventario en la bodega de la entidad, por falta de procesos y 

controles efectivos se han originado regularmente pérdidas económicas, baja 

rotación y desconocimiento de los productos en stock, ausencia de un sistema 

contable, manuales de procedimientos y formatos, reportes de control ineficientes. 

Los sucesos existentes en la administración de inventarios han afectado en gran 

proporción a la compañía convirtiéndose así, en eventos amenazantes en el 

crecimiento del negocio y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales 

debido a las significantes compras de productos existentes en la bodega, pérdidas 

de clientes por no contar con los bienes solicitados, pérdidas recurrente de 

inventario de alto valor, caducidad de varios artículos, baja rotación y devoluciones 

por errores en la codificación, entre aspectos, (Mosquera y Pluas, 2018). 

En Costa Rica, el diagnóstico realizado a 12 pymes revelan que afrontan 

ciertos problemas para poder determinar la cantidad de productos a producir para  

lograr satisfacer las necesidades de sus clientes sin tener dificultades y poder 

lograr un correcto control en lo financiero de su empresa, lo que conllevaría a no 

contar con déficit o perdidas por un desabastecimiento o por una sobreproducción, 

y evitar posibles desechos de productos al ya no poder utilizar o vender por no ser 

útiles al mercado. Otro de los problemas más notorios fue que en el área de 

abastecimiento no determina ni evalúan la logística inversa, que consiste en el 

retorno de los productos que se excedieron en producción para poder recuperar 

en algo sus costos, del mismo modo productos con errores en producción o 

empaque que no pudieron ser vendidos, (Joanna, 2018). 
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En España, La empresa Generalitat cuenta en su control de inventarios sin 

una correcta actualización desde el año 1983. En el informe de la institución se 

evidencia que no cuentan un control completo de inventarios y actualizado en el 

que se muestre de manera detallada la información de la ubicación, fecha de 

caducidad y valor de los productos paralizados o no financieros, esto origina que 

no tengan conocimiento de lo tiene en su patrimonio, por otra parte, se observa que 

se incurre en falta ante la Ley de Patrimonio al no permanecer actualizado dicho 

inventario por ser tratado como tedioso su realización. Realmente, en los productos 

inmuebles, su comunidad de Hacienda se encontró desigualdades de varios 

expedientes, incluso otros incompletos, asimismo por resolver, lo que finalmente 

provoca que muchas edificaciones no se encuentres registrados a nombre de la 

empresa, como en el caso de los 200 colegios no figuraban en el inventario. Para 

poder solucionar este problema esperan contar con un sistema formal que pueda 

verificar el patrimonio total existente, (Pastor, 2017). 

En Bolivia, de acuerdo al estudio realizado se aprecia que la empresa 

INCERMAZ S.R.L. posee rendimientos bajos en producción, encontrándose un 

inadecuado método de selección del personal, evidenciando la existencia de 

trabajadores con niveles de conocimientos bajo, de mismo modo no cuentan con 

habilidades adecuadas para poder lograr un rendimiento mejorado ante su 

competencia, hecho producido por minusvalorar la importancia de contar con 

recurso humano calificado y administrativos competentes. La apariencia más 

relevante para los trabajadores es la misión que desempeñan y la índole innata de 

su función, es su regocijo profesional. Sin embargo, en oportunidades diversas, los 

colaboradores se ven desanimados por su ambiente laboral en el cual desarrollaran 

sus actividades, ya sea por la incomodidad de sus muebles y de sus 

desactualizados equipos lo que genera que el trabajador no se encuentre conforme 

con las exigencias que amerita el trabajo, lo que permite que el trabajador no brinde 

un servicio óptimo al usuario, hechos que inciden de forma negativa en su 

desempeño profesional del empleado en la empresa. La intercomunicación es una 

causa de importancia para lograr que el ambiente institucional sea exitoso; la 

empresa INCERMAZ S.R.L. se mantiene en un ámbito de completa desinformación 

entre sus empleados, con idas y vueltas intempestivas, desarticulando la institución 
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en épocas de fabricación de los cerámicos, provocando demora y ocasionando 

incremento en sus costos y de la misma provocando menores márgenes de utilidad 

en la empresa, (Zeballos, 2019). 

 

Nacional 

 

Lima, en la empresa Drocersa S.A, el obstáculo primordial se encuentra 

reflejado en la oficina de logística, al no contar con un correcto registro de 

inventarios, lo que se refleja en sus resultados, en donde se detallan las diferencia 

en sus inventarios ya sea por sobrantes o faltantes detallados en sus Kardex, que 

posteriormente son recopilan en su sistema computarizado Star soft. Es preciso 

destacar el incremento cuantioso de productos caducados que se pretendía ser 

considerados para su comercialización dentro del periodo, por abandono del cliente 

quien lo contrató, lo que genera que el stock se encuentre desfasado. Además, se 

pudo visualizar, que no existe una correcta rotación de sus productos lo que trae 

como consecuencias la merma en los productos elaborados, ocasionando que en 

diversas oportunidades sean reportados perdidas en stock, ocasionando la pérdida 

del tiempo y demora en su producción a nuestros clientes principales por tener 

desabastecimiento de nuestras materias primas. Todo ello hace referencia a no 

contar con un correcto control de stock lo que a la larga perjudica en la rentabilidad 

de la empresa, al no haber podido llegar al propósito planteado por alta jefatura o 

gerencia, (Balcázar y Curí, 2018).    

Puerto Maldonado, el comercio ferretero ha tenido un crecimiento gradual y 

expansivo a lo largo de la ciudad. A pesar de ello hasta la actualidad diversas 

empresas comercializadoras de productos de ferretería no cuentan con un sistema 

de registro y verificación de inventarios de manera oportuna y en tiempo real, 

sencillamente hacen su control de manera básica o empírica llegando solamente a 

registrar sus ingresos y salidas de sus productos. Ello se debe al desconocimiento 

por parte de los dueños sobre la existencia de dichos sistemas informáticos o 

quizás por evitar realizar desembolsos en la adquisición de dichos sistemas. El 

problema del sector ferretero es de no contar con los saldos o con un control certero 

de sus inventarios, lo conllevan a tener deficiencias y discrepancias con el 
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departamento de ventas ya que en oportunidades no se cuenta con stock disponible 

para su entrega respectiva de sus ventas, lo que propicia que los clientes sientan 

un poco de malestar. Hecho por el cual se considera que los comercios vinculados 

a comercios de ferretería no controlan de manera detallada y ordenada el control 

de sus existencias, (Muniz, 2017). 

En La Libertad , la UGEL N° 01 Trujillo, con creación en el año 2012,a la fecha 

de realizado la investigación tiene 52 trabajadores entre Administrativos y 

Docentes, encargados de promover, normar y ejecutar la función de los programas 

educativos así como controlar el servicio educativo tanto en instituciones públicas 

como en privadas del entorno jurisdiccional encontrándose muestras del problema 

en torno al desempeño profesional de sus trabajadores, por el constante malestar 

de los usuarios de dichos servicios como profesores, auxiliares de educación, 

directivos, propietarios de instituciones privadas o promotores y usuarios en general 

que perciben dicho maltrato en su atención, al no ser considerados consecuentes 

con sus compromisos dentro de la institución, hechos por lo que  siempre se 

escuchan las constantes críticas por la mala atención al usuario, representado por 

haber brindado un mal servicio al usuario,  lo que ocasiona  las dilataciones en la 

solución de reclamos en relación al mal servicio que brindan retrasando e 

incumpliendo con las fechas de solución de tramites lo que se torna un proceso 

netamente burocrático; ya que no cumplen con tiempos estipulados dentro de sus 

normas, hechos por los que las entidades públicas siempre sean consideradas 

como las  entidades que no cumplen con sus objetivos institucionales, (Reyes, 

2018). 

Local 

La Unidad de Gestión Educativa Local de Chiclayo (UGEL – Chiclayo) 

considerada como instancias Ejecutora descentralizada según Ley General de la 

Educación 28044 en su artículo 73° lo cual les brinda su autonomía en su ámbito 

de ejecución jurisdiccional de la provincia de Chiclayo. 
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Su implementación se dio a partir del mes de junio del año 2010 en su local 

propio ubicado en la carretera panamericana norte KM. 775 – Chiclayo donde 

vienen realizando sus labores hasta la actualidad. 

  La presente tesis parte de la premisa de brindar las consecuencias que se 

tiene de no contar con un buen desenvolvimiento profesional del personal 

encargado de laborar en el almacén de la UGEL Chiclayo, lo que a la vez conllevaría 

a no poder conseguir un óptimo control en el área de almacén mostrando 

inventarios irreales en muchas oportunidades, e incluso conllevando a que se 

entregue un producto por otro ya que al verificar los stock físicos no son iguales a 

los del sistema por el mal control de dicho inventario ocasionado el malestar en los 

usuarios. 

Como ya es común en los últimos tiempos la comprobación de los inventarios 

de almacén en toda empresa pública es una herramienta importante para evitar y 

al mismo tiempo controlar el re direccionamiento de sus materiales, es por ello que, 

según Cruz, (2017).  Nos manifiesta que “un inventario consta de la relación 

ordenada, detallada y valorada de las mercaderías de una empresa o entidad, los 

cuales deben estar clasificados y detallados de acuerdo a las particularidades del 

producto”. Comprendiendo que un almacén debe tener los stocks en estados 

óptimos para atender a la demanda, es por ello la materia de estudio de esta 

problemática. 

1.2 Antecedentes. 

Internacional 

Aldana, Isea, y Lanni, (2019) realizaron un estudio sobre el desenvolvimiento 

profesional y el servicio de calidad en una empresa relacionada a la industria de 

Venezuela. El método utilizado fue de tipo correlacional con un diseño no 

experimental. Para muestra se contó con una población donde se consideró a 14 

empleados involucrados en el servicio de calidad de la organización. Utilizando el 

cuestionario como instrumento de recolección de datos contando ello con 17 

preguntas con 5 posibles respuestas, según la escala de Likert, entre las que 

estarán: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y Siempre, preguntas 
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realizadas al personal de la empresa en mención. Arrojando como coeficiente de 

Pearson de 0.423, indicando una correlación moderada entre ambas variables 

Desenvolvimiento Institucional y servicio de calidad. 

En Venezuela la empresa industrial comprobó que la correlación entre 

Desenvolvimiento Institucional y servicio de calidad existe una correlación 

moderada por los índices que se obtuvieron siendo los más idóneos pasar de 0.5 

del coeficiente de Pearson. 

 

Ramírez y Nazar (2019), en su estudio sobre las causas existentes en el 

diseño de trabajo y el desempeño laboral de las organizaciones chilenas. Este 

trabajo conto con un diseño cualitativo no experimental de modo trasversal, 

considerando una población de 197 empleados de dos empresas, se fijó el 

instrumento de WDQ (Work Design Questionnaire) para medir la característica del 

diseño de trabajo, pues permite obtener profundamente las características de la 

labor en distintas circunstancias laborales dentro de la organización. Para evaluar 

las dimensiones del desempeño laboral se utilizaron diferentes protocolos de auto 

informe. El resultado que obtuvieron fue menor al 50% de la varianza común, hecho 

que al parecer no afectaría relativamente los vínculos existentes entre ambas 

variables de estudio. 

En el estudio realizado en Chile al realizar un estudio sobre el diseño de 

trabajo relacionado con el desempeño laboral se obtuvo una medida de dispersión 

entre variables menores al 50% mostrando como algo favorable en ambas 

empresas. 

León, Noriega y Murillo (2018) realizaron investigación que abordan el clima 

organización y laboral del docente de la ciudad Santa Rosa, Ecuador, contiene 

como principal objetivo determinar los signos del clima organizacional sobre el 

desenvolvimiento del docente en el campo ocupacional de la entidad, aplicando el 

procedimiento de múltiple regresión y de tipo descriptivo, para esta investigación la 

muestra de población se consideró los datos del colegio Demetrio Aguilera Malta 

que se logró obtener de las encuestas aplicadas a los docentes. Las respuestas 

determinaron que los desempeños profesionales de los maestros son muy 
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relacionados al factor del ambiente dentro de la institución para lograr los resultados 

requeridos en torno académico.  

Los objetivos de esta investigación en ecuador tratan de averiguar si incide el 

factor del clima organización con el rendimiento laboral del docente obteniendo en 

sus resultados que es importante tener en consideración ambos factores para 

mejorar el rendimiento de los docentes. 

 

Castro y Salazar (2018), en su tesis titulado “Modelo de un control para 

optimizar el control del inventario en la compañía de Ecuador, cuyo propósito 

consiste en determinar un modelo de registro y control para optimizar el control 

pormenorizado del modelo de control de su stock para gestionar de mejor manera 

el inventario. El presente trabajo de investigación pertenece a un diseño no 

experimental de carácter descriptivo y a la vez explicativo con contenido mixto, para 

el logro de la rigurosidad y versatilidad de la etapa del proceso se enfocará en 

técnicas de encuestas a las áreas del comercio, con la finalidad de recibir datos 

reales en base a la problemática existente y procesarla para su respectiva 

interpretación; la investigación se realizará bajo el método inductivo – deductivo 

porque se ordena la observación obtenida de los colaboradores de la empresa 

tratando de extraer conclusiones de carácter general desde la acumulación de 

datos particulares. La población que formo parte de la investigación fue de 17 

empleados del mismo comercio, y debido a la reducida cantidad de la muestra es 

tomada como probabilístico, Concluyendo en la necesidad de tener un verdadero 

control de nuestros stock lo que contribuirá al logra de los propósitos de la empresa; 

probando de esta manera la proposición realizada en el presente trabajo 

investigativo de asignar un modelo de recolección y control para gestionar sus 

inventarios y de esta manera sea recibida por los representantes de la organización. 

En Guayaquil en el presente trabajo se trató de concluir como inciden en una 

empresa el tener un modelo de mejoramiento del registro de inventarios ante la 

muestra tan pequeña se determinó que siempre es necesario contar con modelos 

para controlar mejor los inventarios de toda empresa. 
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Según Jiménez y Fernández (2017) Consideraron en su investigación 

“Organización de procesos de control interno para determinar los inventarios de la 

empresa J&F” de Santiago de Cali, cuyo objetivo principal fue la elaboración de los 

procedimientos del control interno para el manejo de los inventarios de la empresa 

J&F, para la investigación usaron el método de estudio descriptivo deductivo, así 

como también emplearon dos técnicas tales como las entrevistas y el análisis de 

contenido, apoyándose del instrumento cuestionario de preguntas, Para la 

recolección de información optaron por el método de la observación de las etapas 

del control de su almacén realizando visitas in situ a la empresa, así como de la 

entrevista realizada al gerente, dicha disposición del uso directo permitió elaborar 

un mapa y flujo grama correspondiente de los procesos reales en la empresa J&F. 

En conclusión, los investigadores determinaron que el mantener y llevar un correcto 

control de inventarios es de suma importancia para que la empresa pueda ver 

reflejados su patrimonio real. 

En el trabajo de investigación para construir procedimientos de control para 

mejorar el registro de sus inventarios se concluye que siempre en toda empresa es 

fundamental un buen control de los inventarios para determinar correctamente 

nuestras utilidades. 

 

Sánchez, Gómez y Molina (2018), realizaron un estudio sobre el diagnóstico 

del desenvolvimiento profesional y su repercusión en el rendimiento en México, 

teniendo como principal objetivo la evaluación el desempeño y su repercusión en 

la producción, para lo cual procedieron a conocer y detallar los elementos de la 

industria de las tortillerías en México. Esta investigación se realizó mediante el 

enfoque múltiple, ya que se consideró un análisis cuantitativo y cualitativo, como 

instrumento utilizando un cuestionario estructurado y como técnica la entrevista que 

fueron aplicados a la población que estaba integrada por 21 establecimientos. 

Finalmente, los autores concluyeron que el 83% del investigados de la empresa 

tienen un desenvolvimiento aceptable que se evidencia en el mantenimiento de la 

empresa, justificando que según dichas evidencias proporcionadas por el INEGI y 

los investigados de la empresa mexicana. 
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México en el estudio para conocer la incidencia que existe en tener un buen 

desempeño laboral para obtener una mejor producción se concluyó que debe 

siempre existir en toda empresa un buen desempeño profesional lo que ocasionara 

una buena productividad al sentirse a gusto los empleados. 

 

Arciniegas y Pantoja (2019), realizaron investigación que abordan la 

administración de inventarios de las clínicas odontológicos de una ciudad 

ecuatoriana, tiene como objetivo principal demostrar la gran impresión que cuentan 

los elementos de registro de inventarios en la empresa de instrumental dental en 

las clínicas odontológicos. Utilizando como metodología en la investigación es de 

tipo descriptivo, basado en el análisis de aspectos cualitativos y cuantitativos. Para 

la obtener la información se usó el cuestionario que fue empleado con una 

población de 80 odontólogos que se detallan en la data del colegio de odontólogos, 

en los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario se evidencia que el gran 

número de clínicas odontológicos no cuentan con un adecuado control de 

inventario, así como también de espacios para un adecuado almacenamiento de 

materiales dentales.  

En el trabajo realizado en ecuador para conocer la importancia de contar con 

un control de inventarios en una clínica odontológica se obtuvo por resultado que 

aún muchas clínicas en ese país no cuentan con un control adecuado de 

inventarios, así como espacios idóneos para el almacenamiento de su mercadería 

 

Nacional 

 

Chinchay (2019), tesis desarrollada para Instaurar los métodos de control 

interno para modernizar la administración de inventarios en un grupo ferretero de 

Chimbote, tiene como finalidad principal describir con la implementación de 

métodos de control interno en almacén, esta influya en mejorar la administración de 

inventarios de dicha empresa. Para lo cual se utilizó la investigación de tipo 

descriptiva de diseño no experimental de corte transversal, considerando a la 

población a los trabajadores de la empresa y contando con una muestra de 8 

trabajadores de determinadas áreas como Gerencia General, Contabilidad y 
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Almacén, quienes constituyen las unidades y análisis. Se usó la técnica de la 

entrevista y contando con el instrumento de guía de entrevista. Al analizar los 

resultados se obtuvo que la empresa no contaba con un adecuado registro de 

entradas y salidas de sus productos, lo que demostraba una mala gestión o registro 

de inventarios considerándola como deficiente incluso se encontraron productos 

faltantes dentro de sus inventarios los que aún no eran regularizados: 

En el trabajo de investigación realizado en una ferretería en la ciudad de 

Chimbote se trata de ver cuál es el resultado al implementar un control interno del 

almacén para optimizar una mejor administración de los inventarios se observa 

como en muchas empresas nacionales no cuentan con un control adecuado en el 

control y registro de sus inventarios. 

 

Huamán (2019), publico un artículo sobre “Desarrollo de un sistema para el 

control del registro de los inventarios de un laboratorio para la exportación de 

medicina tradicional amazónica, con objetivo de diseñar los módulos necesarios 

que permitan proponer métodos de control y registro de inventarios que contribuya 

en mantener niveles óptimos de stock para facilitar el incremento del volumen 

proyectado de ventas de exportación del Laboratorio Takiwasi. Para este artículo 

se usó una metodología descriptivo-exploratoria y de diseño no experimental; se 

utilizaron encuestas, cuestionarios y entrevistas como sus instrumentos de análisis 

y recolección de datos. Estos lograron conocer de manera acertada el problema de 

logística del Laboratorio Takiwasi y fueron determinantes para formular la propuesta 

del diseño del método de registro y control de inventarios que se ajuste o adecue a 

los requerimientos de la empresa. Los resultados: Este diseño incluye una interfaz 

inicial, ocho (08) módulos y cinco (05) tipos de alertas, las cuales están 

relacionadas a los niveles de stock de seguridad, punto máximo y punto de reorden. 

La investigación concluye en que tanto los módulos y las alertas propuestas 

funcionan como herramientas útiles para el mantenimiento de niveles óptimos de 

stock, los cuales facilitan la continuidad de la producción y la atención de la 

demanda no atendida (local y de exportación). 

El artículo científico sobre métodos de control y registro de inventarios de un 

laboratorio nos permitirá optimizar existencias para la exportación de productos 
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medicinales con lo que se concluyó que para lograr el objetivo se tiene que contar 

con una interface de 8 módulos y 5 tipos de alertas para lograr el objetivo de contar 

con stock óptimos para atender la demanda. 

Sinchi (2020), en su tesis hace mención sobre la influencia existente entre la 

competencia y el desarrollo profesional del personal, siendo objetivo principal la 

determinación la relación existente entre la competencia y el desarrollo profesional 

de los servidores de la municipalidad distrital de Villa Rica. Durante el desarrollo del 

estudio se aplicó investigación de tipo relacional y diseño trasversal, siendo la 

población 48 trabajadores de la municipalidad a los cuales se les aplico una 

entrevista a través del cuestionario de entrevistas de 12 ítem relacionado a las 

competencias y 8 ítem referido al desempeño laboral, obteniendo como resultado 

de las encuestas los siguientes datos, de las competencias predominantes; el 

58,3% realiza su planificación de sus labores o actividades; el 59,5% realiza un 

trabajo relacionado en equipo y el 54,8% logra tener la moción la desempeñarse en 

su labor. En desarrollo profesional; el 57,1% concuerda totalmente en su 

responsabilidad que debe prestar a sus labores dentro de su trabajo; el 50% 

muestra sus habilidades en la colaboración a su puesto de labores; el 48.8% se 

encuentra conforme en desarrollar sus labores de está de acuerdo en realizar sus 

actividades de forma conveniente. 

Dentro de la municipalidad de Villa Rica se estudió en qué consistía su 

influencia en la competencia con el desarrollo profesional y se concluyó que para 

que existiera un mejor desarrollo profesional en los servidores de debería planificar 

sus actividades, trabajar en equipo y tener iniciativa en su trabajo para lograr un 

buen desempeño laboral  

 

Curitima (2020), la tesis referida a la gestión y el desarrollo profesional sobre 

los directivos de la educación primaria de Yurimaguas, presenta el objetivo 

reestablecer la dirección escolar y el desarrollo profesional en una entidad 

educativa. La metodología de la investigación fue Descriptivo correlacional, 

contando con una muestra de 21 Instituciones de Educación de la ciudad de 

Yurimaguas - Loreto. Mostrando como resultado que existe relación entre la 

Gestión Educativa y el desarrollo Profesional de sus maestros y directivos, de toda 
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la investigación se puede deducir que cuando existe una mejora en una gestión 

escolar contribuye a mejorar el rendimiento profesional lo que ocasiona que 

también se mejore la aplicación de sus componentes pedagógicos, lo también 

incide en el mejor aprendizaje de sus estudiantes. Para llegar a esta conclusión se 

aplicó como instrumento de investigación tanto la ficha de observación como un 

cuestionario de preguntas sobre sus variables Desempeño profesional y reglas 

para su valorización utilizadas fueron: nada, casi nada, algunas veces, muchas 

veces, siempre. Durante el estudio nos permitió concluir que si se quiere lograr una 

buena gestión escolar es necesario lograr un buen desempeño profesional tanto en 

directivos y maestros fortaleciendo de esta manera la Dirección escolar destacando 

siempre nuestros aliados que permitirán generar espacios y participación en 

propuestas y reflexión de ellas por parte de los docentes. 

Yurimaguas, en un trabajo de investigación se concluyó que para garantizar 

un buen desempeño laboral de los docentes deben contarse con una estrecha 

relación con los procesos de los directivos garantizando una buena gestión 

educativa. 

 

Vejarano, Guzmán y Reyes (2019) realizaron una investigación relacionada 

al control interno en un inventario como incide en determinar su rentabilidad en una 

empresa de la ciudad de Trujillo, Cuyo objetivo era el conocimiento sobre la 

repercusión entre el control de un buen inventario con su rentabilidad. Utilizaron 

una metodología no experimental, contando con una muestra dentro de su 

población, comprendiendo dentro de ella a 11 trabajadores del área del almacén. 

Para obtener los resultados fue necesario hacer el uso del cuestionario como 

técnica y análisis documental como instrumento, finalmente concluyeron que el 

control interno de inventario mejora el beneficio de dicha compañía considerando 

que al llevar un buen registro de las existencias incrementa la rentabilidad. 

En Huanchaco en el trabajo para comprobar cuál es la consecuencia del 

registro de sus inventarios para la mejora de la utilidad se determinó que es de 

suma importancia un buen registro y control de su stock ya que eso producirá una 

mejora en la utilidad de toda empresa.  
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Salcedo (2018), en su investigación relacionada al registro detallado de 

inventarios y las utilidades de la empresa SBD SAC, tiene como objeto primordial 

determinar su incidencia que vincula el registro detallado del inventario en la utilidad 

de la compañía SBD PERU SAC. Se usó un método no experimental de modelo 

cualitativo, contando con una muestra poblacional de 10 empleados de la misma 

compañía, para su recolección de sus datos estadísticos se aplicó como técnica la 

encuesta y como instrumento el cuestionario de encuesta. Obteniendo como 

resultado, que dicha empresa no controla sus inventarios de manera adecuada y 

como consecuencia repercute de forma negativa en la utilidad de la empresa. 

En una empresa de Perú se determinó que no está controlando bien sus 

inventarios lo que conlleva que de manera negativa se obtengan información de la 

rentabilidad de dicha empresa demostrando que es una constante en nuestro país 

muchas empresas no controlan correctamente su inventario. 

 

Quispe (2019), en su estudio sobre motivación y desarrollo profesional de sus 

empleados, cuyo objetivo fundamental precisar la implicancia entre motivación y 

desarrollo profesional de la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 

(SUNARP) Lima. La metodología utilizada fue de enfoque cualitativo, de tipo básica 

y de diseño descriptivo transversal no experimental, Utilizo como herramienta la 

encuesta aplicada a una población finita, llegando a concluir que motivar repercute 

en gran magnitud el desarrollo profesional y según sus datos recolectados nos 

manifiestan que al estar desmotivados sus trabajadores es bajo su desarrollo 

profesional. 

Concluida la investigación sobre la correlación que debe existir en su entorno 

motivacional y el desarrollo profesional se concluye que en casi toda empresa 

siempre estos dos factores debes ser tomados a la par para lograr un mejor 

desempeño laboral y más aún si son empresas públicas donde se dan más casos. 

Local 

 

Seminario (2019), en su tesis plasma la relación que existe entre ambientes 

en la organización y desarrollo profesional dentro de una entidad. El objetivo de su 

investigación fue describir la correlación que existe entre el ambiente organizacional 
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y el desarrollo profesional de las entidades educativas de la ciudad de Chiclayo 

cuadrado, la metodología utilizada fue investigación cualitativa y diseño transversal. 

Su ámbito población seminal lo conformo los servidores de las organizaciones 

educativas C1 (I.E. 11019), C2 (I.E. 11015) y C3 (I.E. 10828) de Chiclayo cuadrado, 

contando como instrumento de recojo de información, la encuesta. La que se aplicó 

en relación a la escala del ambiente profesional CL-SPC, contando con 50 ítems; y 

el cuestionario de desarrollo profesional, el mismo que cuenta con 23 preguntas y 

calificará dimensiones como: reconocimiento, condiciones profesionales para el 

desarrollo de su trabajo, implicación y vínculos con los mejores. Después de 

aplicado el instrumento y recolectados los datos, para procesar y analizar datos se 

usó el software de Microsoft Office Professional– Excel y el Programa SPSS; los 

que permitieron determinar que el ambiente dentro de la organización genera una 

sensación significativa en el desarrollo de su organización de los Entidades 

Educativas I.E. 11019, I.E. 11015 y I.E. 10828 de Chiclayo cuadrado. Es decir, un 

buen ambiente institucional que cuentan los servidores, influirá en un buen y 

correcto desarrollo profesional. 

En el análisis a instituciones educativas para conocer la relación entre su 

ambiente organizacional y desarrollo profesional se concluyó que el virtuoso 

ambiente institucional reflejara un óptimo y eficiente desarrollo labora en las 

entidades, creando una señal positiva en la comunidad. 

 

Hoyos (2018), en su estudio relacionada a la voluntad y desarrollo profesional 

de sus colaboradores en la empresa de vigilancia, cuya misión es tomar la 

determinación en la correlación existente entre la voluntad y el desarrollo 

profesional de sus trabajadores del ámbito operativo de una organización de 

seguridad privada, en la ciudad de Chiclayo. La investigación conto con un diseño 

no experimental de corte transversal, de índole correlacional. Utilizando como 

muestra no probabilística por conveniencia estableciendo una muestra de 50 

empleados de dicho ámbito operativo. utilizando la técnica de la encuesta, 

aplicando 2 cuestionarios de entrevistas como instrumentos el primero para evaluar 

la variable motivación (de tres dimensiones, de los autores Steers y Braunstein), el 

segundo para evaluar el desarrollo profesional (de cinco dimensiones), dichos 
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cuestionarios pasaron la prueba de validez y confiabilidad, concluyendo se llegó a 

la determinación de la relación positiva existente entre ambas variables dentro de 

sus empleados de la zona operativa de la organización de vigilancia privada. 

Este trabajo realizado a una empresa de vigilancia se determinó que es muy 

importante la motivación para lograr un buen desempeño laboral por ello las 

empresas de vigilancia utilizan ese factor de motivación para lograr resultados 

dentro de sus trabajadores o colaboradores. 

 

Lozano (2019), en su estudio experimental titulado “Monitoreo del inventario y 

su impresión en las transacciones de una empresa distribuidora, de la ciudad de 

Chiclayo.” Conto con el propósito específico de Disponer la impresión de controlar 

su inventarios en las transacciones de la Empresa Distribuidora de  la ciudad de 

Chiclayo, utilizando como método descriptivo correlacional no experimental de 

corte transversal, disponiendo de la población comprendiendo a los empleados de 

la zona de almacén y de la división de comercialización, los que nos facultaran los 

mejores resultados ofrecidos de los que la empresa desea obtener, a dichos 

empleados se  les aplico un cuestionario y del mismo modo se obtuvo los estados 

financieros de la empresa, para tener la información correspondiente al trabajo 

investigativo. Se obtuvieron como resultados, que dicha empresa presenta 

problemas de índole administrativo al no poder manejar un registro de inventario 

óptimo en el almacén, y que los empleados, así como los consumidores se ven 

perjudicados por las malas maniobras que está brindando la empresa. Por lo que, 

se concluye que debido a los problemas en su relación se puede presentar en las 

variables, lo que determinaría mejorar las decisiones de solución que podemos 

considerar y así ya no trabajar en una zona que no facilita seriedad, confianza al 

instante de reconocer la información. 

En Chiclayo en la empresa distribuidora también encontramos que el mal uso 

de un control de inventarios tiene impacto en sus ventas ya que no se cuenta con 

stock reales lo que ocasiona que el departamento de ventas tiene que afrontar 

quejas de sus clientes por pedidos no atendidos por falta de stock problema muy 

recurrente en empresas de la región. 
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Elera y Hoyos (2019), en su estudio investigativo del registro de inventario y 

utilidad de una empresa de Chiclayo, habiendo tenido como propósito diseñar un 

diseño de registro de inventarios para aumentar la producción en la Empresa 

Distribuidora de Chiclayo. Este trabajo investigativo es de diseño “Cuantitativo” y 

por su naturaleza es de modelo “Descriptivo” por la manera como logra tener su 

información y cómo evalúo sus causas internas de la empresa. El diseño es No 

Experimental y transversal. Las técnicas de recojo de información lo realiza a través 

del Análisis documental y la entrevista. Utilizando un cuestionario de preguntas con 

respuestas cerradas. La autentificación del instrumento de recolección de datos se 

realizó mediante el juicio de expertos y las respuestas mediante un reconocimiento 

estadístico según escala logarítmica, por ser una investigación no paramétrica (n < 

10). La población lo conforma el total del personal de la contando con 9 trabajadores 

y para muestra se tomará a 3 empleados que son: el Gerente General, El 

Administrador y El Jefe de Almacén). Culminando se concluyó en los siguientes 

resultados: considerando la aceptación sean el 48%, mientras que el 30% rechaza 

y el 22 % no logró dar una respuesta concreta. Si consideramos como opinión 

contraria a la aceptación sumarian el 52% y aplicando el estudio estadístico para 

muestra no paramétrica siendo la escala logarítmica establece que hay diferencia 

siendo esta significativa (R2=1) asegurando un posible de éxito. 

En las empresas panificadoras de Chiclayo también se encuentras problemas 

al tratar de diseñar un diseño de registro de inventarios con el propósito de 

incrementar la producción, ya que sus trabajadores objetan en mayoría; dado que 

al parecer no le es de su gusto el registro de sus inventarios hecho que es muy 

recurrente en la ciudad ya que muchos trabajadores no se identifican con su centro 

laboral. 

 

Linares (2019), en su investigación de causas en la motivación y su 

consecuencia en el desarrollo profesional, tiene como finalidad especifica 

establecer la incidencia de los factores motivacionales en el desarrollo profesional 

de los empleados de la empresa de multiservicios en la ciudad de Chepén. Este 

estudio es de modo correlacional descriptivo, diseño no experimental trasversal. 

Utilizo la técnica en esta investigación es la encuesta y el cuestionario de encuestas 



29 
 

como instrumentos aplicados a su población que estuvo constituida por los 20 

empleados de la empresa, distribuida por 16 integrantes de personal especializado, 

03 de personal administrativo y 01 personal de mantenimiento. Obteniendo como 

resultado al aplicar instrumentos, era de suma necesidad proponer un programa 

motivacional que brinde apoyo a la mejora o fortalecer motivacionalmente a los 

clientes internos para obtener mejores resultados con niveles más óptimos para la 

empresa. Es por ello se pretende desarrollar tres estrategias llamadas: Incentivo, 

Capacitación y participación. 

En Chiclayo en una empresa de multiservicios médicos buscando contar con 

factores motivacionales para lograr un buen desempeño en su labor concluyen 

tener mínimo tres estrategias para lograr dichos objetivos como son incentivos, 

capacitación y participación.  

Cabanillas (2018), en su trabajo denominado registro de inventarios para 

optimizar las estrategias de administración, teniendo como objetivo principal sugerir 

un procedimiento de registro de sus inventarios para mejorar las estrategias de 

administración de la Empresa Molinera de la ciudad de Jaén, el estudio fue de tipo 

cuantitativa descriptiva propositiva y con un diseño no experimental. La población 

lo conformo la totalidad de sus empleados de la empresa. Se empleó las técnicas 

de la entrevista y la observación y como instrumento de medición el cuestionario de 

entrevistas y las guías de entrevistas. Se concluyó que la empresa Molino Jaén, no 

dispone de un registro de control dentro del almacén y no realiza la ejecución de 

normas y procedimientos técnicos que respalde un buen almacenaje. 

 

En la provincia de Jaén al igual que en la mayor parte del país las empresas 

no cuentan con un correcto almacenaje y control de sus stocks en sus inventarios 

lo que siempre causa malestar en sus clientes por falta de mercadería para su 

adquisición o en su defecto para sus propietarios ya que eso genera pérdidas en 

su rentabilidad. 

 

Fernández, (2018), desarrollo su investigación en gestión del almacén e 

inventarios en la botica FARHISA, teniendo como finalidad fundamental formular 

estrategias en administración de almacenes y registro de inventarios para la botica 
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FARHISA de la ciudad de Chiclayo. La metodología utilizada en este estudio es de 

apariencia cuantitativa de alcance descriptivo con un diseño de comprobación de 

hipótesis no experimental de corte transversal, conformaban su población los 5 

trabajadores a quien se le encuesto con un cuestionario de entrevistas con escala 

cualitativa ordinal para reconocer el escenario de la empresa. Concluyendo que la 

gestión de almacén e inventario que mantiene la botica FARHISA cuenta con 

ineficiencias ya que según el 80% de las respuestas sugieren cambios en almacén 

de la empresa ya que se producen gran cantidad de desperdicios que perjudican a 

la rentabilidad. 

En una Botica de la Ciudad de Chiclayo se realiza un trabajo de investigación 

para conocer la gestión que realizan de sus inventarios concluyendo que como 

muchas empresas no se cuenta con un real control de inventarios por lo no permite 

determinar acertadamente su rentabilidad produciendo a la vez gran cantidad de 

productos vencidos. 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema. 

 

1.3.1. Desempeño laboral 

Definiciones. 

 

El desempeño laboral es el producto del buen rendimiento del trabajador de 

una organización al momento de realizar sus tareas o funciones que es estipulado 

por su empleo en el lugar de su contexto profesional, hecho que nos facilita probar 

nuestras capacidades, competencias y aptitudes en el desempeño de nuestro 

trabajo.  

 

Chiavenato (2000:367) Manifiesta que la evaluación del desempeño se debe 

realizar mediante algunos elementos previamente definidos entre los que se 

destacan la responsabilidad, disciplina, iniciativa, innovación, interés, discreción, 

satisfacción, del mismo modo tener algunos elementos operativos como trabajo en 

equipo, eficiencia, liderazgo, cantidad, exactitud, productividad y calidad.  
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Para Palaci (2005:155)   manifiesta que el desempeño laboral es considerado 

como el aporte del trabajador dentro de un determinado espacio de tiempo en una 

organización o empresa, esta conducta adoptada por el trabajador aportara en 

mucho a la eficiencia de la Empresa. 

 

Asimismo, Robbins (2004) nos dice que el desempeño laboral es el principio 

fundamental de la psicología en la cual se traza el trabajador para cumplir sus 

objetivos, donde se enfoca para superar sus metas difíciles. 

 

Para Mondy, Noe (1997) considera a los procesos en la cual la oficina de 

recursos humanos utiliza los diferentes procedimientos y pautas para una 

evaluación del beneficio y desenvolvimiento del trabajador en un determinado 

periodo. 

Factores operativos para lograr buen desempeño laboral 

 

Innovación. -  

Es el proceso clave en las organizaciones ya que mediante el cual se genera 

ventajas competitivas al insertar un nuevo producto o servicio al mercado (Medellín, 

2013, pág. 21). 

Para Porter (1990), “las Entidades obtienen provecho mediante la mejoría y. 

su cercanía al perfeccionamiento se desarrolla en su entendimiento extenso 

insertando nuevas técnicas y novedades en la realización de sus cosas 

Actualmente no solo se necesita el desarrollo de novedades en artículos o 

servicios ya que en tiempos de globalización los nuevos mercados requieren que 

el producto o servicio tenga alguna complejidad de ser imitados o copiados siendo 

considerado esto como una fortaleza para obtener las metas de la empresa. 

 

Satisfacción. – 

La especulación de una satisfacción laboral actualmente se compara con 

creencias anteriores. 
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La falta de avance se produce por la idea que esta sobreentendida de la 

eventualidad admitida por la mayoría de psicólogos llamado también “Política 

de relación sin explicación” (Locke, EA. 1969) 

 

Eficiencia. – 

Un procedimiento eficiente refiere a la obtención de más productos a un menor 

costo o también con el menor uso de recursos e insumos (Lockheed, M., 

Hanusheck, E. 1994). 

Para Chiavenato y McGraw (2004) La eficiencia es obtener los mejores 

resultados con la utilización de menores recursos. 

 

De acuerdo a esta definición comprendemos que la eficiencia es lograr el 

objetivo o producto a un menor costo, tiempo o gastando menos materia prima. Del 

mismo modo entendiendo por costo el menor desgaste o padecimiento de un 

procedimiento sea este tangible o intangible. 

Crecimiento. – 

Es el procedimiento de acondicionamiento a los diferentes cambios en el 

nuevo entorno laboral mediante el cual la persona tiene que ampliar sus 

conocimientos en sus entornos utilizando nuevos procedimientos que lo conlleven 

a cumplir los nuevos objetivos que establece el cambio. 

Para Puchol (1997). En esta etapa, los colaboradores encuentran su espacio 

en la entidad, ejecutan su aporte de manera independiente, alcanzando mayor 

responsabilidad y notoriedad económica e instauran un gusto de vida encantador. 

 

Su guía es: El uso correcto de las técnicas disponibles. 

 

Productividad. – 

Para (Porter. 2009) Productividad es la producción con la que cuenta la 

organización acorde con la modernidad tecnológica, la institución y la capacidad 

humana combinado con la forma perfecta en proporcionar los medios para 

conseguir los propósitos de la empresa. 

Según la OIT (Organización Internacional del Trabajo) encuentra una relación 

entre sí, es beneficioso para la evaluación de la productividad. En el momento que 
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emprendemos la productividad es una de las finalidades que admitirán y 

fomentarán al desarrollo y progreso de la entidad. 

Es por ello que las entidades, organizaciones o empresas se inclinan por la 

mejora de la productividad. 

 

Su pilar es: Resultados y éxito en su vida personal y profesional. 

 

Calidad. – 

Conjunto de normas o pericias que mejora la calidad de vida en el entorno 

laboral, para hacerlo más productivo y provechoso. 

Otro parecer sobre las características de vida laboral es considerado como el 

remedio para enfrentar cualquier obstáculo en la entidad logrando la mejora de la 

calidad de la relación entre trabajadores. 

Para Cuatrecasas (1999) Manifiesta que la calidad se manifiesta como: el 

conglomerado de particularidades que tiene un artículo o servicio logrado durante 

un estilo productivo, asimismo su aptitud de complacencia de la demanda del 

usuario. 

Para Munduate (1993) la calidad de vida laboral es la finalidad, sucesión e 

incluso una ideología para mejorar la efectividad mediante el cambio y el esfuerzo 

de cada uno de sus integrantes el que es logrado a través de sus habilidades y 

metas de los implicados en dicho proceso de cambio 

 

Cualidades que deben tener los empleados 

 

Para ser considerado como un buen desempeño laboral los empleados deben 

tener estas cinco principales cualidades. 

➢ Habilidad para aprender. Es el conjunto de conocimientos que todo 

empleado debe tener para poder realizar con éxito su trabajo dentro de la 

organización como son los conocimientos técnicos y específicos del 

desenvolvimiento dentro de su entorno laboral, lo que es considerada como la 

principal habilidad del empleado para poner en marcha la empresa. 
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➢ Aplicación. Es la adaptación, esmero perseverancia que el empleado logra 

con la finalidad de poder avanzar en la empresa, mayor mente son las personas 

que dan un poquito más de lo que se les pide en la empresa. 

 

➢ Habilidades interpersonales. Es una de las habilidades en las cuales el 

trabajador puede interactuar con las diferentes áreas de la empresa y mayormente 

son logrados por los trabajadores discretos, hábiles y cooperativos dentro de la 

institución. 

 

➢ Adaptabilidad. Es la capacidad que tiene el trabajador de poderse adaptar 

al entorno de trabajo y así continuar siendo eficaces incluso cuando haya cambios 

de por medio en la empresa. 

 

➢ Integridad. Es la cualidad en la que el trabajador demuestra su honradez, 

moralidad, lealtad hacia la empresa, pues hoy en día la empresa busca líderes en 

las cual se pueda confiar y así evitar que el trabajador pueda revelar secretos de la 

entidad. 

 

Tipos de evaluación de desempeño. 

 

Existen cuatro tipos de evaluación de desempeño más empleados 

 

La evaluación en Check List. - es la evaluación en la cual el entrevistador o 

evaluador elige de varias listas de comportamientos los más idóneos para el cargo 

colocando una puntuación específica a cada interrogante, que responde a cada 

pregunta basada en el comportamiento del evaluado. 

 

Evaluación del incidente crítico. - es la muestra de ciertos comportamientos 

y señala si el empleado lo ha realizado es por ello que se torna objetiva ya que se 

tiene datos reales donde el entrevistador identifica lo que está haciendo bien o mal 

el trabajador dentro de las labores asignadas. 
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Evaluación de ensayo. Viene a ser el documento mediante el cual el 

supervisor describe el desempeño que viene realizando el empleado; esta 

evaluación se torna abierta ya que el supervisor se expresa a manera de ensayo 

de lo que piensa del colaborador. 

 

Evaluación de opción múltiple. - es la evaluación que se torna más fácil de 

aplicar ya que se puede sistematizar ya que el evaluador o supervisor selecciona 

entre dos o más opciones el comportamiento que el colaborador debe contar. 

 

El propósito de la evolución de desempeño laboral tiene por objetivo principal 

estimular la actuación sobresaliente del empelado, como también identificar a los 

empleados que durante el periodo de evaluación su actuación haya sido deficiente 

y por ende no haya cubierto las expectativas como los niveles mínimos requeridos 

por la empresa, asimismo como herramienta para llegar a lograr las competencias 

y mejoras ya sea individuales o grupales, logrando una correlación con los fines  y 

metas de la empresa 

 

1.3.2. Control de inventarios. 

Definición. 

Consiste en tener un orden correcto y completo en la administración de los 

inventarios, este conjunto de procesos hace que se tornen fundamentales en las 

entidades contar con un buen control de inventarios para así evitar costos 

innecesarios ya que nos permite tener un balance correcto en mercaderías y evitar 

la falta como el mantener mucha mercadería que podría ocasionar su vencimiento 

o desmedro. 

Guerrero (2009) Conceptualiza “Un sistema de inventario es la configuración 

que controla la cantidad de stock de mercaderías y determina la cantidad a reponer 

o volver a producir y en qué momento hacerlo” (p.98). Existen 2 modelos de 

sistemas; el continuo y periódico. 

El sistema de inventario debe actuar bajo algunas normas como gestionar 

completamente para dominar las probabilidades de los usuarios, mantener una 
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altura óptima de inventario con menor presupuesto y acortar el gasto de las 

funciones. (Marketing Publishing, 1996, pag.90). 

 

Políticas de Inventario 

Según Rodríguez (2012), las políticas nos permiten alcanzar los objetivos. 

Mediante este plan se establecen parámetros para el control de las mismas con el 

fin de lograr alcanzar los objetivos ajustándose a las condiciones de la entidad. 

 

Importancia del control de inventarios 

 

El control de inventarios es importante ya que se cuenta con un panorama 

claro de las existencias ya sean de materias primas o mercaderías las que nos 

permitirán mostrar la verdadera capacidad con que contamos para poder atender 

los requerimientos de nuestros clientes y si no contamos con dicha capacidad 

podemos solicitar la reposición o adquisición de dicha mercadería para poder 

atender los requerimientos de los clientes. 

Según Rodríguez (2012) en toda entidad es importante el control de sus 

inventarios por ser de trascendencia dentro de una administración moderna donde 

nos brindara el total exacto de los productos del almacén para su distribución. 

Asimismo, es importante porque nos brinda la información veraz sobre el real 

estado económico de la empresa. 

 

Llevar un control real de inventarios nos permite: 

➢ No tener incertidumbre sobre nuestro stock (Mucho o poco). 

➢ No tener pérdidas de productos. 

➢ No tener pérdidas en mermas o desmedros de productos. 

➢ Organizar nuestro almacén y no tener un caos dentro de él lo que 

ocasionaría comprar productos de más o no comprar lo suficiente para 

atender a nuestros clientes. 

➢ Lograr tener un almacén equilibrado entre lo que se debe tener y así 

no aumentar en costos de mantención. 
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Inventario 

Es la descripción detallada y enumerada de los productos, muebles y enseres 

y obligaciones que contiene la empresa durante el lapso de un periodo determinado 

llamado también periodo contable, con el único fin de contar con exactitud los 

componentes de tu activo, pasivo y determinar en un momento dado su situación 

patrimonial. 

Para (Perdomo, p.72) inventario es el conjunto de bienes materiales y físicos 

tangibles y de disponibilidad inmediata para su consumo, transformación o venta. 

Para (Moya, p.19) inventarios es la acumulación de materias primas, 

productos en procesos, productos terminados o mercaderías que serán utilizadas 

para poder satisfacer una demanda futura. 

Componentes de un modelo de Inventario 

Entre los principales componentes de un inventario podemos encontrar los 

siguientes: 

➢ Costo. Estos pueden ser por castigo del producto, mantenimiento, por 

orden y según variable. 

➢ Demanda. Que es el requerimiento de un producto determinado en un 

determinado periodo que se proyecta vender o rotar, existen casos que 

la demanda es mayor de lo vendido, eso ocurre cuando hay falta de 

inventario.  

➢ Tiempo de anticipación. Se considera al tiempo que transcurre entre 

la fecha de la compra y cuando se recibe dicha compra. 

 

Sistema de control de inventarios ABC 

 

Es el sistema mediante el cual la empresa ubica sus productos en almacén 

según algún nivel, toda empresa sin medir tamaño puede adecuar este sistema que 

permite efectuar una mayor rotación de su inventario. 
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Según este sistema nuestros productos según su importancia se pueden 

clasificar en tres tipos: 

➢ Tipo A. donde se ubicarán a los productos de mayor costo y rotación lo 

que hace que su control en su inventario sea de un 100% 

➢ Tipo B. en este tipo se registrarán los productos de menor costo o 

cuantía aquellos productos que son de menor rotación en nuestro 

almacén, los que requieren menor control. 

➢ Tipo C. en este tipo de sistema se registran los productos de muy bajo 

costo los que no tengan mucha rotación y sean irrelevantes estar 

controlándolos mucho sus variaciones de existencia. 

Dentro de los sistemas de inventarios más comunes que pueden realizar estos 

tipos de clasificación tenemos. 

✓ Los que clasifican por su precio unitario. 

✓ Los de clasificación por valor total. 

✓ Los de clasificación de manera mixta por su utilización y valor 

✓ Los que mayor aportan a la obtención de utilidades. 

 

Tipos de inventarios. 

 

Existen diferentes tipos de inventarios que pueden aplicar las diferentes 

empresas estos inventarios son: 

 

➢ Inventario perpetuo. Se lleva en constante acuerdo con el almacén en un 

detallado registro en intervalos cortos, tomando en cuentas el valor monetario y 

cantidad, estos inventarios pueden servir como un mayor auxiliar. Estos registros 

son muy útiles para la preparación de los estados financieros mensuales, 

trimestrales o provisionales, ya que ofrece un grado alto de control ya que su 

información está siempre actualizada. 

 

➢ Inventario intermitente. Es un inventario que suele suceder varias veces al 

año, estos no pueden ser parte en la contabilidad de inventarios contables 

permanentes. 
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➢ Inventario final. Es el que se realiza al final de un periodo fiscal y nos sirve 

para determinar la situación patrimonial después de las operaciones del ejercicio 

fiscal. 

 

➢ Inventario inicial. Es el que se realiza al inicio del ejercicio o a la apertura 

un negocio. 

 

➢ Inventario Físico. Es un inventario que se realiza in situ y consiste en contar, 

pesar y detallar el producto encontrado en nuestro almacén realizándolo mediante 

una lista detallada y valorada. 

 

➢ Inventario determinado por observación y determinado por una lista de 

cotejo. Inventario determinado por una lista del stock que se tiene, este inventario 

tiene por finalidad el poder convencer a los auditores que el total encontrado 

representa lo real del activo. 

 

➢ Inventario en tránsito. Este inventario existe porque las mercaderías deben 

moverse de un lugar a otro. También podemos decir que dicho inventario es el 

tiempo que toma la mercadería en llegar al almacén de destino. 

 

➢ Inventario de materias primas. Son los inventarios de los productos 

utilizados como insumo básico para la elaboración de un producto. 

 

➢ Inventarios en procesos. Es el inventario de los productos que están en 

proceso de transformación y aún no termina dicho proceso. 

 

➢ Inventario en consignación. Es aquel inventario que es entregado para ser 

vendido pero la empresa mantiene el título de la propiedad. 

➢ Inventario mínimo. Es el inventario mínimo que debe mantenerse en el 

almacén para poder atender a la demanda. 

➢ Inventario disponible. es el inventario que está dispuesto para su venta y/o 

transformación según sea su caso. 
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➢ Inventario en línea. Es aquel inventario que está a la espera del proceso de 

producción. 

➢ Inventario agregado. Este inventario es aplicado cuando el producto en 

inventario tiene un costo alto, por lo que los productos se agrupan por tener dentro 

de su composición productos terminados, materias primas y componentes por lo 

que pueden agruparse por la clasificación de los materiales. 

➢ Inventarios de previsión. Son los inventarios de producción en línea que 

en una temporada baja produce de igual manera para cubrir las necesidades en las 

temporadas altas. 

➢ Inventario de mercaderías. Están conformadas por todos los productos que 

están destinados para su venta. 

➢ Inventario de fluctuación. Estos inventarios son incluidos en un plan de 

producción de manera que la producción no debe variar cuando exista mayor 

demanda. 

➢ Inventario de anticipación. Son los inventarios que se producen 

anticipadamente para cubrir los periodos de mayor demanda o periodos de 

mantenimiento de la maquinaria de la empresa. 

➢ Inventario de lote o tamaño de lote. Estos inventarios son los más 

económicos pues son los que se producen de acuerdo a una demanda. 

➢ Inventario intermitente. Estos inventarios se realizan cada cierto tiempo y 

no al final de un determinado periodo. 

➢ Inventario permanente. Este inventario controla el movimiento de un 

producto ya que permite se sea monitoreado de manera constante, estos 

inventarios son registrados en tarjetas llamadas kardex o tarjetas electrónicas. 

➢ Inventario cíclico. Son los inventarios que utilizan métodos para mejor en 

exactitud y fiabilidad, estos se realizan de forma periódica y son planeados según 

requerimiento de la empresa ya sean mensuales, bimestrales, trimestrales. 

 

Métodos generalmente aceptados de inventarios 

 

Son técnicas aplicadas en los almacenes para realizar un control en 

cantidades y en su respectivo valor monetario, existen 3 métodos aceptados: 
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Método PEPS o FIFO. Es un método que nos dice que los productos que 

ingresan primero deben salir primero. 

 

Método UEPS o LIFO. Es un método contrario al primero ya que en este 

método van saliendo primero los productos que ingresaron último. 

 

Método de costo promedio. En este método consiste en hallar un promedio 

del valor de cada uno de los articulas de nuestro almacén, por lo que comprende 

que los productos serán de igual características, pero no de igual precio ya que 

ingresaron en diferentes periodos a costos diferentes. 

 

El Kardex 

Es el formato impreso que nos permitirá controlar de manera cronológica y 

ordenada tanto los ingresos, salidas de los productos de nuestro almacén, también 

es llamado fichero de almacén. 

Características del Kardex. 

 

Entre las principales características del kardex tenemos: 

✓ Detallamos las entradas y salidas de nuestras mercaderías. 

✓ Nos sirve de base de datos para el control de nuestra mercadería. 

✓ Nos permite ubicar con precisión nuestras existencias. 

✓ Complementa a realizar nuestro plan de trabajo relacionado a nuestro 

inventario 

Es por ello que el Kardex se torna de total importancia y de una gran ayuda 

para tener un buen control de nuestras existencias. 

Partes del Kardex. 

La tarjeta Kardex o fichero de almacén constas de partes que a continuación 

detallamos: 
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Encabezamiento. En esta parte detallamos la fecha que realizamos la 

transacción, la descripción del movimiento (Entrada o Salida) y por último el número 

de comprobante que refrenda este movimiento. 

Entrada. En esta parte se registra la cantidad y el costo total de los artículos 

comprados y o las devoluciones ingresadas. 

Salida. Registra la cantidad y el costo de las mercaderías vendidas, así como 

las devoluciones que tengamos en alguna venta. 

Saldos. Nos registra la cantidad y el costo de las mercaderías en existencia  

Costo unitario. Registra el valor por unidad del producto o mercadería. 

Ubicación. Nos facilita registral la ubicación dentro de un almacén del 

producto en mención. 

Proveedor. Registra el nombre dirección y teléfono de la empresa que nos 

provee dicho artículo que será de total importancia para ubicar y solicitar una 

reposición de mercadería. 

1.4 Formulación del Problema. 

¿Cómo influye el desempeño laboral en el control de inventarios de los 

trabajadores de almacén de la UGEL Chiclayo en el año 2020? 

1.5 Justificación e importancia del estudio. 

El presente trabajo de investigación parte de la premisa de dar solución al 

problema principal que es lograr un buen desempeño laboral del personal de 

almacén y al mismo tiempo conseguir un buen control en sus inventarios en la 

UGEL Chiclayo en el año 2020. 

Como es muy común en los últimos tiempos el control de inventarios de 

almacén en toda entidad pública es una herramienta importante para evitar y al 

mismo tiempo controlar el re direccionamiento de las mercaderías, es por ello que, 

para Cruz, (2017). Gestión de inventarios. Nos manifiesta que “un inventario 
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consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una entidad, 

las cuales deben estar ordenados y detallados de acuerdo a las características del 

bien”. Dando a entender que un almacén debe tener los stocks en estados óptimos 

para atender a la demanda. 

Del mismo modo Olaz, A. (2019). Guía práctica para el diseño y medición de 

competencias profesionales. Nos cita a Gallart y Jacinto (1995) que nos manifiesta 

“las competencias no pueden tener un significado completo de no ir acompañado 

de las cualidades y las capacidades que permite ejecutar las decisiones”. 

Es por ello que tomando en cuenta el problema encontrado justifica el 

tratamiento de la presente investigación logrando que el personal de dicha área 

logre cumplir las cualidades y sus capacidades que se establecen para dichos 

puestos laborales, del mismo modo lograr una mejora significativa con las 

capacitaciones pertinentes al personal del área. 

 

1.6 Hipótesis. 

H1. Existe relación entre el desempeño laboral y el control de inventarios en 

la UGEL Chiclayo 2020 

 

HO. Si no existe relación entre el desempeño laboral y el control de inventarios 

en la UGEL Chiclayo 2020 

 

1.7 Objetivos. 

 

1.7.1 Objetivo General. 

Determinar e identificar la relación que debe haber entre el desempeño laboral 

y el control de inventarios en la UGEL Chiclayo 2020. 

1.7.2 Objetivos Específicos. 

➢ Identificar el nivel de desempeño laboral de los trabajadores del almacén de la 

UGEL Chiclayo. 

➢ Establecer el nivel del control de inventarios de los trabajadores del almacén 

de la UGEL Chiclayo. 
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➢ Determinar los factores que influyen en el control de inventarios en la UGEL 

Chiclayo 2020 

 

II. MATERIAL Y MÉTODO. 

 

 2.1 Tipo y Diseño de Investigación. 

La presente investigación fue de tipo Descriptiva – Causal, Correlacional 

 

Descriptiva.  

Descriptiva ya que recolectamos la información de manera independiente o 

conjunta de nuestras variables, reunimos información en torno a la situación actual 

que se encuentra el área de almacén en virtud del control de sus inventarios 

relacionado con el desempeño laboral. 

Según Hernández, Fernández y Baptista, (2014). La investigación descriptiva 

describe una posición y acontecimientos, como se manifiesta y como el milagro del 

estudio 

 

Causal. 

Llamada así porque investigamos la causa que existe entre variables del 

trabajo de investigación, logrando llegar a conocer el efecto ya sea positivo o 

negativo. 

Para Zikmund (1998) este tipo de investigación permite conocer la relación 

causa efecto de sus variables en investigación, buscando evidencias para 

determinar dichos efectos de relación. 

 

 

Correlacional 

Se considera como investigación correlacional a aquella en la cual se miden 

dos o más variables estableciendo la relación entre ellas (correlación), asimismo 

este tipo de investigación por lo general de diseño no experimental. 
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Arias (2012) La investigación Correlacional tiene como propósito especificar 

la relación entre dos variables, midiendo principalmente las variables. 

Salkind, (1999) manifiesta que es propósito de esta investigación establecer 

la relación entre ambas variables o sus resultados referenciado por Bernal, C (2010) 

“Metodología de la Investigación” 

 

Diseño de Investigación 

La presente investigación fue de diseño Cuantitativo – No experimental 

 

Cuantitativo. 

Utilizamos métodos estadísticos para determinar nuestra hipótesis ya que 

manejamos diversa información obtenidas mediante técnicas de recolección de 

datos a través de nuestras encuestas a personas involucradas en el problema sin 

incurrir en influenciar directamente, puesto que las dichas relaciones se observan 

tal como se ha dado en su contexto natural y porque describen las variables y 

analiza su incidencia en un momento dado.  (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). 

 

No experimental. 

La investigación de la presente tesis se fundamentó en la observación de 

hechos suscitados en la actualidad y como se desarrollan los que posteriormente 

serán analizados. 

  

Nuestro sistema esquemático utilizado es el siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Sistema esquemático de muestra 
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Donde: 

M  : Muestra de la investigación 

O1 : Muestras observadas de la variable Control de Inventarios 

O2 : Muestra observadas de la variable Desempeño Laboral 

r  : Relación entre una variable y otra 

 

 2.2 Población y muestra. 

 Población. 

Para la elaboración de nuestra Tesis se contó con una población 1851 

instituciones educativas de todos los niveles educativos que comprenden al ámbito 

de la Unidad de Gestión Educativa de Chiclayo, toda esta información brindada por 

el sistema escale (Estadística de la Calidad Educativa). 

 

Población. - conjunto de personas de particularidad o pertenencia relacionada 

al tema de estudio al mismo tiempo cuando se conoce se denomina finita y cuando 

se desconoce población infinita (Fuentelsaz, Icart y Pulpon, 2006).  

 

Muestra. 

Nuestra muestra esta personificada por nuestra población y fue un muestreo 

probabilístico ya que cualquier persona de nuestra población tendrá la misma 

oportunidad de ser seleccionado del mismo modo es un muestreo aleatorio simple 

y estar conformado por 100 representantes de las instituciones educativas 

pertenecientes a la unidad de gestión educativa 300 - Chiclayo  
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𝒏 =
𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 ∗ 𝑵

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 ∗ 𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏)
 

𝒏 =
((𝟗𝟓%)ˆ𝟐) ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓% ∗ 𝟏𝟖𝟓𝟏

((𝟗𝟓%)ˆ𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓%((𝟏𝟎%)ˆ𝟐)(𝟏𝟖𝟓𝟏 − 𝟏)
 

𝒏 =
𝟒. 𝟏𝟕𝟔𝟑𝟏𝟖𝟕𝟓

𝟎. 𝟎𝟒𝟏𝟕𝟒𝟎𝟔𝟐𝟓
 

 

𝒏 = 𝟏𝟎𝟎. 𝟎𝟓𝟒 

 

 

 

Donde : 

n  : Tamaño de muestra 

N : Tamaño de población. 

Z : Nivel de confianza 95% 

p  : es 0.5 de representantes de I.E. Que se desea estudiar 

q  : es 0.5% de representantes de I.E. Que no tiene criterio en el estudio 

e  : margen de error 10% 
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 2.3 Variables Operacionales. 

Tabla 1: Operacionalización de Variables 

Variable 

Independiente 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

DESEMPEÑO LABORAL 

 

Chiavenato (2000:367) 

Manifiesta que la 

evaluación del 

desempeño se debe 

realizar mediante 

algunos elementos 

previamente definidos 

entre los que se 

destacan la 

responsabilidad, 

disciplina, iniciativa, 

innovación, interés, 

discreción, satisfacción, 

del mismo modo tener 

algunos elementos 

operativos como trabajo 

en equipo, eficiencia, 

liderazgo, cantidad, 

exactitud, productividad 

y calidad. 

 

 

 

 

Para Palaci (2005:155)   

manifiesta que el 

desempeño laboral es el 

aporte del trabajador 

dentro de un 

determinado espacio de 

tiempo en una 

organización o empresa, 

esta conducta adoptada 

por el trabajador 

aportara en mucho a la 

eficiencia de la Empresa 

Porter., M (1990), “las 

Entidades obtienen 

provecho a través de la 

innovación. Su cercanía 

a la innovación se 

desarrolla en su 

entendimiento amplio, 

insertando nuevas 

tecnologías y nuevas 

formas de realizar las 

cosas 

Innovación 

Cumplimiento de los 

objetivos 

 

1.- ¿Cree que se debe capacitar al personal del 

almacén en atención al usuario? 

2.- ¿El servidor del área tiene iniciativa para el 

cumplimiento de sus labores? 

 

La técnica a utilizar 

en la presente 

variable 

independiente es la 

encuesta y el 

instrumento es el 

cuestionario de 

encuestas por 

escala de Likert. 

Con las siguientes 

alternativas: 

 

• Nunca 

• Casi Nunca 

• A veces 

• Casi siempre 

• Siempre 

La falta de avance se 

produce por la idea que 

esta sobreentendida de 

la eventualidad admitida 

por la mayoría de 

psicólogos llamado 

también “Política de 

relación sin explicación” 

(Locke, EA 1969) 

Satisfacción Ventaja competitiva 

3.- ¿Siente que existe un correcto control de 

inventarios en el almacén? 

4.- ¿Está conforme con la atención brindada en el 

área de almacén? 

5.- ¿Piensa que el encargado de almacén cuenta con 

experiencia en el cargo? 

6.- ¿Valora el cumplimiento de sus labores del 

personal del almacén? 

Chiavenato Idalberto, 

McGraw (2004) La 

eficiencia es obtener los 

mejores resultados con 

la utilización de menores 

recursos 

Eficiencia 

Grado de 

compromiso 

Satisfacción laboral 

Identificación con la 

organización 

7.- ¿Considera que el personal de almacén hace uso 

adecuado de los recursos de la institución? 

8.- ¿Considera que el personal de almacén llega 

puntual a su trabajo? 

Puchol, 1997.En esta 

etapa, los colaboradores 

encuentran su espacio 

en la entidad, ejecutan 

su aporte 

Crecimiento 
Uso de recursos 

disponibles 

9.- ¿Es necesario una reingeniería en el área de 

almacén? 

10.- ¿Está conforme con el trabajo realizado por el 

servidor del área de almacén? 

OIT (Organización 

Internacional del 

Trabajo) encuentra una 

relación entre sí, es 

beneficioso para la 

evaluación de la 

productividad. En el 

momento que 

emprendemos. 

Productividad 

Logro en su vida 

personal y 

profesional 

11.- ¿considera importante que el área de almacén 

debe tener más apoyo por parte de la entidad? 

12.- ¿considera que el encargado de almacén cumple 

a cabalidad su función? 

Cuatrecasas, L. (1999) 

Mantiene que la calidad 

como: el conglomerado 

de particularidades que 

Calidad 
Actitud mental 

Brindar servicio 

13.- ¿Considera que hay empatía entre los 

trabajadores del área de almacén? 



49 
 

tiene un producto o 

servicio logrado 
14.- ¿Tiene dificultad cuando llego al área de 

almacén a realizar un trámite? 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

Guerrero (2009) 

Conceptualiza “Un 

sistema de inventario es 

la configuración que 

controla el nivel de 

existencia y determina 

cuándo hay que pedir de 

cada material o producto 

y cuando hay que 

hacerlo” (p.98). Existen 

dos tipos de sistemas; el 

continuo y periódico. 

El sistema de inventario 

debe actuar bajo 

algunas normas como 

gestionar 

completamente para 

dominar las 

probabilidades de los 

usuarios, mantener una 

altura óptima de 

inventario con menor 

presupuesto y acortar el 

gasto de las funciones. 

(Marketing Publishing, 

1996, pag.90) 

 

Según Rodríguez, 

J.(2012), las políticas 

nos permiten alcanzar 

los objetivos. 

Políticas de los 

inventarios dentro 

del almacén 

Adquisiciones 

15.- ¿es consiente que hay una buena planificación 

en la adquisición de materiales para las Instituciones 

Educativas? 

16.- ¿Conoce los procedimientos para la adquisición 

de útiles de oficina y materiales educativos? 

17.- ¿Generalmente cree que la UGEL Chiclayo hace 

entrega oportuna de materiales a las instituciones? 

La técnica a utilizar 

en la presente 

variable 

dependiente es la 

encuesta y el 

instrumento es el 

cuestionario de 

encuestas por 

escala de Likert. 

Con las siguientes 

alternativas: 

 

• Nunca 

• Casi Nunca 

• A veces 

• Casi siempre 

• Siempre 

Rodríguez, J.(2012) en 

toda entidad es 

importante el control de 

sus inventarios por ser 

de trascendencia dentro 

de una administración 

moderna 

Importancia de 

contar con 

inventarios en 

cantidades optimas 

Almacenamiento 

18.- ¿Existe un buen sistema de control de 

existencial en el almacén de la UGEL Chiclayo? 

19.- ¿Considera que el almacén debe contar con un 

seguro contra cualquier contingencia? 

20.- ¿Encuentra un correcto almacenamiento del 

material educativo en el almacén? 

 

Según Rodríguez, J. 

(2012), las políticas nos 

permiten alcanzar los 

objetivos. 

Establecer políticas 

para el inventario en 

capacidad de 

compras 

Control de 

Inventarios 

21.- ¿Observo si en el almacén existe un correcto 

control de la salida de la mercadería o materiales 

educativos? 

22.- ¿Cuán importante considera que exista un buen 

control de inventarios? 

23.- ¿Conoce con qué frecuencia se realiza los 

inventarios del almacén? 

24.- ¿Cree que es necesario de más material 

humano permanente para un correcto control de 

inventarios en el almacén? 

Fuente: Elaboración Propia 
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 2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

  Técnicas 

Las técnicas de recolección de datos para (Nérici, 1990) indican los 

procedimientos a través del cual se observa el análisis y manipulación de la realidad 

de la entidad. 

En la tesis utilizamos la técnica de encuestas. 

 

Encuestas. - Esta técnica se aplicó a los representantes de las Instituciones 

Educativas relacionadas a la UGEL Chiclayo a través de un formulario en Google 

Drive, ya que por el momento de coyuntura que atravesamos no pudimos tener un 

contacto directo con los encuestados, y lo realizamos de manera virtual 

 

INSTRUMENTOS. 

Los instrumentos utilizados para la captación de información en la etapa 

de ejecución de la presente tesis son la ficha de observación y el cuestionario de 

encuesta. 

 

Cuestionario de encuestas. - Este instrumento es conformada por 24 

preguntas que fueron aplicadas a los usuarios y trabajadores de la UGEL Chiclayo 

con el propósito de definir la relación entre el control de inventarios con el 

desempeño laboral en el área de almacén. 

 

 2.5 Procedimiento de análisis de datos. 

 

Con respecto al procedimiento en el análisis de datos empezamos 

elaborando una matriz o base de datos en Excel que sirvió para ser analizados por 

las medidas de tendencia central como los porcentajes los que ingresaremos al 

software SPSS y del mismo modo utilizamos el Excel donde ingresamos todos los 

datos o informaciones obtenidas en nuestras encuestas que realizamos al igual que 

las fichas de información para luego de su análisis presentarse en tablas y gráficos. 



51 
 

Las figuras utilizadas nos permitieron observar claramente las 

características de nuestros resultados en forma de gráficos o tablas con sus 

respectivas descripciones y análisis para la correcta comprensión. 

 2.6 Aspectos éticos.  

Para la elaboración de la tesis tuvimos presente los criterios éticos 

descritos por Sanjuanelo, Caballero-Uribe, Lewis, Mazuera, Salamanca, Daza, y 

Fourzali, (2007) consistentes fundamentalmente en 3 criterios éticos que son 

Autonomía, Beneficencia y justicia. 

 

En la Autonomía respetamos el espacio, consideración y conformidad 

para la elección a participar en nuestra encuesta, igualmente respecto a la 

Beneficencia, brindamos seguridad de mantener su información con privacidad y 

confidencialidad y por último respecto a la Justicia este nos permitió a nosotros 

como investigadores saber quién debe ser considerado merecedor de los 

beneficios de nuestra investigación.  

 2.7 Criterios de Rigor Científico. 

En la siguiente tesis utilizamos los criterios de rigor científicos descritos por 

Noreña-Peña, Moreno, Rojas, y Rebolledo-Malpica. (2012): 

 

Consistencia o Fiabilidad donde demostramos que otros investigadores 

pueden usar métodos idénticos al nuestro en recolección de datos ya que 

demuestran veracidad o certeza, siendo considerados nuestros datos objetivos. 

 

Validez que está representada por la vigencia de nuestra información que 

fundamento nuestro trabajo investigativo. 

 

Relevancia, evalúo la consecuencia planteada en nuestro proyecto, para 

determinar el conocimiento del problema y si tendrá una repercusión positiva. 

 

Neutralidad mediante el cual manifestó la veracidad de nuestros resultados 

sin incurrir en cambiar la información de nuestros resultados. 
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Confidencialidad gracias a ello protegimos la información brindada por 

nuestros encuestados manteniéndolos siempre en el anonimato. 

 

Autenticidad este criterio tuvo mucha relevancia en nuestro proyecto ya que 

nos permitió justificar nuestros resultados de nuestra investigación. 

 

III. RESULTADOS. 

 

 

 3.1 Tablas y Figuras. 

 

Objetivo N° 1 Identificar el nivel de desempeño laboral de los 

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo. 

 

La variable Desempeño laboral estaba conformada por un total de 14 

preguntas. La posibilidad de puntaje mínimo fue de 14 y la posibilidad de puntaje 

máximo de 70, de tal forma que se estableció un rango proporcional de ocurrencia 

de la variable en estudio, para lo cual se realizó los cálculos de rango y amplitud. 

Los resultados de la baremación se detallan en la tabla 2. 

 

Tabla 2:  Baremación de la Variable Desempeño Laboral  

Variable Nivel Valor Rango Ítems 

Desempeño 

laboral 

Baja 1 (14 – 32) 

14 Regular  2 (33 - 51) 

Alta 3 (52 – 70) 

Fuente: Elaboración propia. 
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El rango de puntuaciones de 14 a 32 se consideró como BAJA, las 

puntuaciones de 33 a 51 se consideraron REGULAR, mientras que las 

puntuaciones entre 52 a 70 fueron consideradas como ALTA. 

Tabla 3: Nivel del Desempeño Laboral de los trabajadores del Almacén de la UGEL Chiclayo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 1,0 1,0 1,0 

Regular 28 27,7 27,7 28,7 

Alto 72 71,3 71,3 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 3 y gráfico 1, referente al 

nivel del desempeño laboral de los trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo, 

se puede apreciar que el 71.29% de los trabajadores presenta un nivel de 

desempeño laboral Alto; los que presentan un nivel Regular suman el 27.72%; 

Figura 2: Nivel del desempeño laboral de los trabajadores del almacén de la UGEL 
Chiclayo 
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mientras que solo el 0.99% presenta un nivel Bajo. Estos resultados nos reflejan 

que los trabajadores mencionados en la encuesta tienen un rendimiento aceptable 

respecto al desempeño laboral. 

Objetivo N° 2 Establecer el nivel del control de inventarios de los 

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo. 

La variable Control de inventarios estaba conformada por un total de 10 

preguntas. La posibilidad de puntaje mínimo fue de 10 y la posibilidad de puntaje 

máximo de 50, de tal forma que se estableció un rango proporcional de ocurrencia 

de la variable en estudio, para lo cual se realizó los cálculos de rango y amplitud. 

Los resultados de la baremación se detallan en la tabla 4. 

Tabla 4: Baremación de la Variable Control de Inventarios 

Variable Nivel Valor Rango Ítems 

Control de 

inventarios 

Malo 1 (10 – 23) 

10 Regular 2 (24 - 37) 

Bueno 3 (38 – 40) 

Fuente: Elaboración propia. 

El rango de puntuaciones de 10 a 23 se consideró como MALO, las 

puntuaciones de 24 a 37 se consideraron REGULAR, mientras que las 

puntuaciones entre 38 a 50 fueron consideradas como BUENO. 

Tabla 5: Nivel del Control de Inventario de los Trabajadores del Almacén de la UGEL Chiclayo 

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 50 49,5 49,5 49,5 

Bueno 51 50,5 50,5 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

Figura 3: Nivel del control de inventarios de los trabajadores del almacén de la UGEL 
Chiclayo 
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Interpretación: 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 5 y gráfico 2, concerniente 

al nivel del control de inventario de los trabajadores del almacén de la UGEL 

Chiclayo, se puede apreciar que el 50.50% de los trabajadores presenta un control 

de inventario Bueno; mientras que el 49.50% presenta un control de inventario 

Regular. Si bien es cierto, estos resultados son aceptables, es necesario identificar 

los factores que influyen en la mejora del control de inventarios para optimizar dicho 

control. 

 

Objetivo N° 3 Determinar los factores que influyen en el control de 

inventarios en la UGEL Chiclayo 2020 

 

Tabla 6: Indicador Cumplimiento de los Objetivos 

 

Item_01 Item_02 

N° %  N° %  

Nunca 2 2,0 3 3,0 

Casi nunca 1 1,0 1 1,0 

A veces 10 9,9 24 23,8 

Casi siempre 12 11,9 31 30,7 

Siempre 76 75,2 42 41,6 

Total 101 100,0 101 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo. 

 

Interpretación: 

La tabla 6, relacionada al indicador Cumplimiento de los objetivos de la 

variable Desempeño laboral, podemos observar que en el ítem 01, referente a la 

capacitación del personal del almacén en atención al usuario, el 75.2% afirma que 

Siempre se debe capacitar a dicho personal en atención al usuario.  
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Esta información es muy importante, toda vez que mientras mejor capacitado 

este el personal del almacén, tendrá un mejor desempeño laboral y, por ende, 

realizará un control de inventario de manera eficiente. Es decir, la capacitación 

recibida por parte del personal de almacén influye de manera positiva en el control 

de inventario 

 

Tabla 7: Indicador de Compromiso con la Organización 

 

Item_07 Item_08 

N° % N° % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 1 1,0% 1 1,0% 

A veces 29 28,7% 16 15,8% 

Casi siempre 34 33,7% 28 27,7% 

Siempre 37 36,6% 56 55,4% 

Total 101 100,0% 101 100,0% 

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo. 

 

Interpretación: 

La tabla 7, relacionada al indicador Grado de compromiso con la organización 

de la variable Desempeño laboral, podemos observar en el ítem 08, referente a la 

puntualidad del personal de almacén, el 55.4% refiere que Siempre llega puntual el 

personal de almacén.  

 

Este resultado influye de manera positiva en el control de inventario, ya que la 

puntualidad es una cualidad de las personas responsables y por consiguiente 

contribuye de manera positiva a realizar un buen control de inventario. 
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Tabla 8: Indicador Actitud mental y brindar servicio. 

 

Item_13 Item_14 

N° %  N° %  

Nunca 2 2,0% 21 20,8% 

Casi nunca 7 6,9% 17 16,8% 

A veces 28 27,7% 31 30,7% 

Casi siempre 32 31,7% 18 17,8% 

Siempre 32 31,7% 14 13,9% 

Total 101 100,0% 101 100,0% 

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo. 

 

Interpretación: 

La tabla 8, referente al indicador Actitud mental y brindar servicio de la variable 

Desempeño laboral, podemos observar en el ítem 14, concerniente a la dificultad 

al llegar al área de almacén a realizar un trámite, el 30.7% afirma que A veces ha 

tenido dificultades al momento de realizar un trámite en esta área.  

 

Este resultado, sumando con los que exponen que Casi siempre y Siempre 

han tenido dificultades en los trámites realizados en esta área influyen de manera 

negativa en el control de inventario, toda vez que genera insatisfacción en las 

personas que realizan trámites en esta área. 
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Tabla 9: Indicador Actitud mental y brindar servicio. 

 

Item_18 Item_19 Item_20 

N° % N° % N° % 

Nunca 4 4,0% 0 0,0% 1 1,0% 

Casi nunca 10 9,9% 4 4,0% 5 5,0% 

A veces 45 44,6% 7 6,9% 44 43,6% 

Casi siempre 33 32,7% 16 15,8% 28 27,7% 

Siempre 9 8,9% 74 73,3% 23 22,8% 

Total 101 100,0% 101 100,0% 101 100,0% 

Fuente: Encuesta aplicada a directores usuarios del almacén de la UGEL Chiclayo. 

Interpretación: 

La tabla 9, referente al indicador Almacenamiento de la variable Control de 

inventario, podemos observar en el ítem 18, concerniente a la existencia de un buen 

sistema de control existencial en el almacén de la UGEL Lambayeque, el 44.6% 

afirma que A veces existe un buen control; asimismo respecto al correcto 

almacenamiento del material educativo, el 43.6% considera que A veces se 

almacena dicho material de forma correcta. 

Estos resultados, sumando con los que exponen que Casi nunca y Nunca ha 

existido un buen sistema de control existencial, o que Casi nunca o Nunca se ha 

almacenado de forma correcta el material educativo en el almacén, influyen de 

manera negativa en el control de inventario. 

Determinar e identificar la relación que debe haber entre el desempeño 

laboral y el control de inventarios en la UGEL Chiclayo 2020. 

Para determinar e identificar la relación entre las variables desempeño laboral 

y el control de inventarios, se generó una tabla de contingencia con su respectivo 

gráfico; asimismo, se aplicó la Prueba de Correlación de Chi cuadrado, por ser la 

más adecuada en esta investigación por tratarse de dos variables categóricas 

(cualitativas).  
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Tabla 10: Contingencia entre el Desempeño Laboral y Control de Inventario 

 

Desempeño laboral 

Total Bajo Regular Alto 

Control de inventario Regular Recuento 0 24 26 50 

% del total 0,0% 23,8% 25,7% 49,5% 

Bueno Recuento 1 4 46 51 

% del total 1,0% 4,0% 45,5% 50,5% 

Total Recuento 1 28 72 101 

% del total 1,0% 27,7% 71,3% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla y figura mostrada podemos rescatar que el 45,5% de los directivos 

encuestados que tienen un desempeño laboral alto, suelen realizar un control de 

inventario bueno. Este resultado se corroboró con el Test de Chi cuadrado y el 

Diagrama de dispersión que a continuación se detallan. 

 

 

 

 

Figura 4: Control de Inventario según Desempeño Laboral 
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CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Hipótesis 

H1:  Existe relación entre el desempeño laboral y el control de inventarios en la 

UGEL Chiclayo 2020. 

HO.  No existe relación entre el desempeño laboral y el control de inventarios en la 

UGEL Chiclayo 2020. 

 

Alfa o Nivel de significancia:  

α = 0.05. 

Regla de decisión: 

- Si p-valor <= 0.05, se acepta la H1. 

- Si p-valor > 0.05, se acepta la H0. 

Hallando el valor del nivel de significancia: 

Tabla 11: Prueba de CHI – CUADRADO 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor DF 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 20,833a 2 ,000 

Razón de verosimilitud 22,855 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 14,357 1 ,000 

N de casos válidos 101   

 

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,50. 
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El p-valor encontrado es igual a 0.000, el cual, comparado con el nivel de 

significancia se puede verificar que es menor que el alfa establecida en 0.05, por lo 

que se acepta la Hipótesis Alterna y se rechaza la Hipótesis Nula. 

Conclusión: 

Existen suficientes evidencias estadísticas a un nivel de significancia de 0.05, 

para concluir que existe relación significativa entre el desempeño laboral y el control 

de inventarios, el cual se interpreta que, a mayor desempeño laboral será mejor el 

control de inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 4 nos muestra la recta de regresión, la cual es directa o positiva, es 

decir si aumenta el desempeño laboral también mejora el control de inventario. 

 

 3.2 Discusión de resultados. 

En la presente investigación al determinar e identificar la relación que debe 

haber entre el desempeño laboral y el control de inventarios en la UGEL- Chiclayo 

y al aplicarse un examen correlacional de Chi Cuadrado al tratarse de variables 

cualitativas, en lo que se rescata que el 45.5% de trabajadores cumplen con un 

desempeño alto, por lo que se considera que se suele realizar un buen control de 

Figura 5: Diagrama de dispersión de la relación entre las variables Desempeño Laboral y 
Control de Inventario 
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inventarios al haber obtenido un Valor del 0.000% por lo que al ser comparado con 

el mínimo de significancia se puede determinar que es menor al establecido por el 

alfa de Cronbach de 0.05, lo que nos permite aceptar la hipótesis alterna, 

desechando la hipótesis nula, hecho que nos lleva a la conclusión que existe 

evidencias estadísticas en un nivel significativo de 0.05% donde comparamos la 

relación entre nuestras dos variables desempeño laboral y control de inventarios 

por lo concluimos que mientras haya mejor desempeño laboral mejor se controlaran 

los inventarios. Estos resultados son corroborados con Sánchez, Gómez y Molina 

(2018) en su estudio sobre el desenvolvimiento profesional y su repercusión en el 

rendimiento donde un 83% de los investigados tienen un aceptable 

desenvolvimiento por lo que dicha empresa sigue subsistiendo. Lo mismo que 

justifica la teoría de Robbins (2004) donde nos muestra que el desempeño laboral 

es fundamental para el cumplimiento de objetivos y que más que en nuestra 

investigación donde demuestra la importancia para el control de los inventarios. 

Nuestros resultados más los corroborado por nuestros autores demuestra que una 

variable tiene correlación directa con la otra. 

Asimismo, con el propósito de Identificar el nivel de desempeño laboral de los 

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo se puede apreciar que en nuestros 

resultados nos resulta que un 71.29% de servidores presenta un alto nivel de 

desempeño laboral a ello se suma que el 27.72% muestran un regular desempeño 

y solo el 0.99% es considerado Bajo su desempeño demostrando ello el aceptable 

nivel de rendimiento laboral. Estos resultados contrastan con lo manifestado por 

Quispe, (2019) que dice que el nivel de desempeño en una entidad repercute 

mucho en su rendimiento profesional, concluyendo sobre el objetivo que es de 

suma importancia el desempeño laboral en toda entidad. 

Igualmente, al tratar de Establecer el nivel del control de inventarios de los 

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo, obtuvimos como resultado que el 

50.50% mantiene un buen control de inventarios y un 49.50% solo lo mantiene de 

manera regular lo que nos muestra que son aceptables, pero es necesario 

identificar los factores que factores mejorarían en optimo control del inventario. 

Dicho esto, corrobora lo manifestado por Vejarano, K., Guzmán, J. y Reyes, W. 

(2019) en la investigación hecha en la ciudad de Trujillo se concluye que para 

establecer un buen nivel de control de inventarios es necesario contar con varios 
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procedimientos que implican utilizar varios factores para lograr dicho buen control, 

por lo que concluyo para trabajos posteriores se identifique dichos factores para 

lograr optimizar el control de inventarios en una entidad pública. 

 Y por último para determinar los factores que influyen en el control de 

inventarios en la UGEL Chiclayo 2020 se aplicaron varios indicadores como el de 

cumplimiento de objetivos donde referimos que el 75.2% manifiesta que el personal 

debe ser constantemente capacitado en atención al usuario lo que permitiría que 

influya de manera positiva para el logro del objetivo principal; y con relación al de 

compromiso del servidor encontramos que un 55.4% refiere que es puntal en acudir 

a su centro de labores lo que indica que la puntualidad es una cualidad personal 

que demuestra identificación con su centro laboral y contribuye de manera positiva 

a un control de inventarios y con respecto a la variable del nivel del almacenamiento 

corroborado entorno al almacenamiento y control un 44.6% manifestó que existiría 

un buen control de inventarios y un 43.6% considera que a veces se realiza un 

correcto almacenamiento de los materiales y mercaderías los que influyen de 

manera negativa en el control de almacén. Todo ello es refrendado por Jiménez y 

Fernández (2017) donde nos muestra que para el mejor control de inventarios de 

debe contar con diversos factores y para ello es necesario de procesos detallados 

en un flujo grama; y para Chinchay, (2019) un factor que influye en el mal control 

de inventarios es el registro oportuno y detallado lo que ocasiona un error en dicho 

control de inventarios; por ello es necesario que para un futuro estudio se considere 

determinar un proceso con pasos específicos para lograr el objetivo de controlar los 

inventarios que muchas veces no son reales ocasionando la entrega de un material 

por otro al no haber sido manipulado correctamente. 
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

 4.1 Conclusiones 

 En toda entidad pública es necesario reflexionar acerca de la relación que 

debe existir entre dos factores importantes para obtener resultados óptimos al 

finalizar un ejercicio fiscal por ello que hay que tener siempre presente la relación 

que debe existir entre el desempeño laboral y su influencia para mejorar el control 

de sus inventarios por ello debemos tener el compromiso de correlacional dichas 

variables.  

En esta tesis se determinó e identifico la relación que debe haber entre el 

desempeño laboral y el control de inventarios en la UGEL Chiclayo lo que llevo a 

comprobar que existe una estrecha relación evidenciada que determina la 

correlación de ambas variables, destacando que si tenemos un buen desempeño 

laboral se obtendrá buen control de nuestro inventario es por ello que destacamos 

que nuestra Hipótesis nula es rechazada, ya que al existir evidente relación entre 

nuestras variables no cabe una respuesta nula a la relación entre ambas; lo más 

importante de ello es que se comprobó que existe una amplia relación entre el 

desempeño laboral y el control de los inventarios en el almacén de la UGEL 

Chiclayo. 

En lo referente a que se Identificó el nivel de desempeño laboral de los 

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo. Se evidencio que en la UGEL 

Chiclayo cuentan con un nivel de desempeño más que aceptable es por ello que 

toda entidad debe considerar mucho el rendimiento en su desempeño laboral para 

así lograr bueno resultados al concluir sus periodos fiscales. 

En cuanto a lo que se estableció el nivel del control de inventarios de los 

trabajadores del almacén de la UGEL Chiclayo. Se corroboro que el control de los 

inventarios es de manera regular ya que el 50.5% evidencia un nivel de control 

bueno mientras que un 49.5% se torna regular lo que no permite tener objetivos 

eficientes al final del ejercicio fiscal en la entidad. 
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Finalmente se Determinó los factores que influyen en el control de inventarios 

en la UGEL Chiclayo, son principalmente 4 que se involucran en el control de 

inventarios entre los que tenemos el cumplimiento de los objetivos se cumple de 

manera regular por la falta de capacitación o por el constante cambio o rotación en 

el personal; del mismo modo al comprobar la identificación con la institución se 

aprecia que solo un 55.4% se identifica plenamente con su centro laboral, no 

obstante se aprecia que en función al buen servicio hacia el usuario el nivel es 

negativo porque se torna muchas veces se retarda la atención al usuario; así pues 

del mismo modo el almacenaje se torna deficiente al no contar con herramientas 

necesarias  acorde con la tecnología para mantener un buen almacenamiento en 

la institución es por ello que nuestra conclusión final se evidenciara cuando la 

entidad brinde mayor capacitación al personal del área, asimismo cuando se 

designe personal idóneo al puesto y se le brinde las herramientas tecnológicas 

necesarias para optimizar sus resultados. 
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 4.2 Recomendaciones. 

Realizado el estudio sobre la incidencia o relación entre desempeño laboral y 

control de inventarios realizamos las siguientes recomendaciones: 

Se recomienda al área de recursos humanos tener en consideración la 

evaluación profesional del personal a asignar al área de almacén al menos que 

cuente con conocimientos básicos en almacenaje, atención al usuario, desarrollo 

de capacidades profesionales referentes al puesto laboral. 

Asimismo, se recomienda al área de administración de dotar con los recursos 

necesarios para un correcto control de inventarios provisionándoles material 

humano idóneo al puesto laboral, así como herramientas tecnológicas acorde a la 

modernidad actual del mismo modo evitar los constantes cambios o rotación de 

personal encargado del área muchas veces. 

Por otra parte se recomienda a la Dirección de la UGEL Chiclayo cubrir las 

áreas relacionadas con personal que cumpla el proceso de selección teniendo 

como principio la meritocracia definida por la forma correcta de selección basada 

netamente en las habilidades de los trabajadores con relación al puesto que postula 

o pretende ingresar y no ser cubiertos por elección a dedo o por algún trabajador 

que obedece a favores netamente políticos que suele ocurrir en el ámbito laboras 

de las instituciones públicas. 

En resumen, invocar a los funcionarios del sector público mostrarse siempre 

transparentes en sus procesos de selección de personal para así designar personal 

eficiente y sobre todo con conocimiento del área a la que se pretende insertar 

laboralmente hablando, asimismo realizar una reingeniería en todas las 

dependencias gubernamentales para contar con recursos humanos idóneos al 

cargo que desempeña, de esta manera cambiar el pensamiento político que se 

brindan en toda entidad pública.  
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Anexo 01.- Matriz de Consistencia. 
 

TITULO: DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMACÉN DE 

LA UGEL CHICLAYO, 2020. 

 

AUTORES: BARRIOS DÍAZ ALICIA ELIZABETH, CABANILLAS DÁVILA LUIS ALBERTO. 

 
PROBLEMA  OBJETIVO  HIPOTESIS  VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  DISEÑO  INSTRUMENTOS  

¿Cómo influye el 

desempeño laboral en 

el control de 

inventarios de los 

trabajadores de 

almacén de la UGEL 

Chiclayo en el año 

2020? 

 

Objetivo General: 

 Determinar e identificar la 

relación que debe haber entre el 

desempeño laboral y el control 

de inventarios en la UGEL 

Chiclayo 2020 

 

Objetivos específicos: 

 Identificar el nivel de desempeño 

laboral de los trabajadores del 

almacén de la UGEL Chiclayo. 

 Establecer el nivel del control de 

inventarios de los trabajadores 

del almacén de la UGEL 

Chiclayo. 

 Determinar los factores que 

influyen en el control de 

inventarios en la UGEL 

Chiclayo 2020. 

  

  H1. Existe     

relación entre el 

desempeño 

laboral y el 

control de 

inventarios en la 

UGEL Chiclayo 

2020 

 

HO. Si no existe 

relación entre el 

desempeño 

laboral y el 

control de 

inventarios en la 

UGEL Chiclayo 

2020 

 

  

*Desempeño 

Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Control de 

inventarios 

 

 Innovación. 

 

 Satisfacción. 

 

 

 Eficiencia. 

 

 

 

 Crecimiento. 

 

 Productividad. 

 

 Calidad. 

 

 

 Políticas de los 

inventarios dentro del 

almacén. 

 Importancia de 

contar con 

inventarios en 

cantidades óptimas. 

- Cumplimiento de 

Objetivos. 

- Ventajas 

Competitivas. 

- Grado de compromiso 

- Satisfacción laboral. 

- Identificación con la 

entidad. 

-Uso de recursos 

disponibles. 

- Logros en su vida 

personal y profesional. 

- Actitud mental 

- Brindar servicios 

 

- Adquisiciones. 

 

- Almacenamiento. 

* Cuantitativo 

* No Experimental 

Instrumento 

Cuestionario 

de encuestas  
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Anexo 02.- Resolución de Aprobación. 
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Anexo 03.- Carta de Aprobación para Desarrollo de la Investigación  
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Anexo 04.- Validación de Instrumentos (Experto 01) 

 

 

 



83 
 

Anexo 05.- Instrumento Aprobado por (Experto 01)  
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Figura 6: Instrumento de validación- Experto 01 
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Anexo 06.- Validación de Instrumentos (Experto 02) 
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Anexo 07.- Instrumento Aprobado por (Experto 02) 
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Figura 7: Instrumento de validación- Experto 02 
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Anexo 08.- Validación de Instrumentos (Experto 03) 
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Anexo 09.- Instrumento Aprobado por (Experto 03) 



94 
 

 



95 
 

 



96 
 

 

 
Figura 8: Instrumento de validación - Experto 03 
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  Anexo 10.- Formato de encuesta aplicada          
 

Somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Señor de Sipán, la 

presente encuesta tiene por objetivo tener información para nuestra tesis denominada 

"DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE 

ALMACÉN DE LA UGEL CHICLAYO, 2020"  

Instrucciones:  

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque su respuesta.  

La información proporcionada será utilizada con fines netamente académicos. *Obligatorio 

1. Tipo de gestión de su I.E. * 

Marca solo un óvalo. 

Pública 

Privada 

2. Nivel * 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

Inicial 

Primaria 

Secundaria 

Básica Alternativa 

Educación Especial 

 

 



98 
 

3. Sexo del Directivo * 

Marca solo un óvalo. 

Masculino 

Femenino 

Prefiero no decirlo 

4. Distrito de su I.E. * 

Marca solo un óvalo. 

Chiclayo 

Chongoyape 

Eten 

Eten Puerto 

 José Leonardo Ortiz 

La Victoria 

Lagunas 

Monsefú 

Nueva Arica 

Oyotún 

 Picsi 

Pimentel 

Reque 

Santa Rosa 

 zaña 

Cayaltí 

Pátapo 

 Pomalca 

 Pucalá 

Tumán 
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Desempeño Laboral 

5. ¿Cree que se debe capacitar al personal de almacén en atención al usuario? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

6. ¿El servidor del área tiene iniciativa para el cumplimiento de sus labores? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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7. ¿Siente que existe un correcto control de inventarios en el almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

8. ¿Está conforme con la atención brindada en el área de almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

9. ¿Piensa que el encargado de almacén cuenta con experiencia en el cargo? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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10. ¿Valora el cumplimiento de sus labores del personal del almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

11. ¿Considera que el personal de almacén hace uso adecuado de los recursos de  la 

institución? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

12. ¿Considera que el personal de almacén llega puntual a su trabajo? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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13. ¿Es necesario una reingeniería en el área de almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

14. ¿Está conforme con el trabajo realizado por el servidor del área de almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

15. ¿Considera importante que el área de almacén debe contar con más apoyo por 

parte de la entidad? * Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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16. ¿Considera que el encargado de almacén cumple a cabalidad su función? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

17. ¿Considera que hay empatía entre los trabajadores del área de almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

18. ¿Tiene dificultad cuando llego al área de almacén a realizar un trámite? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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Control de Inventarios 

19. ¿es consiente que hay una buena planificación en la adquisición de materiales para 

las Instituciones Educativas? * Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

20. ¿Conoce los procedimientos para la adquisición de útiles de oficina y materiales 

educativos? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

21. ¿Generalmente cree que la UGEL Chiclayo hace entrega oportuna de materiales a 

las instituciones Educativas? * Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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22. ¿Existe un buen sistema de control de existencial en el almacén de la UGEL 

Chiclayo? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

23. ¿Considera que el almacén debe contar con un seguro contra cualquier 

contingencia? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

24. ¿Encuentra un correcto almacenamiento del material educativo en el almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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25. ¿Observo si en el almacén existe un correcto control de la salida de la mercadería o 

materiales educativos? * Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

 

 

26. ¿Cuán importante considera que exista un buen control de inventarios? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

27. ¿Conoce con qué frecuencia se realiza los inventarios del almacén? * 

Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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28. ¿Cree que se necesita de más material humano permanente para un correcto 

control de inventarios en el almacén? * Marca solo un óvalo. 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 
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Anexo 11.- Formato T - 1          
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Anexo 12.- Acta de Originalidad 
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Anexo 13.- Reporte de Turnitin 
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Anexo 14.- Resultados por pregunta aplicada 
 

Tabla 12: Resultado por tipo de gestión I.E 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Pública 68 67,3 67,3 67,3 

Privada 33 32,7 32,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Figura 9: Resultado por tipo de gestión I.E 
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Tabla 13: Según nivel educativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Inicial 15 14,9 14,9 14,9 

Primaria 43 42,6 42,6 57,4 

Secundaria 21 20,8 20,8 78,2 

Básica Alternativa 5 5,0 5,0 83,2 

Educación Especial 1 1,0 1,0 84,2 

Inicial, Primaria 6 5,9 5,9 90,1 

Inicial, Primaria, 

Secundaria 

6 5,9 5,9 96,0 

Primaria, Secundaria 3 3,0 3,0 99,0 

Inicial, Primaria, 

Secundaria, Básica 

Alternativa 

1 1,0 1,0 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

Figura 10: Según nivel educativo 
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Anexo 15.-  Resultados de encuestas realizadas formulario Google 

 

Tabla 14: Según el género del director 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Porcentaje 

acumula

do 

Válido Femenino 63 62,4 62,4  62,4 

Masculino 38 37,6 37,6  100,0 

Total 101 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

Figura 11: Según el género del director 
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Tabla 15: I.E según distrito 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

 

 

 

Validación 

Según distrito 

Chiclayo 45 44,6 44,6 44,6 

Eten 1 1,0 1,0 45,5 

José 

Leonardo 

Ortiz 

30 29,7 29,7 75,2 

La Victoria 5 5,0 5,0 80,2 

Monsefú 6 5,9 5,9 86,1 

Oyotún 1 1,0 1,0 87,1 

Pátapo 1 1,0 1,0 88,1 

Picsi 3 3,0 3,0 91,1 

Pimentel 2 2,0 2,0 93,1 

Pomalca 1 1,0 1,0 94,1 

Pucalá 2 2,0 2,0 96,0 

Reque 1 1,0 1,0 97,0 

Santa Rosa 2 2,0 2,0 99,0 

Saña 1 1,0 1,0 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

Figura 12: I.E según distrito 
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Tabla 16: Capacitación para el personal del almacén 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 1 1,0 1,0 3,0 

A veces 10 9,9 9,9 12,9 

Casi siempre 12 11,9 11,9 24,8 

Siempre 76 75,2 75,2 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 13: Capacitación para el personal del almacén 
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Tabla 17: El servidor del área tiene iniciativa para el cumplimiento de sus labores 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 3,0 3,0 3,0 

Casi nunca 1 1,0 1,0 4,0 

A veces 24 23,8 23,8 27,7 

Casi siempre 31 30,7 30,7 58,4 

Siempre 42 41,6 41,6 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Figura 14: El servidor del área tiene iniciativa para el cumplimiento de sus labores 
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Tabla 18: Siente que existe un correcto control de inventarios en el almacén 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,0 1,0 1,0 

Casi nunca 9 8,9 8,9 9,9 

A veces 36 35,6 35,6 45,5 

Casi siempre 29 28,7 28,7 74,3 

Siempre 26 25,7 25,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Figura 15: Siente que existe un correcto control de inventarios en el almacén 
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Tabla 19: Atención brindada en el área de almacén 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 4,0 4,0 4,0 

Casi nunca 5 5,0 5,0 8,9 

A veces 33 32,7 32,7 41,6 

Casi siempre 34 33,7 33,7 75,2 

Siempre 25 24,8 24,8 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 16: Atención brindada en el área de almacén 
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Tabla 20: Experiencia del personal del almacén  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 4,0 4,0 4,0 

Casi nunca 6 5,9 5,9 9,9 

A veces 30 29,7 29,7 39,6 

Casi siempre 26 25,7 25,7 65,3 

Siempre 35 34,7 34,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 17: Experiencia del personal del almacén 
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Tabla 21: Cumplimiento de labores  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 5 5,0 5,0 6,9 

A veces 23 22,8 22,8 29,7 

Casi siempre 23 22,8 22,8 52,5 

Siempre 48 47,5 47,5 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Cumplimiento de labores 
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Tabla 22: Uso adecuado de los recursos de la institución 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 1,0 1,0 1,0 

A veces 29 28,7 28,7 29,7 

Casi siempre 34 33,7 33,7 63,4 

Siempre 37 36,6 36,6 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 19: Uso adecuado de los recursos de la institución 
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Tabla 23: Puntualidad del personal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 1,0 1,0 1,0 

A veces 16 15,8 15,8 16,8 

Casi siempre 28 27,7 27,7 44,6 

Siempre 56 55,4 55,4 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 20: Puntualidad del personal 
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Tabla 24: Reingeniería del almacén 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 3 3,0 3,0 5,0 

A veces 29 28,7 28,7 33,7 

Casi siempre 23 22,8 22,8 56,4 

Siempre 44 43,6 43,6 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 21: Reingeniería del almacén 
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Tabla 25: Conformidad de atención 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,0 1,0 1,0 

Casi nunca 2 2,0 2,0 3,0 

A veces 31 30,7 30,7 33,7 

Casi siempre 37 36,6 36,6 70,3 

Siempre 30 29,7 29,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 22: Conformidad de atención 
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Tabla 26: Importancia del área de almacén 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 2 2,0 2,0 4,0 

A veces 17 16,8 16,8 20,8 

Casi siempre 23 22,8 22,8 43,6 

Siempre 57 56,4 56,4 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 23: Importancia del área de almacén 
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Tabla 27: Cumplimiento de funciones del personal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 4,0 4,0 4,0 

A veces 31 30,7 30,7 34,7 

Casi siempre 29 28,7 28,7 63,4 

Siempre 37 36,6 36,6 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 24: Cumplimiento de funciones del personal 

 

 

 

 



127 
 

Tabla 28: Existe empatía entre los trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 7 6,9 6,9 8,9 

A veces 28 27,7 27,7 36,6 

Casi siempre 32 31,7 31,7 68,3 

Siempre 32 31,7 31,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 25: Existe empatía entre los trabajadores 
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Tabla 29: Dificultad que existe en el área de almacén 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 21 20,8 20,8 20,8 

Casi nunca 17 16,8 16,8 37,6 

A veces 31 30,7 30,7 68,3 

Casi siempre 18 17,8 17,8 86,1 

Siempre 14 13,9 13,9 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 26: Dificultad que existe en el área de almacén 
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Tabla 30: Planificación en la adquisición de materiales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,0 1,0 1,0 

Casi nunca 10 9,9 9,9 10,9 

A veces 38 37,6 37,6 48,5 

Casi siempre 26 25,7 25,7 74,3 

Siempre 26 25,7 25,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 27: Planificación en la adquisición de materiales 
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Tabla 31: Procedimiento para la adquisición de materiales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 11 10,9 10,9 12,9 

A veces 27 26,7 26,7 39,6 

Casi siempre 30 29,7 29,7 69,3 

Siempre 31 30,7 30,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Figura 28: Procedimientos para la adquisición de materiales 
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Tabla 32: Entrega de materiales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 4,0 4,0 4,0 

Casi nunca 13 12,9 12,9 16,8 

A veces 48 47,5 47,5 64,4 

Casi siempre 25 24,8 24,8 89,1 

Siempre 11 10,9 10,9 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 29: Entrega de materiales 
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Tabla 33: Control de inventario 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 4,0 4,0 4,0 

Casi nunca 10 9,9 9,9 13,9 

A veces 45 44,6 44,6 58,4 

Casi siempre 33 32,7 32,7 91,1 

Siempre 9 8,9 8,9 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 30: Control de inventario 
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Tabla 34: Seguro de contingencia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 4,0 4,0 4,0 

A veces 7 6,9 6,9 10,9 

Casi siempre 16 15,8 15,8 26,7 

Siempre 74 73,3 73,3 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 31: Seguro de contingencia 
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Tabla 35: Control de almacenamiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,0 1,0 1,0 

Casi nunca 5 5,0 5,0 5,9 

A veces 44 43,6 43,6 49,5 

Casi siempre 28 27,7 27,7 77,2 

Siempre 23 22,8 22,8 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 32: Control de almacenamiento 
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Tabla 36: Control de materiales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 6 5,9 5,9 7,9 

A veces 39 38,6 38,6 46,5 

Casi siempre 22 21,8 21,8 68,3 

Siempre 32 31,7 31,7 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 33: Control de materiales 
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Tabla 37: Importancia del control de inventario 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,0 1,0 1,0 

Casi nunca 3 3,0 3,0 4,0 

A veces 11 10,9 10,9 14,9 

Casi siempre 24 23,8 23,8 38,6 

Siempre 62 61,4 61,4 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Figura 34: Importancia del control de inventario 

 



137 
 

 

Tabla 38: Frecuencia de toma de inventarios 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 18 17,8 17,8 17,8 

Casi nunca 16 15,8 15,8 33,7 

A veces 28 27,7 27,7 61,4 

Casi siempre 18 17,8 17,8 79,2 

Siempre 21 20,8 20,8 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 35: Frecuencia de toma de inventarios 
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Tabla 39: Incremento del capital humano 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 4 4,0 4,0 5,9 

A veces 20 19,8 19,8 25,7 

Casi siempre 21 20,8 20,8 46,5 

Siempre 54 53,5 53,5 100,0 

Total 101 100,0 100,0  

 

 

 

 

Figura 36: Incremento del capital humano 


