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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la incidencia de la Gestion
Logistica en la Rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, que se encuentra ubicada en la
provincia de Jaén, la investigacion es de nivel descriptivo con un enfogue cuantitativo, se
aplico un disefio no experimental — transeccional, porque se recogié informacion en un solo
periodo de tiempo, sin manipular las variables. La poblacién y muestra estuvo conformada
por la organizacion Cooperativa Selva Andina, afio 2018. Se concluye que la gestion
logistica tiene inicidencia en la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, ademas se
presenta una propuesta de mejora en la gestion logistica de la organizacién, la cual sugiere
que construya su propio local, con ello ayudaria a evitar gastos innecesarios y a la vez
incrementar su rentabilidad a mediano plazo. La organizacion tendria mejor desempefio en

su abastecimiento, almacenamiento y distribucion de su materia prima.

Palabras clave: Economica, financiera, gestion, logistica y rentabilidad



Abstract

The purpose of this research work is to evaluate the incidence of Logistics Management on
the Profitability of the Selva Andina Cooperative, which is located in the province of Jaén,
the research is descriptive level with a quantitative approach, a design was applied not
experimental - transectional, because information was collected in a single period of time,
without manipulating the variables. The population and sample consisted of the Selva
Andina Cooperative organization, year 2018. It is concluded that the logistics management
has an initiative in the profitability of the Selva Andina Cooperative, in addition a proposal
for improvement in the logistics management of the organization is presented, which require
that you build your own premises, thereby helping to avoid unnecessary expenses and at the
same time increase your profitability in the medium term. The best performing organization

in its supply, storage and distribution of its raw material.

Keywoords: Economic, financial, management, logistics and profitability.
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INTRODUCCION



. INTRODUCCION

La Cooperativa Selva Andina, cuenta con mas de 5 afios en el mercado, con experiencia
en la compra, venta y exportacion de café, haciendo uso de estrategias para ofertar su materia
prima y tener una amplia cartera de clientes, para ello se hizo un diagndstico de su gestion

logistica y su rentabilidad.

El soporte de la presente investigacion se basa en la evaluacion de las siguientes
dimensiones: Para la gestion logistica tenemos abastecimiento, almacenamiento y
distribucidn; y para la rentabilidad tenemos, la rentabilidad econdmicay financiera. Para ello

se aplicé el andlisis de los estados financieros y se evaluo de cerca la gestion logistica.

Actualmente la organizacidn no cuenta con un local adecuado para el almacenamiento
de la materia prima, lo cual genera gastos innecesarios; en tal sentido es que se ha trabajado
una propuesta de mejora, que consiste en que la organizacion construya su propio local, que

le permitird ser rentable a un largo plazo.

En el capitulo I, Se puede encontrar la situacion problematica, formulacion del problema,
justificacion e importancia del estudio y los objetivos tanto generales como especificos que
se desea lograr.

En el capitulo I1, se detalla el tipo y disefio que se va a utilizar en la investigacion, la
poblacion, muestra y la operacionalizacion en la que detallamos las dimensiones y los

indicadores a usar en la investigacion.

En el capitulo 111, se muestran todos los resultados en cuadros y tablas, que nos permite

diagnosticar la gestién logistica y su rentabilidad de la organizacion.
En el capitulo IV, se tiene las conclusiones después de haber obtenido todos los

resultados en cuadros y tablas, con la finalidad de aportar a la organizacién un valor

significativo para su mejora.
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1.1. Realidad Problematica

“La logistica y el transporte siempre han sido sectores esenciales dentro de la
economia espafiola, sin embargo, su importancia y protagonismo no ha estado siempre en

primera division”. (Cdecomunicacion.es, 2018, parr.1).

Esto implica que tanto la logistica como el transporte, ha venido
desarrollando en el mercado. Si se tiene en cuenta al cliente de la actualidad
quiere un producto personalizado y lo quiere "aqui y ahora™, la segunda fase
de esta simbiosis que trae el éxito solo puede garantizarse mediante un
proceso logistico eficiente. (Cdecomunicacion.es, 2018, parr.2). Al igual
que otras variables esta tiene incidencia en la rentabilidad, ya que va hacer
referencia a los beneficios de la organizacion por la totalidad de las

inversiones realizadas.

Segun Moreno (2018), nos detalla sobre el futuro del sector logistico
en México, que ha ido desarrollando de tal manera que los consumidores
tenemos acceso a una amplia gama de articulos procedentes de todo el
mundo, los cuales podemos conseguir a través de diversos canales de venta,
de manera tan sencilla, que usualmente no advertimos el largo camino que
debieron transitar, ni las labores de integracion, personalizacion, gestion,
almacenamiento y transportacion, por mencionar algunas, que son

necesarias antes de que éstos sean accesibles para nosotros. (parr.1)

La logistica es importante para el crecimiento del mundo globalizado, y la funcion
logistica es un factor esencial de la competitividad de los paises, “dada su capacidad para
acercar o alejar, més all& de las distancias geogréficas, a diversas regiones conectadas por
lazos comerciales y culturales que dan lugar a flujos continuos de personas y bienes, pero,

aunque su relevancia es ampliamente aceptada”. (Moreno, 2018, parr.2)
Asi mismo se sabe que es un gran logro que se unan los actores del sector Privado y

del Sector Publico, para elaborar una estrategia nacional que impulse el sector y coloque a

México en una posicion importante en la arena logistica global. (Moreno, 2018, parr.3)
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La logistica para el sector minero resulta ser la clave, tanto los equipos,
operaciones y capacidad del personal se encuentren en su mejor estado. Asi,
intervienen una serie de elementos, como las tecnologias de informacion,
los sistemas ERP y otros que funcionan como mecanismos para producir
estrategias que fomenten la sostenibilidad de una compafiia minera.

Argumentado por (Conexion Esan, 2019, parr.1)

Segun la revista electronica Conexion Esan (2019), nos informa que el Pert es un
pais pionero en la actividad minera, que requiere de profesionales que tengan la capacidad
de optimizar la administracion de los recursos y procesos. “Aspectos como la logistica, las
finanzas, la comercializacion o la tributacion minera deben ser manejados eficazmente para

garantizar el éxito de las empresas mineras y el desarrollo del sector” (parr.9).

Podemos definir que la rentabilidad, es la capacidad, que tiene una organizacion para

generar utilidades, ya sea en relacion a sus ventas, activos 0 recursos propios.

Sostiene que “la logistica y su correcta gestion son un factor clave para el éxito de

un e-commerce” (PeruRetail, 2018, parr.1).

Dada la intangibilidad del negocio online, el grado de satisfaccion y la experiencia
de compra se vera afectado por el concepto logistico que se implante, ya que sera el Unico

contacto fisico con la empresa que va a tener el cliente”. (PerdRetail, 2018, parr.2)

Segln PeruRetail (2018), las empresas recientemente creadas prefieren un modelo
logistico mixto, en el que internamente se acondicionan los pedidos y para el traslado de la

mercaderia se subcontrata a una empresa de transporte capacitada en paqueteria. (parr.3)

Dentro del sector cafetalero en las regiones de Cajamarca y de Amazonas existen
diversos tipos de organizaciones sin fines de lucro como las asociaciones y/o cooperativas
agrarias, las cuales presentan un modelo logistico similar entre ambas, que ha generado en
comun una inquietud a sus 6rganos de gobierno de cada una, para manejar eficientemente y

eficazmente la gestion logistica teniendo como objetivo aumentar la rentabilidad.
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En lo referente a la Cooperativa Selva Andina, no solo existe deficiencia en la gestion
de sus inventarios de materia prima; sino que ademas no existe control de sus insumos,

materiales de oficina, equipos, servicios prestados por terceros.

La Cooperativa Selva Andina, es una Organizacion conformada por 551 socios,
ubicados en los departamentos de Cajamarca y Amazonas que tiene como finalidad
desarrollar actividades relacionadas con el mejoramiento de la produccién organica -
sostenible, comercializacion de café, respetando el equilibrio ecoldgico y mejorando la

calidad de vida de sus socios.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel internacional.

Morales (2015). En su investigacion: “La logistica empresarial y la rentabilidad de la
DISTRIBUIDORA DIMAR”. Tuvo como objetivo “Realizar un esquema de logistica
empresarial basado en el Método Truput (Throughput Accounting) para la Distribuidora
Dimar, con la finalidad de agilitar el ciclo de caja”. (p.107). “La metodologia empleada tiene
enfoque cuantitativo, ya que los datos resultantes pueden ser medidos a través de la
estadistica descriptiva” (p.59), “nivel de investigacion es descriptiva, con un tipo de
investigacion correlacional, ya que permite relacionar las variables estudiadas” (p.60).
Concluye: “...existe un gran volumen de inventarios en stock, debido a que se han duplicado
pedidos a proveedores, el tiempo de recepcion de la mercaderia ha sido superior ocasionando
pérdida de clientes. Es asi como se establecieron los factores de éxito y fracaso en el manejo

de la gestion empresarial”. (Morales, 2015, p.100)

Llamba (2015). Su investigacion de grado: “Gestion de logistica y su incidencia en
las ventas de la compafiia Indumadera de la ciudad de Quito, en el periodo 2014-2015".
Tiene como objetivo general “contribuir al mejoramiento del proceso del manejo de bodega
en la empresa Indumadera mediante la implementacion e integracion de procedimientos
garantizando una mayor eficiencia en la recepcion, distribucion, devolucion e inventario”

(p-102). Para cumplir con el objetivo planteado se llevé a cabo un enfoque cualitativo, con
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un método empirico y estadistico (p.76). El tipo de investigacion que utilizo es de campo ya

que permite recolectar informacién primaria (p.77). Logrando obtener como conclusion:

Que la gestion logistica de manejo de bodega en la empresa Indumadera no
satisface plenamente a sus clientes externos e internos en ciertas actividades,
por lo que se ve en la necesidad de establecer pardmetros para una,
recepcion, distribucion, devolucion e inventario efectivo, que conlleve a una
planificacion y coordinacion con los involucrados del &rea de bodega.
(Llamba, 2015, p.158)

1.2.2. A nivel nacional.

Corcuera (2016). Su investigacion llamada: “Gestion Logistica y su efecto en la Rentabilidad
de la Empresa Interamericana Trujillo S.A. Afio 2016”. Presenta como objetivo principal
“Analizar el efecto de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa Interamericana
Trujillo SA afio 2016.” (p.16). En el desarrollo de su tesis realizo una “investigacion
descriptiva, ya que obtuvo los datos de una muestra determinada y no se hara ningun
cambio”. (p.18), su “disefio de investigacion es no experimental, porque se limito a describir
las variables tal cual se dan en su contexto de corte transversal” (p.18). Como conclusion

general:

El efecto originado por una nueva gestion logistica en la rentabilidad
operante logra un incremento de 2.76% y en términos de soles S/. 344,585,
esto se debe a que, llevando un mejor control de inventarios, incrementa
tanto la rentabilidad operativa como la rentabilidad neta de la organizacion

ya que tienen relacion con la gestion logistica (Corcuera, 2016, p.40)

Ruiz (2016). En su tesis titulada: “Influencia de la gestion logistica en la rentabilidad
de la Empresa Embotelladora la Selva S.A., PERIODO 2011 — 20157, indica como objetivo
general “determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 - 2015” (p.5). La metodologia para el
desarrollo de su tesis, “fue correlacional, usando un disefio de investigacion no experimental,

ya que no se metié algin experimento alguno” (p.31). De acuerdo a los resultados
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conseguidos y el analisis realizado, concluye “los costos de la gestion logistica no influyen
en la rentabilidad ni en las ventas netas de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el
periodo 2011 — 2015” (p.68).

1.2.3. A nivel local.

Diaz y Aguilar (2016). su investigacion titulada: “Efecto de la gestion logistica en la
rentabilidad de la empresa productora y comercializadora de alimentos Ninalac S.A.C”.
Tuvo como objetivo “Determinar el efecto de la gestion logistica en la rentabilidad de
Productora'y Comercializadora de Alimentos Lacteos NinaLac S.A.C ubicada en Distrito de
Tongod — Cajamarca periodo 2015 (p.114). La presente tesis tuvo un enfoque cuantitativo
(p.63) La poblacién objeto de estudio fue “Personal administrativo y de produccion de la
empresa, asi como todos los procesos operativos de la Productora y Comercializadora de
Alimentos NinaLac S.A.C” (p.64) y como muestra “Se considero6 a quienes pudieron brindar
la suficiente informacion, el Gerente, el Contador, Ingeniero de Planta y Jefe de produccion,
asi como los procesos operativos de materia logistica de la empresa Productora y
Comercializadora de Alimentos NinaLac S.A.C” (p.64). Entre las principales conclusiones

se tiene que:

La empresa NinaLac SAC no realiza una adecuada gestion logistica en sus
procesos operativos, esta afirmacion resulta de haber identificado los costos
innecesarios en lo que esta incurriendo con la gestion actual, siendo los
puntos significativos el proceso de aprovisionamiento de materia prima con
un costo innecesario de S/19,590 semestral y el proceso de transporte con
S/1,114 semestral. (p.108)

De la Cruz (2018). En su tesis denominada “Gestion logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa transportes SAGITARIO S.R.L, Cajamarca - 20177, se plantea
como objetivo principal “Determinar la incidencia de gestion logistica en la rentabilidad de
la empresa Transportes Sagitario S.R.L. Cajamarca — 2017” (p.24). Aplicando una
investigacion descriptiva, concluyo: “Existe incidencia de gestion logistica en la rentabilidad
de la empresa Transportes Sagitario S.R.L, Cajamarca - 2017. El coeficiente de correlacion

de Spearman arrojo un nivel de incidencia de 75,6%” (p.57).
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion logistica.

1.3.1.1. Definicion de gestion logistica.

“El concepto de logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades necesarias
para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tiene en cuenta las variables que lo definen,

estableciendo las relaciones que existen entre ellas”. (Gomez, 2014, parr.1)

“Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacion
que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion,

almacén y distribucion de productos”. (Gémez, 2014, parr.1)

EAE Busines School (2016) define: “La gestion logistica como todas aquellas
acciones 0 conocimientos que posee una empresa para captar, acceder o hacer uso de los

recursos necesarios que hacen posible el desarrollo de su actividad empresarial” (parr.4).

“Generalmente se esboza en forma de estrategia corporativa—es decir, para el
grueso de la compafia— y busca optimizar el uso de los recursos, tomando como referencia
los principios de productividad, rendimiento e integracion”. (EAE Busines School, 2016,

parr.5)

“La logistica de una compafiia no debe estar sujeta a las corazonadas o a la intuicion
de quienes estan al frente de ella. En cambio, debe obedecer a un proceso de planificacion
estratégico”. (EAE Busines School, 2016, parr.6)

Sin embargo, para la presente investigacion se utilizara la siguiente definicion: “la
gestion logistica es el proceso de planificacion, implementacién y control del flujo y
almacenamiento eficiente y econémico de la materia prima, productos semiterminados y

acabados, asi como la informacion asociada”. (Council of Logistic Management, s.f.)
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1.3.1.2. Principales objetivos en la gestion logistica.

La gestion logistica es entendida como una serie de procesos que se da para cumplir con los
objetivos propuestos de una organizacion para ello, (EAE Busines School 2016) nos dice

que la logistica tiene los siguientes objetivos:

“Aumentar la competitividad de la empresa. EI empleo adecuado de los recursos hace a las
empresas mas eficaces internamente y externamente, pues se eliminan los obstaculos en la
cadena productiva y, por efecto, se obtienen mejores resultados en el mercado”. (EAE
Busines School, 2016, parr.7)

“Disminuir costes. La gestion logistica nos da una idea de los recursos con los que contamos
y nos ayuda a planificar mejor su uso. Lo contrario seria usarlos sin ninguna prevision e

incurriendo en nuevos gastos”. (EAE Busines School, 2016, parr.8)

Mejorar los niveles de calidad del producto. No cabe duda que el aporte
interno de la gestion logistica es notorio. Sin embargo, este debe traducirse
en algo muy concreto: una mayor calidad del producto, servicio o contenido

con el que compitamos en el mercado”. (EAE Busines School, 2016, parr.9)

Velar por la eficacia de los procesos. La gestion logistica busca la
eficacia en cada una de las areas productivas de las empresas. Es un buen
recurso contra la duplicidad de tareas, el mal uso de recursos y la burocracia”.
(EAE Busines School, 2016, parr.10)

1.3.1.3. Dimensiones de la variable independiente: Gestion logistica.

En cuanto a la gestion logistica y poder determinar las dimensiones objeto de

estudio se realizara a partir de sus componentes. (Monterroso, 2016)

Logistica de abastecimiento.
“Logistica de abastecimiento, que agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracion de inventarios, e incluye actividades relacionadas con la

busqueda, seleccion, registro y seguimiento de los proveedores”. (Molina, 2008, parr.3).
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Respecto a la logistica de abastecimiento, segin Barquin (2008), ejercer
correctamente la gestion de compras va a permitir que obtengamos lo productos y servicios
de excelente calidad, también sostiene que la funcion de compras es una estrategia con la

gue podemos tener la oportunidad de reducir gastos y crecer en ganancias.

Segun Gonzales (2013), En su libro “Recepcion, organizacion y control de materias
primas” lo define como un proceso que garantiza a través de la verificacion, que los
productos requeridos por el area de compras, estén conforme con las indicaciones de calidad

y cantidad solicitada.

Segun Monterroso (2016), nos dice que “la utilizacion de un sistema de indicadores,
se convierte en una herramienta de suma importancia para la medicion de aquellas variables
criticas que determinen su competitividad™, las cuales son:

Indicadores financieros, relacionados con el costo de los recursos y la rentabilidad

(Costo de acopio de materia prima).

Indicadores de mercado, relacionados con la satisfaccion del cliente y la cuota de

mercado (% de devoluciones a socios).

Indicadores de productividad y eficiencia, relacionados con las operaciones y el uso

de los recursos (% de stock en relacion a la demanda pronostica).

Indicadores de crecimiento, relacionados con los recursos humanos y el aprendizaje

organizacional (% de sacos malogrados por manipuleos). (p.26)

Logistica de almacenamiento.
“Logistica de planta, que abarca las actividades de mantenimiento y los servicios de
planta (suministros de agua, luz, combustibles, etc.), como asi también la seguridad

industrial y el cuidado del medio ambiente”. (Molina, 2008, parr.4)
“Almacenamiento: esta area tiene como objetivo trabajar bajo buenas practicas para
resguardar y controlar eficientemente las materias primas”. (Cano, Orue, Mar tinez, Moreno

y Lopez, 2015, p.189)

Y presentan una metodologia de gestion logistica para el mejoramiento de

pequefias empresas e identifican cinco areas de oportunidad:
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aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, costos y servicio al
cliente. Este trabajo propone herramientas de mejora logistica en cada una
de las éreas de oportunidad, que conlleven a disminuir los costos logisticos,
pero no es un modelo integral. (Gonzalez, Martinez, Malcon y Cavazos,
2012, p.187)

Para Timocom (s.f), la logistica de almacenamiento: “Consiste en la conservacion y
gestién sistematicas de mercancias en almacenes. Para optimizar la gestion de almacenes,
las empresas hacen uso de determinados softwares de logistica, que les permiten optimizar
procesos como la entrada de mercancias, su transporte y almacenaje”. (Timocom, s.f. parr.1).
Ademas nos indica que comprende varias actividades desde recibir, verificar, almacenar y

embalar los productos de acuerdo a sus caracteristicas.

“La logistica de almacenamiento sirve para regular y mejorar el flujo de material,
informacion y valores desde su obtencion hasta que se produce la venta”. (Timocom, s.f.

parr.1)

Segun NOEGASystems (2017), nos argumenta que “Los almacenes son centros que
estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenamiento tales
como: conservacion, control y expedicion de mercancias y productos, recepcion, custodia,
etc. El almacen es el encargado de regular el flujo de existencias”. (NOEGASystems, 2017,

parr.1)

Las actividades y las funciones principales que se realizan en los almacenes son:
“Recepcidn de Mercancias. Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancias que
envian los proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida
coincide con la informacion que figura en los albaranes de entrega”. (NOEGASystems,
2017, péarr.3)

Asi mismo indica que “es necesario comprobar durante la recepcion de la mercancia si las

cantidades, la calidad o las caracteristicas se corresponden con el pedido”.
(NOEGASystems, 2017, parr.4)
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“Almacenamiento. Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idéneas para
ello, con el objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables”
(NOEGASystems, 2017, parr.5)

“Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales,
depdsitos, instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como carretillas,

elevadores o cintas transportadoras”. (NOEGASystems, 2017, parr.6)

“Conservacion y Mantenimiento. Durante el tiempo que la mercancia estd almacenada,

tiene que conservarse en perfecto estado”. (NOEGASystems, 2017, parr.7)

“La conservacion de la mercancia implica la aplicacién de la legislacion vigente en
cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las normas especiales sobre
mantenimiento y cuidado de cada producto”. (NOEGASystems, 2017, parr.8)

Gestion y Control de Existencia. La funcion es importante por lo que se
trata de controlar o verificar la mercaderia ya sea en cantidad como en las
salidas y entradas donde este todo en orden y en buen estado”.
(NOEGASystems, 2017, parr.9)

“Expedicion de mercancias. La expedicion de mercancias empieza cuando el ciente realiza
el pedido de la mercancia o producto que necesite ya que tiene la relacion con el

procedimiento para el traslado de la”. (NOEGASystems, 2017, parr.10)

“En los almacenes se realiza diferentes tipos de operaciones ya que se la mercaderia
se distribuye segun los requerimientos de la empresa como consolidacion de la mercancia,

division de envios y combinacién de cargas”. (NOEGASystems, 2017, parr.11)

Segun Monterroso (2016), nos dice que “la utilizacién de un sistema de indicadores,
se convierte en una herramienta de suma importancia para la medicion de aquellas variables
criticas que determinen su competitividad™, las cuales son:

Indicadores financieros, relacionados con el costo de los recursos y la rentabilidad

(Costo por falta de espacio para almacenamiento)
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Indicadores de mercado, relacionados con la satisfaccion del cliente y la cuota de
mercado (% de ventas de cafés de acuerdo a las certificaciones)

Indicadores de productividad y eficiencia, relacionados con las operaciones y el uso
de los recursos (Tiempo de almacenamiento de la materia prima)

Indicadores de crecimiento, relacionados con los recursos humanos y el aprendizaje

organizacional (% de accidentes, rotacion de almaceneros) (p.26)

Logistica de distribucion.
“Que comprende las actividades de expedicion y distribucion de los productos
terminados que son repartidos en diferentes mercados o establecimientos teniendo una

relacion con la produccion y de comercializacion”. (Monterroso, 2012, p.9)

Barragan (s.f), “Las funciones de logistica en la distribucioén de producto”.
La logistica de distribucion tiene relacion con el transporte de los productos

que ya estan terminados para que el cliente tome posesion de ello. (parr.1)

“Para que la distribucion fisica cumpla con su proposito (el traslado fisico del
producto desde la fabrica hasta el consumidor final) tiene que poner en practica una serie

de funciones” (Barragan, s.f. parr.2):
Estimacion de la demanda. “La logistica de distribucion seré eficaz si pone a disposicion
del mercado los productos que éste demanda, en el momento y cantidad precisos”.

(Barragéan, s.f. parr.3)

Procesamiento de pedidos. “Hace referencia al conjunto de actividades relativas al

tratamiento de las 6rdenes de compra”. (Barragan, s.f. parr.4)

Gestion de almacén. “Es indispensable Ilevar un control de las entradas y salidas de los

productos en el almacén”. (Barragan, s.f. parr.5)

Embalaje. “Es el procedimiento destinado a la conservacion y proteccion de los productos”.

(Barragén, s.f. parr.6)

23


http://www.pymerang.com/logistica-y-supply-chain/logistica/distribucion/cadena-de-distribucion/index.php?option=com_content&view=article&id=301&catid=407&Itemid=1170

Transporte del producto. “En esta funcién se tiene en cuenta toda la ruta que incluye la
posesion de las existencias para ser llevado a su destino en buen estado con la

responsabilidad de los transportistas™. (Barragan, s.f. parr.7)

Gestion de cobros. “colocar a personas responsables que atienden a los clientes y estarian
encargadas de los cobros segun como se determine con las politicas de la empresa”.

(Barragan, s.f. parr.8)

En resumen, podemos sefialar que “las etapas principales en la cadena de distribucién
fisica son la recepcion del producto elaborado por el fabricante, la funcion de inspeccion, la

cadena de transporte, el almacenaje y la entrega al cliente”. (Barragan, s.f. parr.9)

“Para que la funcion logistica sea buena y eficiente es necesario velar porque se
deriven los menores costes posibles en cada una de las fases mencionadas”. (Barragan, s.f,
parr.10)

Segln Monterroso (2016), nos dice que la “utilizacién de un sistema de indicadores,
se convierte en una herramienta de suma importancia para la medicion de aquellas variables
criticas que determinen su competitividad”, las cuales son:

Indicadores financieros, relacionados con el costo de los recursos y la rentabilidad

(Flete de traslado de almacén a planta de proceso, flete de traslado de planta de

proceso a la naviera).

Indicadores de mercado, relacionados con la satisfaccion del cliente y la cuota de

mercado (Porcentaje de pedidos entregados a tiempo).

Indicadores de productividad y eficiencia, relacionados con las operaciones y el uso

de los recursos (Tiempo de llegada al cliente en exportacion).

Indicadores de crecimiento, relacionados con los recursos humanos y el aprendizaje

organizacional (% de capacitaciones). (p.26)

1.3.2. Rentabilidad

1.3.2.1. Definicién de rentabilidad

Ccaccya (2015), manifiesta en su “Analisis de rentabilidad de una empresa” lo siguiente:
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La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios.

Pero, la capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que
dispone la empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por
medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o
por terceros (deudas) que implican algin costo de oportunidad, por el
principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su

evaluacion. (p.341)

Zamora (2008), dice que:
La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. (Zamora, 2008, p.57)

“Estas utilidades a su vez, son la conclusién de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida

tendiente a la obtencion de utilidades”. (Zamora, 2008, p.57)

“La rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin

de obtener los resultados esperados”. (Zamora, 2008, p.57)

Sanchez (2002), manifiesta en su “Analisis de rentabilidad de la empresa”:
Es el andlisis de la rentabilidad es importante ya que se debe revisar las
estrategias que tienen los gerentes, asi como los estados financieros y ver si
estan funcionando de manera que estén incrementando las ganancias en la

empresa. (Sanchez, 2002, p.2)
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“Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori”. (Sanchez,
2002, p.2)

Moreno (2018), “Qué es la rentabilidad, La definicion mas técnica y sencilla de
rentabilidad es el resultado de dividir el “beneficio obtenido” entre el capital invertido™.

(parr.1)

1.3.2.2. Dimensiones de la variable dependiente: Rentabilidad.

Rentabilidad econdmica.
La rentabilidad busca el beneficio de una organizacion o empresa con fines
lucrativos, Sanchez (2002), en su leccion titulada “Analisis de Rentabilidad de la empresa”,

lo define a la rentabilidad economica (ROI) o de la inversion como:

“Una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos™. (Sanchez,
2002, p.5)

De aqui que, segln la opinion més extendida, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta
de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.
(Sanchez, 2002, p.5)

“A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con

tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversidn relacionados
entre si”. (Sanchez, 2002, p.6)
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“Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como

concepto de inversion el Activo total a su estado medio”. (Sanchez, 2002, p.6)

RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

“El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del

impuesto de sociedades”. (Sanchez, 2002, p.6)

“Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia
de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden

variar segun el tipo de sociedad”. (Sanchez, 2002, p.6)

Rentabilidad financiera.

Sanchez (2002), en su leccion titulada “Analisis de Rentabilidad de la empresa”, lo
define a la rentabilidad financiera esta determinada como la ganancia que la empresa recibe
terminando un periodo o un ciclo econdmico para que sea repartido segun la necesidad que
tenga la entidad”. (p.10)

La rentabilidad financiera es conocida como la cantidad o la proporcion
resultante al finalizar las operaciones econémicas, pero se debe tener en
cuenta que cuando la rentabilidad es alta la reparticion sera favorables, pero
cuando es baja significaria que la empresa no esta siendo eficiente.
(Sanchez, 2002, p.10)

“A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera existen
menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma”. (Sanchez, 2002, p.11)
La maés habitual es la siguiente:

RF = Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio
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“Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio”. (Sanchez, 2002, p.11)

1.4. Formulacion del Problema

¢Cual es la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la Cooperativa
Selva Andina, 2018?

1.5. Justificacion e Importancia del estudio

Considerando los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que
“establece para evaluar la utilidad de un estudio propuesto”. (p.40). A continuacion, se

indican los criterios que son relevantes para la investigacion

El presente estudio es conveniente porque da un alcance de la problematica de la
gestion logistica dentro de la Cooperativa Selva Andina y nos sirve para identificar
propuestas de mejora a las deficiencias encontradas y con ello mejorar la rentabilidad y el

objetivo de la organizacion.

Tiene relevancia social, porque la presente investigacion va a servir como aporte
para una gestion logistica y una buena rentabilidad, desarrollada eficaz y eficientemente
dentro de la organizacion y va a permitir reducir costos y gastos que van a ser encaminados
en el desarrollo de nuevos proyectos, mejores precios a ofrecer a los socios, es una fuente

generadora de empleos y ademas va a contribuir a que intervengan socios estratégicos.

Implicaciones practicas, esta investigacion sefiala que la principal beneficiada va a
ser la Cooperativa, ya que al tener una adecuada gestion logistica va a reducir costos y gastos,
etc., asimismo va a sentar base para aplicarlo y compararlo con otras organizaciones de
similar giro y les permita mejorar su gestion, lograr optimizacion de recursos y conservacion

de la calidad del producto.

El valor tedrico el presente estudio, radica en probar las teorias pre existentes y dejar

una base para realizar otras investigaciones sobre las variables de estudio, generar nuevas
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hipétesis de investigacion y también servird como consulta para otros estudios que necesiten
realizar los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan y demas universidades como guia

para el desarrollo de la gestion logistica y rentabilidad.

La utilidad metodologica, de esta investigacion ayuda a elaborar instrumentos
validados de acuerdo a los criterios establecidos adaptados a la realidad de otras situaciones
y organizaciones. Con esta investigacion podemos relacionar la variable gestién logistica

con otras variables como los costos de ventas, rentabilidad, ventas, toma de decisiones, etc.

1.6. Hipotesis

La gestion logistica tiene incidencia positiva en la rentabilidad de la Cooperativa Selva
Andina, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la Cooperativa
Selva Andina, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Analizar la gestion logistica actual en la Cooperativa Selva Andina, 2018.

Evaluar la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion logistica de la Cooperativa Selva
Andina, 2018.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que la investigacion es de enfoque
cuantitativo ya que “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (p.4).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), explican que la investigacion descriptiva
“Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo de poblacion” (p.92). La presente investigacion es
descriptiva porque se describe las caracteristicas que presenta la gestion logistica en la

rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

2.1.2. Disefio de la investigacion.

La presente investigacion utilizo el disefio no experimental porque no se manipularon
las variables de estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que el disefio
no experimental “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que tienen ‘“Disefios
transaccionales (transversal) Investigacion que recopilan datos en un momento Unico”
(p.154)

Ox

.
N

Donde:

M = Muestra, Cooperativa Selva Andina

Ox = Observacion de la Variable Independiente: Gestion de logistica
Oy  =Observacion de la Variable Dependiente: Rentabilidad
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2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define a la poblacion como “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). La poblacion

objeto de estudio esta conformada por la Cooperativa Selva Andina, 2018

2.2.2. Muestra.

Cooperativa Selva Andina, afio 2018
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2.3. Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Gestién logistica

Variables Definicion Conceptual  Definicion Dimensiones Sub Indicadores Escala de
operacional dimensiones medicién
Financieros Costo de acopio de materia prima Intervalo
de mercado % de devoluciones a socios Razon
Abastecimiento  de produccion % de stock en relacion a la demanda Raz6n
y eficiencia pronostica
"Es ol proceso de de crecimiento % de sacos malogrados por manipuleos Razon
€' proc Financieros Costos por falta de espacio para
planificacion, . Intervalo
implementacion y control  La variable se almacenamiento
- pren y L de mercado % de ventas de cafés de acuerdo a las .
O del flujoy midio e Razon
= . - . . certificaciones
2 almacenamiento eficiente mediante Almacenamiento de produccion  Tiemno de almacenamiento de la materia
S y econémico de la anélisis e?iciencia rimap Intervalo
S materia prima, productos  documentario, é’e Crecimiento 5 de accidentes
ﬁ semi terminados y entrevista 'y Rootacién de almaceneros Razo6n
o acabados, asi como la observacion . . .
informacién asociada". directa. Financieros F:gieegg traslado de almacén a planta de
(Gouncil of Logistic Elete de traslado de planta de proceso a la Intervalo
Management, s.f.). \ P P
Distribucion naviera
de mercado Cantidad de pedidos entregados a tiempo Intervalo
de produccion . : .
proguct Tiempo de llegada al cliente en exportacion Intervalo
y eficiencia
de crecimiento % de capacitaciones Intervalo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad

Definicion. Definicion

Variables : Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Conceptual operacional
“Es entendida como una
nocion que se aplicaa  La variable se Rentabilidad RE = Resultado antes de intereses e impuestos ]
= toda accion economica ~ midié mediante smica (RO - : Razon
o en la que se movilizan  anlisis economica (ROI) Activo total a su estado medio
kS los medios, materiales,  documentario que
= humanos y financieros  se obtuvieron de
= conelfin de obtener los  los estados Rentabilidad RF = Resultado neto Razé
resultados esperados”.  financieros financiera (ROE) _ _ azon
(Zamora, 2008, p.57). Fondos Propios a su estado medio

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos es analisis documentario y el instrumento ficha

de analisis documentario.

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Analisis documental.
“Es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario
que actla como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento

original y el usuario gue solicita informacion”. (Castillo, 2005, p.1)

Entrevista.
“Se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas que

propone el analista”. (Bautista, 2009, parr.1)

“Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios
actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que

proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta”. (Bautista, 2009, parr.1)

“El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos algunos
analistas prefieren este método a las otras técnicas que se estudiaran mas adelante”.
(Bautista, 2009, parr.1)

Observacion directa.
La observacion directa del fendbmeno en estudio es una técnica bastante
objetiva de recoleccion; con ella puede obtenerse informacion aun cuando
no existia el deseo de proporcionarla y es independiente de la capacidad y
veracidad de las personas a estudiar; por otra parte, como los hechos se
estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de los mismos, sin
embargo, debe cuidarse el entrenamiento del observador, para que la

observacion tenga validez cientifica. (Bautista, 2009, parr.1)
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2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Ficha documental: La ficha documental se caracteriza porque sirve para tener la

organizacion de los documentos que se van a requerir y sean los indicados para la

investigacion.

Guia de entrevista: Este guia alberga un conjunto de preguntas que estan dirigidas con

objetividad para contribuir con el desarrollo de la investigacion y se pueda expresar en los

resultados que sustenten las variables.

Tabla 3. Instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

Informante

Observacion Guia de
directa observacion

Gestion logistica

Observar el funcionamiento de
la gestion logistica de la
organizacion de  manera
directa, para identificar los
puntos criticos y plantear una
propuesta de mejora adquirir la
informacion de los ratios de la
Cooperativa Selva Andina,
para el resultado y evaluar los
ratios.

Analizar la gestion logistica
actual en la Cooperativa Selva

Entrevist Guia de Andina, 2018, tomando como
ntrevista entrevista referencia toda la informacion
proporcionada por los
directivos y gerencia.
o Ficha de Evaluar la rentabilidad de la
Rentabilidad Analisis nalisi Cooperativa Selva  Andina,
entabilida documental Zoidfrliantal tomando como base los estados

financieros del afio 2018.

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Aspectos éticos

Consentimiento informado: “Establece que los individuos que formen parte del

disefio de un estudio, deben ser capacitados y estar de acuerdo sobre los derechos y

responsabilidades que obtienen, al decidir formar parte de la muestra una investigacion”

(Norena & Alcaraz-Moreno, 2012, p.4).
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Confidencialidad: “Establece que la persona que ejecuta un estudio, debe conservar
el anonimato de los informantes que forman parte de la muestra de la investigacion” (Norena

& Alcaraz-Moreno, 2012, p.4)

Manejo de riesgos: “Establece que la persona que ejecuta un estudio, debe evitar
hacer un uso incorrecto de los datos que proceden de los informantes, que forman parte de

la muestra del estudio” (Norena & Alcaraz-Moreno, 2012, p.4)

Observacion participante: “Establece que la persona que ejecuta la investigacion,
debe conocer las consecuencias de su relacion personal con los informantes que son parte
del disefio del estudio” (Alcaraz-Moreno, 2012, p.4)

Entrevistas: “Se refiere a una actividad de caracter social que desempena el
entrevistador con el objeto de analizar la forma de comportarse del informante, y describir

su percepcion sobre el fenomeno central de la investigacion” (Alcaraz-Moreno, 2012, p.4)

Grabaciones de audio y video: “Se refiere al uso de enseres electronicos que
permitan grabar auditivamente, las respuestas que proceden del informante, siempre que se

pueda contener el anonimato de su identidad” (Alcaraz-Moreno, 2012, p.4)

2.6. Criterios de rigor cientifico

Confiabilidad. “Establece que la informacion obtenida por la persona que ejecuta el
estudio, debe estar asociada con el objeto de analisis, y deben ser reconocidos como reales
por parte de los informantes de la investigacion” (Alcaraz-Moreno, 2012, p.2).

Transferibilidad o aplicabilidad. “Establece que la informacion recopilada durante
la ejecucion del estudio, debe poder ser transmitida a contextos similares, que tengan
asociacion con el fenomeno analizado” (Alcaraz-Moreno, 2012, p.2).

Consistencia: Establece que la persona que ejecuta el estudio, debe obtener un cierto
grado de consistencia en los datos que recopila y sintetiza, sin perder el enfoque sobre la
naturaleza propia de su estudio; “y para lograr esta consistencia se debe utilizar técnicas
como la triangulacion de investigadores, de métodos y de resultados”. (Alcaraz-Moreno,
2012, p.2)
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Confiabilidad o reflexibilidad. “Establece que los resultados de la investigacion,
deben contener una descripcion valida, de los datos que son transmitidos por los informantes
del estudio” (Alcaraz-Moreno, 2012, p.2).

Relevancia: “Establece que la persona que ejecuta el estudio, debe lograr la capacidad
de analizar si las conclusiones de estudio, contribuyen con el nivel de conocimiento de una
materia cientifica”. (Alcaraz-Moreno, 2012, p.2)

Adecuacion tedrica — epistemoldgica. “Establece que la investigacion debe procurar
lograr una consistencia logica entre las conclusiones obtenidas, y las teorias sintetizadas que

fueron usadas como base del estudio”. (Alcaraz-Moreno, 2012, p.2)
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RESULTADOS
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I1l. RESULTADOS
3.1. Generalidades de la empresa

3.1.1. Datos de la empresa.

Razén social: Cooperativa Selva Andina

RUC: 20600761731

La Cooperativa Selva Andina, fue constituida el 26 de octubre del afio 2015, es
productora y exportadora de café de alta calidad que cumple con los estandares de
calidad que exige el mercado internacional, nuestra produccion es 100% de cafés
Arébicas con rendimientos en Taza segin normas SCAA de 82.00 hasta 86.00 puntos
(Cooperativa Selva Andina, 2016, pérr. 1)

La Cooperativa Selva Andina, en la actualidad esta formada por 551 pequefios
productores y productoras de café, ubicados entre los 1,300 a 1,960 m.s.n.m. en los
departamentos de Cajamarca y Amazonas, se cuenta con 4 certificados que son:
Comercio Justo, Orgéanico, café Practicies y UTZ, y se tiene una proyeccién a corto
plazo de certificar con Rainforest. (Cooperativa Selva Andina, 2016, parr. 2)
Ubicacion.

La Cooperativa Selva Andina tiene su domicilio fiscal en la Av. Pakamuros N° 1998 —

Jaén — Jaén — Cajamarca.

s |
v

Figura 1. Ubicacion de la entidad
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3.1.2. Mision.

“Somos una cooperativa solidaria y competitiva con responsabilidad social y
ambiental que ofrece productos y servicios de calidad para satisfaccion de nuestros clientes

y bienestar de nuestros socios”. (Cooperativa Selva Andina, 2016, parr. 3).

3.1.2. Vision.

“Ser una organizacion lider de la region Norte del Peru, fortaleciendo capacidades en
produccion y comercializacion de productos organicos de elevada calidad y contribuyendo
al desarrollo de las comunidades donde viven sus productores socios”. (Cooperativa Selva
Andina, 2016, parr. 4).

La Cooperativa Selva Andina actualmente cuenta con 13 comités base, que se

encuentran ubicados en las regiones de Cajamarca y Amazonas, las que se detallan a

continuacion:
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Tabla 4. Perfil de los comités base

Comité base Ubicacion Altura Variedad Rendimiento fisico Calidad de taza
Miraflores Cajamarca 1650 a 1950 m.s.n.m  Catimor y caturra 75.00% 83.50
Pabellon Cajamarca 1750 a 2000 m.s.n.m Catimor, caturra y tipica 73.50% 82.00
Pan de Azucar Cajamarca 1640 a 1850 m.s.n.m Catimor, tipica y caturra 74.00% 82.50
Nuevo Oriente Cajamarca 1800 a 1950 m.s.n.m Catimor, tipica y costa rica 72.67% 82.16
Las Limas Cajamarca 1350 a 1580 m.s.n.m Catimor y tipica 71.38% 80.81
Otuccho Amazonas 1250 a 1580 m.s.n.m Catimor y costa rica 69.21% 80.50
Vista Alegre de Cumba Amazonas 1600 a 1850 m.s.n.m Catimor, tipica y costa rica 71.26% 80.50
Vista Alegre de Yamén Amazonas 1680 a 1870 m.s.n.m Catimor y caturra 71.50% 81.13
Santa Rosa Cajamarca 1650 a 1850 m.s.n.m Catimor y costa rica 72.00% 81.21
Shumbana Cajamarca 1600 a 1800 m.s.n.m Catimor y caturra 72.50% 81.41
San Juan de Cutervo Cajamarca 1630 a 1930 m.s.n.m  Catimor, tipica y costa rica 71.42% 82.26
Vista Alegre de Chontali Cajamarca 1600 a 1960 m.s.n.m Catimor, tipica y bourbon 72.22% 81.87
Pachapiriana Cajamarca 1500 a 1940 m.s.n.m Catimor, pache y geisha 73.50% 81.50

Nota: En esta tabla se detalla los 13 comités base que forman parte de la Cooperativa Selva Andina, haciendo una breve descripcion de sus

caracteristicas mas resaltantes en la produccion de café, ya que es muy importante resaltar para ofrecer el producto al mercado internacional.

Comentarios: EI comité base Miraflores presenta una excelente calidad en taza, con caracteristicas especiales como:

Aroma: Chocolates, Floral

Acidez: Fina, Lima limén, Mandarina

Cuerpo: Uniforme, Cremoso

Sabor: Moras, Uvas, Cerezas
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3.2. Gestion logistica actual de la Cooperativa Selva Andina Afio 2018.

La Cooperativa Selva Andina en el afio 2018 acopio 31,876.13qq de café (el quintal

es de 55.2 kg), se detalla a continuacion:

Tabla 5. Quintales de café pergamino
Descripcion QQ de 55.2 kg

QQ café pergamino /55.2 kg 31,876.13

Nota: La Cooperativa Selva Andina en el afio 2018 acopio
31,876.13 quintales de café pergamino de sus socios productores,
para ser procesado y luego ser exportado al cliente.

Tabla 6. Costo de acopio de materia prima

Detalle de actividad del costo Costo anual  Costo / Qq perg. S/.
Asistente de almacén 218,264.00 0.67
Asistente de control de calidad 22,783.18 0.71
Desestiba de café 00 00
Compra de sacos de polipropileno 28,979.50 0.91
Mantenimiento de equipos de diversos 1,200.00 0.04

Nota: El costo de abastecimiento de la Cooperativa Selva Andina, estd constituido
por los costos mostrados en la tabla.

Interpretacion:

Asistente de almacén: Se encarga de recepcion, registro de acopio del café y ubicarlo
en area transitoria hasta su respectivo almacenamiento.

Asistente de control de calidad: Se encarga de recibir la muestra, pilar, analizar, tostar
y poner a la mesa para su respectiva catacion.

Desestiba de café: Este no esta incluido en los costos, porque lo asume el socio
productor.

Compra de sacos de polipropileno: Se compran sacos para reponerle sus sacos a los
socios productores.

Mantenimiento de equipos diversos: Se da mantenimiento a la balanza, detector de

humedad, piladora de muestras, balanza gramera, tostadora, molino.
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Podemos apreciar que los costos mas relevantes para el abastecimiento de materia

prima, oscilan entre el asistente de control de calidad por un monto de S/ 22,783.18 y la

compra de sacos de polipropileno por un monto de S/ 28,979.50.

Tabla 7. % de devoluciones a socios

Descripcion 2017

Variacion

Café pergamino 5%

2%

Nota: En el afio 2017 el porcentaje de devolucion de café al socio fue de un

5%, por no cumplir con los pardmetros establecidos por los clientes de la

Cooperativa Selva Andina.

El porcentaje de devolucion del café al socio fue de un 3%, lo que

podemos apreciar que tenemos una variacion positiva del 2%. Esa variacion
positiva se debe a que los socios que presentaron esa deficiencia en su calidad

de café, recibieron asistencia técnica y apoyo de la Cooperativa Selva
Andina, para mejorar la calidad fisica y organoléptica de su café.

Tabla 8. % de stock en relacion a la demanda pronostica - Quintales de café pergamino

Meses de acopio Quintales de café pergamino Precio promedio Precio total

405.2915206

Mayo 945.95 383,385.51
Junio 2,322.64 405.2915206 941.346.30
Julio 2,885.14 405.2915206 1,169,322.78
Agosto 1,858.11 405.2915206 753,076.23
Setiembre 6,037.15 405.2915206 2.446,805.70
Octubre 7,881.76 405.2915206 3,194,410.50
Noviembre 4,359.23 405.2915206 1,766,758.96
Diciembre 5,586.15 405.2915206 2,264,019.23
Total 31,876.13 405.2915206  12,919,125.20

Nota: La campafia acopio de café en la Cooperativa Selva Andina se da entre los meses

de mayo a diciembre, variacion de cosecha que se presenta debido a la altura que se

encuentra ubicado cada comité base. El stock prondstico de demanda se realiza de acuerdo

a los contratos que se firman entre los meses de enero a diciembre. EI mes que maés

contratos de ventas se fijan y por ende hay mas demanda de acopio de café es en octubre

con un 7,881.76qq.
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Tabla 9. % de sacos malogrados por manipuleos

Descripcion 2017 2018 Variacion

Sacos malogrados por manipuleo 15% 10% 5%

Nota: En el 2017 se presentd un indice del 15% de sacos malogrados por manipuleo,
debido a que algunos socios trajeron saco deteriorado o mal cocidos y al momento de la
desestiba se han roto.

En el 2018 ha disminuido el porcentaje de sacos malogrados a un 10%, logrando
una variacion positiva del 5%, ya que se les repuso los sacos nuevos y de mejor calidad a
los socios.

Tabla 10. Almacenamiento del café por Status y Calidad en taza

Descripcion por status de café Calidad en taza Humedad
Convencional 78.00 - 79.00 12%
Fairtrade 79.25 - 80.00 12%
Fairtrade UTZ 80.25 - 80.75 12%
Fairtrade Practices 81.00 - 81.75 12%
Organico Fairtrade 82.00 - 82.50 12%
Orgénico Fairtrade UTZ 82.75 - 83.25 12%
Orgénico Fairtrade Practices 83.50 - 84.00 12%
Organico Fairtrade Practices UTZ 84.25 a mas 12%

Nota: Una vez obtenido los resultados fisicos y organolépticos del area de control
de calidad, se procede almacenar el café de acuerdo al status de certificado que se
encuentra el socio y a la calidad de taza. Esta forma de almacenamiento se hace de
acuerdo a las normas de certificacion de Fairtrade, organica, utz y practices.
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Tabla 11. Costos por falta de espacio para almacenamiento

Detalle de costos Costo anual 2018

Alquiler de local principal 44,160.00
Alquiler de 2 almacenes de junio a diciembre (1,500.00 c/u) 18,000.00
Parihuelas 50 unid. X 200.00 10,000.00
Estiba de café 20,719.50
Flete 35,000.00
Total 127,879.50

Nota: Estos costos se generan debido a que no se cuenta con local amplio, lo que
repercute en incrementar el costo de alquiler de otro almacén, parihuelas, estiba.
Para disminuir estos sobre costos, se esta ejecutando un proyecto de local propio
de la Cooperativa Selva Andina.

Tabla 12. % de ventas de cafés de acuerdo a las certificaciones

Detalle de ventas de acuerdo a certificado Cantidad de contratos %

Convencional 4 5.88%
Fairtrade 10 14.71%
Practices 2 2.94%
Fairtrade Practices 1 1.47%
Organico Fairtrade 34 50.00%
Organico 10 14.71%
Orgénico Utz 6 8.82%
Organico Practices 1 1.47%

Total 68 100%

Nota: Como se puede apreciar en la tabla, la venta de café certificado con mas
demanda es el Organico Fairtrade con un 50.00% del total de las ventas y el café
certificado con menos demanda es Organico Practices y Fairtrade Practices con
1% del total de las ventas.

Comentario: Ademas es necesario saber que el café del socio que tengas mas

certificaciones puede ser ofertado para diferentes requerimientos que exija el cliente.

Tiempo de almacenamiento de la materia prima: De acuerdo a las normas de

certificaciones y politicas de almacenamiento de la Cooperativa Selva Andina, hace mencion
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que la rotacién o duracion del café en almacén debe rotar con un plazo de 20 dias, de no

cumplirse con este requisito el café pierde sus cualidades y atributos organolépticos.

% de accidentes: En la Cooperativa Selva Andina no se ha presentado ningun tipo
de accidentes, ya que se cumple con los lineamientos de las certificaciones y las politicas
de almacenamiento de la Cooperativa Selva Andina; se da capacitacion constante a los

colaboradores y estibadores en temas de seguridad laboral.

Rotacién de almaceneros: Dentro de la Cooperativa Selva Andina se mantiene un
buen equipo de almaceneros capacitados con una antigiedad que varian de 5 a 3 afios, lo
cual nos ayuda a ordenar y almacenar el café; ya que si hay rotacion de almaceneros
constantemente nos generaria un sobre costo econémico y pérdida de tiempo en volver a

capacitar sobre la logistica de almacenamiento.

Tabla 13. Flete de traslado de almacen a planta de proceso
Detalle del café¢ aplanta kg Netos  Precio unitario por Kg Total
Café pergamino 1,759,562.38 0.10 175,956.24
Nota: La Cooperativa Selva Andina no realiza su propio proceso de café, para ello ha

contratado los servicios de una planta de procesamiento que se encuentra ubicado en
Piura, que esta cercano a la zona de embarque para el cliente final.

Comentario: Para seguir esta trazabilidad de traslado a planta de proceso se hace lo
siguiente:

La materia prima que se encuentra en el almacén de la Cooperativa Selva Andina
ubicado en Jaén es Trasladada a Piura, para su respectivo proceso, se emiten los siguientes
documentos: Guia de Remision Remitente, Planilla de verificacion de limpieza de transporte,

Constancia de verificacion de pesos y medidas, Guia de Remision Transportista.
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Tabla 14. Flete de traslado de planta de proceso a la naviera
Servicio integral logistico

Detalle del café Quintales de - Agente de Aduanas Costo
café 46 kg . anual S/
Costo por quintal S/
Café oro exportable 28,306.00 11.82 334,576.92
Café segunda exportable 3,060.11 11.82 36,170.00
Total 31,366.11 11.82 370,746.92

Nota: La Cooperativa Selva Andina contrata un Servicio Integral Logistico (Agente de
Aduanas), para su respectivo embargue de la materia prima, cobra S/ 11.82 por quintal de
café exportable, obteniendo un costo anual de S/ 370,746.92

Tabla 15. Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Descripcion Cantidad de contratos % de entregas a tiempo
Convencional 4 100%
Fairtrade 10 100%
Practices 2 100%
Fairtrade Practices 1 100%
Organico Fairtrade 34 100%
Organico 10 100%
Organico Utz 6 100%
Organico Practices 1 100%

Nota: En los contratos se detalla el tipo de café que el cliente desea y con qué
certificados lo requiere, todos los pedidos son entregados a tiempo, porque si no se
cumpliera nos aplican una penalidad y se va perdiendo la confianza con el cliente.

Tiempo de llegada al cliente de exportacion: La Cooperativa Selva Andina, cuenta
con diferentes mercados internacionales y el tiempo de llegada a cada cliente depende de la
distancia que existe desde el punto de embarque hasta el destino final, entre ellos tenemos:
Al Continente Europeo el tiempo de llegada de la materia prima es de 21 a 27 dias, ya que

tiene diferentes paises de destino y a Estados Unidos el tiempo oscila entre los 16 a 20 dias.
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Tabla 16. % de capacitaciones

Descripcion % de entregas a
tiempo

Capacitacion en logistica de abastecimiento, almacenamiento y

distribucion. 20%
Capacitacion en la trazabilidad de la materia prima. 20%
Capacitacion en registros de recepcion y salidas de la materia prima. 15%
Capacitacion en clasificacion e identificacion de inventarios de la

materia prima. 20%
Capacitacion en atencion al cliente (Socio). 15%
Capacitacion en registros de exportacion. 10%

Nota: La Cooperativa Selva Andina, invierte en capacitaciones, por que ayuda a que la
organizacion se vaya fortaleciendo en lo que es manejo de documentacion tanto en ingresos y
salidas de cafe, en inventarios, almacenamiento. Gracias a €so se puedo llevar un mejor control

en la gestion logistica.
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3.3. Rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

Tabla 17. Andlisis de la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina afio 2018

Factor Indicadores Formula Indicador Interpretacion

En la Cooperativa Selva Andina, los resultados obtenidos antes de

intereses e impuestos en el afio 2018 fueron de S/ 1,980,391.36 y su

RE = Resultado antes de intereses e impuestos x100 activo total fue de S/ 3,082,577.07 de lo cual podemos analizar que por

Econdmica (ROI) Activo total a su estado medio 64.24%  cada S/ 100.00 invertido se tiene una utilidad de S/ 64.24 lo cual nos

indica que obtenemos méas del 50% de lo invertido. Con estos

1,980,391.36 x 100 resultados obtenidos, es motivo para que los socios realicen sus aportes

Rentabilidad 3,082,577.01 y de esa manera incrementar su capital social.

En la Cooperativa Selva Andina, la ganancia neta obtenida después de

RF = Resultado neto %100 deducir los impuestos y los intereses al ejercicio 2018 fue de S/

Financiera (ROE) Fondos Propios a su estado medio 47.08% 855,455.22 y como fondos propios netos (Capital y reserva) es de S/

855,455.22 x 100
1,817,126.78

1,817,126.78 de lo cual, al deducir, que se ha obtenido una rentabilidad
de 47.08% de los fondos propios, que quiere decir que por cada S/
100.00 invertido del patrimonio neto se tiene una utilidad de S/ 47.08.

Nota: Como podemos apreciar en la tabla de analisis de la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina tenemos: Rentabilidad Econdmica (ROI) y la Rentabilidad financiera (ROE)
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Determinar la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la Cooperativa
Selva Andina, 2018.

COEFICIENTE SPEARMAN

6 Z d2 133 13‘12
Rs=1- > 1
n(ns—1)
s 1 0.18531469

RS 0.814685315 |

Figura 2. Coeficiente Spearman

Segun la correlacidn de Spearman indica que las variables en estudio demuestran una
relacion fuerte alta, alcanzando un coeficiente de 0.81.

3.4. Propuesta

Mejora de la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina afio-2018.

1.1. Fundamentacion

Una propuesta de mejora para la gestion logistica, que le permita aumentar su
rentabilidad a la Cooperativa Selva Andina; es de construir su propio local tanto para
almacenamiento y oficinas administrativas, lo cual le permitira disminuir gastos innecesarios
como alquiler de 2 a 3 locales para almacenes, debido al aglutinamiento de la materia prima,
gastos en ambientacion de los locales eventuales, gasto en flete y estiba para el traslado de

la materia prima entre almacenes.

1.2. Objetivo general
Mejorar la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina para el periodo 2019.

1.3. Objetivos especificos

Eliminar los gastos innecesarios en la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina por

medio de la construccion de su local propio, para el periodo 2019.
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Aumentar las ventas de café certificado de la Cooperativa Selva Andina, para el periodo
2019.

Tabla 18. Gastos innecesarios de la gestion logistica

Detalle de actividad del costo Costo anual S/
Alquiler de local principal 44,160.00
Alquiler de 2 locales eventuales por 6 meses (1,500.00 c/u) 18,000.00
Estiba 20,719.50
Parihuelas 50 unid. X 200.00 10,000.00
Flete 35,000.00
Total 127,879.50

Nota: Actualmente la Cooperativa Selva Andina, tiene gastos innecesarios e S/
127,879.50 por no contar con local propio y debido a la demanda de la materia
prima se ve obligado a alquilar 2 locales eventuales para el almacenamiento.

Tabla 19. Inversién en la compra de terreno y construccion del local

Detalle de actividad y costo Costo S/
Compra de terreno 1,400 m2 500,000.00
Inversion en la construccion del local 1,900,000.00
Total 2,400,000.00

Nota: Para que la Cooperativa Selva Andina, pueda construir su propio local,
primeramente, tuvo que adquirir un terreno de 1,400 m2 a S/ 500,000.00 y la
cantidad que se va a invertir para dicha construccion es de S/ 2,400,000.00 con la
construccion de este local ayudara a que la organizacion sea mas competitiva en
el mercado y tenga oportunidades de mas fuentes de financiamiento.
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Tabla 20. Aporte de cada socio para la compra de terreno y construccion del local

Comité base N° Socios Aporte unitario S/ Total aporte S/
Miraflores 88 1,057.85 93,090.448
Pabellon 39 1,057.85 41,255.994
Pan de Azlcar 26 1,057.85 27 503.996
Nuevo Oriente 14 1,057.85 14.809.844
Las Limas 56 1,057.85 50,239.376
Otuccho 35 1,057.85 37,024.61
Vista Alegre de Cumba 59 1,057.85 62.412.914
Vista Alegre de Yamodn 54 1,057.85 57.123.684
Santa Rosa 35 1,057.85 37.024.61
Shumbana 22 1,057.85 23,272.612
San Juan de Cutervo 39 1,057.85 41,255.994
Vista Alegre de Chontali 46 1,057.85 48.660.916
Pachapiriana 38 1,057.85 40,198.148

Total 551 582,873.15

Nota: Para cumplir con el objetivo sin tener que recurrir al financiamiento externo, se propone
que el consejo de administracion presente la propuesta a la asamblea general de delegados para
su aceptacion o desaprobacion mediante acuerdo. De ser aceptada, cada socio aportara la cantidad
de S/ 1,057.85 en el periodo 2019, caso contrario se tendra que recurrir a financiamiento externo.
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3.4. Incidencia de la gestidn logistica en la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.
Para evaluar la incidencia de la gestion logistica sobre la rentabilidad se realiza la siguiente tabla:

Tabla 21. Cuadro comparativo de rentabilidad actual con propuesta de mejora en la gestion logistica
) Rentabilidad con la Rentabilidad con la mejora
Ratio gestion logistica de la gestion logistica
actual

Interpretacion

La rentabilidad economica de la Cooperativa Selva
Rentabilidad econémica 64.24% 54.03% Andina, se va a ver afectada al construirse el local, ya que
su activo va a incrementarse por el aporte de los socios
S/582,873.15, existiendo una diferencia de 10.21%
. ) ) Se aprecia que la rentabilidad Financiera de la Cooperativa
Rentabilidad financiera 44.60% 34.20% Selva Andina disminuye a un 10.40% con la propuesta de
la construccion del local.
Comentario: Se puede apreciar que la rentabilidad econémica de la gestion logistica actual es de 64.24% y con la propuesta de mejora que
es la construccion del local la rentabilidad econdmica va hacer de 54.03%, relativamente ha bajado existiendo una diferencia de 10.21%. Pero
para los proximos siguientes afios va aumentar, debido a que se va ahorrar los gastos innecesarios.
La rentabilidad financiera de la gestién logistica actual es de S/ 44.60% y con la propuesta planteada en la construccion de su local propio
para la organizacion, la rentabilidad financiera es de S/ 34.20% existiendo una diferencia de 10.40% ya que se ha dado la alternativa de que
va a ver un aporte de los socios por el monto de S/ 582,873.15

La gestion logistica si tiene incidencia sobre la rentabilidad, ya que, al reducir los gastos innecesarios en la organizacién, se va a observar una
incidencia positiva que se va a ver reflejado en el incremento de la rentabilidad a largo plazo. La rentabilidad tanto econémica como financiera
va a disminuir con la propuesta de la construccion del local, pero la inversion de S/ 2,400,000.00 se va a ver reflejada en su activo y en su
patrimonio. Si quisiéramos medir lo que se ahorraria en gastos innecesarios frente a la inversion de su local, tendriamos una utilidad anual de

5.33% que se obtiene de dividir los gastos innecesarios entre el valor de la inversion del local. Entonces se podria decir que esta inversion se

recuperaria en 3 afios.
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3.5. Contrastacion de hipdtesis

Para la presente investigacion se planted la siguiente hipdtesis: La gestion logistica tiene
incidencia positiva en la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018. Al realizar el
analisis la gestion logistica tiene una incidencia positiva, porque en el caso de optar por la
propuesta de la construccion de su almacén en un inicio disminuira la rentabilidad econémica
en un 10.21% vy la rentabilidad financiera en un 10.40% de la Cooperativa Selva Andina,

2018., sin embargo, a largo plazo incrementaria su rentabilidad.

En la actualidad la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina, tiene gastos
innecesarios y eventuales que afectan a la rentabilidad, debido a que no cuentan con

suficiente espacio, dentro del almacén alquilado, para almacenar la materia prima.

Segun la investigacion, podemos apreciar que los gastos innecesarios en el periodo
2018 hasido S/ 127,879.50 de los cuales si nos proyectamos a 3 afios nos permitiria recuperar

toda la inversion puesta en la construccién del local.

Al contar la organizacion con local propio estos se invertirian en nuevas
oportunidades de inversion, de financiamiento y con més entrada en el mercado tanto

nacional como internacional.

Si evitamos los gastos innecesarios, la gestion logistica viene a tener una incidencia

positiva en la rentabilidad.

3.6. Discusién de resultados

En la investigacion realizada en la Cooperativa Selva Andina, se observd que la
gestién logistica no es eficiente, porque no cuenta con local propio adecuado para el
almacenamiento de la materia prima, lo que genera gastos innecesarios y eventuales por
importe anual de S/ 127,879.50 para abastecimiento, almacenamiento y distribucion de la
materia prima. Para ello tiene que invertir S/ 2,400,000.00 en la construccion de su local
propio que ayudaria a incrementar la rentabilidad de su gestion logistica a largo plazo a
través de la reduccion de gastos por las contingencias que se presentan; estos resultados no

tienen relacion con lo que sostiene Morales (2015) menciona que en la ficha de observacion
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se puede conocer el volumen de inventarios en stock, debido a que se han duplicado pedidos
a proveedores, el tiempo de recepcion de la mercaderia ha sido superior ocasionando pérdida
de clientes. Es asi como se establecieron los factores de éxito y fracaso en el manejo de la
gestién empresarial (p.100). La investigacion se acerca a lo que dice Gomez (2014, parr.1)
que manifiesta que “la logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las
empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y

distribucion de productos”.

Se considerd en cuanto al costo de acopio de materia prima en el area de almacén el
costo anual del Asistente de almacén, que se encarga de recepcion, registro de acopio del
café y ubicarlo en area transitoria hasta su respectivo almacenamiento, cuyo importe
asciende a 21,364, el asistente de control de calidad, se encarga de recibir la muestra, pilar,
analizar, tostar y poner a la mesa para su respectiva catacion, cuyo importe anual asciende a
S/ 22,783.18; Desestiba de café lo asume el socio, Compra de sacos de polipropileno cuyo
importe anual asciende a 28,979.50; Mantenimiento de equipos diversos, cuyo importe
asciende a S/ 1,200.00, segun lo indicado por Monterroso (2016), es importante considerar
la gestion logistica porque “agrupa las funciones de compras, recepcién, almacenamiento y
administracion de inventarios, e incluye actividades relacionadas con la busqueda, seleccion,
registro y seguimiento de los proveedores”, en la empresa en estudio, se puede apreciar que
los costos mas relevantes para el abastecimiento de materia prima, oscilan entre el asistente
de control de calidad y la compra de sacos de polipropileno, sin embargo para concluir con
el proceso logistico, la empresa deberia también considerar el despacho en el cual no se esta

incluyendo todos los gastos en los que se esta incurriendo.

Continuando con el anélisis de la investigacion el cuello de botella que se tiene en la
gestién logistica es la falta de contar con un local amplio y adecuado, para la atencion de
socios y clientes, lo cual guarda relacion a lo que sostiene Llamba (2015), Que la gestién
logistica de manejo de bodega en la empresa Indumadera no satisface plenamente a sus
clientes externos e internos en ciertas actividades, por lo que se ve en la necesidad de
establecer parametros para una, recepcion, distribucion, devolucién e inventario efectivo,
que conlleve a una planificacion y coordinacién con los involucrados del area de bodega.
(p.158). Para la revista EAE Busines School (2016) nos dice que para “Disminuir costes. La

gestion logistica nos da una idea de los recursos con los que contamos y nos ayuda a
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planificar mejor su uso. Lo contrario seria usarlos sin ninguna prevision e incurriendo en

nuevos gastos”. (parr.5)

Segun esta investigacion, con la propuesta de mejora presentada se va a incrementar
la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina a largo plazo, ya que ahi se estaria
recuperando la inversion de S/ 2, 400,000.00 en la construccion del local. Estos resultados
coinciden con lo que indica Corcuera (2016) que el efecto producido por una nueva gestion
logistica en la rentabilidad operativa logra un incremento de 2.76% y en términos de soles
S/. 344,585, esto se debe a que, a un mejor control de inventarios, incrementa tanto la
rentabilidad operativa como la rentabilidad neta de la empresa, ya que son los que se asocian
directamente con la gestion logistica. (p.40). Esta sostenida por Sanchez (2002) manifiesta
en su “Analisis de rentabilidad de la empresa”: ES una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de obtener unos resultados. En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en
el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segun que el anlisis realizado sea a priori 0 a posteriori (p.2).

Segln Ruiz (2016), de acuerdo a sus resultados obtenidos y el analisis efectuado
deduce que “los costos de la gestion logistica no influyen en la rentabilidad ni en las ventas
netas de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 — 2015”. (p.68). Lo
cual no concuerda con el estudio obtenido en la presente investigacion, ya que en el analisis
se dedujo que, para tener una buena rentabilidad en la Cooperativa Selva Andina, se debe
contar con una buena gestién logistica y para ello se tiene que reducir el monto de S/
127,879.50 que son los gastos innecesarios que se dan por no contar con su local propio. Lo
cual esta apoyado por Zamora (2008, p.57) que nos dice que La rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente,

una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
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tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion
que se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Comparando el presente trabajo de investigacion con otros trabajos previos, podemos
concluir que no hay trabajos que se centren en el estudio de la gestion logistica y su
incidencia en la rentabilidad de una cooperativa de café, ya que el manejo y el rubro es muy
diferente a otras empresas. Las cooperativas de cafés lo que hacen es, acopiar el café del
socio, luego procesar dicha materia prima para luego ser exportada al cliente. Se sugiere que
este estudio se tome como base para otras investigaciones basadas en cooperativas y
asociaciones de café.
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CONCLUSIONES
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IV. CONCLUSIONES

Después de evaluar los resultados que se han obtenido en la investigacion, se tiene las

siguientes conclusiones:

1.

2.

3.

4.

Se concluye que la gestién logistica tiene incidencia en la rentabilidad segun el
coeficiente de Spearman aplicado, arrojo el resultado de 0.81. de la Cooperativa
Selva Andina, ademas se presenta una propuesta de mejora en la gestion logistica de
la organizacion, la cual sugiere que construya su propio local, con ello ayudaria a

evitar gastos innecesarios y a la vez incrementar su rentabilidad a largo plazo.

Al realizar la gestion logistica actual en la Cooperativa Selva Andina, se ha podido
conocer el perfil de sus clientes y de los socios, la calidad de café de acuerdo a sus
certificados, se ha encontrado que hay gastos innecesarios de S/ 127,879.50 que son

eventuales en tiempo de camparia.

Al analizar la gestién logistica, se pudo deducir que, si la organizacion construye su
propio local, se ahorraria los sobre costos que se tiene actualmente y en un promedio

de 18 afios se cubrira la inversion de S/ 2,400,000.00 con lo ahorrado en esos gastos.

Al evaluar la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, se dedujo que la
Rentabilidad Economica y Financiera, disminuye con la propuesta de construir su
propio local, lo cual no perjudica a la organizacion, ya que con esta propuesta no
habra gastos innecesarios.
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b)

d)

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia que tenga mayor control en la gestién del area de
logistica como por ejemplo implementando un sistema de cotizaciones para
comparar costos ya que este tendra efecto en la utilidad neta de la cooperativa Selva
Andina.

Se sugiere al area de logistica de la empresa Cooperativa Selva Andina realizar
conciliaciones de las adquisiciones que realizan para evitar gastos innecesarios que

repercuten en los estados financieros de la empresa.

Se sugiere a la Cooperativa Selva Andina invertir en una nueva construccién para el
almacén ya que actualmente genera gastos alquilar un local y ello disminuye la

rentabilidad.

Se recomienda realizar analisis de la rentabilidad mediante las razones financiera
para tener conocimiento de la eficiencia de la gestion de la empresa Cooperativa

Selva Andina y asi evitar desviaciones.
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ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Rivera Nufiez Yuliana Mercelita

TITULO: La gestion logistica y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa Selva Andina - 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema:

Obijetivo general

Variable

¢Cual es la incidencia de la
gestion logistica en la
rentabilidad de la
Cooperativa Selva Andina,
2018?

Determinar la incidencia de la
gestion logistica en la
rentabilidad de la Cooperativa
Selva Andina, 2018.

Gestion logistica

Dimensiones:
«» Abastecimiento
< Almacenamiento
«» Distribucion

Hipdtesis

Objetivos especificos

La gestion logistica tiene
incidencia positiva en la
rentabilidad de la
Cooperativa Selva Andina,
2018.

Analizar la gestion logistica
actual en la Cooperativa Selva
Andina, 2018.

Evaluar la rentabilidad de la
Cooperativa Selva Andina,
2018.

Propuesta de mejora para la
gestion logistica de la
Cooperativa Selva Andina,
2018.

Rentabilidad

Dimensiones:
< Rentabilidad econdmica
% Rentabilidad financiera

Tipo de investigacion:

e Segln el enfoque: Cuantitativa

e Segun el fin: Aplicada

Nivel de investigacion: Descriptiva

Método: Analitica

Disefio de investigacion: No experimental transversal
Ox

. !

Oy

Donde:

M= Muestra, Cooperativa Selva Andina

Ox= Observacién de la V. I.: Gestion de logistica

Oy= Observacién de la V. D.: Rentabilidad

Poblacion: Cooperativa Selva Andina, afio 2018.

Muestra: Cooperativa Selva Andina, afio 2018.

Técnicas: Analisis documentario

Instrumentos: Ficha de analisis documentario
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ANEXO 02: Estructura organizacional de la Cooperativa Selva Andina.

COMITE ELECTORAL

COMITE EDUCACION

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA
ASISTENCIA DE
GERENCIA
| | I I I 1
i AREA DE DE AREA DE AREA DE AREA DE ASESORIA AREA DE ASUNTOS
AREA DE ALMACEN CONTROL DE CONTABILIDAD Y COMERCIALIZACION TECNICAYY LEGALES, COMERCIO
CALIDAD FINANZAS Y MERCADEO CERTIFICACIONES JUSTO Y TRAZABILIDAD
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ANEXO 03:

COOPERATIVA SELVA ANDINA
AV. PAKAMUROS N° 1998 - JAEN
R.U.C.: 20600761731
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,227,573.89  Otros Pasivos Financieros 0.00
Otros Activos Financieros 0.00 Cuentas por Pagar Comerciales 80,198.21
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 1,168,145.27  Otras Cuentas por Pagar 15,223.62
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 215,730.70 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad  155,721.23
Anticipos 120.63  Provisidn por Beneficios a los Empleados 0.00
Inventarios 159,898.86  Otros Pasivos no financieros 57,725.31
Activos por Impuestos a las Ganancias 0.00 TOTAL, PASIVO CTE DISTIN MANT VENTA  308,868.37
Otros Activos no financieros 0.00 Pasivo Incluido en Activo Mantenido para 0.00
TOTAL, ACTIVOS CTES DISTIN MANTEN VENTA O 2,771,469.35
Activos No Ctes para Distribuir a Propie 0.00 TOTAL, PASIVOS CORRIENTES 308,868.37
ACT NO CTE MANTENIDOS PARA LA VENTA O DI 0.00 PASIVOS NO CORRIENTES 0.00
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 2,771,469.35 Total, Pasivos No Corrientes 0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL, PASIVO 308,868.37
Propiedades Plantas y Equipos (neto) 306,735.51 PATRIMONIO
Activos intangibles distintos de la pl 4,372.21 Capital Emitido 101,126.70
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 311,107.72 Reserva Estatutaria 1,817,126.78
Resultados Acumulados 855,455.22
TOTAL, PATRIMONIO 2,773,708.70

TOTAL, ACTIVO 3,082,577.07 TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3,082,577.07



ANEXO 04:

COOPERATIVA SELVA ANDINA
AV. PAKAMUROS N° 1998 - JAEN
R.U.C.: 20600761731

ESTADO DE RESULTADOS (Por Funcion)
Al 31 de diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de Ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

GASTOS OPERACIONALES:

Gastos de Ventas y Distribucion

Gastos de Administracidn

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Ganancia (Pérdida) por actividades de operacion
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos Financieros

Diferencias de Cambio Neto

Diferencia entre el importe en libros de
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias
Reserva Estatutaria

Gasto por Impuesto a las Ganancias

Ganancia (Pérdida) Neta Operaciones

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

15,353,388.25
-12,919,125.20

2,434,263.05

-142,818.60
-311,067.54
14.45

0.00

1,980,391.36

-394,405.72
43,111.69
0.00

1,629,097.33
-678,591.53
-95,050.58

855,455.22

855,455.22
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ANEXO 05:

FLUJO DE CAJA PROYECTADO - EXPRESADO EN SOLES

2018

2019 (5%)

2020 (10%)

2021 (10%)

INGRESOS

15,396,514.39

16,166,340.11

17,782,974.12

19,561,271.53

Cobranza Venta de Café Exportable
Cobranzas x Ventas de Café

13,854,897.56

14,547,642.43

16,002,406.68

17,602,647.35

1,498,490.69 1,573,415.23 1,730,756.75 1,903,832.43
Descarte
Otros ingresos operativos 43,126.14 45,282.45 49,810.69 54,791.76
EGRESOS 13,373,011.34 14,041,661.91 15,445,828.10 16,990,410.91
lAcopio Café Perg. Socios 12,919,125.20 13,565,081.46 14,921,589.61 16,413,748.57
Gastos de Ventas de Café
Exportacion 142,818.60 149,959.53 164,955.48 181,451.03
Gastos Administrativos Organizacién 311,067.54 326,620.92 359,283.01 395,211.31
Flujo de efectivo operativo 2,023,503.05 2,124,678.20 2,337,146.02

INVERSIONES
Compras de equipos activos
Aportes en efectivo de capital 582,873.15
FINANCIAMIENTO 3,944,057.20 4,141,260.06 4,555,386.07 5,010,924.67
Oikocredit 20% 788,811.44 828,252.01 911,077.21 1,002,184.93
Rabobank 20% 788,811.44 828,252.01 911,077.21 1,002,184.93
Root Capital 35% 1,380,420.02 1,449,441.02 1,594,385.12 1,753,823.64
Impact Finance 25% 986,014.30 1,035,315.02 1,138,846.52 1,252,731.17

MORTIZACIONES 3,944,057.20 4,141,260.06 4,555,386.07 5,010,924.67
Oikocredit 788,811.44 828,252.01 911,077.21 1,002,184.93
Rabobank 788,811.44 828,252.01 911,077.21 1,002,184.93
Root Capital 1,380,420.02 1,449,441.02 1,594,385.12 1,753,823.64
Impact Finance 986,014.30 1,035,315.02 1,138,846.52 1,252,731.17
INTERESES DE FINANCIAMIENTO 394,405.72 414,126.01 455,538.61 501,092.46
Oikocredit 78,881.14 82,825.20 91,107.72 100,218.49
Rabobank 78,881.14 82,825.20 91,107.72 100,218.49
Root Capital 138,042.00 144,944.10 159,438.51 175,382.36
Impact Finance 98,601.43 103,531.50 113,884.65 125,273.12
Reserva Estatutaria 678,591.53 712,521.11 783,773.22 862,150.54
Impuestos 95,050.58 99,803.11 109,783.42 120,761.76
Saldo inicial de efectivo 372,118.67 1,227,573.89 2,708,675.02 3,696,725.80
Flujo de Efectivo 855,455.22 1,481,101.13 988,050.78 1,086,855.86
Saldo final de efectivo 1,227,573.89 2,708,675.02 3,696,725.80 4,783,581.66
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ANEXO 06:

A la Cooperativa Selva Andina se le propone, hacer una inversion como parte de su
patrimonio reflejado en el Balance General 2018 y aporte de capital de sus socios, adquirir
y construir su propio local, el cual le permitiria reducir gastos improvisados de S/127,789.50
anualmente; como es una Cooperativa sostenible se plantean generar para los proximos 3

afos ingresos netos como se detalla:

Se considera como rentabilidad esperada 14% anual.

VAN
Factor Flujos de caja
Resultados Flujos de caja
capitalizacion  actualizados

INVERSION EN EL LOCAL -2,400,000.00 -2,400,000.00
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias ANO 2019 1,435,818.68 1.14 1,259,490.07
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias ANO 2020 938,240.09 1.30 721,945.28
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias ANO 2021 1,032,064.10 1.48 696,613.87
1,006,122.87 278,049.22

Podemos apreciar que nominalmente se gana S/1, 006,122.87, en realidad lo que obtenemos
con el calculo del VAN sobre esta inversion al tercer afio es S/278,049.22. Como el VAN
>0 es un proyecto que puede ser aceptado, porque genera utilidades a la Cooperativa Selva
Andina. La suma de los flujos de caja actualizados es superior al desembolso inicial. El

rendimiento absoluto de la inversion es positivo.
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TIR
La TIR de esta inversion equivale a 21.28897% Yy es mayor a la tasa de rentabilidad planteada
de 14%, cuando ésta es superior a la tasa de rentabilidad esperada, nos indica que se debe

aprobar la inversion.

Resultados Flujos de caja Fac_tor . Flujos (.je caja
capitalizacion  actualizados
INVERSION EN EL LOCAL -2,400,000.00 -2,400,000.00
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias ANO 2019 1,435,818.68 1.21 1,183,799.93
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias ANO 2020 938,240.09 1.47 637,780.75
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias ANO 2021 1,032,064.10 1.78 578,419.33
1,006,122.87 0.01

INDICE DE RENTABILIDAD
El indice de rentabilidad es el resultado de dividir el flujo de cajas acumulados entre la
inversion inicial, que para la Cooperativa Selva Andina sera de 1.12%. Segun la regla de

evaluacion es que si este indice es mayor que la inversién inicial se debe aceptar.
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ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sr. Gerente de la Cooperativa Selva Andina; tenga usted un cordial saludo y al mismo tiempo

para solicitarle que me brinde su respuesta a las preguntas planteadas, cuyo objetivo es
determinar la incidencia de la gestién logistica en la rentabilidad de la Cooperativa Selva
Andina, 2018.

Nombre:

Cargo/Funcion: Fecha:

1. ;Cdémo es el sistema de abastecimiento, almacenamiento y distribucion del producto en

la Cooperativa Selva Andina que Ud. dirige?

2. ¢ Como describe Ud. el perfil de los socios y clientes de la Cooperativa Selva Andina?

3. ¢Como es el FODA de la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina?

4. ;Considera Ud. que la gestion logistica afecta a la rentabilidad, dentro de la Cooperativa

Selva Andina que Ud. dirige?

5. ¢Como analiza su rentabilidad de la organizacion?

6. ¢A qué paises exporta la Cooperativa Selva Andina?

7. ¢Cuanto es su capacidad de almacenamiento en quintales del almacén actual de la

Cooperativa Selva Andina?

8. ¢Cada qué tiempo hace inventario de materia prima en la Cooperativa Selva Andina?

9. ¢ Tiene pensado en el futuro implementar otra linea de producto?

10. ¢En la Cooperativa Selva Andina tienen expectativas de contar con su local propio?

11. ;Con cuéntos sellos de certificacion cuenta la Cooperativa Selva Andina?

75



Resultados de la entrevista aplicada

Pregunta

Respuesta

Comentario

¢ Como es el sistema de
abastecimiento,
almacenamiento y
distribucién del producto en
la Cooperativa Selva Andina
que Ud. dirige?

El socio traslada su café desde su
finca a la organizacion con su
respectivo registro, luego se
recepciona el café de acuerdo a los
parametros establecidos, previo
control de calidad. Luego se procede
a su debido almacenamiento. Se
arman los lotes de acuerdo a los
contratos fijados con el cliente y se
procede a su distribucion para su
respectivo proceso y despacho final
al cliente.

De acuerdo a la respuesta se
observo a detalle como es el
manejo de cada actividad, lo
cual presenta algunas
debilidades, con miras a
mejorar su gestion.

¢ Como describe Ud. el perfil
de los socios y clientes de la
Cooperativa Selva Andina?

Socios: Contamos con socios
capacitados en sostenibilidad de
produccion y cuidado del medio
ambiente.

Clientes: Nuestros clientes son del
mercado internacional, que demanda
cafés certificados y cualidades
especiales.

La Cooperativa cuenta con
socios capacitados
continuamente en lo que es
produccion y cuidado del medio
ambiente. Sus clientes estan
satisfechos con el café que les
brinda la organizacion.

¢Coémo es el FODA de la
gestion logistica de la
Cooperativa Selva Andina?

¢Considera Ud. que la
gestion logistica afecta a la
rentabilidad, dentro de la
Cooperativa Selva Andina
que Ud. dirige?

Fortalezas: Cuenta con personal
calificado y con experiencia.
Oportunidades: En el mercado
existen sistemas de gestion logistica
estandar.

Debilidades: No cuenta con local
propio.

Amenazas: Inestabilidad en los
precios.

Si, afecta ya que hay gastos
innecesarios y eventuales por no
contar con local propio y adecuado
para el almacenamiento del café.

Falta ampliar y profundizar su
anélisis FODA en la gestion
logistica.

Al no contar con una buena
gestion logistica afecta
negativamente a la rentabilidad
de la organizacion.

¢Cémo analiza su
rentabilidad de la
organizacion?

La rentabilidad se analiza en base a
la aplicacion de los ratios sobre los
estados financieros.

La Cooperativa no aplica
eficientemente los ratios de
rentabilidad.

¢A qué paises exporta la
Cooperativa Selva Andina?

La Cooperativa Selva Andina
exporta a los siguientes paises en el:
Continente Europeo: Alemania,
Madrid, Reino Unido, Inglaterra,
Bélgica, Espafia y Suiza.
Continente Americano: Estados
Unidos.

La Cooperativa tiene mas
mercado en el continente
europeo, debe ampliar su
participacion en el mercado
americano y asiatico.

¢ Cuanto es su capacidad de
almacenamiento en quintales

La capacidad que tiene el almacén es

~de 3,200 quintales

La capacidad que tiene el

~almacén es insuficiente para la
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del almacén actual de la
Cooperativa Selva Andina?

cantidad de quintales de café
que acopia.

¢ Cada qué tiempo hace
inventario de materia prima
en la Cooperativa Selva
Andina?

El inventario se hace mensualmente,
tanto fisico como en sistema
Contasis.

La importancia de realizar el
inventario de materia prima
radica en que nos permite tener
nuestro stock de café
pergamino controlado, vigilado
y ordenado, para lo cual se
aplica el método PEPS.

¢ Tiene pensado en el futuro
implementar otra linea de
producto?

Si, en un mediano plazo
consolidarnos en el café, luego
implementar la linea del cacao, para
ellos se esta haciendo estudios de
factibilidad con el equipo técnico.

Estd muy bien la idea de
implementar una nueva linea de
producto, ya que generaria
nuevas oportunidades de
desarrollo para socios nuevos y
por ende nuevas oportunidades
de trabajo.

¢En la Cooperativa Selva
Andina tienen expectativas
de contar con su local
propio?

Si, la organizacion actualmente
cuenta con un terreno de 1,642 m2.
Es un proyecto que se ha venido
evaluando que tan rentable es
construir un local propio, aun no se
ha tomado la decision de construir,
ya que eso se decide en asamblea
general de delegados.

Seria muy beneficioso para la
organizacién que construya su
propio local, ya que se evitaria
de generar gastos innecesarios y
eventuales para el
almacenamiento del café.

¢ Con cuantos sellos de
certificacion cuenta la
Cooperativa Selva Andina?

La Cooperativa Selva Andina cuenta
con 4 sellos de certificacion que se
detalla:

Fairtrade

Organico

C.A.F.E. Practices

uTZ

La Cooperativa Selva Andina
tiene expectativas de ampliar
sus certificaciones y entrar a
nuevos mercados para ofertar
su café.

77



[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N" 1106-FACEM-11SS5.2019

Chiciayo, 09 de satiembre do 2019
VISTO

El oficio N* 0831-2018FACEM-DC-USS de fecha OW0B2018, prasentado por & Direclora de la EAP da
mm'yumlm*uomuusmuhmmmmmmwumum
proyectos de tesis mionm.cn!ammdonﬂ'lm-quss-zoiedohduusdomedomiB.
¥

CONSIDERANDO:

Que, con resolucién N* 1m-rmem—uss-zo1sa.mosmmmazow. 8¢ aprokid el Proyecto de
rm-ammmwudwwumammmmmtwmalrmmw, seccitn ‘C* do
mwmcmmmmnwwwmhwmummem

Que, con oficic N* 0831-2019FACEM-DC-USS de fecha 09/06/2019, la Directora de la EAP da Contabildad.
mhmmdomummmmummmummm,-mm
mmmmummwumm-mmmum-mm
&l curos de Investigacién II; Dra. Calvanapon Alva Fior Alcls

Eﬂluolbwuuhymusodohaammmmsydamwemumyreglamcmoo
vigentas;

SE RESUELVE
mmumam'mummdemmwmumm

ARTICULD UNQ:
N* 1sezfAcm-uss~zo1adnodmos¢mumma:o:a.ammauwmwwn
seg(n sa detalla en of cusdro adjunto

ARTICULO DOS: Dojar sin efecto I resohucian N* 1562-FACEM-USS-2018 de fecha 05 de diciembre de 2016,
extvemo N°01,02,03,04,05,08,07,08,00,10,11,14,15.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

www.uss.edu,pe

T T T e L Y B T F T



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 1106-FACEM-1SS-2019

o e — G BT — Iy T —
T CONTRER T e 11 TV TRt YA -
o Qo [how ANS o0
PLAN 01 BT TEIN TR e Pan KA TISTAMA ¥ AU MUACON
[t 59 6 MCELTACON ML st
avancuaTeS bt wescaon tox ass, (UM NI | [HE N pursaan s it
o Dethon S
i TEAAA OF COWTRS 55 A TA AR
RUITIN M AL re PN ARG B AL TR TS T, .
JLAS 11 PARA AMCIEAAE WA STSTON I 105 15 Paa Mt (4 €T be
R [FAL MMM IR ML, BTN
MPLEVEN IO B 1T St m“"“"ﬂ.:u-l
[PAATICO 8 e . Jen [AI00 Stostaniss oazs cave
TR TEEAAL | AN PAMA LD P GRS o SOMAMIS 5
rvmaats CAMASS Hash bt unrmnecnn | L [NS0KA AN CONIL
MOCHDAD Of MISOALARLITAD Lk 1l 0
ity aca
il L vy ST AR D ¥ AN SO RO |
y Lo SR 08 (A frrntsh
- ORTAABI SOMRaILS JOrEsRy  [or AU i
S e —y$ %v:::uu-
e WALl e
rsana e TN COMINIAL Wit 58
1 COW IR T4 CUDN T8 o8 TR 30
| e - DMLNTAS PLom CITAM T
PAPREA OF 10 bAc. wan It
LBRANEA ¥ AT Ci *Jp:r——- VBTN ¥ AHETD GO
IRRALAL AL R I3 AN B S40 £ 14 IR 1 &
RO B VIR TARIN T4 %
- TIVA AGRLRA T TR0 !
[EATVRA THMMCIM ¥ L8 CAPACIND OF SRR AL ADD
RS TAITLY AN s PSS Leten S0 aavA
[ONTINEN 4. Va0
G WP, OX G100 AR
(ARLLLOMORE DN A OO AR Y3y
e — o
[ETURA TRATTAMA ¥ MR LAMETS
0L V1T PRt AN 1A
st
[ra— OV RN ¥ B
u s

ADMISION E INFORMES
074481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. S, carretera a Pimentel
Chiciayo, Perd

www.uss.edu.pe

79



[$ l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{UCENCIA DE USO)

Pimentel, 16 de setiembre del 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Seflor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Yuliana Mercefita Rivera Nufiez, con DNI 48168544

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: LA GESTION LOGISTICA Y SU
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I$ ‘ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA DE

CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL JUEZ

Io( J:onr EN’! mm«‘y
ESPECIALIDAD Coilbilidod.
TITULO Y GRADO | S o
ACADEMICO OBTENIDO Ce.,."la&, Q’Noo wéz}wx[d
EXPERIENCIA B ’
PROFESIONAL (EN ANOS) ;(6 o)
INSTITUCION DONDE wuf.vu /Bra/ru w ;.m//(n.'j
LABDRA ,,/4{1 Lo fodino
CARGO Cwb oy

LA GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES RIVERA NUNEZ YULIANA MERCELITA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO :

EVALUADO Entrevista

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad

de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

ESPECI S

Analizar la gestion logistica actual en la Cooperativa Selva
Andina, 2018.

Evaluar la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion logistica de
la Cooperativa Selva Andina, 2018.
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EVALUE CADA PREGUNTA Y RESPONDA

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 1| preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinaré
la validez de contenido serd sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

Responda con lapicero azul o negro cada pregunta.
Lea detenidamente y con criterio de veracidad, responda cada pregunta planteada que
estime conveniente.

:Cémo es el sistema de
abastecimiento,
almacenamiento y
distribucién del
producto en la
Cooperativa Selva
Andina que Ud. dirige?

RESPUESTA:

,Como describe Ud. el
perfil de los socios y
clientes de la
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

(Como es el FODA de
la gestion logistica de la
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

(Considera Ud. que la
gestion logistica afecta
a la rentabilidad,
dentro de la
Cooperativa Selva
Andina que Ud. dirige?

RESPUESTA:

+Coémo analiza su
rentabilidad de la
organizacion?

RESPUESTA:

6.

(A qué paises exporta
la Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:
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7. ¢(Cudnto es su

capacidad de RESPUESTA:

almacenamiento en

quintales del almacén
actual de la
Cooperativa Selva
Andina?

8. ;Cada qué tiempo hace

inventario de materia | RESPUESTA:

prima en la

Cooperativa Selva
Andina?

9. (Tiene pensado en el RESPUESTA:

futuro implementar

otra linea de producto?

10. ;En la Cooperativa RESPUESTA:

Selva Andina tienen

expectativas de contar
con su local propio?

11. ;Con cuintos sellos de RESPUESTA:

certificacion cuenta la

Cooperativa Selva

Andina?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NOTA:

2. COMENTARIOS GENERALES:

DNI

~“OFZTFT]
José Dioner Rojas Ferandez
CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
CCPL. - MAT, 02.75%6
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LA GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES RIVERA NUNEZ YULIANA MERCELITA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO = .

EVALUADO Butrevista

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad

de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

ESP S

Analizar la gestion logistica actual en la Cooperativa Selva
Andina, 2018.

Evaluar la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion logistica de
la Cooperativa Selva Andina, 2018.
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EVALUE CADA PREGUNTA Y RESPONDA

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinaréd
la validez de contenido seré sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con ¢l coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Responda con lapicero azul o negro cada pregunta.
Lea detenidamente y con criterio de veracidad, responda cada pregunta planteada que

estime conveniente.

1. ;Cémo es el sistema de
abastecimiento,
almacenamiento y
distribucion del
producto en la
Cooperativa Selva
Andina que Ud. dirige?

RESPUESTA:

2. (Coémo describe Ud. el
perfil de los socios y
clientes de Ia
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

3. ;Como es ¢l FODA de
la gestion logistica de la
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

/

4. ;Considera Ud. que Ia
gestion logistica afecta
a la rentabilidad,
dentro de la
Cooperativa Selva
Andina que Ud. dirige?

RESPUESTA:

/

5. (Como analiza su
rentabilidad de la
organizacion?

RESPUESTA:

6. ;A qué paises exporta
la Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:
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+Cudnto es su
capacidad de
almacenamiento en
quintales del almacén
actual de In
Cooperativa Selva
Andina?

! RESPUESTA:

|
| /

Cada qué tiempo hace l

inventario de materia
prima en la
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

/

i Tiene pensado en ¢l
futuro implementar
otra linea de producto?

RESPUESTA:

/

10,

+En la Cooperativa
Selva Andina tienen
expectativas de contar
con su local propio?

RESPUESTA:

/

1.

4Con cudntos sellos de
certificacion cuenta la
Cooperativa Selva
Andina?

“

RESPUESTA:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

‘ NOTA: 0 %

2, COMENTARIOS GENERALES:
Law fetaoodas *p enopednn domdades 3¢ engrms

RLRAL

Eg%?ﬁm

CONTABOR POSICO COLEOUDG
MAT. 02 - 009242

FIRMA DEL EXPERTO

DNI 1986154
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LA GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES RIVERA NUNEZ YULIANA MERCELITA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO 3

EVALUADO Eafrovista

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad

de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

ESPECIFICOS

Analizar la gestion logistica actual en la Cooperativa Selva
Andina, 2018.

Evaluar la rentabilidad de la Cooperativa Selva Andina, 2018.

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion logistica de

la Cooperativa Selva Andina, 2018.
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EVALUE CADA PREGUNTA Y RESPONDA

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 11 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinard
la validez de contenido serd sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion,

Responda con lapicero azul o negro cada pregunta.
Lea detenidamente y con criterio de veracidad, responda cada pregunta planteada que
estime conveniente.

1.

,Coémo es el sistema de
abastecimiento,
almacenamiento y
distribucion del
producto en la
Cooperativa Selva
Andina que Ud. dirige?

RESPUESTA:

. Como describe Ud. el
perfil de los socios ¥
clientes de la
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

+Como es el FODA de
la gestion logistica de la
Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:

Considera Ud. que la
gestion logistica afecta
a la rentabilidad,
dentro de la
Cooperativa Selva
Andina que Ud. dirige?

RESPUESTA:

,Como analiza su
rentabilidad de la
organizacion?

RESPUESTA:

(A qué paises exporta
la Cooperativa Selva
Andina?

RESPUESTA:
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7. (Cudnto es su
capacidad de RESPUESTA:

almacenamiento en
quintales del almacén
actual de la
Cooperativa Selva
Andina?

8. ;Cada qué tiempo hace
inventario de materia | RESPUESTA:

prima en la
Cooperativa Selva
Andina?

9. (Tiene pensado en el RESPUESTA:
futuro implementar

otra linea de producto?

10. ;En la Cooperativa RESPUESTA:
Selva Andina tienen

expectativas de contar
con su local propio?

11. ;Con cuantos sellos de | RESPUESTA:
certificacion cuenta la

Cooperativa Selva
Andina?

1. PROMEDIO OBTENIDO: NOTA:

2. COMENTARIOS GENERALES:
l.os D\f_ n*n; SO mlmmd(\J N \(\% cuadles, ?,mm de \nfut ml\,mfamm

baro v.l flesuncllu de lo pwwt‘t nwts’f‘c\cxucs\

FIRMA DEL EXPERTO
DNI : 4655251y
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Aplicacion del instrumento de investigacion
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LA GESTION LOGISTICA'Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

INFORMIE DE ORIGIMNALIDAD

22« 19 3 115

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACKOMES TRABAPDS DEL

ESTUDIAMTE

FUEMNTES PRINARLAS

elmundodelacalidad.wordpress.com 1

Fuente de |nfermet %

o

mexicoxport.com 1

Fuente de Intarmeat %

El

Submitted to Universidad Politécnica Estatal 'l %
de Carchi

Trabajo ded estudianbs

=

Submitted to upec 'l %

Trabajo del estudiante

&7

ﬂdminiﬂtl’ﬂ[iﬂﬁDpEI’ﬂEiDﬂE51il’SpI’gp{ﬂ.b|ﬂg£pﬂt.[ﬂr‘r1 %

Fuente de |nfermet

logistica.cdecomunicacion.es 'l %

Fuente de |nfermet

-

paginaswebco.com 'l
Fuente de Intermat %

www.selvaandina.org 'l %

Fuente de |nfermet

93



ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N* 1106 — 2019/FACEM-USS, del estudiante,
Yuliana Mercelita Rivera Nufez Titulada LA GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 22%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de |las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de setiembre de 2021

P

—_— -

Mg Chapoft Referes Edgard
,W«‘f" IE048

-

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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