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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el estrés y la resiliencia, cuya muestra fue de 151 estudiantes de los tres ultimos
ciclos de las escuelas profesionales de Derecho, Psicologia y Ciencias de la
Comunicacion de una Universidad de Chiclayo, de modo que se reconozca los
niveles de las variables en mencion. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional, con un disefio no experimental transversal, dado que las
variables estudiadas no fueron manipuladas y la obtencién de los datos se realiz6
en un unico momento, para lo cual se emple6 de la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, aplicando los instrumentos Escala de Percepcion Global del
Estrés (EPGE) de Cohen, Kamarck, y Mermelstein y la Escala de Resiliencia (ER)
de Wagnild y Young, instrumentos que permitieron evaluar las variables de
estudios. Concluyendo que existe una relacién altamente significativa entre las
variables estudiadas con una significancia de .000 (p<.001), y una correlacion de
Pearson de -.404, indicando una relacién negativa, de modo que se hallé que un
84.1% presentaron un nivel medio de estrés y a su vez un 78.1% de la muestra total

estudiada presentd un nivel alto de resiliencia.

Palabras clave: Estrés, Resiliencia, Estudiantes Universitarios



ABSTRACT

The present research had as a general objective to determine the relationship
between stress and resilience, whose sample was 151 students from the last three
cycles of the professional schools of Law, Psychology and Communication Sciences
of a University of Chiclayo, so that the levels of the variables in question are
recognized. The research has a correlational quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design, since the variables studied were not
manipulated and the data was obtained in a single moment, for which the survey
was used as a collection technique. of data, applying the Global Stress Perception
Scale (EPGE) instruments by Cohen, Kamarck, and Mermelstein and the Resilience
Scale (ER) by Wagnild and Young, instruments that allowed evaluating the study
variables. Concluding that there is a highly significant relationship between the
variables studied with a significance of .000 (p<.001), and a Pearson correlation of
-.404, indicating a negative relationship, so that it was found that 84.1% presented
a medium level of stress and in turn 78.1% of the total sample studied presented a
high level of resilience.

Keywords: Stress, Resilience, University Students
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INTRODUCCION:

1.1 Realidad Problemaéatica:

La universidad es una etapa importante en el desarrollo de la vida de los
jovenes, puesto que se relacionan diversos aspectos académicos como la toma de
decisiones en cuanto a una profesion, ademas de los nuevos sistemas de

evaluacion y ensefianza (Chau & Saravia, 2014).

La educacion universitaria ha mostrado un proceso de mejora, el cual esta
fuertemente vinculado a la politica y economia, este desarrollo se basa en la
urgencia por incrementar las capacidades para una labor competente (Ortunio &
Guevara, 2018, p.25). Es por ello, que la etapa universitaria ha resultado de suma
importancia para el aprendizaje, y para la formacion del talento humano haciendo
asi que egresen personas con las habilidades requeridas por el mercado laboral.

Asi pues, el indice de alumnos universitarios matriculados en el Peru, tuvo
un aumento considerable en el periodo de 2007 — 2017, con un aumento de 602,188
alumnos. De igual manera, los egresados en los periodos del 2014-2018 tuvieron

un aumento de 67,305 estudiantes aproximadamente (INEI, 2020).

En la actualidad, la diferencia en las competencias universitarias no radica
solo en el conocimiento, sino también en la renovacién académica, lo que incide en
la asimilacion de mayor cantidad y calidad de conocimiento a través de trabajos de
investigacion, evaluacién y otras actividades, las que permiten desarrollar las
habilidades de los jovenes estudiantes (Marquina & Pineda, 2019). Pese a ello,
cabe sefalar que estas actividades en repetidas ocasiones recargan el dia a dia de
los estudiantes generandoles tension y estrés, siendo en ocasiones causa del

desarrollo de algunas enfermedades y del abandono académico.

“El Ministerio de Educacion (Minedu) revelé que el 85% de la comunidad
educativa (universitarios, profesores y personal administrativo) de las universidades
peruanas presenta problemas de salud relacionada con (...) el estrés (79 %) (...)"
(El Peruano, 2019).
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Hoy en dia, el uso del término estrés se ha convertido en una expresion
comun y frecuente en la sociedad. En efecto este término ha sido empleado desde
el siglo X1V, para describir experiencias negativas, dificultades y angustia (Belloch,
Sandin & Ramos, 2008).

El estrés ha sido descrito desde un aspecto fisico como una respuesta del
organismo; para la psicologia y sociologia, consideran que para que exista el estrés
debe existir un aspecto extrinseco que lo cause o estimule este tipo de respuestas,
a ello se le conocié como estresor. En concreto, el estrés es un fenébmeno que

involucra estimulos y reacciones (Belloch et al., 2008).

“El 50% de peruanos con problemas de salud mental no considera el estrés
(...) como problemas de salud, debido a que no hay una concepcidon como
enfermedad. Estas personas no buscan ayuda profesional y disminuyen su

capacidad para colaborar con la sociedad” (Banco Mundial, 2015).

En la region Lambayeque, el ex jefe de la Estrategia de Salud Mental de la
Gerencia Regional de Salud, Manuel Reupo Vallejos, mediante una nota de prensa
afiadié que “en lo que va del afio se han registrado 858 personas con estrés (...)
pero que aun hay muchas personas que no se acercan a los establecimientos de

salud a pesar de que no se encuentra bien” (RPP Noticias, 2016)

Por otro lado, es comun que la resiliencia sea asociada al afrontamiento del
estrés, sin embargo, existe una principal distincion entre los términos de resiliencia
y afrontamiento la cual tiene que ver con el desarrollo del estrés. La resiliencia
supone que frente a situaciones estresantes se desarrollan respuestas positivas,
mientras que el afrontamiento, puede ser positivo, optando por solucionar el
problema o también negativo, haciendo que se niegue la situacién (Ortunio &
Guevara, 2016).

Asi mismo, para Wener (Citado en Ortunio & Guevara, 2018) la resiliencia
estéa relacionada con los mecanismos de adaptacién presentes en la persona para
salvaguardar su salud mental. Asi mismo, esta va de la mano con la confianza y el
optimismo frente a la adversidad, permitiendo que la persona se dé cuenta de sus

propias capacidades, y maneje situaciones inesperadas a las que debe saber
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responder y hacerle frente manteniendo su bienestar y la calidad de vida(Wener,
1989).

Con el pasar del tiempo el concepto del término resiliencia ha sido variado.
La definicion dada por Luthar, Cicchetti y Becker (2000), la conceptualizan como un
proceso activo que comprende una adecuada adaptacion frente a situaciones

adversas.

Masten, Best, y Garmezy (Citado por Luthar, Cicchetti y Becker, 2000)
diferencian que dentro del proceso de resiliencia, estan presentes tres factores
principales: la adaptacion positiva, la adversidad y el proceso resiliente (p. 544). De
esta manera, una persona que posee fuentes resilientes, al enfrentarse ante una
situacion negativa, adversa o de peligro, estas le van permitir implementar una

adaptacion positiva frente a la situacion o dificultad que se presente.

Luthard y Ciccheti (citado por Sevilla, 2014) “Las circunstancias negativas de
la vida se asocian con las dificultades de ajuste” (p.7). Considerando a la
adversidad como el primordial antecesor de la resiliencia, puesto que sin la
presencia de una experiencia de amenaza o peligro ya sea de tipo biolégico,
psicolégico, econémico o social, no se podria hacer uso de la capacidad de

resiliencia.

Para precisar, el concepto de adaptacion positiva, se entiende como el
consecuente principal de la resiliencia. Esto seria como el efecto final que se
ocasiona al haber pasado por una adversidad y haber hecho uso de la resiliencia,
ya que esto deberia reflejar que el individuo sostiene un desarrollo normal en sus

actividades y bienestar tanto fisico como mental (Sevilla, 2014).

Finalmente, el proceso resiliente, entiende la resiliencia como un proceso,
desecha inmediatamente la idea que la resiliencia seria una cualidad de la persona,
gue en caso de no poseer esta cualidad se convertiria de alguna manera en un
fracaso. Por el contrario, la persona puede construir esta cualidad a través de la

interaccién con el ambiente (Sevilla, 2014).

La resiliencia en la psicologia y psiquiatria inicia, por el deseo de conocer la
causa y el desarrollo de esta capacidad, especialmente en personas en riesgo de

desarrollar alguna psicopatologia emocional o de la conducta, ya sea por rasgos
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genéticos, problemas al momento de la gestacion o parto, pobreza, conflictos
familiares e interpersonales, o una combinaciéon de diversos factores (Rutter,1985,
1987, citado por Becoiia, 2006)

Alvarez & Céceres (2010) consideran que, la resiliencia en el ambito
educativo toma un rol importante, debido que los estudiantes miden sus
capacidades a través de los distintos retos o exigencias que se presentan en el
ambiente, el cual incluye lo académico y lo social (p.38). Lo que hace que el
estudiante se adecue y maneje adecuado control para la adversidad y la tolerancia
a la frustracion, para asi pueda lograr mantener un equilibrio y bienestar personal

saludable.

“Los jovenes que son resilientes consiguen desempefiar las expectativas de
las actividades académicas obteniendo éxito pese a las dificultades presentadas”
(Finez-Silva, Moran-Astorga & Urchaga-Litago, 2019, p.87). Conviene resaltar que,
hay estudiantes, que evidencian un bajo autocontrol emocional, generando asi
inconvenientes para hallar una solucion correcta ante una situacion estresante, y
esto a su vez se ve reflejado tanto en su desempefio académico como en su

desarrollo personal, impidiéndoles desarrollarse en sus actividades diarias.

En la actualidad el mundo estd viviendo una situacién inesperada, a
consecuencia de la pandemia ocasionada por el virus del COVID -19 (Organizacién
Mundial de la Salud, 2020), la cual ha traido consigo el implemento de nuevas
medidas de seguridad para preservar la salud fisica, destacando el distanciamiento
social obligatorio, por esta razon se optd por implementar nuevas modalidades para
la ejecucion de diversas actividades diarias, siendo una de las mas relevantes y
las que mayor controversia generaron las relacionadas al ambito educativo. De tal
manera, que, gracias al desarrollo de la tecnologia, las clases empezaron a ser
impartidas por medio de plataformas virtuales, las cuales mantenian conectados a
docentes y estudiantes al mismo tiempo, y pretendiendo que de alguna u otra
manera ello se asemeje a lo que la mayoria estaba acostumbrada, las clases

presenciales.

Asi pues, hoy en dia los estudiantes universitarios de la ciudad de Chiclayo,

se han visto en la necesidad de adaptarse a esta nueva modalidad (Unidad de

14



Gestion Educativa Local Chiclayo, 2020), sin embargo, no a todos esto les ha
resultado comodo o beneficioso, ya sea por economia, salud o conectividad,
haciendo asi que atraviesen altos niveles de estrés, ocasionando que se muestren
como personas irritables o que tomen actitud de desgano o desanimo, haciendo
gue esto se refleje en su desempefio académico, en su vida social y sobre todo en
su vida personal. Ademas, en algunos casos a estas situaciones, se le suma el
hecho de que por problemas econdémicos el estudiante tiene que buscar algin
empleo para solventar gastos, teniendo que alternar horarios académicos y
laborales, generando asi un mayor nivel de estrés. Sin embargo, existen factores
personales que favorecen a la capacidad de sobreponerse ante estas situaciones
estresantes y desenvolverse de manera adecuada, consiguiendo crecer como

personas adultas competentes, pese a las situaciones adversas.

Por lo expuesto, la presente investigacion determind qué relacion existe

entre el estrés y la resiliencia en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

1.2. Antecedentes de estudio

En el ambito internacional, Cuellar & Pallares (2020) realizaron un estudio
en Colombia, el que tuvo como finalidad establecer la relacion de la resiliencia y el
suicidio frente al estrés, ansiedad y depresion, haciendo uso de una muestra de
200 estudiantes, 84% mujeres y un 16% de varones, ubicados en el rango de
edades de 18 y 40 afios. En sus resultados hallaron que la presencia de estrés y
ansiedad guarda una relacion negativa frente a la resiliencia. Concluyendo que, al
presentar altos niveles de estrés y ansiedad, hay un mayor riesgo suicida y una

menor capacidad resiliente.

En lo que respecta a la investigacion de Ledn, Gonzalez, Gonzalez Arratia &
Barcelata (2019) investigaron acerca de la relacion entre el estrés, autoeficacia,
rendimiento académico y resiliencia en adultos emergentes en una universidad de
México, para ello su muestra de estudio estuvo conformada por 288 estudiantes,
siendo un 61.1% mujeres y un 38.8% de varones, los mismos que se encontraban
en el rango de edades de 18 y 25 afios y una edad promedio de 20.4. Tras la
evaluacion de resultados concluyeron que al verse incrementados los niveles de

estrés académico, la resiliencia disminuye, y a su vez aquellas personas no
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resilientes se perciben a si mismas, menos eficaces ademas de presentar un nivel

de rendimiento académica menor a aquellas personas resilientes.

Sahu, Gandhi, Sharma, & Marimuthu (2019) estudiaron en Espafia el vinculo
entre el estrés percibido y resiliencia en relacion con el uso del teléfono movil. La
investigacion tuvo como muestra a 102 estudiantes universitarios hindies de
ambos sexos, teniendo una edad promedio de 25.2 afios. Obteniendo asi el nivel
medio como predominante con un 67.7% de su muestra, mientras que un 20.6%
presentd una elevada capacidad resiliente, denotando una relacion negativa entre
ambas variables, por lo que en proponen la intervencion para fortalecer la resiliencia

y el manejo de estrés.

Reo, Assef, Holanda, Souza da Costa, Ramos & Soares (2019) estudiaron
el estrés y las caracteristicas resilientes en un grupo de estudiantes universitarios
brasileros con discapacidades y trastornos funcionales, tuvieron una muestra de 50
participantes con una edad promedio de 27 afios. Obtuvieron como resultado que
58% de la muestra mostraron niveles altos de estrés, concluyendo que, frente a

mayor presencia de estrés, hay menor nivel de resiliencia.

De la Rosa, Rodriguez, & Rivera (2018) realizaron un estudio para hallar la
relacion que podria haber entre resiliencia, estrategias de afrontamiento y los
sintomas del distrés psicoldgico en circunstancias estresantes en jévenes
universitarios mexicanos, para ellos contaron con 374 participantes con un rango
de edad entre 18 y 65 afios, de los cuales hubo un 72.5% de mujeres y un 27.5%
de varones, con una edad promedio de 33.7. Como resultados obtuvieron que,
frente a un nivel elevado de distrés psicoldgico, hay un menor nivel de resiliencia,
y del mismo modo hallaron que frente a un nimero elevado de eventos

estresantes, se percibio un bajo nivel de resiliencia.

Del mismo modo, Berzosa (2017) realizo una investigacion en Espafia con
el objetivo de explicar la relacion de los niveles del estrés académico con la
resiliencia y engagement académico, en un grupo de 175 estudiantes de
enfermeria, distribuidos en un 79.8% de mujeres y un 20.2% de varones, ubicados
en un rango de edad de 18 a 50 afios con una edad promedio de 20.16. Mostrando

que el 94% de la poblacion evidenciaron una intensidad media-alta en cuanto al
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nivel de estrés. Hallando asi una relacidbn negativa entre estrés y resiliencia,
proponiendo la intervencion e implementacién de un entrenamiento para desarrollar

capacidades resilientes en los estudiantes.

Parra & Rodrigues (2015) realizaron un estudio en Venezuela, para hallar la
relacion entre el estrés, el perfeccionismo y la resiliencia en un grupo de estudiantes
universitarios, teniendo una muestra de 146 estudiantes de ambos sexos,
distribuidos en un 59.6% varones y un 40.6% mujeres. Al cotejar los resultados
obtuvieron una relacion estadisticamente significativa entre sus variables de
estudio, es decir al presentarse bajos niveles de estrés, a su vez se presentaban
niveles elevados de resiliencia. Por el contrario, al evidenciarse niveles elevados
de estrés, se percibié un nivel bajo de resiliencia. Concluyendo que el estrés

reacciona inversamente a la resiliencia.

En lo que respecta a los estudios a nivel nacional, Salvatierra (2019) realizo
una investigacion en la ciudad de Truijillo, donde pretendié establecer la relacion
gue tiene la resiliencia con el estrés académico, desarrollando asi la investigacion
en una muestra de 80 estudiantes pertenecientes a un conservatorio de musica,
con edades que oscilan entre los 16 y 45 afos. Obteniendo como resultados una
correlacion negativa entre ambas variables, mostrando asi que el 49% de la
poblacién evidencia un alto nivel de resiliencia, y con respecto a los niveles de

estrés académico el 84% de la poblacion muestran nivel medio bajo.

Por su parte, Morales (2017), realiz6 un estudio correlacional en Lima,
acerca de la relacién entre resiliencia y estrés académico en universitarios, para lo
cual emple6 una muestra de 91 estudiantes de ambos sexos. Con lo cual obtuvieron
que un 69% presenta un nivel alto de resiliencia, como resultado el hallazgo de una
relacion deébil entre la resiliencia y el estrés académico. Ademas, hacen mencion a
la resiliencia como una capacidad protectora frente a la depresion, la ansiedad y

demas trastornos psiquiatricos.

Finalmente, tras una busqueda exhaustiva de investigaciones desarrolladas
a nivel local, no se hallaron estudios que hayan tenido como muestra poblacional a

estudiantes universitarios.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Rutter (Citado por Kotliarenco, Caceres & Fontecilla,1997) sostiene que el
término resiliencia proviene del idioma latin, el vocablo resilio, que significa volver

de un salto, volver atras, rebotar.

Polo (2009) menciona que, en el campo de la ingenieria, el término
resiliencia es utilizado para referirse a materiales que, tras ser expuestos a fuertes

presiones, estos son capaces de regresar a su estado inicial (p. 61).

Posteriormente, el término se adaptado al contexto social, para ser utilizado
y describir a las personas, que pese a nacer y/o vivir situaciones de peligro y riesgo,
logran sobreponerse de manera saludable tanto emocional como psicolégicamente
(Polo, 2009). Por ello, en la psicologia se considerd que la resiliencia es semejante

a afrontar la adversidad y el estrés (Becofia, 2006).

Asi pues, la resiliencia se puede describir en dos enfoques complementarios.
El enfoque de “riesgo”, el cual comprende los sintomas y rasgos que se relacionan
con un alto nivel de probabilidad de causar dafio social y bioloégico. El segundo

(gl

enfoque es del “desafio” o de la resiliencia propiamente dicho. Si bien es cierto,
este enfoque no pretende ser el contraste u oposicién del enfoque anterior, sino
que pretende ser un complemento. Ya que, describe la existencia de barreras
protectoras que haran frente a estas experiencias negativas que generan ese
riesgo, transformandolas en ocasiones en habilidades de superacién y asi disefar

intervenciones eficaces frente a una dificil situacion (Polo, 2009).

En relacion a las teorias de la resiliencia, se enfocan en dos escuelas como
lo son el humanismo y el psicoanalisis. La escuela humanista, considera a la
persona como una totalidad, por ello Rogers (citado por Monroy, Sierra & Rozo,
2006) afirma que el organismo humano es visto como una totalidad, que ha sido
formado a base de experiencias. Las cuales se caracterizan por una estructura
organizada para desempefar un papel general frente a la adversidad, ser un

impulso hacia la realizacién o autorrealizacion y al mismo tiempo constituyen un
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sistema de regulacion y control, llamado proceso de control biologico. Esto hace
énfasis a la predisposicion del organismo para encaminarse en direccién a la

madurez. Esto implica la autorrealizacion.

Asi pues, Rogers y Rachel (Citado por Monroy, Sierra & Rozo, 2006) fueron
quienes situaron el término “autorregulacion” para disminuir las debilidades
existentes de los seres humanos y asi mantener e incrementar la unidad,
estableciendo que la conducta bésica del organismo es progresiva. Puntualizaron
también que la persona progresa a través de la lucha y el dolor hacia la valorizacion
y el desarrollo, siendo la autorregulacion que las personas controlen firmemente su

propio crecimiento y eliminen cualquier deseo de obstaculizar ello.

Ademas, Rogers y Rachel afirman que “la persona plena es quien consigue
encaminarse a ser lo que realmente se es” (p. 31). De este modo, la persona plena
esta dirigida hacia el autoconocimiento y autorrealizacion, debido a que esto ultimo
en mencién, se consigue por factores genéticos y la influencia que tienen factores

ambientales. (Monroy et al., 2006)

De la misma forma, Grotberg (Citado en Bautista, 2014) menciona una teoria
“interaccional- ecoldgico”. Siendo pionera del enfoque dindmico de la resiliencia. En
el cual, a pesar de que se estudia las caracteristicas de la persona y a la misma,
este interés va siendo desplazado para enfocarse principalmente en los factores

externos.

Constituyendo asi la triada de la resiliencia, organizando los factores
resilientes en tres niveles: el nivel individual “yo soy”, se refiere a las fortaleza
interna o recursos personales; el nivel ambiental “yo puedo” que hace frente a las
habilidades y estrategias de afrontamiento y por ultimo el nivel familiar “yo tengo”,

gue se centra en el apoyo externo o social (Sevilla, 2014).

De esta manera, el considerar a la resiliencia como proceso, implicaria
refutar que esta sea un cualidad de la personalidad, ya que finalmente la persona
puede ir desarrollando y reforzando esta capacidad en relaciébn a su vivencias

personales en el ambiente (Sevilla, 2014, p.8).
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Seligman (citado por Bustamante, 2019) agrega que la resiliencia es una
particularidad presente en la psicologia positiva, la cual no enfoca su atencién en
los problemas, traumas o dolores emocionales, fisicos, psicologicos y sociales; sino
como los humanos enfrentan el dolor de este problema; mantener la resiliencia

significa que el problema es un desafio y puede superarse.

Del mismo modo resulta importante distinguir resiliencia de recuperacion.
Debido a que surgio el hecho de considerar que las personas que podian superar
Sus experiencias negativas, o traumas sin mayor problema, se debia a que
presentaban algun tipo de psicopatologia, ya que eso les facilitaria tener una
conducta fuera de lo comun ante alguna experiencia negativa, sin embargo, estas
personas estaban poniendo en practica su capacidad de resiliencia (Bonanno,
2004).

La resiliencia incluye dos procesos relevantes: recuperacion y afrontamiento.
La recuperacion, explica la manera de reponerse de manera progresiva a su estado
normal y su funcionamiento saludable tras alguna experiencia negativa o trauma,
sin embargo, la resiliencia hace frente a la capacidad que tiene la persona para que
a pesar de esa situacién negativa su funcionamiento no se vea alterado (Sevilla,
2014).

Un ejemplo:

Una persona que atraviesa en proceso de duelo, puede manifestar
sintomatologia depresiva y dificultades en su desempefio, pero en un periodo
de tiempo de entre uno o dos afos puede volver a sus niveles Optimos de
funcionamiento. Sin embargo, una persona resiliente podra ser capaz de seguir
con sus actividades diarias sin que se haya visto comprometido su

funcionamiento (Mancini & Bonanno, 2009, parr.5).

Lazarus y Folkman (citado por Sevilla, 2014) describen que el afrontamiento,
se refiere a la estrategia utilizada tras evaluar la fuente de riesgo y la resiliencia

seria la manera en cémo se evalla dicho riesgo.
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Con respecto a la teoria psicoanalista de la resiliencia, Zukerfeld y Zukerfeld
(2011) determinaron que desde esta escuela, mencionar una caracteristica
resiliente, se relaciona a un cambio personal. De igual manera, la teoria refiere que
una de las bases para la resiliencia, parte de la autoestima, comenzando con un
vinculo afectivo de amor hacia la figura materna durante el desarrollo en la infancia.
Lo que quiere decir, que la resiliencia que el nifio desarrolle, se fomentara en

relacion con la madre y el vinculo que ella establezca con él.

Con respecto al estrés, el término fue acufiado en el afio 1936 por Hans Selye
con la finalidad de describir cualquier respuesta no definida del cuerpo a cualquier

estimulacion fisica o mental que necesite ser reajustada (Ander-Egg, 2016).

El estrés se manifiesta cuando el individuo reconoce un contexto como
inquietante, en la cual su magnitud escapa de sus capacidades personales para
hacer frente a la situacién, por consiguiente, pone en riesgo su bienestar (Naranjo,
2009)

De igual forma Selye (1976) propone dos tipos de estrés, distrés y eustrés. Un
nivel alto de estrés debido a un estimulo exagerado, puede producir angustia; a
este nivel Selye lo denominé distrés. Es decir, existe una ruptura en el equilibrio del
cuerpo y mente y esto impediria a que la persona pueda responder de forma
adecuada a situaciones diarias. Asi también, utiliza el término eustrés, para
referirse al bienestar tanto fisico como mental de la persona que haria que esta
desarrolle su maxima capacidad (Naranjo, 2009, p.173).

Por otro lado, Lazarus y Folkman (citado por Lépez, 2018) plantean un modelo
que se interesa en evaluar la situacion y la respuesta cognitivo conductual,
explicada en tres factores: El primero, la Evaluacion Primaria, se refiere a la
evaluacion realizada por el individuo antes de la amenaza, desafio o estimulo
potencialmente dafino; asimismo, esto va a depender de ciertos componentes,
como la estructura psicoldgica del individuo y las caracteristicas del estimulo; en
segundo lugar, la evaluacién secundaria, la cual se basa en precisar la presencia

de capacidades personales o ambientales, que ayudard a afrontar situaciones

21



estresantes. Finalmente, la Revaluacion, se refiere a evaluaciones repetidas del

proceso primario y secundario, con el proposito de alcanzar una mejora personal.

La teoria del estrés formulada por Selye (1983), plantea que el estrés es una
respuesta no determinada que tiene el organismo. El generador que desencadena
el estrés, se conoce como estresor, este es un estimulo que atenta contra el

equilibrio del organismo (Belloch, Sandin & Ramos, 2008).

Selye (1983) recalca que un estresor no necesariamente es un estimulo fisico;
este también puede ser de caracter psicolégico, emocional o cognitivo. Asi mismo,
agrega que la respuesta del estrés esta compuesta por un componente triple al cual
lo designa como sindrome general de adaptacion (SGA) (Belloch et al., 2008).

Respecto a la “Teoria transaccional de estrés y procesos cognitivos”, Lazarus
y Folkman (1986) sostuvieron que el estrés constituye un problema individual
afectando tanto psicolégica como fisioldgicamente, también un problema colectivo
debido a la constante interaccion social de la mayoria de personas. El sustento de
la teoria se basa en que las personas, a pesar de poder compartir intereses
similares, estos se convertiran en estresores dependiendo de la evaluacion

cognitiva que realice cada persona.

Brief & George (citado en Cuevas-Torres & Garcia-Ramos, 2012) refiere que:
“el estrés no es una propiedad de la persona o del ambiente, sino que surge ante
la evaluacion de amenaza entre un tipo de persona y de un ambiente particular”
(p.90). Es decir, mientras que algunas personas perciben ciertas situaciones como

amenazas, otros pueden percibirlas como oportunidades.

Ademas, respecto al desenvolvimiento del individuo en un determinado
ambiente Lazarus y Folkman (1986) sostuvieron que las personas poseen una
estructura biologica Unica, en la que las experiencias vividas pueden influir en las
diferencias individuales de cada persona, asi mismo, la sociedad puede influir en la

construccion individual de creencias, valores y compromisos.

Lazarus y Folkman (citado en Cuevas-Torres & Garcia-Ramos, 2011)

sostuvieron que: “el estrés psicoldgico es una relacion particular entre el individuo
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y el entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus
recursos y que pone en peligro su bienestar” (p.90). En este sentido, se ve implicada
la interpretacion que realice cada individuo haciendo uso de las construcciones que
ha ido credndose a lo largo de su vida.

1.4. Formulacion del problema
¢,Cual es la relacién entre estrés y resiliencia en estudiantes de una
universidad de Chiclayo, 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica a los criterios estipulados por

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Se considerd conveniente el estudio sobre la temética de las variables, ya
gue el estrés afecta diversas areas en los estudiantes, resultando fundamental el
saber si estos poseen caracteristicas resilientes para saber sobreponerse a
situaciones que le afecten evitando asi que estas no puedan influir en sus

actividades diarias.

Esta investigacion posee relevancia social e implicancia practica, dado que
en primera instancia aporta conocimientos en pro del desarrollo profesional y que
este pueda implementar y ver reflejados sus conocimientos y aprendizajes en una
intervencién adecuada ya sea de forma individual o grupal. Esto a la vez puede ser
de utilidad para la implementacion de programas de promocion en el caso de la
resiliencia, y de prevencion e intervencion en casos de estrés, con la finalidad de
que los estudiantes puedan adquirir nuevas capacidades para hacer frente a

situaciones estresantes.

Como utilidad metodoldgica, la presente investigacion posee validez a nivel
local en el contenido de los instrumentos, lo cual permitird contribuir con escalas
gue evalten el nivel de estrés y nivel de resiliencia en estudiantes universitarios,

adaptados a nuestra realidad contextual. Las mismas que pueden ser utilizadas en
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futuras investigaciones, que tengan la finalidad de ahondar en como puede afectar
el estrés en el desarrollo de los estudiantes y en todos los ambitos que giran en
torno a él, ademas de contribuir en la promocién de adecuadas capacidades para

la vida, como lo es la resiliencia.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

A mayor estrés entonces tendrdn menor resiliencia en estudiantes de

una universidad de Chiclayo, 2020

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés y resiliencia en estudiantes de

una universidad de Chiclayo, 2020.

1.7.2 Objetivos especificos

e Describir el nivel de estrés en estudiantes de una universidad de Chiclayo,
2020.

e Describir el nivel de resiliencia en estudiantes de una universidad de
Chiclayo, 2020.

¢ Identificar los niveles de estrés y los niveles de resiliencia en estudiantes
de una universidad de Chiclayo, 2020, segun sexo.

¢ Identificar los niveles de estrés y los niveles de resiliencia en estudiantes
de una universidad de Chiclayo, 2020, segun su carrera profesional.

e Reconocer la frecuencia de estrés y resiliencia en estudiantes de una
universidad de Chiclayo, 2020.
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. MATERIAL Y METODO:

2.1Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, segun Hernandez et al. (2014) tuvo un enfoque
cuantitativo, puesto que nos permitié recopilar informacién a través de un
proceso estadistico, con lo cual pudimos dar respuesta a los objetivos
establecidos (p.4). Respecto al tipo de investigacion, fue correlacional, ya que
buscé identificar y comprobar la relacion existente entre las variables utilizadas
(Hernandez et al., 2014, p.93)

2.1.2. Disefo de investigacién

El disefio de esta investigacion fue no experimental debido a que no se
manipulé de ninguna manera las variables, ademas se enfoc6 en determinar o
ubicar cual es la relacion entre ambas. Asimismo, fue transversal, ya que la
recoleccion de datos se dio en un unico momento (Hernadndez et al., 2014,
p.154).

Se representa en el siguiente diagrama:

Vi

M r

V2
llustracion 1 Disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
M: Estudiantes universitarios
V1: Variable Estrés
V2: Variable Resiliencia

R: Relacién entre las variables de estudio
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2.2Poblacion y muestra

221

2.2.2

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por un aproximado de 500
estudiantes tanto de género masculino y femenino, y que a su vez en el 2020
se encuentran cursando el noveno, décimo y onceavo ciclo de las carreras
profesionales de Derecho, Ciencias de la Comunicacion y Psicologia de la
Facultad de Derecho y Humanidades de la universidad Sefior de Sipan,
ubicada en el distrito de Pimentel, perteneciente a la provincia de Chiclayo,

en la region Lambayeque.

Muestra

La presente investigacion tuvo una muestra de tipo no probabilistica
por conveniencia, dirigida en un subgrupo de la poblaciéon en la que la
eleccion de los participantes no dependié de la probabilidad, sino del
propésito de la investigacion (Hernandez et al., 2014, p.176).

Para la muestra se consideré un total de 151 estudiantes de los
ultimos ciclos de tres carreras profesionales pertenecientes a la Facultad de
Derecho y Humanidades, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1.

Distribucién de estudiantes por carrera profesional

Carrera profesional N° de estudiantes
Psicologia 58 estudiantes
Derecho 51 estudiantes
Ciencias de la Comunicacion 42 estudiantes

Total: 151 estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Criterios de inclusion

— Que el participante acepte el consentimiento informado.

— Que el participante sea un estudiante universitario perteneciente al
noveno, décimo u onceavo ciclo de su carrera profesional.

— Que el participante tenga entre 18 y 30 afios de edad.

— Que el participante haya culminado los cuestionarios

adecuadamente.

Criterios de exclusién

— Aquellos participantes que no acepten el consentimiento informado.

— Aquellos participantes que no hayan culminado adecuadamente el
cuestionario.

— Aquellos participantes que no pertenezcan al noveno, décimo u
onceavo ciclo de sus carreras profesionales.

— Agquellos participantes que tengan menos de 18 afios o mas de 30

anos de edad.

2.3Variables, Operacionalizacién

Definiciones conceptuales

Selye (1960) defini6 al estrés como “una respuesta estereotipada del
organismo a estimulos inespecificos con propiedades de alterar la homeostasis
de este” (Belloch et al., 2008, p.36)

Por su parte Wagnild y Young (1993) definieron a la resiliencia como una
fraccidon de la estructura de la personalidad que regula el efecto negativo del

estrés y promueve la adaptacion.
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Definiciones operacionales

Variable 1: El estrés se midi6é con la Escala de Percepcion Global de Estrés
(EPGE) adaptado por Guzman-Yacaman & Reyes-Bossio (2018) Escala que
mide esta variable en dos niveles.
— Estrés positivo (Eustrés) lo que representa la capacidad de controlar
situaciones amenazantes y se identifican en los items 4, 5, 6, 7,9, 10 y
12.
— Estrés negativo (Distrés) lo que representaria la pérdida de control, se
identifica en los items 1, 2, 3, 8, 11, 13.

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable Estrés

Técnica e
Variables Dimensiones item instrumento de

recoleccion de datos

] N 4,5,6,7,9,10
Estres positivo y12 Escala de Percepcion
Estrés Global del Estrés
1,2,3,8,11
Estrés negativo 13 Y (1983)

Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: La Resiliencia se midié con la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young (ER) adaptada por Novella (2002), conformada por 25 items, estos se
puntian en una escala de tipo Likert de siete puntos, donde el maximo 7 es
“totalmente de acuerdo” y el puntaje minimo de 1 es “totalmente en desacuerdo”.
No hay items negativos; los puntajes mas altos puntajes son un indicador de
mayor nivel de resiliencia, los puntajes oscilan entre 25 y 175. La escala se
encuentra dividida en 5 dimensiones: confianza en si mismo, ecuanimidad,

perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien solo.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Resiliencia

Técnica e
_ _ ) . instrumento de
Variables Dimensiones Item »
recoleccion de
datos
Ecuanimidad 7,8,11,12
Perseverancia  1,2,4,14,15,20,23
Confianza en si Escala de
. 6,9,10,13,17,18,24 o
o mismo Resiliencia de
Resiliencia Wagnild v Y
. — agn oun
Satisfaccion gniidy Young
16,21,22,25 (1993)
personal
Sentirse bien
3,5,19

solo

Fuente: Elaboracion propia

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La presente investigacion hizo uso de la técnica de la encuesta, que, segun
Hernandez et al., (2014) se emplean pruebas de recoleccion de datos, que
hayan sido adaptadas a la realidad en la que se aplicara la investigacion, por lo
cual nos brind6 informacion acertada y concisa en relacion al estrés y resiliencia

en estudiantes de una universidad de Chiclayo.
Los instrumentos utilizados, fueron la Escala de percepcién Global del Estrés

(EPGE) y la Escala de Resiliencia (ER), los cuales fueron aplicados a través de

Formularios de Google.
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Escala de percepcion Global del Estrés (EPGE)

Fue elaborada por Cohen, Kamarck, & Mermelstein (1983) y fue
adaptada por Guzman-Yacaman & Reyes-Bossio (2018), es un instrumento
de tipo auto-informe y esta dirigida a evaluar el nivel de estrés percibido
durante el ultimo mes. Las edades de aplicacion son de 18 a 30 afios, su
administracion puede ser individual y colectiva. La version adaptada consta
de 13 items y es una escala de tipo Likert de 5 puntos, donde O significa
“‘Nunca y 4 significa “Casi siempre”, tiene un tiempo de aplicacién de 15
minutos aproximadamente. Los items se encuentran ordenados por items
positivos (4, 5, 6, 7, 9, 10 y 12) estos se califican de manera inversa, y los
items negativos (1, 2, 3, 8, 11y 13). En relacion a los percentiles por factor,
debido a que la escala no tiene un punto de corte se obtuvieron los puntajes
estadisticamente basandose en los resultados que obtuvieron, siendo asi
gue para un nivel bajo se consideran entre 0 — 9 puntos en el caso de distrés
y de 0 — 17 para eustrés, para un nivel Moderado se considera de 10 — 12
puntos para distrés y de 18 — 22 para eustrés, finalmente en un nivel alto se

considera 13 — 24 para distrés y 23 — 28 en eustreés.

Esta conformada por dos subescalas, estrés positivo (eustrés) la cual
permite apreciar si presenta apropiada capacidad de hacer frente al estrés
existente (items positivos) y estrés negativo (distrés) la cual pondra en
evidencia en qué ambitos se evidencia un escaso autocontrol (items

negativos) ante situaciones que propicien el estrés.

Para determinar la fiabilidad del instrumento utilizaron el método de
consistencia interna de alfa de Cronbach. La confiabilidad aproximada
demostro que ambos factores tienen una confiabilidad aceptable. Indicando
asi que todos los items miden un mismo constructo (negativo y positivo) y
gue estan correlacionados. Especificamente, respecto a los items que
conforman el factor de estrés positivo (eutrés), obtuvieron un indice de
consistencia interna de alfa de Cronbach de .799, con la relacion item - total

corregido oscila entre .41 y .60. Para el factor de estrés negativo (distrés) el
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indice de consistencia interna de alfa de Cronbach fue de .770, con la

correlacion item - total corregida que oscila entre .32 y .59.

Para el Analisis Factorial Confirmatorio utilizaron el programa MPLUS
y se confirmé el modelo bifactorial de la adaptacion de la Escala de
Percepcion Global del Estrés (EPGE-13). Ademas, hallaron evidencia de
validez convergente y divergente de la EPGE para la cual utilizaron la Escala
de Afectos Positivos y Afectos Negativos (SPANAS), teniendo un resultado
adecuado, lo cual indica que cuando una persona siente que se encuentra
envuelta en una situaciéon de estrés que escapa de su capacidad de control,

reacciones como la ira, nerviosismo, decepcion resultan estar presentes.

En la presente investigacion se hall6 un aceptable valor de
consistencia interna de alfa de Cronbach (a = 0.746); concluyendo asi que
la escala de percepcion global del estrés (EPGE) es un instrumento breve,
adecuado y apto para la evaluacion de los niveles de estrés.

Asi mismo, debido a que el instrumento no posee una puntuacion
general ya que no es un instrumento de diagnéstico, fue sujeto a un proceso
de baremacion, en el que se obtuvo la siguiente distribucion de puntajes a
nivel general: Nivel bajo: 0 — 17; Nivel medio: 18 — 35; Nivel alto: 36 — 52.

Escala de Resiliencia (ER)

Fue creada en Estados Unidos por Wagnild & Young (1993), y esta a
su vez fue adaptada en Peru por Novella (2002). Puede ser aplicada tanto
para adolescentes y adultos, de manera individual o colectiva. Tiene un
tiempo promedio de aplicacion de entre 25 y 30 minutos. Esta compuesta
por 25 items en una escala de tipo Likert de 7 puntos, por lo cual el rango de
puntajes oscila entre 25 y 175 puntos, teniendo como consigna que, a mayor
puntaje, mayor resiliencia. Los items en mencion evalldan 5 dimensiones,

gue son las caracteristicas de la resiliencia:
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- Ecuanimidad (items 7, 8, 11, 12), esta es considerada como una
perspectiva equilibrada de la vida y experiencias propias; acatando las
situaciones de manera adecuada y con capacidad de moderar actitudes

frente a situaciones adversas.

- Perseverancia (items 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23), esta referida al acto de
persistir frente al desaliento y adversidad, con un predominante deseo de
logro y donde se refleja la autodisciplina.

- Confianza en si mismo (items 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24), hace referencia a
la capacidad para creer en si mismo, sabiendo reconocer sus fortalezas

y debilidades.

- Satisfaccion personal (items 16, 21, 22, 25), se refiere al entendimiento

del significado de la vida y las contribuciones que se tienen con esta.

- Sentirse bien solo (items 3, 5, 19), esta referida a la conviccion de

sentirse Unico e importante.

Para esta investigacion se hard uso de la adaptacion hecha por
Novella (2002), quien mediante el método de consistencia interna alfa de
Cronbach obtuvo una confiabilidad de 0.875, y correlacion item-test que
oscilan entre 0.18 y 0.63., siendo todos los coeficientes altamente

significativos (p<0.01).

En la presente investigacion se hall6 un excelente valor de
consistencia interna de alfa de Cronbach (a = 0.914); concluyendo asi que
la Escala de Resiliencia (ER) es un instrumento Optimo y pertinente para

evaluar los niveles de resiliencia.

Del mismo modo, puesto que el instrumento no posee una puntuacién

general, fue sometido a un proceso de baremacion, en el que se obtuvo la
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siguiente distribucion de puntajes a nivel general: Nivel bajo: 25 — 75; Nivel
medio: 76 — 125; Nivel alto: 126 — 175.

2.5Procedimiento de analisis de datos

Para el andlisis e interpretacion de datos obtenidos en la investigacion se

tomaron en cuenta los pasos propuestos por (Hernandez et al., 2014, p.272).

Fase I: Se seleccionaron dos programas estadisticos para analizar los datos
obtenidos en la presente investigacion: el primero es Microsoft Excel (2019) y el

segundo el programa SPSS 25.0 (Statistical Package For The Social Sciences).

Fase Il: Se realiz6 la instalaciéon de los programas de analisis de datos
mencionados, con la finalidad de comprobar que funcionen de forma adecuada
y fluida corroborando que estos tuvieron un 6ptimo funcionamiento en el

ordenador utilizado para la presente investigacion.

Fase lll: En este punto se procedi6o a la exploracién de la informacién
obtenida de la aplicacién de los instrumentos aplicados. El software Microsoft
Excel (2019) fue empleado para plasmar los datos obtenidos de cada
instrumento, en el caso de los items que lo requirieron se invirtieron los puntajes,

para obtener una correcta calificacion.

Fase IV: En esta etapa se evalué la validez y confiabilidad obtenida en los
instrumentos de medicién aplicados, ello a través del programa de analisis
estadistico SPSS version 25.0 para determinar la relacion entre estrés y
resiliencia, esto se obtuvo mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, y
el grado de confiabilidad se calculo a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Ademas, nos permitio interpretar los resultados mediante tablas, para asi poder

dar respuesta a los objetivos planteados en la presente investigacion.
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2.6Criterios éticos.

Para la presente investigacién se tomaron en cuenta los principios éticos
basicos del Informe Belmont: Principios y Guias Eticos Para La Proteccion de
Los Sujetos Humanos de Investigacion (1979), a fin de preservar el bienestar y
el respeto del sujeto de investigacion, teniendo en consideracion los siguientes

aspectos importantes.

Respeto a las personas: En base a su autonomia, pudiendo decidir de participar
0 caso contrario se respetara esta capacidad propia del individuo para negar su
participacion y de este modo no formar parte del estudio. De la misma detallar el
consentimiento informado donde, se informara al participante, sobre el objetivo que
presenta la investigacion, para que este en; ademas se aclararan las dudas que

puedan presentar sobre la investigacion.

Beneficencia: Se dio apertura a la honestidad a fin de que esta pueda ser
favorable en la relacion entre investigadores y participantes. Se aclarara que la
informacion que se recopilara en el desarrollo de la investigacion sera confidencial
y de uso exclusivamente académico, aclarando asi que no se generara dafio

alguno por su participacion.

Justicia: Los participantes fueron tratados con igualdad, consideracion y

respeto. Teniendo los mismos beneficios frente a la investigacion.

2.7Criterios de rigor cientifico

Considerando los criterios de rigor cientifico determinados por Suaréz (2007)

la presente investigacion se baso en los siguientes:
Credibilidad: La credibilidad de la presente investigacion, se sostiene en los

siguientes aspectos: Los instrumentos utilizados en la investigacién han sido

sometidos a un proceso de valoracion por juicio de expertos, por lo cual los datos
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obtenidos a través de los instrumentos aplicados nos proporcionaron informacion

acertada y concisa.

Aplicabilidad: Este criterio hace referencia puesto que los datos obtenidos de
esta investigacion, pueden ser utilizados en futuras en investigaciones con
caracteristicas poblacionales similares o que estén realizandose en un mismo

contexto.

Dependencia: Este criterio abarca el nivel de consistencia de los resultados
y hallazgos en la investigacion; la cual, en este sentido cumple con este criterio,
puesto que los instrumentos aplicados constan de valores significativos de
confiabilidad y validacién, obteniendo asi una adecuada estabilidad en la

informacion obtenida.

Confirmabilidad: Este aspecto hace referencia al grado de implicancia de los
autores, los cuales no han pasado por alto ningin paso del proceso de la
investigacion, garantizando que la informacién obtenida tras la aplicacion de los
instrumentos no ha presentado manipulacién de ningun tipo, evitando asi cualquier

tipo de sesgo que interfiera en la obtencion de resultados pertinentes.
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RESULTADOS

En este capitulo se dieron respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion, tanto el objetivo general y los objetivos especificos, mediante los
resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos empleados para la
presente investigacion, dichos instrumentos han sido validados mediante el
proceso de juicio de expertos, del mismo modo, por un andlisis estadistico que
permitié apreciar el grado de confiabilidad de los instrumentos, de ese modo, se

obtuvo lo siguiente:

3.1 Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 4.

Relacion entre las variables Estrés y Resiliencia.

Resiliencia

Pearson Sig.
Estrés
-,404 ,000

Fuente: Elaboracion propia. En base a la informacién obtenida de los instrumentos aplicados,

y procesada con el programa SPSS version 25.

En la Tabla N°04, se aprecia el coeficiente de correlacion de las variables
Estrés y Resiliencia, el p-valor es ,000; el mismo que representa un valor menor a
,001 para su significancia, siendo asi que se evidencia una relacién altamente
significativa entre ambas variables. La correlacién de Pearson obtenida es de -
,404 indicandonos una correlacion negativa, lo que significa que nuestras
variables se relacionan inversamente, siendo asi que cuando los valores de una

variable suben, los valores de la otra variable bajan.
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Tabla 5.

Niveles de Estrés en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Estrés
_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 12 7,9% 7,9%
Nivel Medio 127 84,1% 92,1%
Nivel Alto 12 7,9% 100%
Total 151 100%

Fuente: Elaboraciéon propia. En base a la informacion obtenida de los instrumentos

aplicados, y procesada con el programa SPSS versién 25.

En la Tabla N°05, se aprecia la prevalencia del estrés manifestado en el ultimo
mes en los estudiantes de una universidad de Chiclayo, en la cual se observa que
un 84,1% de la muestra total ha presentado un nivel medio de estrés, ademas, un
7,9% obtuvo un nivel bajo de estrés. Esto indica que en total un 92,1% de la muestra
ha presenciado en el dltimo mes situaciones que les han producido algun tipo de

angustia, inquietud, malestar, evitando asi que se desarrollen plenamente.
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Tabla 6.

Niveles de Resiliencia en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Resiliencia
. ' Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel Bajo 1 0,7% 0,7%
Nivel Medio 32 21,2% 21,9%
Nivel Alto 118 78,1 % 100%
Total 151 100%

Fuente: Elaboracion propia. En base a la informacion obtenida de los instrumentos

aplicados, y procesada con el programa SPSS versién 25.

En la Tabla N°06, se aprecia la frecuencia de los niveles de resiliencia
manifestada en los estudiantes de una universidad de Chiclayo, la cual se observa
que un 21,2% de la muestra total ha presentado un nivel medio de resiliencia,
ademas, un 78,1% obtuvo un nivel alto de resiliencia. Esto indica que en total un
99,3% de la muestra han sabido hacer uso de sus propios recursos para hacer

frente a dificultades que se han presentado en su dia a dia.
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Tabla 7.

Niveles de Estrés en estudiantes de una universidad de Chiclayo, segun su sexo.

Estrés
Nivel Nivel Nivel
) % _ % % Total %
bajo medio alto
Femenino 3 3.75% 68 85% 9 11.25% go 100%

Masculino 9 12.68% 59 83.1% 3 4.23% 71 100%
Total 12 7.95% 127 84.11% 12 7.95% 151 100%

Fuente: Elaboracién propia. En base a la informacién obtenida de los instrumentos aplicados, y
procesada con el programa SPSS version 25.

En la Tabla N°07, segun los resultados obtenidos se muestra que en cuanto al
nivel medio no se presentaron diferencias significativas entre ambos sexos, sin
embargo, en cuanto al nivel alto se aprecia que un 11.25% de la muestra del sexo
femenino obtuvo un nivel alto de Estrés, en comparaciéon de la muestra masculina,
quienes representan un 4.23 % en relacion al mismo nivel de Estrés. Por lo que
podemos mencionar que son las mujeres quienes perciben mayores situaciones

estresantes que los hombres.
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Tabla 8.

Niveles de Resiliencia en estudiantes de una universidad de Chiclayo, segun su
sexo.

Resiliencia
Nivel Nivel Nivel
' % . % % Total %
bajo medio alto
Femenino 0 0% 20 25% 60 75% 80 100%

Masculino 1 1.41% 12 16.9% 58 81.69% 71 100%

Total 1 0.66% 32 21.19% 118 78.15% 151 100%

Fuente: Elaboraciéon propia. En base a la informacion obtenida de los instrumentos
aplicados, y procesada con el programa SPSS versién 25.

En la Tabla N°08, segun los resultados obtenidos se muestra que, en cuanto
al nivel medio de resiliencia, se hall6 que el 25% de la muestra femenina
presentaron este nivel, mientras que en la muestra masculina se present6 en un
16.9%. Asi mismo, se aprecia que el nivel alto fue predominante, esto se ve
reflejado en el 81.69% de la muestra masculina y el 75% de la muestra femenina
quienes se ubican en el mencionado nivel, por lo que no se evidencian diferencias

significativas entre ambos sexos.
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Tabla 9.

Niveles de estrés en estudiantes de una universidad de Chiclayo, segun su
carrera profesional.

Estrés

valel % vagl % Nivel % Total %
Bajo Medio Alto

Psicologia 8 13.79% 45 7759% 5 8.62% 58 100%
Derecho 1 1.96% 49 96.08% 1 1.96% 51 100%

Ciencias de la

L, 7.14% 33 7857% 6 14.29% 42 100%
Comunicacion

Total 12 7.95% 127 84.11% 12 7.95% 151 100%

Fuente: Elaboracion propia. En base a la informacién obtenida de los instrumentos
aplicados, y procesada con el programa SPSS version 25.

En la Tabla N°09, los resultados reflejan que en cuanto a la carrera de
Psicologia fue un 13,79% de su muestra la que presentd un nivel bajo de Estrés en
comparacion a las demas carreras, posteriormente en el caso de la carrera de
Derecho se presentd una predominancia en el nivel medio de Estrés con un 96.08%
de su muestra en relacion a las demas carreras. Finalmente, los participantes de la
carrera de Ciencias de la Comunicacién presentaron una mayor predominancia en

el nivel alto con un 14,29% en comparacion con las otras carreras.
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Tabla 10.

Niveles de Resiliencia en estudiantes de una universidad de Chiclayo, segun su

carrera profesional.

Resiliencia
Nl\{el 0 vagl % Nivel % Total %
Bajo Medio Alto
Psicologia 0 0% 14 2414% 44 75.86% 58 100%
Derecho 1 1.96% 8 15.69% 42 82.35% 51 100%
Ciencias de la
N 0% 10 23.81% 32 76.19% 42 100%
Comunicacion
Total 1 0.66% 32 21.19% 118 78.15% 151 100%

Fuente: Elaboracion propia. En base a la informacién obtenida de los instrumentos aplicados, y

procesada con el programa SPSS version 25.

En la Tabla N°10, segun los resultados obtenidos se observa que en cuanto

a las carreras de Psicologia y Ciencias de la Comunicacién presentaron un nivel

medio predominante con un 24.14% y 23.81% respectivamente en comparacion a

la carrera de Derecho, cabe recalcar que no se evidencia una diferencia significativa

entre ambas carreras. Finalmente, los participantes de la carrera de Derecho

presentaron una mayor predominancia en el nivel alto con un 82,35% denotandose

una diferencia considerable en comparacion con las otras carreras.
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Tabla 11.

Nivel general de la relacion entre Estrés y Resiliencia en estudiantes de una
universidad de Chiclayo.

Resiliencia
Nivel Nivel Nivel
. % , % % Total %
bajo medio alto

N.Bajo O 0% 1 0.66% 11 7.28% 12 7.95%

N. Medio O 0% 26 17.22% 101 66.89% 127 84.11%

Estrés
N. Alto 1 0.66% 5 3.31% 6 3.97% 12 7.95%

Total 1 066% 32 21.19% 118 78.15% 151 100%

Fuente: Elaboracion propia. En base a la informacion obtenida de los instrumentos
aplicados, y procesada con el programa SPSS version 25.

En la Tabla N°11, se puede observar la presencia de los niveles de estrés
en relacion a los niveles de resiliencia con respecto al total de la muestra. De este
modo, se evidencia una predominancia del 66.89% de presencia de nivel medio en
cuanto a la variable estrés, y a su vez un nivel alto en relacién a la variable de
resiliencia. Finalmente, un 7.28% del total de los participantes presenta un nivel
bajo de estrés y a la vez un nivel alto de resiliencia. Esto indica que este bajo
porcentaje de la muestra total presentaron situaciones estresantes y que a su vez
se muestran como personas capaces de sobreponerse a conflictos que puedan
darse en el dia a dia, haciendo uso de sus propios recursos y mecanismos de

defensa para generar su bienestar.
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3.2Discusién de resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el estrés y la resiliencia en estudiantes de una universidad de

Chiclayo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion
tuvo una probabilidad menor a (p<.001) lo que indica que, si existe una
relacion altamente significativa, y un valor de Pearson de -.404 indicando
una relacién negativa entre ambas variables (Ver tabla N°4), lo que quieres
decir que estas se relacionan de manera inversa, de modo que a medida que
los valores de una variable incrementan, los valores de la otra variable
disminuyen. Esto concuerda con los resultados obtenidos en las
investigaciones de (Parra & Rodrigues, 2015; Berzosa, 2017; De la Rosa,
Rodriguez & Rivera, 2018; Sahu, Gandhi, Sharma & Marimuthu, 2019;
Salvatierra, 2019; Cuellar & Pallares, 2020), quienes concluyeron que el
estrés y la resiliencia tienen una relacién negativa, esto quiere decir que se

relacionan inversamente.

Asi mismo, es importante resaltar que en la presente investigacion en
estudiantes de una universidad de Chiclayo, a nivel general, se presenci6
una predominancia en el nivel medio con un 84.1% del total de la muestra,
mientras que un 7.9% presentd un nivel bajo de estrés, y un 7.9%
presentaron altos niveles de estrés (Ver tabla N°5), mientras que por el lado
de la variable resiliencia se obtuvo un nivel alto predominante con un 78.1%
y un 21.2% con un nivel medio, sumando asi un 99.7% de participantes que
presentaron un nivel medio alto de resiliencia (Ver tabla N°6). Por lo tanto,
esto coincide con la investigacion planteada por, Berzosa (2017) en su
investigacion obtuvo que un 94% de su muestra de estudio presenté un nivel
medio de estrés, mientras que un 92.76% presentaron niveles altos y muy
altos de resiliencia. Al igual que, Salvatierra (2019) obtuvo como resultado
predominante en el nivel medio bajo con un 84% de su muestra y un 49%

con nivel alto y muy alto de resiliencia.
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Esto indicaria que los estudiantes que tienen mayor capacidad
resiliente perciben en menor medida situaciones estresantes, evitando asi

gue se manifiesten sintomas de estrés que dificulten su desemperio.

Las primeras investigaciones planteadas por Selye, estipulaban que
los estresores eran universales generando asi respuestas generales e
inexplicables que se presentaban de igual manera en distintas personas. Sin
embargo con el pasar del tiempo, se evidencio que las personas no

reaccionaban del mismo modo ante los mismos estresores (Casuso, 2011).

En este sentido, los resultados de esta investigacion indicaron que no
existen diferencias considerables entre hombres y mujeres al momento de
percibir una situacion como amenazante, dado que las participantes de sexo
femenino tuvieron como resultado predominante un nivel medio de estrés
con un 85% de su muestra total, mientras que los participantes de sexo
masculino, presentaron una predominancia en el nivel medio de estrés con
un 83.1% (Ver tabla N°7). Aclarando asi, que ambos sexos perciben
situaciones estresantes de maneras similares, poniendo en riesgo o

rebasando sus propios recursos.

A su vez, en relacion a las carreras profesionales, la carrera de
Derecho obtuvo un 96.08% del total de sus participantes con nivel medio de
estrés, mientras que, la carrera de Psicologia obtuvo un mayor indice en el
nivel bajo de estrés con un 13,79%, y la carrera de Ciencias de la
Comunicacion present6 un 14.29% de su muestra en un nivel alto de estrés,
siendo asi que cada carrera presentd una diferencia considerable en
comparacion a los resultados obtenidos en las otras carreras estudiadas (Ver
tabla N°9). Consideramos que ello puede deberse a diversos factores como,
la complejidad de las actividades presentadas en cada carrera y las
capacidades de afrontamiento que no han sido trabajadas a lo largo de la

formacion profesional.

Esto termina por reafirmar la definicibn dada por Wagnild & Young
(1993), sobre la resiliencia, quienes la describieron como una cualidad de la

personalidad del ser humano, la cual de alguna manera regula los sintomas
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negativos causados por el estrés, de igual manera favorece a hacerle frente
a las adversidades, desarrollar tolerancia hacia la presion y a los obstaculos,
permitiendo asi que se realicen las actividades de manera adecuada pese a

una situacion negativa.

En relacion con ello, los resultados obtenidos de los niveles de
resiliencia en relacion al sexo, se identificO que son los varones quienes
presentaron una predominancia en el nivel alto con un 81.69% en
comparacion al 75% de la muestra femenina que presenta dicho nivel (Ver
tabla N°8). Asi también, en relacién a las carreras profesionales, fue la
carrera de Derecho la que presenté un mayor indice en el nivel alto con un
82.35%, en comparacion a la carrera de Psicologia que present6 un 75.86%
y Ciencias de la Comunicacion un 76.19% ello en relacion a su muestra
respectivamente (Ver tabla N°10). Aclarando asi que fueron los estudiantes
de Derecho quienes presentaron mayores capacidades de afrontamiento

para sobreponerse a las adversidades y conservar su bienestar emocional.

Por otro lado, Hiew, Chok, Mori, Shmigu y Tominaga (citado en
Morales, 2017) manifestaron que las personas que desarrollan capacidades
resilientes son idéneas a sobreponerse frente a situaciones estresantes y
adversas. Ademas, sefalaron que la resiliencia aminora la presencia del
estrés y genera la disminucion de emociones negativas, tales como la ira,

depresion y ansiedad, a la vez que incrementa el bienestar emocional.

De este modo, la presente investigacion identificd la frecuencia
imperante a nivel general entre las variables estrés y resiliencia, determinada
en un 74.17% de la muestra total, quienes presentaron un nivel medio bajo
de estrés y a su vez un nivel alto de resiliencia (Ver tabla N°11), lo que
significaria que los jovenes universitarios independientemente de su sexo y
carrera profesional, hacen uso de sus capacidades resilientes para
sobreponerse a diversos factores estresantes que pueden aparecer por
distintos motivos, ya sean académicos, laborales, familiares, personales,
entre otros; de este modo aminoran el impacto que pueden tener sobre su
equilibrio emocional y por consiguiente en su desempefio en todos los

ambitos.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se determiné que existe una correlacidon negativa media altamente

significativa entre la variable Estrés y la variable Resiliencia.

A nivel general, un 84.1% de la muestra total de estudiantes

universitarios presentaron un nivel medio de estrés.

A nivel general, un 99.3% de la muestra total de estudiantes

universitarios presentaron niveles medio alto de resiliencia.

En relacion al sexo de los participantes, no se evidenciaron diferencias
significativas entre ambos sexos en cuanto a la variable estrés, ya que
en este caso ambos sexos obtuvieron un nivel medio predominante, con
85% para mujeres y un 83.1% para hombres. Mientras que por la
variable resiliencia se obtuvo una predominancia en el nivel alto, con un
81.69% para hombres y un 75% para mujeres, hallandose asi una ligera
diferencia porcentual entre ambos sexos, lo que nos indicd que son los
hombres quienes presentan una mayor capacidad resiliente en

comparacion a las mujeres.

En relacién a las carreras profesionales, fue la carrera de Derecho la que
presenté una predominancia en nivel medio de estrés con un 96.08% de
sus participantes, cabe resaltar que la carrera de Ciencias de la
Comunicacion presentdé un 14.29% en el nivel alto de estrés,
presentando diferencias significativas en dichos niveles respectivamente
en relacion a las demas carreras. Con respecto a la variable resiliencia,
la carrera de derecho destaco en el nivel alto de resiliencia con un
82.35% de su muestra, mientras que la carrera de psicologia sobresale

en el nivel medio con un 24.14% de su muestra.
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A nivel general, se presentd que un 66.89% de la muestra total, obtuvo
un nivel medio de estrés y a su vez presentaron un nivel alto de

resiliencia.

4.2 Recomendaciones.

Impulsar la realizacién de talleres para estudiantes sobre gestion del
estrés, de esta manera se estaria contribuyendo a que los estudiantes
universitarios aprendan a identificar y manejar los estresores previniendo
el incremento de los niveles de estrés, todo esto resulta de importancia
para que logren mantener un adecuado equilibrio en sus deberes tanto
académicos como personales, mejorando asi su desempefio Yy

salvaguardar su bienestar emocional.

Fomentar en los estudiantes la participacion activa en talleres o
programas, sobre la gestion del estrés y la importancia de la resiliencia
como medida de afrontamiento de este, potenciando sus aptitudes y
habilidades.

Concientizar a los estudiantes a través de difusiones informativas
realizadas por la universidad, sobre la importancia de la resiliencia como
una habilidad para la vida, ya que disminuye el impacto de situaciones

adversas en la vida de cada estudiante.

Extender las investigaciones en el ambito local sobre el estrés y la

resiliencia principalmente en estudiantes universitarios.
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ANEXO N°1. Solicitud para la aplicacion de instrumentos.

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

Pimentel, 15 de octubre de 2020

Sefor:

Mg. DANIEL CABRERA LEONARDINI

Decano de la Facultad de Derecho y Humanidades -USS
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial a nombre de la Escuela de Psicologia,
asimismo teniendo presente su alto espintu de colaboracidn, le solicito gentilmente autorice
a la estudiante ALMESTAR FARFAN LESLIE MARYURI con DNI 71574249, quién cursa
el XI Ciclo para que aplique el instrumento psicologico “Escala de Percepcién Global de
Estrés (EPGE) adaptado por Guzmin-Yacaman y Reyes-Bossio, (2018) y Escala de
Resiliencia (ER) Wagnild & Young”, de su investigacion denominada " ESTRES Y
RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LA CIUDAD DE
CHICLAYO " el mismo que tiene como objetivo recopilar informacion con fines académicos
para cumplir nuestros objetivos de conocer la relacién existente entre nuestra variables de
estudio y de este modo comprobar las hipitesis planteadas en la Investigacion, de
considerarse aceptada la presente se solicita 15 dias para responder a dicho instrumento con
una duracidon de 30 minutos por dia.

Agradeciendo por anticipado la atencion, me despido.
Atentamente,

| .anm' L )

CAR e gt

N e s

Mg. Roberto Dante Olazabal Boggio ADMISION E INFORMES

Director (¢) Escuela de Psicologia 074 481610 074 481632
Universidad Sefior de Sipin CAMPUS USS
Km S, carretera a Pimentel
Checlayo, Perd

Daribucon Reciondo Voerredonido ACasimico Vioenmecirado de Investgandn Decares de Facutng. Seles @0 Gpina
Jefes de Avea Archive

—
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@ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

Pimentel, 15 de octubee de 2020

Sefior:
Mg DANIEL CABRERA LEONARDINI

Decano de la Facultad de Derecho v Humamidades - USS
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mu especial consideracion

Es grato dingirme a usted para expresarle mi cordial a nombre de la Escuela de Psicologia,
asimismo tensendo presente su alto espintu de colaboracion, le soliato gentilmente autorice
al estudante OLIVA TORRES LUIS ANGEL con DNI 74814550, quaén cursa el X1 Ciclo
para que apbgue el mstrumento psicologico “Escala de Percepcion Global de Estrés
(EPGE) adaptade por Guzmén-Yacaman y Reyes-Bossio, (2018) y Escala de Resiliencia
(ER) Wagnild & Young™, de su mvestigacion denomnada ™ ESTRES Y RESILIENCIA
EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LA CIUDAD DE CHICLAYO " ¢l
mismo que tiene como obgetivo recopilar informacién con fines académicos para cumphir
nuestros obpetivos de conocer la relacion existente entre nuestra vartables de estudio y de este
modo comprobar las hipdtesis planteadas en la Investigacion, de comsaderarse aceptada la
presente se solicata 20 dias para responder a dicho instrumento con una durscion de M)
manutos por dia.

Agradeciendo por anticipado la atencion, me despido
Atentamente,

[ 4 pmEcToR N

R A

N R -

ADMISION E INFORMES

Mg. Reberto Dante Olazabal Boggio 074 481610 074 481632

Director (¢) Escuela de Psicologin
Universidud Sedor de Sipin CAMPUS USS
Km S carreters & Pimentel
Chclayo, Perd

Darucon Hecioradn Viosnecirado ACSsemco Vicsrmosirado 08 Treestgacts Decance o Fansag. dutes o8 Ofipes
Joos e Ares Archivo

f
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ANEXO N°2. Consentimiento informado

ESTRES Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD DE GHIGLAYO - 2020.

Esfimado/a parficipante:
La investigacion titulada “Estrés y resiliencia en estudiantes de una universidad de Chiclayo, 2020."
es conducida por Alméstar Farfan Leslie Maryuri y Ofiva Torres Luis Angel, estudiantes de psicologia

de la Universidad Senfor de Sipan.

Este estudio se realizara en estudiantes universitarios con la finalidad de determinar la relacidn entre
&l estrés y resiliencia en estudiantes de una universidad de Chiclayo. Por ello, su participacion es
primordial en este proceso y estaremos agradecidos si accede.

La duracion de toda la evaluacion no sera mayor a 20 minutos. Se solicitaran datos personales
{edad, sexo, camera y ciclo), asi como ka respusesta a los instrumentos de evaluacion uiiizados en
esta investigacion. La informacion recopilada se fratara en forma confidencial y solo se usara para
fines del estudio y sin ningln ofro propdsito.

El proceso es completamente voluntano y puede intermumppir su participacion cuando lo considers:
periinentes.

5i desea mayor informacion sobre la investigacion, puede enviar un mensaje a los siguientes comeos:
afarfapleciiemaforace yss adu.pe
glomeshiisanos@orece uss edu.pe

En ese senfido, si usted esta de acuerdo en parficipar, por favor confirmario en el enunciado
presentado a continuacion, para continuar con el proceso.

Tu direccidn de comeo electronico (otomresluisange@crece. uss_edu pe) se registrara cuando envies
esie formulario. ;Mo es tuya esta direccion? Cambiar de cuenta

"Obligatorio

Acepto participar de esia
- i - L]

O si

O Mo

Pagina 1 de 4

Siguienie

Iiipsodocs google oomformasidfe 1 FAIpC L Bd K Teguld SETo By ST Te]_LmibAQSechlZy Y I HCJRQWR Swviewioms

57

i



ANEXO N°3. Instrumentos de aplicacion.

Escala de percepcion Global del Estrés
Adaptacion de Guzman-Yacaman & Reyes-Bossio (2018)

Edad: ........... Sexo ...

B [ 1 - TP

Universidad: ... ..

Fecha de Evaluacion: ..............ocoeevenn.

Indicaciones: A continuacion, te presentaremos oraciones. Marca con una " en
el casillero aguella opcion gue exprese mejor tu situacion actual, teniendo en
cuenta el Gtimo mes. Para cada pregunta coloca solo una opcion.

Munca

iCasi
numnca

De vez
2
cuando

Frecuesn
temente

Casi
siempre

1. En el ultimo mes ; Cuan seguido has estado mokesto
por gue slgo paso de forma inesperada?

2. En =l ultimo mes ; Cuan sequido t= has sentido
inczpar de controlsr hechos importanies =n tu vids?

3. En &l ultimo mes ; Cuan sequido te has sentido
continuamernts tensa?

4_En &l ukimo mes ; Cuan seguido t2 sentiste seguro de
tus habilidadss para miansjar tus problemas personales?

5. En el ultimo mes ; Cuan seguido has sentido que has
afrontado efectivarments los cambios mporanies gue
han estado ccwmiendo en fw vida?

o. &n el witimo mes j Guan sequido confissts en tu
capacidad para manejar tus problemas personales?

A En el witima miss j Cuan segquido sentiste que las
cosas te estaban resultando como o quenias?

2. £n 2l uiimo mes ; Cuan seguido = diste cuenta gue
na podias hacer todas lss cosas que debias hacer?

= 2n el witimo mes j Cuan segquido has podido controlar
I35 dificultades de fu wida?

1. En el ultimo mes ; Cuan s2guide has sentido gque
tienes el contral de fodo?

11. En el ultimo mes ; Cuan seguids t2 has sentido
miolesto por situaciones que estaban fusrs de tu
contral?

14 En el ultimo mes ; Cuan seguide pudiste controlar |a
mansra en qus utilizaste el tiempo?

13 En el ultimo mes | Cuan seguido sentiste gue los
problemas s& fe habian acumulado?
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Escala de Resiliencia
Wagnild v Young (1993)

Edad: ........... SEND .

Universidad: ... ..

Carrera: .............ccoeeeveveeven.... FechadeEvaluacion: ...

Indicaciones: A confinuacion, te presentaremos oraciones que te permitiran pensar
sobre i mismo. Lee defenidamente cada wno de los siguientes enuncisdos, ¥ marca

con una X la casilla gue mejor represente la frecusncia con la que acilas.

EN

DE
TEMS ESSAC UER ACUERDO
1.- Cuando planeo algo bo reslizo. 1 2 3 4 3 [ 7
2.- Generzglmente me las arreglo de wna manera u ofra. 1 2 3 4 3 [ v
3.- Dependo mas de mi mismo que de ofras personas. 1 < 3 4 - g6 v
4 - Es importante para mi mantenermne inferesado en las 1 2 3 4 3 & !
COSES.
5.- Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 < 3 4 3 |6 7
.- M= siento orgulloso de haber logrado cosas en mivida, |1 < i]4 5 |8 7
7.- Usualments veo las cosas a lango plazo. 1 2 3 4 3 [ v
8.- Soy amigo de mi mismo. 1 2 N I 7
.- Siento que puedo mansjar vanas cosas 2l mismo fiempo. | 1 < 3 4 3 g6 v
10.- Soy decidids. i 2 ] 4 ] 3] 7
11 - Rara vez me pregunto cual es |a finaslidad de todo. 1 2 3 4 3 & !
12.- Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 3 [ 7
13.- Puedo enfrentar las dificultades porgue las he 1 2 3 4 3 [ v
experimentado antericrmeante.
14.- Tengo autcdisciplina. 1 ] 3 4 3 ] 7
15.- Me mantengo imteresado en las cosas. 1 2 3 4 a & !
18.- Por ko general, encuentro algo de que reirme. 1 2 3 4 3 [ v
17 - El cresr en mi mismo me permite atravesar tiempos 1 ] ] 4 a ] ¥
dificiles.
18.- En una emergencia soy una persona en guien se puede | 1 < 3 4 2 E v
confiar.
18 - Generalments puedo ver una situacion da vanas 1 2 3 4 3 [ 7
MSNEras
20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunqus no 1 2 3 2 a ] [
quisra.
21.- Mivida tiena significado. 1 2 4 E ¢
22 - Mo me lamento de las cosas por las que no pusdo 1 2 4 E ¢
hacer nada.
23.- Cuando estoy en una situacion dificl generalmente 1 213 12 N I
encusntro una salida.
24.- Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo 1 < 3 4 2 g6 v
hacer.
25~ Acepto gque hay personas a las que yo no les agrado. 1 < 3 4 3 & v

iGracias por participar!
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