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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un modelo de
gestién de la cadena de abastecimiento, para reducir los costos en la linea de pimiento de la
empresa Gandules INC SAC Para el desarrollo del estudio, se aplico los conceptos de
Gestion de compras, almacenamiento, transporte, 5s y homologacion de proveedores. Se
empled en esta investigacion determinadas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
las cuales fueron: Revision documentaria, entrevista y observacion, que establecieron la
realidad de la situacion actual que se tiene en la empresa. Los logros obtenidos han sido:
Identificar las causas de la problemaética en el sistema logistico actual de la empresa
Gandules SAC. Se determind que la propuesta generaria beneficios proyectados importantes

en la empresa Gandules.

Segun la evaluacién financiera realizada a este proyecto es favorable teniendo como

resultado del analisis B/C el factor de 2.5.
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ASBTRACT

The general objective of this research was to propose a supply chain management
model to reduce costs in the pepper line of the Gandules INC SAC company. For the
development of the study, the concepts of Purchasing Management, storage, transport, 5s
and approval of suppliers. In this investigation, certain techniques and data collection
instruments were used, which were: Documentary review, interview and observation, which
established the reality of the current situation in the company. The achievements have been:
Identify the causes of the problem in the current logistics system of the company Gandules
SAC. It was determined that the proposal would generate important projected benefits in the

company Gandules.

According to the financial evaluation made to this project, it is favorable, as a result of the

B / C analysis, the factor of 2.5.

Key Words: Supply, Costs, Management, Production, Suppliers
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I. INTRODUCCION

1.1.- Realidad problematica

En la actualidad las empresas que se dedican al rubro de produccion enfrentan una
problemaética en el manejo de la gestion de abastecimiento de materia prima. EI buen manejo
de abastecimiento permitird a la empresa obtener el control sobre estos. A continuacion, se
presentara investigaciones validadas que se tomaron como guia del método que aplicaron y

sus resultados que obtuvieron.

Medina (2017) en su investigacion titulada: “PROPUESTA DE UN MODELO DE
GESTION DE ABASTECIMENTO PARA VENTISQUEROS S.A EN LA BODEGA
HORNOPIREN” realizada en Puerto Montt — Chile; nos dice que la empresa Ventisqueros
S.A se dedica a al cultivo y venta de salmones, esta empresa se ha visto perjudicada por el
Bloom de las algas, debido a que esta provoco la muerte de salmones que se encontraban a
punto de ser cosechados. Es por eso que aparece la necesidad y la basqueda de reducir los
costos al interior de la empresa, se ha encontrado inconvenientes en la gestion de inventarios
debido a que, se desconoce los costos de almacenamiento; lo cual requiere de una solucion
que ayude a instaurar sus politicas de inventario y a la vez liberarse de existencias obsoletas

que no son utilizadas.

Gellibert (2015) en su investigacion que tiene por nombre “PROPUESTA DE
MEJORA EN PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA HIDROSA S.A PARA
MAXIMIZAR LA SATISFACCION AL CLIENTE” llevada a cabo en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador; resalta que continuamente se generan demoras en el despacho de la
mercancia desde la bodega hasta el cliente final, provocando el descontento en los clientes;
por este motivo no se considera como mecanismo de produccion de valor a la gestion
logistica, es por ello que se planted como objetivo mejorar la calidad del servicio al cliente,
elaborar estrategias que mejoren los procesos, revisar los indicadores y llevar a cabo un
analisis de la gestién logistica actual.

Por otro lado, la logistica es una preeminencia profesional para muchas entidades, ya
que permite que los productos lleguen al lugar indicado en un tiempo justo, es por ello que se

debe trabajar en el control de los tiempos de cada una de las etapas y no caer en demoras 0
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retrasos que pueda resultar en altos costos. Es por ello que el almacenamiento y la distribucion
son actividades de suma importancia en la organizacion de entrega a los clientes productos
de calidad; a través de una adecuada gestion del area de almacenamiento responsable del

despacho y adecuado manejo de los productos. (Medina y Sanchez, 2016).

Déavila (2019) en su investigacion llamada “PROPUESTA DE MEJORA EN LA
GESTION DE ABASTECIMIENTO Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA
LEADERS IN IMPORT S.A.C” realizada en Lima — PerQ; informa que dentro de los
problemas que aqueja a esta empresa, es las demoras de entrega de sus productos a sus clientes
con relacion a los procesos logisticos, razon por lo cual es de gran importancia poseer
procesos apropiados que ayuden a desarrollar sus actividades de la mejor manera 'y sobre
todo teniendo en cuenta la reduccién de costos, para optimizar sus utilidades, mayor

productividad y competitividad en el mercado.

Faichin (2018) en su trabajo llamado: “MODELO DE GESTION PARA DISMINUIR
COSTOS LOGISTICOS EN FERRETERIA RUIZ S.A.C” realizada en la ciudad de
Cajamarca — Peru; narra que la mencionada ferreteria ofrece precios de venta elevados a
comparacion de las empresas de la competencia, su variacion es entre 20 a 50 céntimos, es
por ello que aparece la necesidad de llevar a cabo un diagndstico de la gestion logistica en
cada una de sus etapas , posteriormente realizar el analisis de los costos que involucran la
gestidn logistica e identificar costos innecesarios y después utilizando herramientas tedricas
y précticas; para reducir los costos en los diferentes procesos plantear un modelo de gestion
logistica.

Prieto y Ramirez (2019) en su trabajo “GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
MEJORAR LOS INDICADORES DE LA COMPRA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS
PROVENENTE DE CHINA EN LA EMPRESA UNIVERSAL IMPORT PERU SAC”
realizado en Chiclayo — Per0; dicen que actualmente las condiciones del mercado producen
un alto nivel de competencia, motivo por lo cual las empresas buscan disminuir sus costos
para brindar un precio de venta mejor y con una calidad requerida por el comprador; la
disminucion de costos en el area de almacén, se logra a traves de la eficacia en los

procedimientos de adquisicién y distribucion; esto depende de una apropiada definicion en la
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planificacion, ya que los tantos inconvenientes durante la realizacion de la misma se

producen por omisiones y errores en esta etapa.
1.2.- Trabajos previos

Chiquinquira (2016), en su trabajo de investigacion titulado “MEJORA CONTINUA
DEL CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIALES PRIMAS” realizada en Venezuela;
en cuyo trabajo se concluye que la mejora continua en el control| de inventarios de materia
prima en la empresa, el cual fue objetivo de dicha investigacion; tuvo como resultado en la
materia prima una muestra de alta ponderacion de utilizacion y debido a eso demanda de una
gran dimension de abastecimiento es la arena silice seguidamente de la dolomita, carbonato
de sodio o soda ASH, calza y sulfato. Estas materias primas tienen la presencia a granel, lo
que necesita de situaciones de manejo y almacenaje adecuados, ya que su constitucion fisica

— quimica de estas resalta de manera directa en el producto, es decir en su calidad.

Luyo y Quispe (2018) en su trabajo de investigacion, cual tiene por titulo “LOS
COSTOS LOGISTICOS Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COSMETICO DE LIMA
METROPOLITANA” realizada en la ciudad de Lima — Peru; Deduce que los resultados de
su investigacion son de vital importancia, ya que la correcta evaluacion de los costos
logisticos en la gestion de la cadena de suministro tiene gran importancia al igual que los
costos de fabricacion del producto, debido a que ambos constituyen un nivel significativo en
el costo total de la mercancia; es por eso que la utilizacion de las metodologias de mejora

apropiadas traen un amplio beneficio y rentabilidad en las empresas.

Chicas y Guzman (2012), en su investigacion titulada “DISENO DE LA
ADMINISTRACION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA LOS PEQUENOS
Y MEDIANOS AGRICULTORES DE FRUTAS Y HORTALIZAS DE LA ZONA DE
ZAPOTITAN”, realizada en el Salvador; de cuyo trabajo de investigacion se concluye lo
siguiente: El esquema de solucion se fundamenta de forma directa en la administracion de la
cadena de abastecimiento de frutas y hortalizas para los agricultores del municipio de
Zapotitan, asumiendo que dentro de los productos a empacar estan el tomate, chile verde,
repollo, guisquil, cebollines, zanahoria, papa, cebolla, lechuga, papaya, pifia y sandia. La

proyeccion de la produccion es una de las acciones primordiales, la cual al ser realizada
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adecuadamente ayuda alcanzar excelentes respuestas en el area de produccién; pues
estableciendo la cantidad de elementos que seran empacados en un periodo de tiempo; en
forma global, la planta podréa prever, cuales son las necesidades de mano de obra, maquinaria,
materia prima y equipo; y a través de esto lograr cumplir con los volimenes de ventas

determinados.

Molina (2015), en su tesis realizada en la Universidad Politécnica Salesiana titulada
“PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO LOGISTICO PARA
OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PUBLICITARIOS EN LA
EMPRESA LETREROS UNIVERSALES S.A” en Guayaquil — Ecuador, concluye que la
inadecuada planificacion en la compra de materias primas y de las rutas de transporte para la
comercializacion de los bienes de la empresa, valiendo al cliente en la entrega de los mismos,
esto perjudica en gran manera el flujo de proceso productivo de la empresa; es por eso que se
recomienda tener en la empresa una seccion adecuada, la cual se dedique de forma exclusiva
a la ejecucion de las actividades logisticas, para que esta funcion sea efectuada
adecuadamente en base a los criterios técnicos y cientificos apropiados, los cuales tengan una
gran utilidad para la aplicacion de herramientas y las metodologias ingenieriles, con gran uso
en las funciones de abastecimiento y logistica, que originen un aumento de la productividad
de las operaciones y la competitividad de la empresa.

También dice que la aplicacion de guias en los procesos logisticos y de abastecimiento
de la cadena, correspondientes a las actividades de valor, son importantes para la evolucion
de la productividad de la empresa; es por ello que se necesita realizar la implementacion de
estrategias o técnicas que ayuden a mejorar la eficiencia de los procesos de compras,

recepcion, eleccién, control y almacén de materiales.

Pineda (2016), realizo su tesis en la en la Universidad Catdlica de Santa Maria, titulada
“PLAN DE ABASTECIMIENTO PARA EL RESPALDO DE STOCKS MINIMOS DE
MATERIALES Y COMPONENTES EN LA FABRICACION DE HORNOS EN UNA
EMPRESA INDUSTRIAL” realizada en Arequipa - Peru, enfatiza en la importancia que tiene
el puntualizar en las condiciones del area de logistica, destacar sus virtudes y realizar la
explicacion de los origenes de los problemas, asimismo definir la forma en que un plan de

abastecimiento beneficiaria a la empresa. Ademas, indica que un plan de abastecimiento tiene
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por finalidad de puntualizar la metodologia y disminuir al minimo las pérdidas de trabajo para

erradicar los problemas en el menor tiempo posible.

Gutiérrez y Jara (2013), quienes realizaron su tesis en la Universidad Privada del Norte
la cual lleva por titulo “PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL” en Trujillo — Perq, Este estudio es muy importante, ya
que tiene como objetivo desarrollar un Sistema Logistico para el mejoramiento de la
planificacién en la cadena de abastecimiento para disminuir los costos logisticos. Proceso en
el cual se utilizard el método de Andlisis de Criticidad, la cual finaliza en la Matriz de
Priorizacion, asimismo esta nos dejara realizar la clasificacion de las actividades que, a través
de un previo analisis de los procesos que influyen en el flujo de materiales, ademas nos

ayudara a seleccionar las actividades que requieren de un mejoramiento.

Gobmez (2014), quien realizo su investigacion en la Universidad Mayor de San Marcos
que lleva por titulo “LA PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION DE LOGISTICA” en Lima — Per(; resalta que la programacion de
abastecimiento, es la pieza clave del orden que debe haber en el proceso logistico; incluso es
el punto de inicio, cuando se necesita de algun material, por deduccion se debe realizar la
determinacion de la cantidad que se necesita y para cuando lo demandamos. Sin esta
programacion de abastecimiento, la funcion de logistica sencillamente no concluird con su
proposito y los colaboradores que laboran en ella, se convertiran en “regularizadores” y
“mandaderos”; ya que todos los pedidos seran siempre “urgentes” para “ayer”. Es por €so
gue recomienda la realizacion y aplicacion de la programacion de abastecimiento mediante
estrategias de mejora continua, con la finalidad de resaltar y obtener un mejoramiento de la

gestion de logistica.

En la entidad GANDULES INC. SAC, la actividad comercial que realiza es la
produccién y comercializacién de Conservas y/o Productos Congelados, esto tomando en
cuenta el pedido del cliente. Sus ventas son aprox. 650 contenedores al afio. Ademas, tiene la
certificacion HACCP.
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Su escenario donde se encuentra su problematica es en el area de la linea de Pimiento,
lugar donde se encuentra el mal manejo en la seleccion de proveedores, recepcion, almacenaje
y distribucion. Por un lado, se tiene que no existe una planeacion de compras, no existe un
sistema que ayude a la gerencia a determinar queé es lo que se debe pedir, en qué momento y
a queé proveedores, por lo que todo abastecimiento se hace tan sélo basados en las necesidades
que se van presentando. Es por ello que el desarrollo de un proceso de estrategias y
herramientas de mejora contribuyen a un mejor desempefio y eficiencia de la empresa, sobre

todo en la reduccion de sus costos logisticos.

1.3.- Teorias relacionadas al tema

1.3.1.- Costos

1.3.1.1.- Teoria de los Costos:

Segun Vela (2012), el motivo principal de una inspeccién de costo en
una entidad es alcanzar una produccion economica reducida para estar en la probabilidad
de disputar en el mercado, y aun cuando no tenga rivales, prometer al cliente el producto
al mas minimo en costo aceptable. La disminucién de precios y su inspeccién es una
intensidad en la distribucion del periodo de vida de una empresa, los precios determinan
la valoracion adherida que tiene una entidad y son ordenados segun a su cargo como:

precios de administracion, precio financiero, precio de averiguacion y crecimiento.

1.3.1.2.- Clasificacién:
Costo fijo
Es aquella cuya cifra que se mantiene continuamente separados de la altura
de rendimiento. Segin Mochon (2001), son los precios de los componentes de produccion
fijos de la entidad. Ejemplo: arrendamiento del lugar mercantil, trabajos publicos, salario

de los trabajadores directivos, prima del seguro de la entidad y muchos mas.

Costos variables

Es aquella cuya cifra cambia segun el porcentaje de rendimiento. Segun
Mochon (2001), son los precios que necesita de la suma utilizada del producto variable.

Ya que en poco tiempo para aumentar el rendimiento se incrementara el uso de los
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componentes variables, dichos precios también incrementan. Ejemplo: contrato de los

trabajadores no calificados, despilfarro en insumos y combustible, entre otros.

COSTO VARIABLE = CIxIV

Doénde:
ClI: costo del insumo

1V: insumo variable

Costos totales

Se logra juntando los costos fijos més los costos variables.

COSTOTOTAL = CF + CV

1.3.2.- Sistema de abastecimiento

1.3.2.1.- concepto:

Segun Carvajal (2012) mayormente el método productivo, con el propdsito de
garantizar nivel de actividad, requiere tener con establecida cantidad de insumos primordiales
y material de los cuales se trasladara a cabo los periodos de elaboracion. En conformidad con
ello se puede realizar la elaboracidn de aprovisionamiento como aquella que se responsabiliza
de abastecer los recursos y por lo tanto realiza una consideracion en el cargo de una entidad,
limitando los costos del producto y la disposicion de interés del mercado. Ya que el material
y materia prima comprenden una capacidad alta adentro de los precios de la produccion
concluida en casi todo tipo de manufactura, debido a ello se entiende la importancia que posee
y disfruta en la actualidad el sistema de abastecimiento. Por eso es que la administracién en
la cadena de aprovisionamiento se ha transformado en un instrumento empresarial importante

para las entidades.

El proposito de una gestion de aprovisionamiento es garantizar que las operaciones
productivas se desarrolle de modo constante aprovisionando insumos, repuesto, materia
prima y servicios obligatorios, por lo tanto la inversion en productos y disminucion de las

pérdidas de éstos al nivel mas minimo, por consiguiente mantiene unos patrones de calidad
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apropiados, encontrando y manteniendo abastecedores capacitados, organizando los insumos
que se obtenga, adquiriendo los elementos y los trabajos imprescindible al costo mas
reducido oportuno, posee una intension que es permanecer la utilidad competitiva de la
entidad, alcanzar los vinculos de labores eficaz con otros departamentos del organismo, lograr
el objetivo del abastecimiento logrando que los precios administrativos sean los bajos
posible.

1.3.2.2.- Tipos de abastecimiento:

Segun Carvajal (2012) se realiza los estudios de los tipos de aprovisionamiento que
se encuentra en ese sentido que tiene que tener presente que los precios, la calidad y la
velocidad de la contestacion al comprador estan fuertemente vinculada con los precios,
calidad y tiempo de llegada del producto comprado, para esto se realiza un plan para efectuar
los abastecimientos de una manera eficaz y eficientemente. Para ello es imprescindible
concluir, en primera instancia, qué los insumos y servicios seran adquiridos externamente de
la entidad y cudles van hacer aprovisionados internamente. La incorporacion vertical esta
vinculada con la inspeccion del trabajo productivo hacia atras o hacia adelante en la gestion
de aprovisionamiento. Asi, la incorporacion vertical en curso a las fuentes de abastecimiento
se refiere a la disposicién de una empresa que fabrica de manera interna aquellos insumos,
materiales que se pueden adquirir a certeros, durante la incorporacion vertical hacia el
mercado (HEYZER vy otros, 2012).Entre el paradigma de incorporacion vertical se puede
referir: siembra de trigo, erradicacion de minerales de hierro, cosechas, proceso de aceros,

elaboracion de autoparte, elaboracién de harinas, elaboracion de automoviles.

Una de las causas para utilizar la compra a abastecedores es la infinidad de productos
gue se presentan de materias primas, materiales e insumos que se emplea para la elaboracion
de mercancia de diferentes tipos de industria; asimismo la mayor parte de sucesos seria
negativa que la entidad trabajara todo lo necesario. Por consiguiente ¢tiene que trabajar si
existiera abastecedor lo efectia mas eficiente y a precios bajos, Por ejemplo, si un trabajador
de carros, que posee una gran presion para alcanzar tolerancia y reducidos precios y que ponen
una gran cantidad de elementos complicados, va ser poco probable mantenerse su nivel de
calidad en todas las épocas de funcién y departamentos de la entidad. La adquisicion de
abastecedores que son expertos y el planteamiento en ejecucion de disposicion se ha

trasformado en una tactica que ha dado magnifico rendimiento. Es por ello que, tal como se

19



refiere primero, que la totalidad de las entidades procuran a consolidar en aquellos trabajos
que son mas importantes, especialmente en un area de la linea productiva y teniendo por otro

lado la materia prima necesaria.

1.3.2.2.1. Pedidos
El encargo es la exigencia de adquisicion que un consumidor hace a un negociante
para que este le proporcione el capital o servicio requerido.

Es el informe por el que se gestiona la entrega de unas determinados productos o trabajos.

a) Formulacion De Pedidos
El departamento de compras o suministro es el que se ocupa de resolver, vigilar y
administrar los pedidos hasta que estos se obtengan en el depdsito.
En el momento que realizamos una compra tenemos la responsabilidad orientar todas aquellas
restricciones de operacién orden de pedido. Que observemos méas primordial, como: rebajas,

formas de amortizacion, lugar y momento de entrega, costos, cantidades, calidad, especie.

b) Tipos De Pedidos

- Pedido condicional

En este tipo de pedido su realizacion estara limitada al cumplimiento de una serie de
requisitos para que el acuerdo entre vendedor y cliente se consideren en firme. Sucesos en los

que se puede otorgar el pedido condicional:

- Cuando el legado de la organizacion suministrador no tenga la confianza de colocar los
suficientes productos en almacén, por lo tanto, el cliente condiciona el pedido a la
demostracion de mercaderia.

- Asimismo se utiliza el pedido condicional ante la opcion de una ampliacién de despachos,

con la conclusion de cerciorarse el acopio de mercancias.
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- Pedido seguro

Es la forma mas aplicada: cuando se comprenden todas las restricciones que perjudican al
pedido, por consiguiente, dan espacio a un convenio entre distribuidor y consumidor.

Tipos de Pedidos:

Los tipos més usuales al realizar un pedido son:

. Mediante impreso del cliente.

. Ofrecimiento de encargo (impreso del comerciante).
. Por medio de mensaje comercial.

. A traveés del teléfono, fax, e-mail.

. Mediante impreso del cliente. (Précticas)

- Proposicion de pedido

Abundantes industrias venden sus productos por entorno de representantes,
distributivo a unos impresos de pedidos para levantar las diligencias de los compradores.

Algunos impresos se designan propuestas de pedido, y no se tiene en cuenta hasta que
los reconoce el vendedor.

Esta peticion es muy habitual en la accion comercial de reducidos empresarios
dedicados a la venta por menor.

Los antecedentes que ha de corresponder una posicién de pedido seran practicamente
los mismos que los del encargo, incorporando el nombre del viajante o emisario que influye
en la adquisicion.

Mensaje comercial de pedidos

. mensaje de pedido

. mensaje de confirmacion

El comerciante al obtener el pedido debe avisar al consumidor que lo ha obtenido y evidenciar
si esta en alianza.

. Carta de cambio o eliminacion

En algunas circunstancias una vez realizado el pedido puede que nos interese cambiar algunas
de las restricciones o eliminar el pedido.

. A través del teléfono, fax

La emergencia del pedido lo requiere el teléfono es el medio més recurrente, sin
embargo, es obligatorio dejar un documento por escrito de lo acordado. Que hasta el dia de

hoy también podemos llevar a cabo la solicitud por fax o e-mail.
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. Seguimiento de la compra
Del dia uno de realizado el pedido hasta que se entrega los articulos, es muy
imprescindible llevar a cabo un seguimiento del mismo, teniendo en cuenta principalmente

lo referente a plazos de entrega, calidad, cantidad, precios, etc.

1.3.2.2.2.- Gestion de compras

Segun Carvajal (2012) dice que toda gestion de aprovisionamiento se realiza con un
efectivo tramite de compra. En el caso de abundantes entidades, que se encargan de dar
servicio o a elaborar r bien fisico, la ocupacion de comerciar realiza un papel muy
significativo como circunstancia importante, esto que es necesario a que la eficacia con que
la semejante sea realizada definira el movimiento de la empresa, su sistema de precios y la
inteligencia de contestacién a las carencias de principio profundo o superficial. Si bien con
desigual en cuanto a la temporada de reabastecimiento y medidas perfectas a solicitar, el
resumen representa también un procedimiento de renovacién de los niveles de inventario.
Diferente lado, considerando la accesibilidad de los servicios, en determinadas entidades el
cargo de la compra se disminuye al mindsculo, por ejemplo, para un bufete de administracion,
una firma de disefio de péginas web o un consultorio de medicina. A pesar de ello, para
organizaciones tales como las de transporte, hoteles, restaurantes, la ocupacion de
abastecimiento es primordial; por ejemplo, una entidad que compra automdvil de elevado
gasto de combustible o gas, un hotel que no tenga las toallas necesarias para sus clientes o un
restaurante que no inspeccione la calidad de sus platos ofrecidos, por consiguiente, se estaran
en dificultades para alcanzar a su rival en el sector.

Asi mismo se logra mencionar que la diligencia de compra es la encomendada del
desarrollo de compra de capital y trabajos imprescindibles para que se conduzcan a cabo
el labor operativa y administrativa de cualquiera entidad, ya sea tanto del aprovisionamiento
de la materia prima e insumo principales para el procedimiento de elaboracion como de la
maquina y equipo, repuesto para mantenimiento, componente de confianza, servicio varios,
muebles y productos de oficina, productos de saneamiento e higiene, y componentes de

compra para el trabajador (agua, café, té y azlicar.) muchos mas.

Gracias a la gran variedad y particularidad determinadas de los distintos materiales y

tipos de trabajos que se completa, el area de compras debe llevar a cabo diferente gestidn ante
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diversas entidades proveedoras y alcanzando diferentes formas. Por lo tanto, se establece

comités de compra para distintos materiales y servicios que se van a comprar.

1.4. Formulacion del Problema

¢Cudl es el procedimiento de gestion de la cadena de suministro que accederd a
disminuir los costos en la linea de pimiento en la empresa Gandules INC S.A.C — Jayanca
20207

1.5. Justificacién e importancia del estudio

La investigacion surge desde la necesidad de disminuir los Costos de produccion en la
linea de pimiento, aplicando un disefio de procedimiento de gestidn en la Empresa Gandules

INC S.A.C, lo cual permitirad a la empresa:

a) Agrandar la productividad, y por consiguiente la eficiencia y eficacia.

b) Incrementar la rentabilidad y confiabilidad de la empresa.

c) Conseguir productos de mejor condicion que consigan agradar las necesidades de sus
clientes.

d) Disminuir las quejas de los clientes a niveles muy bajos.

Si la corporacién Gandules INC S.A.C no implementara el disefio de procedimiento de
gestién en la linea de pimiento del area de produccidn, los riesgos son: incremento en los
costos de adquisicion, inconveniente manejo de residuos, carencia de responsabilidad de los
operarios, y otros enigmas que pudieran dafiar la productividad y competitividad general de
la empresa.

Tomando en cuenta el tema econdmico-social, el disefio de sistema de procedimiento
como mejora continua en los procesos del area de extraccion traeria ganancias economicas,
menores pérdidas y residuos, mayor gozo de los clientes, asi como una mayor afinidad del

personal con la empresa.
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1.6. Hipotesis

El procedimiento de Gestion de la cadena suministro si permitira disminuir

significativamente los costos en la linea de pimiento en la empresa “Gandules INC S.A.C-

Jayanca 2020”.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

Evaluar un procedimiento de Gestion de Abastecimiento para disminuir los

costos en la linea de pimiento en la empresa Gandules INC SAC — Jayanca — Peru- 2020.

1.7.2. Objetivos especificos:
a) Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestion de abastecimiento de
la empresa Gandules INC SAC.
b) Observar las causas asociadas que afectan la productividad.
c) Diagnosticar los procesos que deben ser mejorados en la gestion de
abastecimiento.

d) Calcular y analizar el beneficio costo de la gestion.
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CAPITULO II:
MATERIAL Y METODO



Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion
Tipo de Investigacion.

Se utiliz6 una variedad de investigacion descriptiva, porque desarrolld la
proposicion en un entorno realista basandose en investigaciones similares
anticipadamente realizadas por otros autores; en otras palabras, aplicando conceptos
reales ya existentes. Propositiva, porque propone un modelo de gestion que cooperara

a aumentar los procesos en el area de aprovisionamiento.
Disefio de Investigacion.

Disefio de busqueda a realizar fue el No experimental, porque se realizo sin operar
intencionalmente las variables, solo fue observando la situacién actual y luego

analizandolo para desarrollar una propuesta.

2.2. Poblacién y Muestra

Poblacion

En la siguiente muestra se tomaron en cuenta a la poblacion conformada por los
procesos del area de produccion conserva de la empresa Gandules INC S.A.C los cuales son
6: area de materia prima, Lanzamiento del pimiento, des peciolado, envasado, pesado y
Sellado.

Muestra
Su muestra es la poblacidn que labora en el area de produccion de la empresa Gandules
INC S.A.C.

2.3. Variables y Operacionalizacion
Variable Dependiente: Reduccién de Costos en linea de Pimiento

Variable Independiente: Gestién de Abastecimiento
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable dependiente.

TECNICA DE INSTRUM. DE
VARIABLE  DIMENSIONES INDICADOR RECOLECION DE RECOLECCION DE
DATOS DATOS
Variable

dependiente: ) » Observacion

» Costos de Costos directos de produccion/mes )
Reduccion de - - . documentaria Hoja de costos de produccion

produccion Costos indirectos de produccion/mes

Costos en linea

del Pimento

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente

TECNICA DE INSTRUM. DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR RECOLECION DE RECOLECCION DE
DATOS DATOS
Proveedores Relacion de proveedores. Observacion documentaria Hoja de registro

Insumos que proveen

Entrevista

interrogatorio

Almacenamiento

Variable Independiente:
Sistema de Gestion de la

Cadena Abastecimiento

Capacidad de acopio de
materia prima e insumos.
-Capacidad de acopio de
cajas de envases
N° de personal capacitado
en almacenes
N° de reclamos y
devoluciones Fallas en la
recepcion.

-Observacion visual.

-Observacion
documentaria.
Entrevista

-Hoja de registro.
-Ficha de sugerencia
interrogatorio

Distribucién

Costos de transporte
Costos de distribucién
Costos de picking

-Observacion visual.

-Observacién
documentaria.
Entrevista

-Hoja de registro.
-Ficha de sugerencia
interrogatorio

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

a) Sugerencia Acreditada: Balestrini (2011), es un resumen metodico y analisis
crucial. A partir de la sugerencia acreditada, el primer punto de analisis de las fuentes
de evidencia, necesariamente una lectura general de escritos, se comenzara la
busqueda y sugerencia de los hechos presentes en los materiales informados que son
de predileccion para esta indagacion .la interpretacion original , va ser seguidas de
repaso mas detenidas y severos escritos, con la idea de atraer sus proyectos
principales y presencia racional de su capacidad y proposicion, con el fin de extraer
referencias que son beneficiosos para el estudio que se estd completando.

b) Entrevista: segin Vargas (2012) es una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un entrevistado; cuyo fin es la coleccién de documentacion detallada,
él que ofrece la aclaracion lo comparte oralmente con la persona que realiza la

observacion sobre un punto peculiar.

2.4.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos.

a) Guia de sugerencia: se realiz0 la sugerencia en cada una de las lineas de extraccion,
utilizando criterios puntuales de evaluacion; los cuales nos ayuden a definir o
identificar la dificultad que presenta cada guia.

b) Investigacion: consiste en una serie de interrogantes en cada audiencia que se les
realizo a cada uno de los jefes del area de fabricacion, almacenamiento y

abastecimiento.

2.5. Técnica de estudio de datos

Ya realizadas las técnicas y los instrumentos de seleccion de documentos, podemos
lograr los documentos respectivos y necesarios, 1os cuales a su vez seran procesados y
almacenados como archivos digitales en la portatil de cada una de nosotras, para asi poder
proteger la indagacion.

Los datos recolectados en la investigacion seran procesados con las siguientes
herramientas virtuales: Word, Excel las cuales nos ayudaran a procesar textos y arrojaran

tablas y graficas con su respectiva interpretacion.
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2.6. Aspectos éticos

Esta indagacion se pudo realizar con éxito gracias a la asistencia de cada uno de los
trabajadores de la empresa GANDULES INC S.A.C — JAYANCA; permitiéndonos asi
obtener la adecuada documentacion con claridad y confiabilidad, para que asi el estudio se

realice con transparencia y resultados reales.

Claridad: los objetivos de la indagacion estan estipulados de una manera clara'y precisa,

los cuales permiten que la investigacion lleve un adecuado orden en su elaboracion.

Transparencia: en esta investigacion se mostraran datos y resultados reales, sin ser

manipulados o alterados por las personas que estamos realizando el estudio.

Confidencialidad: asegurar la proteccion de los datos recibidos por los informantes a la

presente investigacion y a la vez velar su identidad de ellos no sea divulgados.
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CAPITULO III:
RESULTADOS
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I11. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacion general
Resefa historica:

Es una empresa creada el veintidés de marzo del 2002, destinado al sembrado,
produccion, proceso, empaque, envasado y distribucién de sus propios productos y
exportacion de productos alimenticios. Empieza sus trabajos en planta Chiclayo, situado en

el Parque Industrial, con el proceso de frijoles en conservas y congelados.

Ahora la compafiia tiene una moderna planta procesadora en Jayanca - Lambayeque,
cercano a los campos de cultivo, los cuales tienen un procesamiento de aspersion por goteo.
Integrado por un grupo experto orientados a conseguir un crecimiento sostenible en el sector
agroindustrial de nuestra zona.

Es un organismo exportador de alimentos, responsable con el desempefio de modelos
nacionales e internacionales para respaldar la finalizacion de formalidad de inocuidad y
calidad de sus mercancias tomando en cuenta a las normas justas aplicables orientadas a
ofrecer seguridad y satisfaccion al consumidor.

Dentro de primordial producto en variada presentacion que fabrica, tenemos:
pimiento, jalapefio, gandul, Green chili, mango entre otros. Con una poblacion que oscila
entre 3,700 y 5,000 trabajador en toda la fase lucrativa.

Vende a mas de 45 paises, los cuales el mayor destino es norte Ameérica, seguido de
Europa y Oceania. Ente los clientes tenemos: B&G FOODS, MILKY WAY INT TRADING
CORRP.

A) Datos de la Empresa.
Razon social: GANDULES INC SAC.
Ruc: 20504004415
Actividad econémica: hortalizas y frutas
Tipo de empresa: sociedad andnima cerrada.

Condicion: activo
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Ubicacion de la empresa:
Actualmente la empresa se ubica Fernando Belaunde Terry, 375 - (valle la leche)

Lambayeque / Lambayeque / Jayanca.

B) Mision
Gandules Inc. SAC., es un equipo que ofrece a la sociedad una gran variedad de
hortalizas y frutas, elaboradas con el mas alto estandar de seguridad alimentaria, tecnologia

especializada, siempre responsables con el agrado de nuestro consumidor, la meticulosidad

del medioambiente, y el compromiso social.
C) Vision

Consolidarse a nivel mundial como la empresa Agroindustrial mas creadora y
especializada en hortalizas y frutas.

Lider en la variacién que incrementen mas oportunidades de diversificacion y

desarrollo de unidades de negocio eficaz, beneficioso y competitivo sobrepasando los

estandares de beneficio y rendimiento del sector agro exportador.
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D) Organigrama general de la empresa

GERENTE GENRAL
I
SUB GERENTE
- - | —
JEFE DE JEFE \ JEFE DE JEEE JEFE
EXTERIOR , , . " RUXILIAR DE
b A.PRODUCCION | | A.PRODUCCION]| | A.CALIDAD | | A.ALMACEN | | AMATENIMIENTO | | A.SANEAMIENTO -
- A. RECURSOS COSTOS
A.EXPORTACION HUMANOS
i A.SUPERVISION ) AUXILIAR
MPORTAON H ™ok runno AUXILIAR DE | 'NSPECTOR l_ AUXILIARDE | ) MECANICO Y FINANCIERO
DE CALIDAD | AYUDANTE AUXILIAR DE A.LOGISITCA
PRODUCCION LI EN
ASITENTE DE SUPERVISOR DE SANEAMIENTO ASISTENTE
7 CONTABLE
- COMERCIO CAMPO ASISTENTE
EXTERIOR ADMINISTRATIVO
SUEPERVISOR DE
MATENIEMITO FEedEE
SUPERVISOR DE
COSECHA
AUXILIAR DE
CALIDAD

Figura 1: Organigrama general de Gandules INC SAC.

Fuente: Elaboracion Propia
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E) Estructura del area de produccion

PRODUCCION DE GANDULES INC. SAC.

INSPECCION DE PRODUCCION

JEF. DE PRODUCCIN

JEF.DE FRESCOS ,CONGELADOS Y

JEF.MANTENIMIENTO

Figura 2: Estructura del area de produccion Gandules INC SAC.

Fuente: Elaboracién Propia

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE
PROYECTO

CONSERVA
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
ASISTENTE DE INFORMACION | INFORMACION
SUP.DE
PCP ! L 1 1 CONGELADO
SUP.NAVE | SUP.NAVEII SUP.NAVEL SUP.NAVEII
FRESCOS
CONTROLADOR| |CONTROLADOR| |[CONTROLADOR| |CONTROLADOR
NAVE | NAVEII NAVEI NAVE II SUP. DE
TURNO | TURNOI TURNOII TURNO Il CONSERVA
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Detalle de cada area: Direccion de produccién

a.

directivo de produccion

Programar el crecimiento sostenible del &rea de produccién industrial. Conducir y
verificar las areas a su funcién de forma que se consiga la meta trazada optimizando
la utilizacion de los bienes usados. Elaborar la busqueda de la consecucion de la meta

trazada.

Auxiliar de estructura y procedimientos

Observar, proyectar e implementar las mejoras en el proceso productivo, lugar de
labores y métodos de trabajo con el fin de lograr la meta de cada area y de la empresa

Jefatura de produccion

Promover el crecimiento del area con la debida implementacion de mejorar los
procesos, aportando variacién que generen mas oportunidades de diversificacion y
crecimiento de nueva unidad de negocio; obteniendo la combinacion perfecta para los

factores de produccion, ensefiando y entrenamiento del trabajador.

Asistente de documentacion

Ayudar al &rea de produccion anotando y llenado de documentacion confiable y
puntual, con un procesamiento efectivo y capaz de los apuntes que apruebe una

adecuada observacion de documentacion.

Control de produccion

Alcanzar que los procesos productivos se efectlien de manera constante, menorando

el precio completo del procesamiento, sostener y sobrepasar la rentabilidad y productividad

de la campaiia pasada. Comunicar al director de produccion la derivacion, errores que se pudo

dar en el proceso y acciones disciplinarias en cuanto a operaciones, calidad y precio.
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Detalle de cada &rea: Auxiliares de produccion

a. Encargado de la recepcion
Conservar la materia prima en condiciones Optimas de recepcion, organizando y
enviando la materia prima (a proceso) mediante el sistema PEPS. Detallando los lotes de

materia prima ordenados o verificados en la parte de arriba del lote.

b. Encargado de la materia prima
Proporcionar a produccién un producto adecuado, cumpliendo con la explicacion
brindada por control de calidad, si no fuera el caso se informaréd de manera enseguida

al supervisor de produccion.

c. Asistente de proceso
Ayudar al supervisor de produccion, remitiendo e informando sobre los productos
elaborados, que accedan a una apropiada Vverificacion de informacion. Revisar
constantemente los equipos de trabajo. Evaluar y verificar la productividad de mano de obra.

Inspeccionar las pautas que se realizaron los procesos para brindar el informe de paradas.

d. Encargado del autoclave
Inspeccionar y revisar el proceso de tratamiento térmico de cada uno de los productos,
entre los rangos pautados con el objetivo de obtener la esterilidad del producto. Proyectar
procesos alternos para modificar desviaciones en el proceso de organizacion con el control
de calidad.

e. Asistente del producto semiterminado.
Elaborar trabajos operativos de rotacion de personal constantemente, evaluando la
operacion y verificacion de produccion de semiterminado aproximado; a través de envase
como también emite producto bueno al supervisor de produccién que acceda una adecuada

verificacion de informacion.
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Detalle de cada &rea: controlador de produccion

a. Controlador de recepcion
Ordenar y encomendar ocupacion a los operarios, asi mismo puedan efectuar su

trabajo de manera eficaz, realizar las recomendaciones pautadas.

b. Asistente de materia prima
Ordenar, verificar y ayudar a los trabajadores de materia prima en el desempefio de su

trabajo.

c. Encargado de proceso
Ordenar a los operarios del proceso, dirigiendo respectivamente la produccion diaria

planificada.

d. Control de insumos y suministros
anotar y verificar los productos directos e indirectos, reportando informacién

apropiada y confiable.

e. Control de marmitas
Elaborar el liquido de gobierno para las lineas de produccion y llenado el formato
"Encargado de la elaboracion de liquido de gobierno”, que especifica el nimero de marmita,
la hora que comienza y el termino de proceso, total de producto y rangos especificados de

liquido de gobierno.

f. Control de envase
Brindar datos confiables al encargado de produccién con el fin de obtener el control
de perdida y de envases vacios con la coordinacion del consumo y rechazo de envases con el

area de almacén.

g. Control de cerrado
Verificar el control de las maquinas cerradoras, observando que de los envases sean

cerrados correctamente por el area de control de la calidad.
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h. Controlador de autoclave
Encargado de la verificacion del tratamiento térmico los variados productos en

conserva, comunicando al responsable de autoclave cualquier dificultad en el proceso.

I. Controlador de semiterminado
Ordenar a los trabajadores y verificar el total de entradas, salidas y eliminacion de

envases; informando diariamente al encargado de turno.

Detalle de cada area: Colaborador de produccién

a. Colaborador de recepcion materia prima
Descargar la materia prima que entra, poniendo en las parihuelas, anotando los datos
correspondientes el cual es el responsable de recepcion el peso por lote.

b. Colaborador de materia prima
anotar, separar y des peciolar la materia prima que entra al &rea de materia prima, de

acuerdo a la produccién, empleando las jabas apropiadas.

c. Colaborador de proceso
realizar el trabajo operativo en el proceso, observando que esté en condiciones para
ser procesado, de acuerdo a las indicaciones.

d. Colaborador de control de envase
Seleccionar los envases con un codigo de acuerdo al producto, para ser limpiados y

se llevados al area de proceso.

e. Colaborador de autoclave
Llevar en un equipo adecuadamente y verificando que el producto que ingrese a la

autoclave; revisando al momento de salir este esté en un tratamiento térmico apropiado.
f. Colaborador de semiterminado
Verificar con el ayudante de codificar, limpiar y paletizar en el &rea de semiterminado,

obteniendo la mejor seguridad del producto.
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Adjudicacion de la planta:

a)

b)

Ubicacion de planta

La empresa se encuentra ubicada en la zona rural circular de la extension agricola
de sembrio, colinda con la carretera panamericana norte, apartado de fuentes que
representen amenaza de inoculacion directa al producto. El contorno externo de la
planta esta delimitado por un cerco vivo en la parte laterales, la parte anterior cuenta
con un cerco que delimita la creacion de la via pablica.

El producto utilizado para la elaboracion de las instalaciones, confirmar que estos
sean sélidos, sostener un buen estado de preservacion e intentando el cerrado de la

planta.

casillero - vestuario
La empresa cuenta con vestuarios y casilleros por lo tanto caballeros y damas,
el cual esta ubicado muy lejos de las areas de materia prima y proceso, asi eludir de
esta manera la contaminacion cruzada.
Los trabajadores emplean los vestuarios para el cambio de uniforme de trabajo
y colocan sus propiedades en sus respectivos casilleros brindados.
Se realiza verificaciones constantemente de todos los casilleros del trabajador

para revisar la limpieza y el orden correspondiente.

Urinario de los empleados

Los urinarios habilitados para su uso (lavamanos, agua a flujo continuo, jabdn
desinfectante, toallas de papel para secado de manos, inodoros y duchas) estos estan
distantes de las areas de manipulacion de alimentos, sin acceso ni comunicacion
directa.

Los servicios se encuentran bien iluminados y ventilados y las puertas
presentan cierre automatico. El agua residual es enviada a las lagunas de oxidacion,
los residuos solidos son retirados con suficiente frecuencia, para evitar algun tipo de
contaminacion.

La zona de lavado de manos esté provista de carteles para el correcto lavado
de manos, asi como su importancia. Contamos con un encargado de mantener la

limpio la zona y verificar el ase del operario.
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d)

e)

f)

9)

Pediluvio y maniluvio

Al momento del ingresar al proceso se cuenta con un &area para el lavado
correspondiente de las manos del personal, donde se dispone de agua de flujo
continuo, jabon desinfectante, papel toalla para el secado de manos. Cuenta con
instalaciones para el lavado de botas del trabajador y un pediluvio que contiene
solucion clorada. EI cambio de la solucion se realiza segun la frecuencia establecida.
Las estaciones de lavado de manos cuentan con puertas de cierre automatico, las
paredes del lavamanos y lava botas son de ceramica blanca facilmente lavables.

Se han colocado instructivos con finalidad que ayuden al lavado de manos y botas.

Almacenamiento y residuos resistentes

Tiene éareas especiales para el almacenamiento de desperdicios resistentes
creados por las actividades de produccion y administrativa, a las eliminaciones de
modo que se libre de la inoculacion de los productos, equipamiento, edificios o vias
de acceso. El area de desperdicios se encuentra localizado distante del area de
produccién

Se eliminan el deposito de residuos resistentes, generando un olor desagradable.
Continuamente los residuos son trasladados y colocados en el area de residuos por
el operario de saneamiento. El traslado de los desperdicios se realiza por la compafiia
de terceros permite, segun la frecuencia requerida, registrandoles la evacuacion de

residuos resistentes.

Almacenamiento de residuo peligroso
Cuentan con un espacio especialmente para el almacenamiento de residuos
peligros empleadas en el proceso, asi como tangibles de saneamiento. Se localizan

identificada y alejado del area de proceso.

lluminacion de la zona de labores.

Contiene la cantidad necesaria de iluminacion apropiada que permitan la
transparencia en alguna condicién se encuentran localizadas a cinco metros de altura
cuenta con protectores para proveer el declive de vidrio al producto en suceso de

rupturas.
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h)

)

K)

Ventilacion

Las éareas tienen ventanas para la ventilacion de la sala, evitando el calor
exagerado, asi como la condensacion del vapor de agua; tienen malla rashel que
previenen la entrada de aves, insecto y roedores.

La zona de produccion contiene instalado campanas extractoras que evitan la

solidificacion de vapor de agua.

Establecimiento eléctrico

El establecimiento eléctrico realiza los requisitos de seguridad para el operario.
Tienen instalaciones eléctricas a prueba de agua que accede al instante y apropiada
desinfeccion. De ninguna manera se admite cable asi evitamos cualquier tipo de

eventualidad en el proceso.

Suministro de agua.

El suministro de agua utilizado en la empresa en el proceso sale del subsuelo y
se ejecuta el proceso anticipado a su empleo; se realiza la inspeccion del registro del
cloro en el suministro de agua.

El aprovisionamiento es competente para las actividades del proceso, higiene,
limpieza, uso en servicio higiénico, el aseo o de mano, entre otro.

Tiene cisterna para el depdsito de aguas, se encuentran sostenida bajo llave cada
uno con su correspondiente tapon para obstaculizar su fraude. La verificacién del agua

se realiza mediante envios de muestra a laboratorio exterior.

Utensilio y equipo

El equipo y utensilio que se encuentran en relacion con el producto son de acero
inoxidable.

El transportador cuenta con faja lisa, sin fisura y en algunos casos de faja
modular de polietileno de faciles de desinfeccion, resistente al deterioré y al
desinfectante.

El transporte y equipo son elaborados apropiadamente y de sencillo desmontaje
para la actividad de desinfeccion abismal.

La unién o sello del equipo son limpiados, de facil desinfeccion, esta prohibido

la unién de punto.
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La distribucion de equipos y lineas de proceso dentro de la empresa permite
una buena circulacion del trabajador, el material y el equipo de desinfeccion, asi como
también son de facil llegada de todas partes de la maquina para su limpieza y cuidado

respectivo.

Salidas de aguas excedentes
La empresa tiene un sistema de evacuacién y agua residual libres:
Agua negra
Procedente de servicio higiénico del trabajador y comedores. Requieren la
canalizacion de red alcantarillado para los tratamientos correspondientes.
Agua gris

Se origina de los procesos. Tiene contaminante organico propio de la misma
produccién elaborados, insumo y quimico de saneamiento, el cual es tratado y

acondicionado para su purificacion.

Agua blanca
Tienen origen en las refrigeraciones. No tienen materias organicas ni otro

contaminante; son descartadas sin obligacion de tratamiento de limpieza.
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Figura 3: adjudicacion real de la entidad Gandules INC SAC.

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del producto

Con la gran variedad de producto terminado que elabora la compafiia Agroindustrial
de Lambayeque, la averiguacion serd del posterior producto: Conserva de Pimiento morron
Soasado con el formato de 105 OZ (2.900 Kg), se conoce como encurtido de pimiento soasado,
como aquel encurtido en el cual el pimiento ha pasado por un asador y a obtenido un aspecto
abrasado al veinte por ciento, el pimiento se le afiade liquido de gobierno con el cual tiene sal,

acido, benzoato de sodio ,citrico , vinagre ,cloruro de calcio, azUcar, acido acetico.

Tabla 3: Presentaciones del producto

FORMA DEL
PRODUCTO ENVASE CAPACIDAD CONTENIDO
Lata 1050z xseis ENTERO
Lata 1050z xseis DADOS
Lata 28 Oz x seis ENTERO
PIMIENTO MORRON Lata 28 0z xdoce  TIRAS
ENTERO SOASADO Lata 28 0z xdoce DADOS
Lata 150z x 24 ENTERO
Lata 80z X 48 ENTERO
Lata 870z Xseis ENTERO

Fuente: Elaboracién Propia
Maquinaria y equipo

La maquinaria es parte del proceso productivo donde se obtendra la conserva del
pimiento morron tiene: horno baltur (Proceso de soasado de pimiento) cuatro depositos de
lavado alterno, cuatro fajas trasportadoras de siete metros y medio, nueve balanzas digitales,
dos maquinas selladoras. Entre el equipo que también intervengan en el proceso se tiene en

cuenta: Despezonador, cuchillo, abre lata, coche, martillo, trapo industrial y montacarga.



Mano de obra

Para efectuar los procesos productivos de conserva es necesario el control de la mano de
obra en la cual la compafiia genera empleo a cerca de 5 000 trabajadores en las etapas de la
cadena de produccién, el modelo de la mano de obra no es competente, se tiene que un cuarenta
por ciento de los trabajadores de Jayanca, el treinta por ciento del pueblo aledafio como
Motupe, Morrope, Tucume, Pacora, un treinta por ciento correspondiente a empleados que son

trasladados de la misma compafiia desde Chiclayo, Monsefu, Ferrefiafe hasta la empresa.

Material directo

Dentro de los materiales tenemos el liquido de gobierno y también se considera el agua
debido a que estd en cada una de la etapa de proceso desde el lavado a chorro hasta el proceso
de pasteurizado y esterilizado.

La materia prima que ingresa al proceso productivo donde se obtiene el pimiento soasado,
el pimiento morroén, con los estudios realizados de deshidratacion, aspecto y forma del pimiento
morrdn, tienen s peso entre los 139 gramos a 295 gramos. El cambio de peso es porque la materia
prima que ingresa es de distintos campos Yy de los mismos campos de la empresa, el cual tiene
como origen que no existe una igualdad de apariencia al momento de la entrada de pimiento,
esto quiere decir que cada uno tiene una diferente forma de despachar su producto, ya sea
granel o parte de la materia prima en jaba de doce kilogramos si se estudia esta forma de ingreso,
por el hecho de que el pimiento ingrese a granel va a generar mas deshidratacion( dafio en su

apariencia), debido al traslado del tréiler al bine.

Material indirecto

Entre el material indirecto tenemos caja del envasado final, etiqueta de caja y frasco, y
envase de material lo cual contendran el producto final que es la conserva de pimiento morrén
la cual presentacion. la investigacion observo la linea de conserva de pimiento morrén en la
presentacion 1050Z -2.900 kg, es por ello que como material indirecto se considerara solo los

envases de este formato.

46



Suministro

El principal suministro es el agua que tiene la planta, emplea agua potable procedente de
la red matriz de Epsel, se utiliza alrededor dieciocho mil metros cubicos de agua al afio. El otro
suministro es el eléctrico para la empresa, la misma planta produce su propia generadora de

energia la cual trabaja a través de vapores originarios del proceso.

Proveedores
INSUMOS PROVEEDORES
Pimiento Morron Nacsa Vinculos SAC
Acido citrico Regasa SAC
Cloruro de calcio Aris SA

) Agroindustrial | Agroindustrial
Azucar )
Pucala Pomalca

Benzoato de sodio Regasa SAC

Acido acetico Regasa SAC
Latas Metalpren
Etiquetas Logotex SRL Adestor

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Explicacion de los procesos productivos

A. Ingreso de la materia prima: El pimiento es trasladado inmediatamente a la empresa
en camion de diecisiete toneladas que viene del campo de cultivo de la misma empresa,
para que luego el pimiento es descargado del trailer al bine con una capacidad de 270
kilogramos, y por altimo con un mejor manejo en el aprovisionamiento del horno este
bine es vaciado a la vez en jaba de doce kilogramos. Para finalizar pasa a la posterior
fase con cincuentay tres pimiento. Notable examinar que un turno se descargue cuatro
camiones y a su vez se descarga la materia prima en un plazo de alrededor de cuatro

horas.



Lanzamientos de las jabas al horno: en este proceso el operador lanza la jaba
constantemente, apoyado por mas operarios que hacen la verificacion. El lanzamiento
se efectlia con una rapidez de veinte jabas por minuto teniendo en cuenta que cada jaba

contiene doce kilogramos de pimiento.

. Quemado del pimiento en el Horno: En este proceso la materia prima es lanzado y
luego es subido por un ascensor de cinco metros, para que luego sea pasado por un
cuerpo de quemado de ocho metros, el espacio de este horno es de cinco mil kilogramos
por hora, obteniendo el estado que se solicita en la linea, el cual se basa en dar a la
materia prima una forma de quemada a cierta parte de la materia prima, observandose
en algunas partes manchitas oscuras. EI modelo del horno para este proceso es de tipo
Baltur,

. Primer lavado a chorro: El primer lavado que se efectla a la materia prima, este lavado
se efectlia en depositos alternos de lavado, en el cual hay abundante cantidad de agua a
chorro, esta agua limpia originaria de la matriz. Esta fase hay un trabajador que posee la
labor de vigilar que toda la materia prima que sale del fogdn ingrese a este al depdsito
de ablucion.

Faja de separacion y de despeciolado: EI horno nimero uno provee a 2 fajas de
separacion de al rededor siete metros y medios, en las fajas realizan veinticuatro
operarios en cada faja. Los trabajadores realizan el despeciolado de la materia prima y
sacar por completo el hongo o imperfeccion que pueda poseer la materia prima,
considerando que la materia prima tiene que pasar a la siguiente fase no debe tener

ninguna pepa y con un color parejo.

Segundo lavado: La materia prima seleccionado en mejor condicién entran a otro
lavado donde se eliminar mas residuo de pepa que aun pueda presentar. Otra opcion de

lavado tenemos por medio de chorro de agua.
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. Embalado: en esta fase la materia prima se lleva a los depésitos de lavado, transportadas
por unas fajas totalmente idoneas donde se encuentran catorce trabajadores, el cual
poseen el cargo de inspeccionar de nuevo y embalar la materia prima como indica de la
presentacion. En esta fase es proveer seguidamente por almacén de las latas de hojalata.
Esta lata tiene una envoltura, que ayuda a de preservar el producto, si acontece o presente
oxidacion la lata. El &rea esta controlada siempre por trabajadores de calidad que

verifican el llenado y las condiciones de la materia prima tanto en su color y textura.

. El pesado de la lata: llenado de la materia prima para controlar el peso indicado en la
presentacion con la siguiente presentacion 1050Z (2.900 kilogramos). las latas con su

peso ideal son colocadas donde estéa el liquido de gobierno.

Llenado del liquido de gobierno: Los envases van en una cadena para que se les pueda
llenar de liquido de gobierno, estd compuesto de los siguiente ingredientes cloruro de

calcio, sal, azucar, citrico.

Sellado: el producto que contiene ya el liquido de gobierno es cerrado y son colocado
en coches para ingresar a la fase de desinfeccion.

. Esterilizacion: Proceso en el cual el producto final entra un promedio de cuarentaicinco
minutos a una T° de 35 °C, Nos brinda que la lata este en una buena condicién

garantizando la inocuidad.

. Codificacién: El producto que es retirado de la autoclave es transportado a la zona de
codificacion donde el producto es desinfectado con agua. Tener en consideracion los

codigos usados es donde se colocan los lotes que corresponde.

. Empaque terminado: Es el proceso final en el cual se basa en colocar etiquetas al
producto final, de acuerdo con los requisitos del consumidor, el producto final es
colocados en cajas y cerradas a su espera de ser exportados. El disefio de las etiquetas es

de los consumidores.
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Figura 4: DOP obtencion de pimiento morron soasado

Fuente: Elaboracion Propia
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¥ E> DESPLAZAMIENTOD A EXHAUSTER
e . FORMACION DE VACID

TaPas
5 . COLOCAR TARA

s @ DESPLAZAMIENTO A MAGUINA CERRADORA

15 . CERRADO

Tabla N*03: Resumen de actividades procesamiento soasado

RESUMEN ¥ . ESTIBAR ENVASES CERRADOS EN CANASTILLAS

ACTIVIOAD LANTIDAD TiEMwD 'y @ DESPLAZAMIENTO A AUTOCLAVES
OPERACION 20 120 min
| [ | 45" INTRODUCIR CANASTILLAS EN AUTOOLAVE

INSPECCION 3 Imin .
OPERACION = INSPECCION 2 & min 58 seg
TRAMSPORTE 13 23 min 1 hr 307 . TRATAMIENTO TERMICO
ALMACENAMIENTO 1 1 min

TGTA.LI 39 ' 2 he 46 min 9 seg 50 . RETIRAR DE AUTOCLAYE

Figura 5: DAP obtencion de pimiento morrén con procesamiento soasado

Fuente: Elaboracion Propia
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Cadena de abastecimiento actual

Proveedores (La MP es pesada y al
termino de la entrega de MP, es pesada
por segunda vez para su destare)

Almacén
(Se elaboran los documentos de
Recepcién y entrega)

Almacén

Insumos
MPy PT

Control
de
Calidad

Produccién
(Elaboracion de
Conservas y
Congelados)

Transporte

Producto
Terminado Sin almacenar

Figura 6: Procedimiento de abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Distribucion actual del almacén

La carencia de una adecuada distribucidn y orden, imposibilita el uso adecuado del espacio

de almacén. Suscita tiempos muertos, mermas de producto terminado, entre otros.

La oficina donde trabajan los encargados de almacén, no propicia un grato ambiente laboral
por el exceso de desorden en cuestion de ubicacion de materiales de limpieza, de piezas de
repuestos de las maquinas, uniformes de entrega y devolucion del personal. Ademas de la falta

de limpieza e iluminacion.

En materia a la documentacion, esta es almacenada en cajas sin considerar el orden
correlativo a fechas; N° de la documentacion.

En almacén principal existe gran cantidad de pallets de producto terminado.

En la parte derecha del almacén encontramos 7 filas X 6 columnas de 2 pisos mas 6 filas x
4 columnas de 2 pisos y materiales de todo tipo que estan en los estantes de 3 subniveles, como
etiquetas, bolsas para congelado, indumentaria desechable, trapo industrial, entre otros.

En la parte izquierda entrando hay pallets de una columna de 7 filas, muy cerca a la puerta
de ingreso a almacén; 2 filas x 11 columnas; 1 columna x 9 filas; a 1 columna x10 filas; 1 fila x

8 columnas; 2 filas x 9 columnas y un stands de 3 subniveles.

En un compartimiento de almacén hay dos comparticiones con productos diferentes, en otra

parte encontramos pallets con cartones, cajas y bandejas.

El tipo de almacenamiento que la empresa utiliza es el Sistema de Almacenamiento por
Blogue o Apilamiento. Ademas, no hay un orden especifico a la hora de almacenar, no se
considera que productos tienen mayor rotacion, ni dan mantenimiento preventivo, ni posterior

a los insumos, productos y/o elementos ahi almacenados.
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Figura 7: Distribucion actual del almacén

Fuente: elaboracion propia
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3.1.3. Andlisis de la problematica

Verificacion de las pausas en la linea de proceso

Una distinta observacion se efectud en la linea de proceso por distintas causas como

escasez de tapas, escasez de pimiento, tardanza en brindar los materiales, etc. Con esos

resultados hemos conseguido la siguiente informacion:

Tabla 4: Hoja de las pausas que existen en el proceso del pimiento morrén soasado

Turno

Hora
Inicial

Hora
final

Muerto

Descripcion de la demora

Area encargada

Junio

08:30

08:50

20
minutos

Retraso en la entrega de
etiqueta

Logistica

Junio

Junio

16:20

16:50

30
minutos

Retraso por falta de cloro para
el lavado de la faja

Logistica

Junio

Junio

Junio

10:10

10:25

15
minutos

escasez de pimiento

Logistica

Junio

Junio
10

Junio
11

Junio
12

Junio
13

14:50

15:10

60
minutos

Escasez de latas

Logistica

Junio
14

Junio
15

Junio
16

Junio
17

Junio
18

15:10

15:20

10
minutos

Atraso en abastecer el
pimiento

Logistica
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Junio
19

Junio
20

09:12

09:50

38 min
minutos

Escasez de lata

Logistica

Junio
21

Junio
22

Junio
23

Junio
24

Junio
25

Junio
26

16:20

17:10

40
minutos

Escasez de pimiento

Logistica

Junio
27

Junio
28

Junio
29

Junio
30

Total

213
minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: el cuadro anterior nos podemos dar cuenta que se pierden 7.8 minutos

por cada turno ya sea por diversas causas. son 27 dias de evaluacion el cual nos arroja un total

de 213 minutos durante la cantidad de dias evaluado.

Tabla 5: especificacién de las pérdidas mensual.

Cantidad de valoracion 27 Turnos
Lapso desperdiciado 213 minutos
Lapso desperdiciado por turnos 7.8 min / turno
Aproximacion de lapso desperdiciado por 387.11 minuto / mes

mes
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Aproximacion de lapso desperdiciado por 6 horas / mes
mes

Tonelaje de fabricacion 2975 latas / turno
Turno 11 hrs

Receso 60 minutos
Horas trabajadas 10 hrs / turno
Fabricacion 298 latas / hrs
Merma de fabricacion 1919 latas / mes
Total perdido 10,439.4 Soles / mes

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis del almacenamiento actual

Se observd que en el almacén hay mucha desorganizacion, como materiales que no
deberian estar en el piso, como otros también se encuentran en su respectivo empaque. Se
encontr6 también aparadores que pueden aprovecharse para poder colocar algunos materiales
que estan en el piso. materiales desordenados en el area analizado, pasillos obstaculizados

por materiales, ambiente con poca sefializacidn y piezas inGtiles para el area de almacén.

Ejecutar por el procedimiento Pareto la clasificacion ABC de los problemas de los costos

elevados.

Bueno con este procedimiento se lograran hallar el puntaje de los problemas que se utilizé

para hacer el andlisis por medio de una matriz de correlacion y el procedimiento Pareto.

Tabla 6: Detalle de los problemas

- Problema resefia
P1 Almacenaje insuficiente
P2 almacenamiento desordenado
P3 Falta de organizacion en la mercaderia
P4 Descuido de cuanto y cuando abastecer
P5 Insuficiente inspeccion en la mercaderia
P6 Falta de programacion para las compras
P7 Insuficiente verificacion de los encargos
P8 Sistema de abasto practico
P9 Maquinaria tradicional
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P10 Falta de instruccion
P11 Falta de inspeccion
Fuente: Elaboracion propia

Ya obtenidos los problemas vamos a emplear una correlacion con matriz que nos va

permitir contar la correlacion que guarda cada una de ellas.

Tabla 7: correlacién con matriz

Fuente: Elaboracion propia

P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11 | Puntaje

1] 1] 1 8

P2 | 1 1] 1] 1 9
P3 1 0] O 1] 1] 1 8
P4 1 0 1] 1 1] 1] 1 9
P5 | 0] 0] 1 1] 1] 1 8
P6 | 0 0] 1 1] 1] 0 7
P7 1 0] 0] 1 1] 1] 1 8
P8 | 0 0] 1 1] 1] 1 8
P9 | 0] 0] O 1] 1 2
P10 0] 0] O 1 3
P11] 0] 0] O 3
73

Cuando ya se logra el puntaje se empleara el procedimiento Pareto para la conclusion y

distribucion de los problemas primordiales, encontramos que la clase A un préximo del

ochenta por ciento de la proporcion reunida; bueno la clase describe el problema que es

habitual y obstaculizan en exceso los costos del depdsito.

Al determinar el inicio del elevado costo del almacén se elaboré un cuadro de recurrentes

problemas y el procedimiento de Pareto.

Tabla 8: Habituales problemas referentes a la disminucion de la productividad.

PROBLEMAS PUNTAJE | % ACUM CLASE
1 Almacenamiento desordenado 9 12% 9 A
2 Descuido de cuanto y cuando abastecer 9 25% 18 | A
3 Almacenaje insuficiente 8 36% 26 | A
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4 Falta de organizacion en la mercaderia 8 47% 34 A
5 Insuficiente inspeccion en la mercaderia 8 58% 42 | A
6 Insuficiente verificacion de los encargos 8 68% 50 | A
7 Sistema de abasto practico 8 79% 58 | A
8 Falta de programacién para las compras 7 89% 65 |B
9 Falta de instruccion 3 93% 68 | C
10 | Falta de inspeccion 3 97% 71 | C
11 | Maquinaria tradicional 2 100% 73 |C
TOTAL 73

Fuente: Elaboracion propia

Al elaborar el estudio Pareto se demuestra que el problema primordial del almacén se

centra en el grupo de problemas que estan n en la Clase A logrando un méaximo de 79%en su

proporcion acumulada.
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Figura 8: problemas del almacén con la clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia
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Las once causas que se manifiestan crecidos costos en el almacén, al ejecutar

procedimiento Pareto, se aprecia que siete son los problemas son de clase A, que declara un

79% del total de sus problemas; los cuales son el escaso almacenamiento, desorganizacion,

la escaza organizacion de insumos, falta de informacion de cuanto y cuando abastecer v,

ineficiente verificacién de los insumos.

3.1.3.1.Resultados de la aplicacion de los instrumentos

Resultados de la entrevista

Se realizé una entrevista al sefior: Melciades Dominguez Carranza, encargado del area

de abastecimiento.

1.

¢Considera usted que la cantidad de personas que trabajan en el area de abastecimiento

es adecuada?

- Considero que son muchas personas y no todas estan capacitadas para realizar
eficientemente sus operaciones.

¢Donde y como se hacen los pedidos de los productos?

- Se realizan en area de ventas a través del encargado.

¢Cuales son los criterios para elegir un pedido?

- Por fecha de pedido y por cantidad

¢Hay un control fisico de los pedidos? ;Y cémo funciona?

- Solamente un conteo general del pedido.

¢Considera necesario que la empresa brinde capacitacién a sus operarios de

produccion?

- Por supuesto es importante mantener capacitado a los operarios para que su trabajo
eficaz.

¢En el area de Abastecimiento se realiza los pedidos de acuerdo al stock necesario?

No, de acuerdo a la produccion.

¢La Empresa cuenta con proveedores homologados para su materia prima e insumos?

No existe homologacion de proveedores

¢ Cuantos proveedores tiene la Empresa?

Contamos con 9 proveedores
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cudles son los criterios para elegir un proveedor?
Precios.
¢ Qué procesos comprende el area de abastecimiento?

Recepcion, almacenamiento y despacho.

¢ Qué proceso cree usted que debe ser mejorado?
Todos

¢Los pedidos se realizan en base a un plan de abastecimiento previamente realizado?

No existe una programacion de pedidos

¢Cudl es el nimero de personal capacitado en almacenes?

No tenemos un registro actual

¢ Cuantos numeros de reclamos y devoluciones existes al mes?

Un aproximado de 8 reclamos y devoluciones 5.

¢Cual es la Fallas méas frecuente que exista en recepcion?

Demoras, devoluciones.

¢sabe usted la cantidad de materia prima que se consume al dia?

Desconozco
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3.1.3.2.Herramienta de diagnostico

Tiempos muertos Proveedores

Demoras en llegada

v
de materiales
Falta de responsabilidad
Paradas en la linea
de produccion
Falta de planeacion ——» No estan homologados

Mala comunicacion

Falta de espacios y limitaciones ——»
Se carece de procedimientos

No hay registros de inventarios
Poca comunicacién

. |
entre los colaboradores 7 Personal no capacitado >
Distribucion Almacenamiento

Figura 9: principales causas que estan perjudicando los costos de produccion.

Fuente: Elaboracion Propia

Costos elevados

Procedimientos no
Establecidos

Demora en busqueda

de materiales
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3.1.4. Etapa existente del costo de produccion

Tabla 9: Célculo de costo de produccion

N°  Insumos Cant. UM Cu S/. por S/. por S/. por S/. por S/. por Afo
Unit. frasco Turno Dia Mes
1.0 PIMINETO MORRON 2.258672 Kg 0.8 1.8069 5469.60 10939.20  284419.20 S/. 3,413,030.40
(mp)
2.0 INSUMOS 7.8500 23761.95 47523.90 1235621.40 S/. 14,827,456.80
PRINCIPALES

2.1 Envase 1 unidad 7.36 7.3600 22278.72  44557.44 1158493.44 ' S/. 13,901,921.28
2.2 Tapa 1 unidad 0.48 0.4800 1452.96 2905.92 75553.92 S/ 906,647.04
2.3 Etiqueta 1 unidad 0.01 0.0100 30.27 60.54 1574.04 S/ 18,888.48
3.0 MOD 1.0578 3201.96 6403.92  166502.04 S/. 1,998,024.50
40 CIF 0.3969 1201.53 2403.06 62479.66 S/. 749,755.94
4.1 AZUCAR 0.0584 Kg 2.5 0.1404 424.98 849.98 22099 S/ 265,194
4.2  Hidroxipentanodioico 0.0017 Kg 1.45 0.0026 7.84 15.70 408 §S/. 4,895
4.3 Cebion 0.00038 Kg 101 0.0390 118.04 236.10 6138.75 S/. 73,665

4.4  Cloruro célcico 0.00078 Kg 20 0.0156 47.22 94.44 245550 S/ 29,466.03
4.5 Agua 0.3286 Lt 0.09 0.0296 89.52 179.04 4655.07 S/ 55,860.79
4.6 Hipoclorito 0.00001 kg 160 0.0016 4.84 9.69 251.85 §S/. 3,022.16
4.7 MOl 0.1355 410.10 820.21 21325.40 S/. 255,904.75
4.8 Pafio multiuso 0.0052 15.87 31.73 825.00 S/. 9,900.00
4.9 Film plastico 0.0038 11.54 23.08 600 S/ 7,200.00
4.10 Vestuario 0.0080 24.00 48.00 124750 S/. 14,970.00

4.11 Depreciacion 0.0156 48.00 95.00 2473.00 S/. 29,677.00
50 COSTODE 11.11 33635.04 67270.09 1749022.30 S/. 20,988,267.65

FABRICACION

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Propuesta de investigacion

3.2.1. Fundamentacion

Cuando ya se tiene reconocidos las causas que estan pasando el proceso logistico
en laempresa Gandules INC SAC, se realizara constantemente una serie de herramientas
que accedan a dar solucion a problemas y desarrollar la funcién amplia de cada uno de

sus procesos, he incluso disminuir el costo en la linea de produccion de la fabrica.

3.2.2. Objetivos de la propuesta
Sugerir funciones que ayuden a dar solucion a los contratiempos para disminuir

los costos de produccion en la linea de pimiento de la compafiia Gandules INC SAC.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta
El procedimiento encargado de la proposicién cuenta con 3 labores para

solucionar la contrariedad de gran consideracion.

3.2.3.1. Aumentar el proceso de las compras

Bueno en la evaluacion se analizé la carencia de confianza en el tema del
abastecimiento precisando a que se efectta la verificacion en su totalidad, como
de cantidad, como de calidad de insumos obtenidos. La entidad carece de guias
de abastecedor el cual calcula el desempefio de estos, el cual suele aplazar el
pedido, realizarlo inconcluso, disminuir la condicion consciente. Igualmente, la
entidad no se extiende en union con sus abastecedores en un aumento juntos, que
da lugar a acceder aumentar la sociedad y desarrollar el vinculo a través de los
dos.

Se aconseja crear de modo claro y bien especifico cual es la definicion y
la categoria tolerable que se considera debe contener el producto para que sean
ser aprobados por la entidad. De igual forma, establecer las acciones que se deben
ocupar si este algun alejamiento de dichas diferenciaciones pudiendo ser el pedido
rechazado o completamente o apto, pero con un precio minimo o con una
propuesta del abastecedor de devolverlo en la posterior entrega. Es considerable
realizar congregaciones reuniones con los abastecedores para determinar las
restricciones de adquisicién y que sean aprobadas por ambas partes. Tiene que

crear a la par una guia de gestion que puedan medir el performance del
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abastecedor los cuales deben ser brindados con este, y asi conseguir rentabilidad
si se logra alcanzar el propdsito trazado.

Tenemos como indicadores:

a) Encargos totalmente realizados: indica la afinidad que conlleva la entrega del
del encargo y lo pedido.

b) Encargos totalmente realizados a vigencia: indica la afinidad entre el encargo
entregado por el abastecedor dentro del tiempo o fecha acordada con el
comprador.

c) Encargos excelentes: indica la afinidad entre el encargo que realiza los
siguientes requisitos:

a) Pedido dentro de la vigencia
b) Pedido perfecto.
C) Pedidos sin contrariedad en el tema documentario.

d) Pedidos sin inconveniente en la condicion.

Con estos requisitos, se obtendra las siguientes ganancias:

a) Esta entidad tiene que tener productos en una buena condicion y los pedidos
dentro de la vigencia.

b) Se fortalece el acuerdo por parte del abastecedor en aumentar los pedidos.

c) Florece un aumento reciproco entre la entidad y el abastecedor aumentando el
vinculo.

d) Encontrar un descenso de plazo de los clientes que lo utilizan cuando llega
alguna alianza o requerido a un inconveniente que aparezca.

e) Disminucion del plazo utilizado en reexaminar al cien por ciento de la entrega
que realice con las medidas solicitadas y sin mostrar imperfecciones. Porque
con el transcurrir del periodo va aumentando la seguridad con el abastecedor,
esto conduce a disminuir la parte de muestra para la comprobaciéon de unas

determinaciones.
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Apreciacion de abastecedores

El objetivo de estimar abastecedores es apresurar las estepas en la gestion de suministro,

realizando mas eficaz para cada uno de las partes; asi conseguir la satisfaccion de los clientes

finales.

Propdsito de la apreciacion de abastecedores:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Transformar a los abastecedores con menor competitividad en sustituto importante de
mayor competencia.

Lograr el medio del portapapeles de abastecedores vigentes.

Lograr la resistencia y fragilidad de cada uno de los abastecedores.

Lograr el abastecimiento de la entidad. Realizar vinculos moderado y recio.

Reducir la nivelacion de consumido.

Aumentar la nivelacion de funcion.

Certificacion de desarrollo y el descargo de los abastecedores.

Al desarrollar una apreciacion llena de los abastecedores debe determinar, por medio de

otros principios, los insumos que esto abastece y la impresion que producen en la venta. La

primordial variante de descargo a calcular es:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Costo: costos imparciales en el vinculo del posterior calculo.

Calidad: disminuir la carencia en la retribucién y verificacion en la llegada del
producto.

Confianza: convencimiento de que se arregle de resultado sin defectos.
Aplazamiento: establecer una etapa pronta de resolver.

Ejecucion de periodos: La méas abundante maleabilidad probable.

Limitaciones de costear: alcanzar unas condiciones de costear, que ayude a las dos
partes.

Garantizar: confianza total de abastecimiento.

Apariencia administrativa: comodidad de contacto con los abastecedores e

inspecciones constantes.

Se recopila la indagacion principal de las probables entidades abastecedores para

suministrar a la entidad para ello se realiz6 un documento para definir que los abastecedores

que nos faciliten la investigacion solicitada, esta investigacion se realiza a través de péginas
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web, sefial telefonica y visitante a los abastecedores, donde nos permite que la investigacion

sea reservada.

Tabla 10. Abastecedores de envases

ABASTECEDORES DE ENVASES

TEMAS A ESTIMAR

MUNDOLATAS

AMISSA

TRAMET

Averiguacion sobresaliente de otras

entidades clientes

v

v

v

Costo del articulo

Vigencia en el sector

Muestra de sus articulos

Propuesta que realizan

Garantias imprescindible

AN N N SN

AN N N SN

AN N BN R NN

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: abastecedores de etiqueta

ABASTECEDORES DE ETIQUETA

TEMAS A ESTIMAR

GRAPHICS
INDUSTRIAL

IMPRESUM

MINDER

Averiguacion sobresaliente de otras

entidades clientes

v

Costo del articulo

Vigencia en el sector

Mouestra de sus articulos

Propuesta que realizan

Garantias imprescindible

NN BN YN

NN BN YN

AN N BN YN

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Abastecedores de azucar

ABASTECEDORES DE AZUCAR
TEMAS A | AGROINDUST | AGROINDUSTRIAL | AGROINDUSTRIAL
ESTIMAR RIAL PUCALA | POMALCA TUMAN
Costo del articulo V4 V4 V4
Vigencia en el sector v v v
Muestra de  sus v v v
articulos
Propuesta que v v v
realizan
Garantias N4 v v
imprescindible
Garantias V4 v V4
imprescindibles

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se efectud la valoracion de los abastecedores, el cual se emplea un
registro de valoracion donde se va examinar cinco circunstancias considerables para cada uno
de las entidades abastecedoras solicitada por la entidad, cualificado mediante una calificacién
del 1 al 10 en el cual se valora MALO del 1-3, REGULAR se valora 3-5, BUENA se valora
del 5-7, MUY BUENA se valora del 7-10.

Tabla 13: Leyenda

catalogar valorar
Muy buena 10
Buena 7-9
Regular 4-6
Malo 1-3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Estimacion de los abastecedores del envase

ABASTECEDORES DE ENVASE
ABASTECEDORES MUNDOLATAS | AMISSA | TRAMET
Prestigio de la entidad 9 9 8
Condicion del articulo 9 8 8
Confianza 8 8 7
Clima laboral 7 8 8
Tiempo de vigencia en el sector 10 9 9
TOTAL 43 41 40
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15: Estimacién de los abastecedores de etiqueta
ABASTECEDORES DE ETIQUETA
ABASTECEDORES GRAPHICS IMPRESUM MINDER
INDUSTRIAL
Prestigio de la entidad 7 8 9
Condicion del articulo 8 7 8
Confianza 8 9 7
Clima laboral 9 8 9
Tiempo de vigencia en el 8 9 10
sector
TOTAL 40 41 43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Estimacion de los abastecedores de azUcar

ABASTECEDORES DE AZUCAR
ABASTECEDORES AGROINDUSTRIAL | AGROINDUSTRIAL | AGROINDUSTRIAL
PUCALA POMALCA TUMAN
Prestigio de la entidad 9 7 9
Condicion del articulo 7 9 8
Confianza 8 9 8
Clima laboral 7 8 7
Tiempo de vigencia 8 10 9
en el sector
TOTAL 39 43 41

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente después de elaborar este estudio de valoracion de los abastecedores, se

examina los abastecedores que poseen la mas elevada puntuacién, por consiguiente, como se
aprecia en la tabla 14, 15 y 16 las mejores opciones son:

Abastecedor de envase MUNDOLATAS, abastecedor de etiqueta MINDER, abastecedor de
azucar AGROINDUSTRIAL POMALCA.

Este procedimiento de valoracion se realice continuamente en la entidad, ya que tiene
como proposito de alcanzar un portafolio de abastecedores competentes para ocasionar un
buen rendimiento eficiente en la entidad, por lo tanto, va a favorecer a comprobar que los
abastecedores poseen los requerimientos imprescindibles para respaldar la llegada del

encargo o requisitos al pacto decretado.

La finalidad primordial de la eleccion de abastecedores, con esto garantiza que los
abastecedores indicados cumplan con los requisitos pactados por la entidad, el vinculo a los
insumos, ya sea en costo, condicion, lapso de llegada, en ambas. Esto da como consecuencia
una productividad continua y sin contratiempos, en el cual determinadamente se va a

manifestar en el rendimiento de la entidad.
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Tabla 17: Leyenda de la eleccién de abastecedores

Catalogar Evaluar
baja 1
Media 2
alta 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: Registro de eleccion de abastecedores de envase

ABASTECEDORES MUNDOLATAS AMISSA TRAMET X 1Y Z
Condicion del insumo 9 9 8 3 3 2
Costo del insumo s/.7.36 s/.6.50 s/.8.30 2 3 1
Maneras de cancelar inmediata inmediata inmediata 2 2 2
Rebaja por cantidad 4% 4% 5% 2 2 3
Llegada en el plazo pactado Efectivamente efectivamente | efectivamente | 3 3 3
Periodo de llegada 8 9 8 3 3 3
Resguardo Efectivamente Efectivamente | Efectivamente | 3 3 3

TOTAL 18 | 19 | 17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Registro de eleccion de abastecedores de etiqueta
ABASTECEDORES GRAPHICS IMPRESUM MINDER XY Z
INDUSTRIAL

Condicion del insumo 8 9 9 2 3 3
Costo del insumo s/.0.01 s/.0.02 s/.0.01 2 1 3
Maneras de cancelar inmediata inmediata inmediata 2 2 2
Rebaja por cantidad 4% 3% 4% 3 2 3
Llegada en el plazo pactado | Efectivamente | Efectivamente | Efectivamente | 3 3 3
Periodo de llegada 9 8 9 3 3 2
Resguardo Efectivamente | Efectivamente | Efectivamente | 3 3 3

TOTAL 18 | 17 | 19

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Registro de eleccion de abastecedores de azlcar

ABASTECEDORES | AGROINDUS | AGROINDU | AGROINDUSTRI | A B | C
TRIAL STRIAL AL TUMAN
PUCALA POMALCA
Condicion del insumo 8 8 7 3 3 |2
Costo del insumo s/.2.4 sl.2.1 s/.2.5 2 3 1
Maneras de cancelar inmediata inmediata | inmediata 2 2 2
Rebaja por cantidad 3% 3% 4% 2 2 3
Llegada en el plazo | Efectivamente | Efectivament Efectivamente 3 3 3
pactado e
Periodo de llegada 7 7 7 3 3 3
Resguardo Efectivamente | Efectivament Efectivamente 3 3 3
e
TOTAL 18 19 | 17

Fuente: Elaboracion propia

Se realizan las tablas las cuales indican que en la hoja de registro 18, 19 y 20 se logré

obtener una indagacién para cada pauta, el cual se logré conseguir una calificacion de TRES
ALTO, DOS MEDIA y UNO BAJO , donde se logré alcanzar por efecto a: 19 puntuacion ,

en b: 19 puntuacion y en c: 19 puntuacion ; por consecuencia el abastecedor con mejor

puntuacion es el que sera escogido, con el cual vamos a laborar el suministro de envase,

etiqueta y de azUcar, para la produccién de pimiento en la entidad Gandules INC SA.

3.2.3.2. Mejoramiento del area de almacén.

Técnica 5S.

Realizacion paulatinamente del plan, el cual es la via que llevara al progreso el

proceso de las 5s, esta técnica se realizara a través de las siguientes etapas: preparar,

introducir, implementar y consolidar; estas etapas se puntualizan en once pasos, los cuales se

describen en la siguiente tabla.

73




Tabla 21: Descripcion de los once pasos a realizar.

Pasos 5s

Descripcion

1. Lagerencia general
hace la anunciacion de
la realizacion de la

técnica 5s.

Ejecucion del andlisis (visita de las areas involucradas en la

estrategia 5s).

Realizar una previa reunién con el jefe del area implicada.

Presentar los resultados de la visita que se hizo a las areas.

Justificar la realizacion de la técnica 5s.

Mencién de la implantacion de la estrategia 55 y la

responsabilidad que tendra el personal.

2. Formacion de grupos de

apoyo y del comité 5s

Formar el comité 5s y los grupos de apoyo, estos constituido
por el personal de las éareas implicadas en la estrategia de

mejora continua.

3. Determinar y elaborar
afiches para impulsar la

estrategia 5s.

Elaborar afiches y carteles para impulsar la implementacion.

Elaborar un espacio informativo (pizarra o mural que brinde

informacion al personal).

Para impulsar la estrategia 5s se difundird un video relacionado

al tema.

4. Capacitar al personal
que liderara la

metodologia 5s.

Realizacion del método de preparacion (capacitacion).

La preparacion se iniciara con los miembros del comité.

Al personal se le explicara detalladamente cuales son los

objetivos de la técnica 5s.

5. Elaborar el programa
de las actividades a

realizar.

Elaboracion de un programa paso a paso sobre las actividades

en la mejora 5s.

Esquema de acciones.

6. Implementar y ejecutar

lalras.

Formacion de brigadas para las actividades.

Identificacidn de elementos que no son utilizados.

Colocar tarjetas rojas a los elementos que no se utilizan.

Eliminar los materiales que no se usan o son obsoletos.

Realizar una auditoria a la Primera S.

7. Implementar y ejecutar
la 2das.

Analizar y definir el espacio donde se colocaran los objetos y

materiales.
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y objetos

Rotular el espacio y el lugar donde se colocaran los materiales

Realizacion de una auditoria a la segunda S.

Asignar obligaciones de limpieza al personal del &rea.

8. Implementar y ejecutar i i
a3 Continuar con el proceso de las dos S anteriores.
a3ras.

Realizacion de una auditoria a la tercera S.

Establecer pautas sobre prevencion.

9. Implementar y ejecutar - i i
a4t Presentacion de propuestas de mejoramiento.
adtas.

Realizar una auditoria a la cuarta S.

la 5ta s. responsabilidad y la lealtad.

10. Implementar y ejecutar | Reforzar todo lo relacionado con la puntualidad,

Realizar de una auditoria a la quinta S.

Realizar una auditoria de todas las 5s (auditoria general).

continua con el desarrollo de la técnica 5s.

11. Auditoria inopinada. Realizacion de una auditoria inopinada para fiscalizar si se

Fuente: Elaboracion propia.

1° Paso: Anunciacion de la realizacion de la técnica 5s.

Se valora lo que la organizacion Gandules INC SAC, esta dispuesta a brindar todos los
recursos que se necesiten para llevar a cabo el proceso de implementacion, esto teniendo en
cuenta la actual situacion de la entidad, de esta manera conseguiremos la sensibilizacion.
También se expondré los sucesos que han ocurrido en las empresas de los diferentes rubros
al desarrollar con éxito esta implementacion, debido a que se realiza un mejoramiento en la

calidad, los beneficios y la productividad después de haberse realizado la mejora.

Responsabilidad de los encargados

Empezamos investigando la mejor manera de realizar el mejoramiento del area de
logistica de la entidad y luego de una amplia exploracion se establecio6 aplicar la técnica 5s,
la cual ejecutara en el area de almacen para el mejoramiento de la actual situacion que agobia
a el area en mencion.

Realizaremos una asamblea, a la cual concurriran los jefes y asistentes del area, el
personal responsable de dirigir la asamblea es gerencia general, esta asamblea tendra una hora

como tiempo maximo de duracion.



Finalizada la asamblea se tendrd que reflejar el compromiso, involucramiento y
respaldo de la gerencia, ya sea en la etapa inicial o a lo largo del proceso de mejora de la
técnica 5S; ademas también de los jefes y asistentes de area, de esta manera lograremos

nuestro objetivo que es el mejoramiento de la entidad.

2° Paso: Formacion del comité 5S.

La formacion del comité 5S es de suma importancia, debido que a través de la eleccion
del grupo de labores se indicaran las ocupaciones y los recursos que se utilizaran en la
estrategia 5S.

Las personas implicadas en esta asamblea se les expondra sobre el valor que enfrasca
el conservar la limpieza y el orden, para una mejor organizacion se creara un organigrama del
comité 5s.

El comité 5S lo integraran el gerente general quien hara de auditor de las 5s; el jefe del
area de almaceén, quien serd el presidente del comité y el asistente del area de almacén sera el
secretario. También los facilitadores quienes seran los jefes de area afines (jefes de ventas y

logistica).

GERENTE GENERAL
(Auditor de las 5S)

l PRESIDENTE COMITE 5S

(Jéfe de &rea de almacén)

| I
SECRETARIO FACILITADORES
(Asistente de almacen) (Jefes de area)

Figura 10: Organigrama comité 5s.

Asimismo, se ejecutd un rol de trabajos donde los responsables son el presidente y el

secretario del comité 5s.
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Tabla 22: Cuadro de responsabilidades

Responsabilidad Trabajos

o Recopilacion de informacion del area de estudio.
Clasificacion

Registro de condiciones en las que se estan trabajando.
Responsable:

Identificacion de las causas mas relevantes del problema.

Convocar y Sistematizar las acciones mas importantes para detallar

en las capacitaciones.

Organizar Promover la unificacion entre colaboradores para lograr un mejor

Responsable: ambiente laboral y a la vez un buen desempefio en las actividades.

Clasificar la ubicacion de herramientas o materiales en el area de

estudio

Dar un mejor tratamiento a los desechos y materiales innecesarios.

Limpieza Eliminar la suciedad y polvo que se encuentre en los equipos de

Responsable: trabajo.

Organizar el lugar de trabajo.

Rastreo de las acciones que se propusieron, esto a cargo del comité

Estandarizacion | 5s para verificar si se estan realizando.

Responsable: Ejecutar fiscalizaciones o auditorias que permitiran obtener
informacidn ponderada sobre la evolucion de lo que se propuso esta

dando buenos resultados en el control del orden y la limpieza.

Basados en los resultados obtenidos, promover la ejecucion de las

acciones de mejora.

Disciplina Estar pendiente del acatamiento de las actividades.

Responsable: Documentar las actividades, acciones, los logros y que es lo que se

debe continuar.

Presentar un plan de mejora continua en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Estatuto del comité 5s.
Efectuaremos una reunién con los responsables, jefes y asistentes de las areas en
estudio, en esta reunion se tocara como uno de los puntos mas importantes, la conformacion

de un comité de las 5s, quienes seran los que estaran a cargo de la supervision de una correcta



ejecucion de las acciones que se realizaran, se hard que esta comision trabaje en equipo
conjuntamente con cada uno de sus colaboradores de area; de los cuales son responsables.

Cuando se llegue el dia esperado, se procedera a plasmar con rectitud el estatuto de
comité de 5s con el apoyo del gerente quien sera el que realice las auditorias para verificar si
lo que se propuso estd dando los resultados.

3° Paso: Determinar y elaborar afiches para impulsar la estrategia 5s (promocionar).
Siguiendo con el paso 3; colocar afiches, estos se colocaran en lugares estratégicos y
asi de esta manera lograremos o ayudaremos a cada uno de los colaboradores a instruirse con
respecto a las 5s en la empresa Gandules INC SAC, de esta tarea se encargara el secretario
del comité de las 5s, a quien se le ordeno para el libreto, elaboracion de guiones, estrategias,
plantillas o formatos que se requieran para brindar una correcta capacitacion y realizar
coordinaciones para posteriormente obtener resultados positivos en la comprension de las 5s.
Para incentivar a los trabajadores de la empresa GANDULES INC SAC con la inscripcién a

5s para cultivar un ambiente de trabajos productivos.

cosa \
5s -I

5s PARA GENERAR ENTORNOS DE TRABAJO
PRODUCTIVOS

/
e
\
—

Figura 11: Modelo de afiche.
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4° Paso: Preparacion de dirigentes en la ejecucion de las 5s.

Se convocaré a los colaboradores que fueron designados para la metodologia mediante
un correo con un anticipo de 8 dias, el espacio donde se realizara dicha capacitacion sera el
patio de la empresa. El recurso que sobrellevara en esta capacitacion es procurar tener la
compostura en escuchar y respetar las opiniones de cada uno de los colaboradores y al
concluir con esta capacitacion se difundira cada uno de los acuerdos satisfactorios y de los
encargos de los miembros del comité.

Se realizaran 4 preparaciones con un total de tiempo 20hrs y cada una de estas sesiones
contara con un tiempo de 5hrs. Las primeras sesiones se llevaran a cabo solo con los
miembros que forman parte del comité de las 5s, dentro de estas capacitaciones también
participaran los colaboradores en especial del rea de almacén, area de distribucion(ventas),
compradores invitados y el comité; para asi de esta manera fomentar las 5s y brindar un

excelente desempefio de la empresa.

5° Paso: Produccion del plan de acciones para la implementacion de las 5s.

En este ambito se elabora en plan de acciones durante la segunda etapa de la
capacitacion, de esta manera la tercera y cuarta etapa de la capacitacion solo e tomara para
interactuar con el gerente de la empresa o representante, los jefes de las areas implicadas en

la implementacion y también el comité 5s.

6° Paso: implementar y ejecutar el Seiri (clasificar)

Permanentemente las areas se llenan de materiales, utensilios, cajas con mercaderias
defectuosas y de Utiles personales; este constante problema nos llevé a especular en la
alternativa de efectuar el plan de mejora 5s, dentro de ellas la estrategia de clasificar las cosas
para lograr un orden, evitar accidentes y un mejor desplazamiento; esto llevado a cabo en
conjunto compromiso. De esta manera también se hizo una eleccion en lo necesario de lo
innecesario, de las unidades que valen de las que no y descartamos lo que no se aprovecha;

todo esto se hizo teniendo en cuenta el criterio de la segmentacion.
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Figura 12: Criterio de clasificacion

Este grafico nos muestra los pasos sobre como etiquetar los objetos siguiendo los
criterios generales y dar un mejor tratamiento o seguimiento. En esta etapa de transformacién
se tiene en cuenta la tactica de “legislar 48 hrs”, fundamenta que los objetos que se usan
durante 48 hrs en las areas de implementacidn y estos objetos no pertenezcan a esta area, de

inmediato se procedera a aislarlas del area.

Lo fundamental es reconocer el area donde se aplicara la mejora continua 5s, para el
auge de la implementacion se llevé a cabo la implementacion de desecho, la elaboracion de
estas estara a cargo del comité 5s. una vez ya reconocido el area de implementacion, teniendo
reconocidos los objetos; se les rotulard con tarjetas rojas a estos objetos, articulos o
inventarios que estén de sobra o inservibles
Reubicaremos los elementos que se encuentren con las tarjetas rojas en un lugar adecuado o
correspondiente de acuerdo a su uso o grado de importancia, luego decidiremos si se eliminan

estos elementos superfluos o simplemente se pueden reubicar.
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Figura 13: Tarjeta roja

Auditoria clasificacién (1ras)
En el plan de implementacion 5s, se les advertird a los trabajadores de la empresa, el

ordenamiento de las tarjetas rojas que fueron colocadas atribuyendo recursos. Esta accion se
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llevara a cabo en la sesion establecida y dentro de ella se mejorard lo recibido en la

capacitacion.

Se realiza el cronometraje a través de las auditorias, en este caso la auditoria de la
primera s, en esta se pondero entre 0 — 3; cero (0) muestra “sin implementacion”, uno (1)
muestra “implementacion al 30%”, dos (2) muestra “ejecuta al 65%” y tres (3) muestra un

“acatamiento del 95%.

Tabla 23: Tabla auditoria 1ra s.
AUDITORIA 1S (CLASIFICAR)

FECHA:
FORMATO DE VALORACION
DESCRIPCION PONDERADO
a. | Herramientas en un buen estado
b. | Los pallets estan en situaciones adecuadas.

134

En los pasadizos se encuentran cosas sin utilizar.

d. | Los pasadizos se encuentran sin obstaculos.

e. | Las mesas de actividades se encuentran libres de materiales

gue no se usan.

f. | Solamente se hace uso de las cosas fundamentales.

g. | Seencuentran bien organizadas las cajas.
h

Se identifican materiales o cosas en las demas areas

i. | Resulta dificultoso hallar de forma inmediata las cosas

j. | Esta libre de objetos, materiales o coas el area de almacén.
TOTAL

Guia de Ponderado.

0 = sin implementacién.

1 = Implementacion al 30%.
2 = Ejecuta al 65 %

3 = acatamiento del 95%.

Fuente: Elaboracién Propia



7° Paso: Implementar y ejecutar Seiton (organizar).
Ordenaremos los dispositivos que segmentamos, de esta forma en el momento de
buscarlos se hara facil de encontrarlos. De esta manera la visualizacion de los dispositivos,

aparatos o componentes serd mejor en las instalaciones de la entidad.

Manteniendo un ambiente oportuno donde se puedan ser utilizadas teniendo en cuenta su

grado o frecuencia en la que son utilizadas.

La vigilancia presencial es muy vital dado que otorga una visualizacion en lapso
autentico de las situaciones correctas e incorrectas, que se presenten en el ambiente de
incumbencia. Es imprescindible colocar carteles, los cuales indicaran las sefializaciones o

alertas de riesgo.

Auditoria organizar (2da s).
Continuaremos con En este paso el proceso se desarrollara de forma eficaz; ya que los
colaboradores se sienten comprometidos con la realizacion de la mejora continua 5s. se

acatard adecuadamente y teniendo en cuenta el tiempo acordado.
Continuaremos con la auditoria de la 2da s, dentro de ella se pondero entre cero (0) — tres
(3); cero (0) muestra (sin implementacion), uno (1) muestra implementacion al 30%, dos (2)

muestra “ejecuta al 65%” y tres (3) muestra “ejecuta al 95%” en su acatamiento.

Tabla 24: Auditoria de la 2da s.

AUDITORIA 2S (ORGANIZAR)

FECHA:

FORMATO DE VALORACION

DESCRIPCION PONDERADO

a. | Los espacios estan apropiadamente determinados.

b. | No existen bienes de distintos caracteres sobre los pallets.

c. | Los tachos de desechos se encuentran en un espacio elegido para

cada area.

d. | Las zonas de almacén se encuentran delimitados.
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e. | Los productos terminados permanecen colocados adecuadamente.

f. | Las cajas de la mesa estan correctamente ordenadas.

g. | Los estantes de materiales tienen sus identificaciones actualizadas.

TOTAL

Guia de Ponderado.

0 = sin implementacion.

1 = Implementacion al 30%.
2 = Ejecuta al 65 %

3 = acatamiento del 95%.

Fuente: Elaboracién Propia.

8° Paso: implementar y ejecutar Seiso (Limpieza)

Esta etapa no solo implica la conservacion de los materiales en un estado atractivo o
artistico dentro de las areas de la empresa donde se esta aplicando la implementacion; sino
que lo que se trata es plasmar y mantener una ideologia optima y no tomarlo como algo

insignificante.

Para ello los materiales de limpieza que seran usados, se hara un requerimiento de
materiales de limpieza como: recogedores, trapeadores, escobas, guantes, franela y
desinfectantes de acuerdo a lo que detalla en lo solicitado.

Se estableceran trabajos de limpieza, asi mismo el tiempo de duracién de dicho trabajo sera
entre 5 — 15 minutos por dia, de modo que los trabajadores se responsabilicen con su lugar de

actividades.

Llegado el momento de realizar la limpieza, la cual se llevara a cabo el dia que ya se haya
establecido; en este dia contaremos con la colaboracion de los jefes de area y de los miembros
del comité 5s, en este momento se hard uso de los materiales que fueron solicitados

anteriormente.

Auditoria Limpieza (3ras).
Fase en la que existird una fiscalizacion; una vez se haya terminado con el desarrollo de
la limpieza; de forma que se llevara un mejor monitoreo de esta estrategia de mejora y asi no

tendremos problemas posteriores. Después de haber realizado las actividades de limpieza se
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aplicaré seiton(organizar) donde los materiales que fueron utilizados retornaran al lugar de

donde salieron.

Se llevara a cabo la auditoria con la siguiente calificacion: ponderacion entre cero (0) —
tres (3); cero (0) muestra (sin implementacion), uno (1) muestra implementacion al 30%, dos

(2) muestra “ejecuta al 65%” y tres (3) muestra “ejecuta al 95%” en su acatamiento.

Tabla 25: Auditoria de la 3ra S.
AUDITORIA 3S (LIMPIEZA)

FECHA:
FORMATO DE VALORACION
DESCRIPCION POND.
a. | Las oficinas se hallan limpias.
b. | Los pasadizos del almacén estan aseados.
c. | El suelo se encuentra sin basura, componentes, manchas y polvo.
d. | Lasinstalaciones de ubicacion de materiales se encuentran limpios.

Las mesas se encuentran sin residuos, manchas o polvo.

f. | Lastécnicas de limpieza se ejecutan en los plazos ya determinados.
TOTAL

Guia de Ponderado.

0 = sin implementacion.

1 = Implementacién al 30%.
2 = Ejecuta al 65 %

3 = acatamiento del 95%.

Fuente: Elaboracion Propia

9° Paso: Implementar y ejecutar Seiketsu (Estandarizacion o mantener).

Teniendo a los colaboradores reunidos se mantendra una reunién de preparacion, donde
se les hablara sobre la estrategia de la 4ta S(estandarizacion), adquiriendo una buena
comprension por integrante.

Los métodos nos ayudan a conservar los beneficios atrapados con la ejecucion de las S

anteriores a Seiketsu. Modo en el que, al no existir un proceso de preservacion de los logros

85



alcanzados, es posible que la zona de labor retorne a la etapa de inicio(deficiencias) y se

desaproveche lo obtenido hasta el momento.

a.

Realizacion de auditorias de las 5s hecha por los miembros de la comision, acompafiad
de la inspeccion de gerencia general.

Asambleas transitorias para sistematizar variaciones o debatir perspectivas
relacionadas a la aplicacion de la estrategia 5s.

Realizar la limpieza entre los tiempos: 5 minutos - 15 minutos por dia en cada area.
Proyectar entre 2 — 3 faenas de limpieza extensa en un tiempo anual

Incentivar a los colaboradores con un aumento a su remuneracion por el acatamiento
de la estrategia.

Es responsabilidad en general, conocer y utilizar todas las reglas concernientes al
proceso 5s.

Utilizacion de iméagenes indicando sobre como preservar los dispositivos,
componentes y mecanismos de mejora

La utilizacién de los esquemas y pautas, deben ser auditadas para evidenciar su
acatamiento.

Es responsabilidad en general preservar un espacio organizado y limpio acorde a lo
estipulado en el esquema 5s.

Los dirigentes de cada area tienen la responsabilidad de que todos los trabajadores
sepan y conciban la estrategia 5s.

Es obligatorio que cada colaborador conserve su lugar de actividades ordenado y/o
aseado cuando finalice sus actividades.

Preparar e instruir a los trabajadores recién ingresados en la estrategia 5s, mediante

una breve capacitacién inductiva.

Auditoria Estandarizacion (4ta s)

En esta ctapa se inspeccionaran los efectos de las tres “s” primeras. Esta 4ta

s(estandarizacién) proyecta reglas y estrategias con la finalidad de preservar el lugar de

trabajo aseado y organizado.

La auditoria de la 4ta s se realizard con una calificacion de la siguiente manera:

ponderacion entre cero (0) — tres (3); cero (0) muestra (sin implementacion), uno (1) muestra
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implementacion al 30%, dos (2) muestra “ejecuta al 65%” y tres (3) muestra “ejecuta al 95%”

en su acatamiento.

Tabla 26: Auditoria de la 4ta s.
AUDITORIA 4S (ESTANDARIZACION)

FECHA:
FORMATO DE VALORACION
DESCRIPCION PONDERADO
a. | Las instalaciones cumplen las obligaciones estipuladas.
b. | Los trabajadores utilizan correctamente la indumentaria.

Tienen orientaciones con claridad sobre limpieza y orden.

134

d. | Los indicativos cumplen con la metodologia del proceso.

e. | La preparacion esta especificada para los trabajadores del

area.

TOTAL

Guia de Ponderado.

0 = sin implementacién.

1 = Implementacién al 30%.
2 = Ejecuta al 65 %

3 = acatamiento del 95%.

Fuente: Elaboracion Propia

10° Paso: Implementar y ejecutar Shitsuke (Disciplina).

Fase donde se conserva lo logrado empleando modelos de difusion de las primeras tres

“s”. Esta fase se encuentra conectada con la plasmacion o instauracion de conductas para
mantener las areas de la entidad en situaciones adecuadas.
El método de aseo de mantenimiento autonomo facilita la persecucion de las actividades de
limpieza y fiscalizacion de lugares estratégicos. Este modelo ofrece una orientacién para
ejecutar las actividades en las areas. La conservacion de las situaciones debe tratarse por los
trabajadores como actividades que se realizan a diario.

a. Se perfecciona el entendimiento que se tenia originado a través de los tantos afios de

trabajo.
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b. Los trabajadores despliegan la seguridad al adquirir la practica de mantener y
conservar aseado de manera permanente el lugar donde se realizan las actividades.

c. Los trabajadores asimilan el beneficio que provoca el desarrollo de las actividades en
grupo.

d. Se evitan equivocaciones durante la limpieza que conlleven a actos o peligros de labor
en la entidad.

e. La comisidn 5s y gerencia se responsabilizan de la conservacion de los lugares de
actividades al interesarse en la ejecucion de la estrategia.

f. Instruccién a los colaboradores para el mantenimiento y la aceptacion de grandes
COmMpromisos.

g. El periodo de intervencidn tiene una mejoria e incrementa la productividad en area de
almaceén.

Auditoria Disciplina (5ta s).

[IP%2]
S

Después de haber finalizado con las auditorias de las cuatro (4s) anteriores, continuamos

con la auditoria de la 5ta s (disciplina), sosteniendo un formato de calificacién cualitativo.

Tabla 27: Auditoria de la5ta S
AUDITORIA5S (DISCIPLINA)

FECHA:
FORMATO DE VALORACION
DESCRIPCION SIoNO
a. | Hay un esquema de implementacion de mejora 5s.
b. | Se reconoce el motivo del problema en la estrategia 5s.

134

La limpieza se lleva a cabo de manera permanente.

d. | Después de la implementacion de las 5s se encuentra una mejoria.

e. | Parael control de actividades existen reglas o guias.

Fuente: Elaboracion Propia

11° Paso: Ejecucion de auditorias inopinadas.

Se ejecutard, la denominada auditoria inopinada; debido a que en cuanto se finalice con
las auditorias de cada “S”, se estimo evidenciar si realmente se efectuaran los estandares de
alineacion, de esta forma se controlara de manera general y sin anticipacion de los

trabajadores, contando ademas con el apoyo y respaldo de gerencia general.
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Tabla 28: Auditoria inopinada.

AUDITORIA INOPINADA

FECHA:

FORMATO DE VALORACION

CLASIFICAR VALORACION

a. | Los instrumentos, herramientas y materiales en buenas

condiciones.

b. | Los pallets estan en buen estado.

c. | Enlos pasillos se encuentran objetos sin utilizar.

e. | Pasadizos sin obstaculos.

f. | Las mesas de actividades se encuentran sin objetos que no se

usan.

Se cuenta solo con lo indispensable.

Las cosas estan adecuadamente ordenadas.

i. | Existen materiales, objetos o herramientas en otras areas.

j. | Resulta dificil localizar las cosas que se buscan rapidamente.

k. | La zona de almacén se encuentra despejada de objetos, cajas

y materiales

TOTAL

ORGANIZAR

a. | Las zonas se encuentran apropiadamente sefialadas.

b. | No existe mercaderia con distintos cddigos sobre las

parihuelas.

c. | Los tachos de desechos permanecen en un sitio determinado

para cada una de las areas.

d. | Estan debidamente sefialados las zonas de almacén.

e. | Estan colocados adecuadamente los productos terminados.

e. | Los estantes y la mesa de actividades se encuentran

correctamente ordenados.

f. | Las descripciones de los estantes de materiales se encuentran

renovados u actualizados.

TOTAL




LIMPIEZA

a. | Las oficinas, escritorios, pallets y estantes estan limpios.

b. | Los pasadizos del area de almacén estan limpios.

c. | El suelo se encuentra sin basura, desperdicios, polvo,
manchas y componentes.

d. | Los estantes en el que estdn los materiales se encuentran
aseados.

e. | Las mesas de trabajo se encuentran libres de manchas,
residuos y polvo.

f. | Los métodos de limpieza se llevan a cabo en el tiempo
sefialado.

TOTAL
ESTANDARIZACION

a. | Las instalaciones cumplen con todas las exigencias.

b. | Los trabajadores utilizan la indumentaria correcta.

c. | Tienen orientaciones con claridad sobre limpieza y orden.

d. | Los indicativos cumplen con la metodologia del proceso.

e. | La preparacion esta especificada para los trabajadores del
area.

TOTAL
DISCIPLINA

a. | Hay un esquema de implementacion de mejora 5s.

b. | Se reconoce el motivo del problema en la estrategia 5s.

c. | Lalimpieza se lleva a cabo de manera permanente.

d. | Después de la implementacion de las 5s se encuentra una
mejoria.

e. | Para el control de actividades existen reglas o guias.

Guia de Valoracion.

0 = sin implementacién.

1 = Implementacion al 30%.
2 = Ejecuta al 65 %

3 = acatamiento del 95%.

Para el control de actividades existen

reglas o guias.
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3.2.3.2. Mejoras en el proceso de distribucion

A) Proposito trazado.

Proposito: fijar un modelo que ayude a que la empresa extienda sus rutas de

distribucion y al mismo tiempo, plantear un método de transporte para que el traslado de las

mercancias a los clientes sea mas facil.

B) Trabajos.

La distribucidn y el transporte abarcara los siguientes trabajos:

a.

Empaque final del producto terminado: Recepcionar y verificar el empaque final
de los productos antes de que sean entregadas a el area de ventas o antes de que sean

exportadas a los clientes mayoristas

Organizacion del producto para luego ser exportado: en el momento que la
mercancia es pedida para que se distribuya en el area de ventas; esta mercancia se
envia sin rotulacién, empaque, solamente debe ir correctamente sefialado con los
codigos. El envio de la mercancia al cliente mayorista; primeramente, se coloca en

bolsas plasticas y posteriormente en cajones de carton, rotuladas correctamente.

Realizacion de indicaciones de despacho (nota de envio): esta nota se realiza con
los detalles o referencias del cliente y las descripciones de la mercancia que se va a
despachar; en esta nota va la fecha de envio de la mercancia, firmas y nombres de las

personas responsables de entregar y recibir la mercancia.

Establecer estrategia de reparticidn y transporte: determinar una serie de clientes;
instaurando rutas de transporte y fechas de entrega, de esta forma se abarcaran entre

tres a cuatro clientes de manera que se reduzcan los costos.

Elaboracién de formato Control de Entrega: hacer una lista de los clientes a
quienes se les trasladara el producto en una ruta establecida y de esta forma controlar
el tiempo ocupado a partir del momento en que la mercancia salié de almacén hasta

el momento en la que fue entregada.
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f.

Eleccién del tipo de transporte y su costo: teniendo en cuenta la dimension y la
cantidad del pedido, elegir el medio de transporte que se va usar; ya sea trailer, camion
o vehiculo liviano, esto teniendo en cuenta la distancia que se va a recorrer para la

entrega de la mercancia se le cobrara un costo adicional.

a) Acomodar la mercancia dentro del medio de transporte seleccionado para asi

utilizar el espacio al maximo.

C) Estrategias:
Las estrategias a realizar para avalar el buen manejo del producto en circulacion son

las siguientes:

a)
b)

c)

d)

Las mercancias tienen que estar empaquetados correctamente en las cajas.

Emplear cajas de cartdn para colocar la mercancia empacada con anterioridad.

El encargado de ventas es el responsable de autorizar las notas de envio para los
clientes mayorista.

El responsable de almacén es el encargado de despachar la mercancia al transporte,
realizando un conteo material de los productos ratificando con lo que indica la nota
de envio.

Una vez la mercancia sea recibida satisfactoriamente por el cliente, el transportista e

encarga de verificar y obtener la firmas y sellos correspondientes de éste.

D) Procedimiento:

El procedimiento de la distribucion y el transporte de la mercancia producida, consiste en:

En area de ventas:

a.

Recepcion e inspeccion del empaque final del producto terminado, esto dado por
orden del responsable de ventas.

Preparacién del producto para posteriormente se realice la distribucion, esto
atendiendo a los requerimientos de los clientes (empaque y rotulacion de la
mercaderia).

Elaboracion de las indicaciones de despacho (nota de envio), ésta proporcionando la

informacion necesaria.
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Remision de la nota de envio al responsable de ventas para que posteriormente realice
la documentacion de cobranza (comprobante de crédito fiscal o factura).

Establecer la ruta conjuntamente con el medio de transporte.

Solicitar los servicios del transportista.

Elaboracion del formato de control de entrega de la mercancia.

Entrega de la mercancia al responsable del transporte con la documentacion
respectiva.

Arreglar la mercancia en el medio de transporte de una forma adecuada.

Realizar el transporte del producto teniendo en cuenta la ruta respectivamente ya
establecida.

Realizar la entrega de la mercancia inspeccionando que éste se realice tal y como se
encuentra detallado en la nota de envio, de esta manera dar cumplimiento
respectivamente con lo solicitado y a la vez obtener la satisfaccion del cliente.

En el momento en el que el producto es recibido por el cliente, éste procede a firmar
y sellar la nota de envio y el control de entregas.

El responsable que realizo el transporte procede a realizar la entrega de la

documentacion al area de ventas.
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E) Diagrama de Operaciones.

En Area de Ventas:

Inicio

Recepcion y reviscion del empaque final del producto terminado.

Empaquetado y rotulacién del la mercaderia.

Elaboracién de nota de envio.

Establecer la ruta y el medio de transporte.

Solicitar los servicios del transportista.

Elaboracion del formato de control de entregas.

Realizar la entrega de la mercancia al transportista.

Adecuar la mercancia.

Transporte de la mercancia.

Entrega de la mercancia al cliente.

Firmado y sellado de la nota de envid.

Entregar documentacién a ventas.

Figura 14: Despacho en area de ventas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.3. Beneficio — Costo de la Propuesta.
El célculo costo — beneficio contendra detalladamente todas las ganancias econémicas
de las propuestas para la empresa GANDULES INC SAC.

Antes de la propuesta, la fabricacion de frascos tenia un valor de 8030 frascos/mes y
luego de la aplicacién de la propuesta se obtuvo un valor de 10700 frascos/mes, de esta

manera estamos observando un escatimo de 2670 frascos/mes, esto valorizado en soles es:

= 2670 frascos x 3.00 soles/frasco.
=8010.00 soles.

La siguiente tabla, presenta la inversién necesaria para poder lograr los objetivos
trazados, esta inversion enlaza criterios como el capital de trabajo y las capacitaciones de los
trabajadores.
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Tabla 29: Costos en soles de actividades de la Propuesta.

ACTIVIDADES DE °
MEJORA RESPONSABLE N° HORAS PERgIONAS Cl_%SF;I"AC‘) TOTAL
ELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES
Busqueda de proveedores actuales 1 2 7.2 14.4
Busqueda de proveedores nuevos 3 3 7.2 64.8
eleccion de los 3 proveedores Jefe de Logistica 1 3 7.2 21.6
Disefio de fichas de evaluacion 3 3 7.2 64.8
Evaluacion de Proveedores 1 3 7.2 21.6
Seleccidn de Proveedores 3 1 7.2 21.6
TOTAL 208.8
Nombre Sueldo Dias Laborales | Horas Diarias | Costo por Hora
Gerente 2500 26 8 12.0
Jefe 1500 26 8 7.2
Operario 930 26 8 4.5
IMPLEMENTACION 5S RESPONSABLE N° DE HORAS N°PERSONAS COSTO XHORA TOTAL
Anuncio oficial de la implementacion Gerente 2 1 12.0 24.0
Creacion del comité 5S y grupos de apoyo Jefe de area 7 4 7.2 201.6
Definicion y elaboracion de afiches. comité 5S 3 4 7.2 86.4
Capacitacion sobre la Implementacion. comité 5S 6 6 7.2 259.2
Establecer los objetivos de las 5S comité 5S 2 3 7.2 43.2
Elaboracion del Plan de actividades de la implementacion comité 5S 4 3 7.2 86.4
Implementacion y ejecucion de Seiri (Clasificacion)
Identificacion de los elementos innecesarios comité 5S 3 3 7.2 64.8
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Colocacion de tarjetas rojas a elementos innecesarios comité 5S 3 2 7.2 43.2
Traslado de los elementos innecesarios a un area temporal Colaboradores 3 8 4.5 108
Eliminacion de los elementos innecesarios comité 5S 3 2 7.2 43.2
Auditoria de a 1ra S. comité 5S 1 1 7.2 7.2
Implementacién y ejecucion de Seiton (Organizacion)
Analizar y definir el lugar de colocacién de los objetos. comité 5S 3 2 7.2 43.2
Rotular el lugar y la colocacion de los objetos y cosas comité 5S 2 2 7.2 28.8
Auditoria de 2da S comité 5S 1 1 7.2 7.2
Implementacién y ejecucion de Seiso (Limpieza)
Asignacion de responsabilidades de limpieza comité 5S 1 2 7.2 144
Limpieza General comité 5S 4 7 7.2 201.6
Continuacion con el desarrollo de las tres S anteriores comité 5S 2 2 7.2 28.8
Auditoria de la 3ra S comité 5S 1 1 7.2 7.2
Implementacion y ejecucion de Seiketsu (Estandarizacion)
Establecimiento de medidas preventivas comité 5S 2 7 7.2 100.8
Verificar mantenimiento y continuidad de las 3S comité 5S 2 2 7.2 28.8
Auditoria de la 4ta S comité 5S 1 1 7.2 7.2
Implementacion y ejecucion de Shitsuke (Disciplina)
Implementar la disciplina comité 5S 2 2 7.2 28.8
Reforzamiento de los valores de lealtad, puntualidad y
responsabilidad comité 5S 3 7 7.2 151.2
Auditoria de la 5ta S comité 5S 1 1 7.2 7.2
Auditoria inopinada comité 5S 4 2 7.2 57.6
TOTAL 1680.0
INV. TOTAL 1888.8

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 30: Requerimiento de la propuesta.

REQUERIMIENTOS DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES

MATERIALES CANTIDAD COSTO TOTAL

Elaboracion de Fichas

Impresion 45 0.2 9

Hojas 45 0.1 4.5

Costos Indirectos

Telefonia 2 15 30

Internet 3 20 60
TOTAL 103.5

REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION 5S

MATERIALES CANTIDAD COSTO TOTAL

Elaboracion de Afiches

Impresion 15 0.2 3

Hojas 15 0.1 15

Cartulinas 8 0.5 4

Plumones 10 15 15

SEIRI (Clasificacién)

Impresion de Tarjetas Rojas 45 0.2 9

Hojas 45 0.1 4.5

SEITO (Organizacion)

Hojas 20 0.2 4

Cinta de Embalaje 4 2 8

SEISO (Limpieza)

Escoba 6 10 60

Trapos de Limpieza 12 2 24

Desinfectantes 4 15 60

Recogedor 6 5 30

Guantes de Limpieza 8 5 40
TOTAL 263

REQUERIMIENTO DE UN ASISTENTE
RECURSO DESCRIPCION COSTO
Humano Asistente 930
TOTAL 930
REQUERIMIENTOS TOTAL

Requerimientos de las 5S. 263

Requerimientos de la evaluacion de proveedores 103.5

Requerimientos de un asistente 930
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TOTAL 1296.5

COSTOS DE LA PROPUESTA TOTAL
Presupuesto de Actividades 1888.8
Requerimientos 1296.5
TOTAL DE
INVERSION 3185.3

Fuente: Elaboracion Propia.

Relatividad Beneficio Costo (B/C).

~8010.00
~ 3185.3

B/C=2.5

Esto quiere decir, que mientras invertimos S/. 1.00 soles, recuperamos S/. 1.5 soles; resultado

del cual deducimos que este proyecto es beneficioso.
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3.3. Discusién de resultados.

El desarrollo de esta investigacion tiene como finalidad expresar la actual situacién en la
que se encuentra laempresa GANDULES INC SAC. Para realizar esto lo primero que se hizo
fue analizar la realidad problemaética de la empresa (areas de abastecimiento y almacén). La
problemaética que se presenta en las diferentes entidades industriales y que evidentemente
presentan mayor impacto en las pequefias y medianas empresas, es el manejo de los recursos
intangibles manera adecuada. Concordamos con Molina (2015), este autor manifiesta que
para aumentar la productividad se debe aplicar indicadores apropiados en los procesos
logisticos y de abastecimiento de la cadena, los cuales son de gran importancia para

implementar estrategias que mejoren la eficiencia de la empresa.

La empresa GANDULES INC SAC no cuenta con todos los productos que se necesitan
para el buen funcionamiento de sus operaciones, esto a consecuencia de que no tiene
establecida una planificacion temporal y un registro de prevision de necesidades, ademas
tiene proveedores inadecuados a causa de trabajar con productos por temporada, debido a esto
no establece un recibimiento de productos en las situaciones adecuadas que se requieren. Lo
mencionado no se puede identificar dentro de la empresa, debido a que para descubrir todo
esto se requeriria realizar la emision, seguimiento y recepcién del pedido; situacion donde se
tiene que tener contacto con otras areas, entre ellas el area de produccion, comercial, finanzas
e incluso con la gerencia. Es por ello que mediante la implementacion utilizando herramientas
de mejora, las cuales son métodos de propuestas que favorecen a las empresas en su
productividad; segun el autor (Castellanos, 2016), la logistica y el abastecimiento de los
materiales son la parte fundamental de la empresa, debido a que; sin ellos, el proceso no se
cumpliria a cabalidad. También para contar con una buena planificacién, se debe proveer la
mercancia correcta, en las condiciones adecuadas, en la cantidad requerida, en el tiempo

solicitado, en el lugar correcto y a un costo justo.

Segun el autor Mancilla (2016), con respecto al almacén se enfatiza en lo que es la
optimizacion del lugar, con un apropiado flujo de materiales, reduccion de costos, optimas
situaciones de trabajo para los colaboradores y altos niveles de servicio al cliente; para ello
Gandules INC SAC, tiene un almacén desorganizado, a causa de que tiene sus productos

terminados cercanos a la materia prima; asimismo no cumple con todas las cualidades con las
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que debe contar un almacén correctamente organizado. El &rea de almaceén tiene que ofrecer
la rapidez de disposicion de un producto ante un pedido y asi posteriormente realizar
eficientemente la distribucion y transporte de la mercancia, sin la presencia de demoras. Todo
esto con la finalidad de lograr fortalecer las ventajas competitivas consideradas en la
investigacion.
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En Gandules INC SAC, gracias a la realizacion de esta investigacion, se identificé una
condicion problematica de la gestion logistica actual, esto llevado a cabo mediante la
utilizacion de técnicas de observacion y archivos documentales, en las areas implicadas como
son abastecimiento y almacén; conforme a esto se realizd un diagrama Ishikawa (causa —

efecto), el cual detalla cuales son las causas que promueven la ineficiencia del rendimiento.

La productividad actual en la empresa Gandules INC SAC es: cero punto ochenta y seis
frascos/soles, a causa del inadecuado cumplimiento del proceso de compras, existe una
desfavorable planificacion, existe un inapropiado control de materiales e insumos y la

ausencia de estandarizacion de sus procesos productivos.

Se concluye que la realizacién de un disefio de un modelo de gestion de abastecimiento;
consigui6 aumentar la productividad de uno punto cinco frascos/soles y disminuir el tiempo
de produccion, esto con el apoyo de las herramientas de mejora continua eleccién vy
evaluacion de proveedores, metodologia de las 5S y mejoras en la distribucion y transporte

tiene como resultado una utilidad de S/. 8010.00 soles.

En la realizacion del analisis Beneficio — Costo de la tesis; al arrojar en resultado de 2.5,
podemos deducir que la propuesta es rentable; ya que por cada S/ 1.00 sol que invertimos, se

gana S/. 1.5 soles.
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4.2. Recomendaciones.

Existen aun otros aspectos afines con el &rea de suministro (abastecimiento) que deben

ser estudiados como los que se indican a continuacion:

e Estimar las posibilidades de manejar un programa de computador, sobre gestion para

la mejora del sistema de suministros.

e Llevar a cabo una indagacion sobre una correcta distribucion en el &rea de almacén

para lograr el mejoramiento en el proceso de almacenaje.

e Expandir los trabajos exhibidos en esta investigacion y el adecuado reajuste de

calculos de aprovisionamiento para obtener una excelente inspeccion.
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ANEXOS

ANEXO 01: Entrevista a los trabajadores.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ENTREVISTA

¢Considera usted que el nimero de personas que laboran en el area de
abastecimiento es adecuado?

¢Donde y como se hacen los pedidos de los productos?

¢Cuales son los criterios para elegir un pedido?

¢Hay un control fisico de los pedidos? ;Y cdmo funciona?

¢Considera necesario que la empresa brinde capacitacion a sus operarios de
produccion?

. ¢En el &rea de Abastecimiento se realiza los pedidos de acuerdo al stock necesario?
¢La Empresa cuenta con proveedores homologados para su materia prima e
iNnsumos?

¢Cuantos proveedores tiene la Empresa?

¢Cudles son los criterios para elegir un proveedor?

¢Qué procesos comprende el area de abastecimiento?

¢ Qué proceso cree usted que debe ser mejorado?

¢Los pedidos se realizan en base a un plan de abastecimiento previamente realizado?
¢Cual es el nimero de personal capacitado en almacenes?

¢Cuantos numeros de reclamos y devoluciones existes al mes?

¢Cudl es la Fallas mas frecuente que exista en recepcion?

¢sabe usted la cantidad de materia prima que se consume al dia?
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ANEXO 02: Autorizacion para el recojo de informacion
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ANEXO 03: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

La presente lista de cotejo, tiene por finalidad recoger informacion importante sobre

el trabajo de investigacion titulado “Sistema de Gestion de Abastecimiento para disminuir

los costos en la linea de pimiento en la Empresa Gandules INC SAC — Jayanca — Peru- 2018”,

los resultados permitiran brindar un aporte para la empresa.

Items Si | No
1. Seencuentra establecida la organizacion y los procedimientos concretos
de gestion en el proceso de abastecimiento
2. Existen manuales de procedimientos para las actividades en el proceso
logistico
3. Secumple a cabalidad los procedimientos establecidos para el desarrollo
de actividades logisticas.
4. Seinvestigaa proveedores actuales y busca nuevos proveedores de forma
activa
5. Los responsables cooperan y coordinan con los proveedores para
disminuir costos.
6. Se mantienen la materia prima e insumos a cubierto de incendios, robos
y deterioros.
7. Se permite el acceso a los articulos almacenados solo a personas
autorizadas.
8. Los materiales resisten al proceso de fabricacion.
9. Existen inconvenientes en las caracteristicas de los materiales para la
fabricacion.
10. Se mantiene en constante informacion al departamento de compras, sobre
las existencias reales de articulos.
11. Se lleva en forma minuciosa controles sobre los articulos (entradas y
salidas)
12. Se vigila que no se agoten los materiales o que no haya un sobre stock
(maximos — minimos)
13. Cuenta con una organizacion establecida en sus almacenes para una
mejor ubicacion de los articulos.
14. La cantidad de mermas por producto es la minima
15. Se entrega el producto en la fecha indicada entre laempresay el cliente
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ANEXO 04: Validacion por expertos

Ficha de opinion de expertos: Ing. Manuel Arrascue Becerra
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Ficha de opinion de expertos: Rivalplata Sanchez Absalon
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Ficha de opinion de expertos: Larrea Colchado Luis Roberto




