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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA AGRICOLA AGROFERR

S.A.C. 2021
STRATEGIC PLANNING IN THE COMPANY AGRICOLA AGROFERR S.A.C.
2021
Fiorella Maricruz Paucar Uriol
RESUMEN

El motivo principal de la presente investigacion es proponer un Planeamiento
Estratégico en razon de que la empresa AGROFERR S.A.C. presenta una gestion
deficiente que viene afectando sus operaciones y sobre todo la rentabilidad, lo que
implica que para el desarrollo de los procesos habituales, no se esta considerando
como corresponde la planificacion y el control, ni tampoco se cumple debidamente
con los estandares requeridos para este tipo de actividades, que permite inferir que
le empresa no presenta un adecuado plan estratégico por el desconocimiento de
los propietarios sobre esta herramienta de gestion que les va a aportar una serie
de beneficios en bien de la mejora de sus resultados, y superar sobre todo las

deficiencias operativas que en la actualidad se vienen presentando.

En tal sentido, el problema de la investigacion qued6 planteado de la siguiente
manera ¢ Cual sera el nivel de incidencia del Planeamiento Estratégico en la
empresa AGROFERR S.A.C.? El objetivo es determinar la incidencia que tendra el
planeamiento estratégico. Se justifica la investigacion por qué se va a comprobar
gue el planeamiento estratégico es la mejor herramienta de gestiéon para mejorar
los resultados de la empresa. La Hipétesis sefialdé que el Planeamiento Estratégico
tendra incidencia en la empresa AGROFERR S.A.C. El tipo de investigacion fue de
metodologia mixta, descriptiva con un disefio No experimental, cuya poblacion esta
conformada por los 15 colaboradores de las areas de gerencia, contabilidad y
ventas. En conclusion, se puede precisar que la empresa al no tener un

Planeamiento Estratégico, no aprovecha eficientemente sus recursos disponibles

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, Gestion deficiente, Rentabilidad.



ABSTRACT

The main reason for this research is to propose a Strategic Planning because the
company AGROFERR S.A.C. has poor management that has been affecting its
operations and above all profitability, which implies that for the development of the
usual processes, planning and control are not being considered appropriate, nor is
it duly met with the standards required for this type of activities , which allows to infer
that the company does not present an adequate strategic plan because of the
knowledge of the owners about this management tool that will bring them a series
of benefits for the sake of improving their results, and overcome above all the

operational deficiencies that are currently being presented.

In this sense, the problem of the investigation was raised as follows What will be the
level of impact of Strategic Planning on the company AGROFERR S.A.C.? The
objective is to determine the impact that strategic planning will have. Research is
warranted why strategic planning will be verified as the best management tool to
improve the company's results. The Hypothesis noted that Strategic Planning will
have an impact on agroferr S.A.C. The type of research was mixed methodology,
descriptive with a non-experimental design, whose population is made up of the 15
employees in the areas of management, accounting and sales. In conclusion, it can
be specified that the company, by not having Strategic Planning, does not efficiently

leverage its available resources

Keywords: Strategic Planning, Poor Management, Profitability
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|. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema.

El planeamiento estratégico tendra un enorme desafié en las actividades de
la empresa AGROFERR S.A.C., ya que en la actualidad no cuenta con
eficientes herramientas de gestion que le permita tomar las mejores
decisiones en materia operativa y financiera, y sobre todo, para que se adecue
al entorno y al camino correcto, que es finalmente lo que le va a procurar
adaptarse a los cambios, y enfrentar con total eficiencia, calidad y eficacia a
los competidores.

La multiplicidad de problemas e inconvenientes que presenta la empresa, que
se encuentra expuesta a una creciente incertidumbre en un mercado cada vez
mas complejo, es la que en cierta medida la obliga a optimizar sus procesos
operativos, y basicamente a generar mecanismos con capacidad de decision
a partir de objetivos y estrategias, que en funcién a multiples parametros se

deberan llevar a cabo.

La investigacion nos demuestra que aun se tiene una tarea pendiente en la
empresa, la misma que se encuentra relacionada con la carencia de
mecanismos que le den mayor consistencia e integralidad a los procesos
rutinarios que viene desarrollando dentro de sus actividades habituales, y que
se ve reflejada en la ineficiencia de los procedimientos de formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluaciéon de sus planes operativos, con

consecuencias financieras que vienen afectando su rentabilidad.

En sintesis, se puede sefialar que con relacién a sus planes operativos, la
empresa AGROFERR S.A.C., no tiene bien definidos sus objetivos, mas aun
cuando sus propietarios y la gerencia general no tienen una vision
empresarial, como definir cual sera el nivel de mejora que se requiere para
cada uno de estos objetivos, como se deberian articular las actividades
operativas, administrativas y financieras, y sobre todo que estén acordes con

la atencion de las necesidades y requerimientos del negocio.



A nivel Internacional

De acuerdo con Anell (2019), en México “Planeacion estratégica:
problemas potenciales en cada etapa”, afirma que muchas de las empresas
mexicanas tienen serios inconvenientes con sus planes de accion y por
consiguiente con sus metas empresariales, siendo necesario optimizar sus
procesos diarios a través del control visual y el establecimiento de estrategias
a fin de consolidar los resultados de los objetivos corporativos, adicionalmente
el seguimiento de los diferentes niveles de supervision ayudaran a la rendicion
de cuentas tanto diarios, como periddicos y con propuestas y resultados de

control a sus desviaciones.

Citando a Miranda, Villalva'y Aguayo (2017), en Espafia “Planeacion
estratégica y la gestibn de la informacion”, sefiala que la Planeacion
estratégica ha emprendido una aserie de acciones con la finalidad de que se
conozca su campo de accion empresarial, sin embargo muchos negocios no
entienden en definitiva los objetivos que persigue, y siguen operando en base
a gestiones tradicionales que en nada los conlleva al éxito empresarial, ya que
les viene resultando totalmente inviables por sus propias caracteristicas, ni
consideran tampoco que la planificacion comprende actividades que incluyen
generar procedimientos flexibles y que procuren que los procesos operativos

sean adaptables a las necesidades de la empresa.

Mencionando a Ezequiel (2017), en Argentina “Planificacion
estratégica para un negocio”, indica que es muy importante que toda actividad
que impligue la salida de recursos, tanto para la adquisicion de bienes de
capital, como para aquellos que se van a destinar para capital de trabajo,
gastos operacionales 0 gastos corriente, requieren necesariamente de una
adecuada planificacion, y esto partira en primer lugar por realizar los
correspondientes flujos de caja que es lo muchos empresarios no vienen
realizando debidamente, tales como el plan de negocio para analizar las

posibilidades del proyecto, y los factores clave para el éxito inmediato.



Segun Arayo (2017), en Espafia “‘Modelo de Planeacion estratégica
en las empresas familiares”, sostiene que toda empresa familiar desea que
sus integrantes permanezcan como propietarias del negocio de generacion en
generacion, pero por carecer de una adecuada planeacién estratégica,
muchas veces ignoran que deben realizar sus actividades en funcién a planes
y procesos debidamente estructurados y de esta forma lograr en forma
conjunta las metas previstas y no llegar a que estas fortalezas puedan
desgastarse facilmente por deficiencias operativas y administrativas, que en

definitiva afectaran los resultados empresariales.
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En palabras de Godinez y Hernandez (2019), en México “ Errores
comunes en la Planeacion estratégica de un negocio”, afirma que en los
ultimos afos, muchos negocios se han visto afectados por una inadecuada
implementacion de sus estrategias, en razén de que la mayoria de sus
empleados no las conocen, mas del 85% de sus funcionarios y ejecutivos
dedican menos de una hora al mes en la discusion de que tipos de estrategias
deberian implementarse para con la organizacién y con sus colaboradores, en
tanto que mas del 60% de las empresas no integran la planificacion de

estrategias de negocios a sus presupuestos y flujos de caja.

A nivel Nacional

Segun Lira (2019), en Lima, en su articulo “;Cuan importante es
programar planes para el futuro?”, para el diario Gestién, sostiene que
especular sobre el futuro va a ser muy importante para las empresas a prever
lo que va a suceder, por lo que para que no suceda lo imprevisible en que
muchos negocios quiebren y cierren, es importante tener en cuenta la
planificacién de diversos escenarios, a fin de no apostar todo a un pronéstico
anico, sino, simular escenarios futuros diversos en relaciona una serie de
probabilidades y que generen la mayor rentabilidad, que es lo que finalmente
har& que sean muy competitivos, al haber emprendido acciones debidamente

planificadas y comprobadas en el tiempo.



Ademéas Corrochano (2016), en Lima, en su articulo ‘RIP
planeamiento estratégico”, para el diario EI Comercio, afirma que muchas
empresas vienen llevando a cabo sus procesos operativos y administrativos
de manera tradicional y que va en contra de los grandes principios de la
innovacion, siendo esta la causa fundamental por lo que los negocios
emprendan acciones de reingenieria de sus procedimientos de gestion a
través de la adopcién de innovadoras estrategias de planificacion de sus
costos, gastos, elaboracién oportuna de sus flujos de caja, y priorizando a
aquellos proyectos que les van a generar la mayor productividad, utilidad y

rentabilidad y a los menos costos posibles.

Citando a Gonzales y Claros (2018), en Trujillo, en su estudio
“Planeamiento estratégico y su efecto en la gerencia de la empresa Depdsito
Pakatnamu”, para la Revista Ciencia y Tecnologia, sefialan que después de
los estudios realizados a la empresa, y considerando que es un negocio que
ha crecido de manera considerable en diferentes rubros empresariales, que
agrupa ademas otras actividades, aproximadamente el 65% de los
colaboradores sostienen que el negocio presenta niveles medios de una
adecuada planeacién estratégica, 26% sefialan que tiene un valor deficiente,
en tanto que solo el 12% precisan que tiene un buen nivel de gestion, datos
que obligara a que la gerencia general implemente de manera inmediata una

reingenieria a sus procesos.

En palabras de Barra (2018), en Lima, en su articulo “Reflexiones para
mejorar el Planeamiento estratégico empresarial”, para el Diario Expreso,
sostiene que, el objetivo de una empresa al plantear su estrategia es lograr
que se adapte de la mejor manera posible a su entorno cambiante. Sin
embargo, no se puede hacer un buen planeamiento estratégico sin contar con
informacion, relevante, valiosa, que oriente el camino a seguir. La informacion
que se debe obtener es tanto del ambiente interno como del externo de la
organizacién, y en lo que corresponde al ambiente externo este se puede

dividir en un ambiente externo micro y otro macro para un mayor analisis.



1.2

A nivel Local

Con relacion a la problematica de la empresa Agricola AGROFERR S.A.C.,
se ha llegado a identificar que no presenta un eficiente sistema de gestion
operativa con la finalidad de pueda articular de manera eficaz sus procesos
de seleccion de proveedores, adquisiciones, almacenamiento, requisiciones y
comercializacion de sus productos, que estan compuestos basicamente por
materias primas e insumos agropecuarios. Asimismo se ha podido identificar
que los controles de sus recursos humanos, logisticos y financieros son
totalmente ineficientes, que en definitiva vienen afectando sus resultados y

sobre los indicies de su rentabilidad.

Esta falta de planeamiento estratégico ha generado que se presente de
manera reiterativa el tener que recurrir a diversos trabajadores para que
realicen labores de ventas, por no contar con personal calificado para que
lleve a cabo dichas actividades, y en mas de una ocasion el gerente de la
empresa ha tenido que desarrollar dichas tareas y atender al mismo tiempo
sus funciones, generando por lo tanto un completo caos administrativo, y

retrasos en la entrega de las mercaderias requeridas por los clientes.

Estas por estas consideraciones que se debera proponer en primer lugar un
eficaz planeamiento estratégico, conjuntamente con un conjunto de procesos
eficientes que comprendan la implementacion de actividades debidamente
planificadas, articuladas, y sobre todo con un monitoreo permanente que
permita conocer con exactitud los ingresos de los productos al almacén, asi
como las correspondientes requisiciones efectuadas por el area de ventas, y
que en definitiva va a procurar conocer en detalle el movimiento real de los

inventarios y por extension el costo y precio de dichas mercaderias.

Antecedentes de estudio

A nivel Internacional
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Segun Gomez (2019), en su investigacion “Planeamiento estratégico en
Mazars SAS para otpimizar sus procesos internos”, en Colombia, tesis de
posgrado en la Universdad EAN. Su objetivo general es disefiar una
Planeacién estratégica con el fin de mejorar los procesos de planeacion. La
investigacion es del tipo descriptivo, con disefio No experimental
transeccional, con un enfoque mixto, aplicando la técnica de las entrevistas.
Los resultados demuestran que si se aplicara este plan estratégico, se lograra
que llegue a su cometido con la mejora continua y de acuerdo a los objetivos
trazados por quienes tienen la responsabilidad de su direccion.

El autor concluyé que, se hace necesario todo este planeamiento
estratégico ya que en el afio 2018 la empresa se fusion6 con una de
las més grandes compafiias del mundo, y que ha ocasionado que la
empresa mejore sus esfuerzos para optimizar y lograr el crecimiento
del negocio a través de los modelos Pestel, analisis de las cinco

fuerzas de Porter, y analisis del modelo Kast & Rosenzweig.

Segun Flores (2016), en su investigacion “Planificaciéon estratégica para
mejorar los procesos de produccién de Biomasa Chile S.A.”, en Chile, tesis de
grado en Universdad Catélica Santisima Concepcidn. Su objetivo general es
plantear la realizacién de una planificacion estratégica para la unidad
productiva de Biomasa Chile S.A., con el fin de lograr un comportamiento
eficiente en su productividad. La investigacion tiene disefio No experimental,
tipo descriptivo correlacional, habiéndose aplicado revision documental y las
entrevistas. Los resultados sefialan que si se implementa este tipo de

planificacion se lograran los resultados esperados.

El autor concluyé que, a pesar de que la empresa ha logrado
sobrevivir en su  rubro, ha tenido una serie de dificultades
administrativas, operativas, y financieras, por lo que ha debido dedicar
los mayores esfuerzos en &ambitos que por sus propias

particularidades no necesitaria de afrontar estas deficiencias que no
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le estan permitiendo lograr como corresponde su desarrollo

empresarial.

Segun Torres (2018), en su estudio “Planeamiento estratégico en Live Sante
S.A.S.”, en Colombia, tesis de posgrado en la Universdad Catdlica de
Colombia. Su objetivo general fue plantear la ejecucion de un plan estratégico
en la empresa. La Metodologia es del tipo aplicada descriptiva, con disefio No
experimental transversal, la poblacién y la nuestra conformadas por los
trabajadores, y la técnica fue la encuesta y la entrevista. Los resultados
demuestran un adecuado plan estratégico, le permitira a la empresa mejorar
de manera contundente los objetivos trazados por los accionistas,

incrementando su nivel de ventas y por lo tanto su rentabilidad.

El autor concluyd que, no obstante que la empresa no ha logrado aun
posicionarse como corresponde en el mercado actual de manera
competitiva, sus ventas no han sido constantes y en los ultimos meses
estas han disminuido de manera considerable, no encontrando
explicacion, ya que el negocio se encuentra ubicado en una zona

estratégica, y sobre todo porque los estudios indicaban su éxito.

Segun Ortega (2016), en su investigacion “Planes empresariales de la Soja
para el norte de Argentina”, en Argentina, tesis de grado en la Universdad de
Buenos Aires. Su objetivo general fue disefiar un conjunto de estrategias y
estructura empresarial de la Soja que se presenta como una oportunidad y un
gran desafio. La investigacion tiene una metodologia descriptiva correlacional,
disefio No experimental, cuya poblacién de estudio fueron los agricultores. Los
resultados demuestran de manera fehaciente que es muy importante que los
negocios sin excepcidn requieren de una serie de estrategias que les permita

mejorar sus procesos operativos y administrativos.

El autor concluy6 que, estd comprobado de manera fehaciente que
todos los negocios requieren de una serie de estrategias que les

permita mejorar sus procesos operativos y administrativos, y en donde
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la estructura organizacional que se configura debe adecuarse a la

escala de produccion considerando los riesgos concurrentes.

Segun Enriguez (2016), en su investigacion “Planeamiento para una empresa
vendedora de insumos para REFRICEM CIA LTDA”, en Ecuador, tesis de
grado en la Universdad Catolica del Ecuador. Su objetivo general es
implementar plaens de negocios para la empresa de estudio. La investigacion
tuvo enfoque exploratorio, realizandose analisis a través de técnicas de
revision bibliogréafica, andlisis documental, entrevistas. Los resultados sefialan
gue la realizacion de la investigacion permitira llevar a cabo un planeamiento

estratégico con todos aquellos parametros establecidos.

El autor concluy6 que, la realizacion de la investigacion permitira llevar
a cabo un planeamiento estratégico con todos aquellos parametros
establecidos, por las que muchas empresas carecen de recursos
rapidos, y esto se debe a que no se implementé un adecuado plan

estratégico basado en los analisis de su FODA internas y externas.
A nivel Nacional

Segun Cardenas, Benavides y Calizaya (2019), en su investigacion
“Planeamiento estratégico de Carmagro S.A.C.”, en Lima, tesis de posgrado
en la Universdad del Pacifico. Su objetivo general es elaborar planes
estratégicos en la empresa. La investigacion tiene disefio No experimental,
del tipo descriptivo, con técnica de la observacion, con trabajo de campo y
revision documental, y la muestra se obtuvo de la poblacion de estudio. Los
resultados sefialan que se obtuvo un Valor Actual Neto de USD 526,000.00
con una Tasa Interna de Retorno de 61%, y en un escenario mas acido, aun
se obtiene un VAN superior a USD 130,000.00

Los autores concluyeron que, la estrategia esta concebida a partir de
un andlisis favorable del entorno y en las propias capacidades
internas de la empresa y de ambos se desprenden planes funcionales

de las diversas areas de la empresa, en tanto la evaluacion econémica
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y financiera del proyecto confirma la viabilidad de la estrategia en

todos sus efectos y con resultados variados.

Segun Contreras y Plaza (2016), en su investigacion “Planeamiento
estratégico empresa Comercial Agricola San Diego”, en Lima, tesis de
posgrado en la Universdad San Ignacio de Loyola. Su objetivo general fue
desarrollar el Planeamiento estratégico en dicha empresa para mejorar los
procedimientos productivos. La investigacion fue descriptiva, con disefio No
experimental, aplicando entrevistas a los principales ejecutivos de la empresa.
Los resultados demuestran que el VAN obtenido en términos nominales pasa
de — S/ 293,405.00 a S/ 604,718.00 con lo cual se constituye que en términos
de valor actual la estrategia resulta beneficiosa.

Los autores concluyeron que, si se generaria un plan estratégico de
diversificacion, se generarian cuatro lineas de negocios adicionales
como Pisco, Vino, Vinagre y Pasas, a los cuales se sumaria la venta
de Uva Moscatel de Alejandria que actualmente se viene
produciendo, pero que sera necesaria la utilizacion de nuevos
terrenos de cultivo que actualmente si cuenta la empresa pero que

no se estan utilizando.

Segun Alcantara y Camminati (2019), en su investigacion “Planeamiento
estratégico de una empresa”, en Lima, tesis de posgrado en la Universdad del
Pacifico. Su objetivo general fue realizar un andlisis del sector fitosanitario a
nivel mundial para poder llevarlo a la realidad peruana. El estudio tuvo una
metodologia descriptiva, propositiva, disefio No experimental, se aplicaron
encuestas a través de cuestionarios. Los resultados sefalaron que el impacto
del planeamiento permite incrementar el EBITDA en 59% y el valor de la
compafia en 53%, lo que permite inferir que las estrategias planteadas

permitirdn a Fertilizantes del Peru alcanzar sus objetivos.

Los autores concluyeron que, la empresa ha pasado por varios

periodos desde su fundacion en que fueron las fechas que mejores
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resultados obtuvo dado que no se contaba con mucha competencia,
sin embargo a medida que pasaron los afios, los competidores se
fueron incrementando tanto con empresas nacionales como

internacionales y gener6 que los méargenes de la utilidad decayeran.

Segun Baca, Chavez y Collantes (2017), en su investigacion “Plan del sector
productivo de la cafia de azlcar en el Perd”, en Lima, tesis de posgrado
Universidad Catolica. Su objetivo general es proponer un plan para las
empresas industriales de cafia de azucar. La investigacion desarrollada es
cualitativa, cuantitativa, del tipo descriptivo con disefio No experimental, y se
fundamento en una poblacion y en la muestra. Se obtuvo como resultados que
es totalmente necesario que este tipo de negocios cuenten de manera
inmediata con planes de desarrollo institucional basados en estrategias

operativas, econdmicas Yy financieras.

Los autores concluyeron que, para obtener resultados basicamente
aceptables para la empresa, es totalmente necesario que este tipo de
negocios cuenten de manera inmediata con planes de desarrollo
institucional basados en estrategias operativas, econdmicas Yy

financieras, y para lo cual se requiere una adecuada planificacion.

Segun Yzarra (2019), referida a su investigacion titulada “Planeamiento
estratégico de procesos de explotacion agricola para la zona de Acobamba’,
en Huancavelica, tesis de posgrado en la Universidad Nacional de
Huancavelica, su objetivo general fue establecer las herramientas necesarias
para meorar los procesos productivos. Investigacion del tipo descriptivo,
pospositivo, con disefio No experimental, con un estudio de caso similar, y se
aplicaron encuestas a través de cuestionarios, conjuntamente con la guia de
observacion. Los resultados sefialan que es importante que la empresa
emprenda actividades que permitan optimizar los procesos productivos en

base al planeamiento estratégico previamente programado.
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El autor concluyé que, los resultados establecen de manera directa
gue ante todo es importante que la empresa emprenda actividades
gque permitan optimizar los procesos productivos en base al
planeamiento estratégico previamente programado y que en el corto
y mediano plazo logre los objetivos y metas previstas en bien de la

mejora de la rentabilidad de este tipo de negocios.

A nivel Local

Segun Bazan y Flores (2017), en su investigacion “Planeamiento estratégico
para optimizar la produccion de Corporacion Genesis S.A.C., Trujillo 20177,
tesis de grado en la Universidad Sefior de Sipan, tiene como objetivo principal
disefiar un Planeamiento estratégico para optimizar la gestion de los procesos
de la empresa. La investigacion es del tipo descriptivo y propositivo, bajo el
disefio No experimental a través de la técnica de las encuestas y como
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos demostraron las bases
mas importantes para llevar a cabo los planes que tiene que llevar el negocio

relacionado con sus procesos productivos.

Los autores concluyeron que, los resultados obtenidos han permitido
demostrar las bases establecidas y que se consideran como las mas
importantes para llevar a cabo los planes que tiene que llevar el
negocio relacionado con sus procesos productivos, y estan
representados por estrategias que muchas veces no son las mas

recomendables por la forma en que se aplican.

Segun Davila (2018), en su investigacion “Planeamiento estratégico para
optimizar la gestion de la empresa Adan Davila Ruiz”, tesis de grado en la
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Su objetivo general fue disefiar un
plan estratégico para optimizar la gestion de la empresa. Tuvo una
metodologia con un disefio No experimental, aplicada, del tipo descriptivo
correlacional. Las técnicas e instrumentos fueron las entrevistas, con analisis

documental y fichas de andlisis. Los resultados sefialan que un adecuado plan
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estratégico resultard sumamente importante para los intereses econémicos

financieros de los propietarios para el corto y largo plazo.

El autor concluyo que, los resultados sefialan que un adecuado plan
estratégico resultara sumamente importante para los intereses
economicos financieros de los propietarios para el corto y largo plazo,
asimismo la gerencia tendra la responsabilidad de poner en marcha
este plan que permita al negocio lograr sostenerse en el mercado para

poder afrontar debidamente a la competencia.

Segun Bustamante (2019), en su investigacion “Planeamiento estratégico
para Multiservicios DIR Chota 2018”, tesis de grado en la Universidad Sefior
de Sipan, tiene como objetivo generales proponer un plan para la empresa.
La investigacion tuvo la metodologia a partir del enfoque cuantitativo, con
disefio No experimental, realizando analisis de informacion a través de un
esquema de comparaciones de las técnicas documentales, de observacion y
mediante el instrumento de la guia de entrevistas. Se obtuvo como resultados
que es totalmente pertinente proponer planeamiento estratégico para

optimizar los indices de rentabilidad del negocio.

El autor concluyé que, los resultados han podido demostrar de manera
inequivoca que es totalmente pertinente proponer planeamiento
estratégico para optimizar los indices de rentabilidad del negocio, y de
esta manera procurar que la empresa no siga operando de manera
empirica, lo que ha sucedido por mucho tiempo y sin que se haya

corregido de manera oportuno estas deficiencias.

Segun Yesquen (2019), en su investigacion “Planeamiento estratégico para el
desarrollo de sectores del valle de Olmos 20177, tesis de posgrado en la
Universidad Perdo Ruiz Gallo de Lambayeque, su objetivo general fue
implementar las mejores estrategias de control para el desarrollo de sectores
productivos del valle de Olmos. Metodologia del tipo descriptiva, con disefio

No experimental, aplicando técnicas de encuestas, y observacion. Se obtuvo
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como resultados que impulsar el crecimiento econémico en estas empresas
permitira planificar debidamente cada una de sus actividades y sus resultados

empresariales en todos sus procesos.

El autor concluy6 que, impulsar el crecimiento econmico en estas
empresas y unidades productivas permitira planificar debidamente
sus actividades y sus resultados empresariales asi como promover la
asociatividad, y mejorar cada una de sus fases productivas que
resultaran totalmente beneficiosas para que estas unidades
productivas del valle de Olmos alcancen su desarrollo.

Segun Altamirano y Larrea (2017), en su investigacion “Planes tratégicos para
incrementar la rentabilidad en la empresa Agricola el Roble S.A.C. en Chiclayo
2016, tesis de grado en la Universidad Sefior de Sipan, tiene como opbjetivo
principal proponer un plan estratégico del tipo financiero con la finalidad de
incrementar la rentabilidad del negocio. Tuvo una Metodologia del con un
diseiio No experimental, del tipo descriptivo correlativo, bibliografico
documental, con método analitico. Se obtuvo como resultados la
demostracion de que el adecuado célculo de los costos de produccion se
convierte en una gran estrategia para incrementar los indices de rentabilidad

de la empresa asi como optimizar sus procesos internos.

Los autores concluyeron que, el adecuado calculo de los costos de
produccion se convierte en una gran estrategia para incrementar los
indices de rentabilidad de la empresa asi como optimizar sus
procesos internos, en tanto que la mejora de sus procesos internos
van a permitir obtener mayores resultados empresariales que en

definitiva incrementaran la produccion.
1.3 Teorias relacionadas del estudio
1.3.1. Teorias relacionadas al tema.

Planeamiento estratégico.
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Definicion.

Segun Mongiello (2019). El planeamiento estratégico es:

Planeamiento donde se tiene muy en claro las metas y lo que se debe

hacer para alcanzarlas.

e El planeamiento debe ser para cada empresa.

e El planeamiento se programa por etapas y por tiempos pre establecido

y monitoreandolo periddicamente.

e Hay que tener muy claro de lo que pueda suceder con las posibles

desviaciones, asi como con sus logros.

e ElI planeamiento lo conforman los objetivos empresariales

conjuntamente con indicadores (pag. 3)

Roncancio (2018), El planeamiento estratégico es una herramienta que
permite identificar la ruta a seguir por cada una de las empresas
independientemente de su giro, teniendo en consideracion las necesidades

que requiere. Es una herramienta para tomar decisiones.

Asi, el planeamiento estratégico formula, elabora y establece metas para los
planes de accion que son los que conduciran al logro de los objetivos, por lo
tanto el planeamiento estratégico no predice, las tendencias que van a
suceder en la empresa. Si bien se considera que para su preparacion, se
tienen en consideracion pronésticos, no solo considera toma de decisiones,
sino tampoco elimina los riesgos inherentes para tomar mejores y eficaces

decisiones para el corto y largo plazo.

Segun Sainz de Vicufia (2017), define al plan estratégico como el instrumento
en el cual la gerencia ha recogido las decisiones importantes tomadas al
momento de realizar el analisis estratégico conjuntamente con el equipo de

trabajo, proyectandose a un futuro de tres afios, lo cual permitird tener un
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negocio mas competitivo que logre atender las necesidades de los diversos

consumidores. (pag. 63)
Objetivos de un Planeamiento estratégico.

De acuerdo a la Camara Minera del Pert (2019), el objetivo del planeamiento
estratégico es disefar las actividades y objetivos que la empresa pretende

lograr en un periodo de tiempo establecido.
Importancia de un Planeamiento estratégico.

Desde el punto de vista de Martinez (2019), sefiala que un plan estratégico es
importante porque se basa en medir, analizar y revisar el cumplimiento de los
objetivos instaurados en una entidad, con el fin de que una vez que estos se
hayan cumplido, continuar realizando una exhaustiva supervision que permita

alcanzar nuevas metas.
Segun Mongiello (2019), sefiala que:

e En funcién a los planes estratégicos se pueden lograr los objetivos.

e Cada accion realizada se orientara al cumplimiento de las metas.

¢ No solo quienes dirigen la empresa deberian estar al tanto del plan, ya
que esta forma parte de la cultura corporativa, y se llegar4 a los
objetivos en los tiempos previstos.

e Resulta beneficioso porque ayuda a tener un mayor control de la
empresa, asimismo hace que cada empresa conozca Sus

oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas.
Caracteristicas de un Planeamiento estratégico.

Tal como sefiala la Camara Minera del Peru (2019), existen cuatro
caracteristicas: cuantitativo, aqui los objetivos se expresan en cantidades;
personalizado, porque designa al personal que va a realizar las labores
establecidas dentro del plan estratégico; descriptivo, porque detalla y
especifica las labores a ejecutar y temporal, porque establece los plazos de

las actividades a realizar.
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Ventajas de un Planeamiento estratégico.

Segun Roncancio (2018), sefiala las siguientes ventajas:

e Actuar de manera proactiva y no reactiva.

e Mejora los indices de rentabilidad, y la cuota de mercado.

e Aumenta la satisfaccion laboral, estableciendo bastante diferenciacion
y evitando la competencia entre los trabajadores.

¢ Incrementa la eficiencia de los trabajadores en general, en base a una

estructura eficiente que controla cada actividad.
e Permite que las decisiones sean en beneficio de los objetivos.

e Mejoras los tiempos, la utilizacion de los recursos, y la comunicaciéon

entre los trabajadores y directivos.

Para Martinez (2018), el planeamiento estratégico presenta las siguientes
ventajas:

¢ Mejora los lineamientos de las actividades a seguir.
e Aplica una mejor coordinacion de actividades.

e Permite anticiparse a eventos inesperados, mejoras en comunicacion,

los recursos se ajustan a las oportunidades que se presentan.
Pasos para elaborar un plan estratégico
Segun Mongiello (2019), sefiala lo siguiente:

e Definir en donde se encuentra la empresa, hacia donde va y el
mercado en que se mueve
e Definir la mision, la vision y los valores.

e Conocer la estrategia que se seguira, con los planes de accion.

Para Roncancio (2019), un plan estratégico debe seguir los siguientes

modelos:

Balanced Scorecard

Permite evaluar la empresa a patrtir de:
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e Perspectiva financiera.
e Perspectiva de los clientes.
e Perspectiva de los procesos.

e Perspectiva del crecimiento.
Organizar la planeacion en funcion de:

e Objetivos.
e Indicadores.

e Iniciativas.

Figura 1. Estructura del Balanced Scorecard

Finanzas

e Rendimiento sobre las
inversiones

e Valor anadido

Clientes

= Satisfaccion
* Retencion
* Cuota de mercado

Procesos
Internos

= Calidad

* Tiempos de respuesta

= Coste

* Introduccion nuevos
productos

Formacion vy
Crecimiento

e Satisfaccion de los
empleados

* Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

Fuente: Gabriel Roncancio.

Mapa estratégico
e Hacer conocer el plan a toda la empresa.
e Es de utilidad para el BS pero no es exclusivo para ello.
e Ofrece la posibilidad de hacer conocer los planes desde la gerencia para

todos los colaboradores.
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Figura 2. Estructura del Mapa estratégico

Financiero

Cliente

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente: Gabriel Roncancio.

Anélisis FODA
e Analizar y evaluar las caracteristicas internas:
Debilidades y fortalezas.

e Analizar y evaluar las caracteristicas externas:

Amenazas y oportunidades.
e Luego de analizadas y evaluadas estas caracteristicas, el analisis
FODA estara en condiciones de conocer la situacion verdadera en la

gue se encuentra la empresa y de esta manera plantear las mejores

decisiones para obtener mejores resultados.

Figura 3. Estructura del analisis FODA
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Positivos Negativos

Internos

Fortalezas Debilidades

Externos

Oportunidades Amenazas

Fuente: Gabriel Roncancio.

Andlisis PEST

Este andlisis busca:

e FEvaluar:

El entorno empresarial de los negocios a partir del PEST:

e Politico Legislativo.
e Econdmicos.
e Sociales.

e Tecnolodgicos.

e Usualmente el Andlisis PEST se usa dentro de las caracteristicas
externas del Analisis FODA:

e [ortalezas.
e Oportunidades.
e Debilidades.

¢ Amenazas.
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1.4.

Figura 4. Estructura del andlisis PEST

Politico- - Politicas Fiscales

- Regulacién del mercado
laboral

- Aspectos financieros, efc

Grado de uso de la Legislativo
tecnologia en los aspecto
productivos de la socieda

- Sistema de valores
- Educativos
- Habitos, etc.

- Inflacidon
- Distribucién de la Renta
- Periodo econémico

(expansivo, en recesion),etc.

Fuente: Gabriel Roncancio.

Formulacion del Problema.

1.4.1 Problema general

¢, Cual seria el nivel de incidencia del Planeamiento Estratégico en la
empresa AGROFERR S.A.C.?

1.4.2 Problemas especificos

¢Como la no implementacion de un Planeamiento Estratégico viene
afectando la gestion administrativa, operativa, logistica y financiera de la
empresa AGROFERR S.A.C.?

¢De qué manera se han visto afectados los resultados en la empresa
AGROFERR S.A.C., por no contarse con un adecuado Planeamiento

Estratégico?
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¢, Qué tipo de actividades administrativas, operativas, logisticas y financieras
deberian llevarse a cabo con la finalidad de poner en marcha el
Planeamiento Estratégico en AGROFERR S.A.C.?

Justificacién e importancia del estudio.

1.5.1 Justificacion.
Justificacion tedrica:

La investigacioén tiene una justificacion tedrica porque permitird entender de
manera acertada los factores determinantes para que la empresa
AGROFERR S.A.C., opte por implementar un planeamiento estratégico, asi
como evaluar la manera en gque se vienen llevando sus procesos internos, y

en base a los resultados, proceder a mejorarlos.

Justificacién Metodoldgica:

Se justifica metodologicamente la presente investigacion, ya que permitird
presentar los procesos actuales en su fondo y en su forma, conjuntamente
con la obtencion de informacion relevante a fin de procesar una serie de
datos para analizarlos, procesarlos y evaluarlos, y sobre ellos, contribuir a

plantear las soluciones a que hubiera lugar en bien de la empresa.

Justificacion Practica:

La presente investigacion presenta una justificacion practica ya que permitira
determinar la incidencia que tendra el planeamiento estratégico, asi como
comprobar si esta herramienta de gestion va a procurar mejorar los
resultados de la empresa, analizando asimismo experiencias similares y que

hayan tenido como denominador comun, la ausencia de planeamiento.

Justificacion Social:

La presente investigacion presenta una justificacion social porque es una
excelente oportunidad para volcar los conocimientos obtenidos en la

Universidad Sefior de Sipan en bien de la sociedad, contribuyendo ademas
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1.6

con otro tipo de investigadores, docentes, alumnos de la especialidad, y

publico en general, sobre aspectos relacionados con la investigacion.

1.5.2 Importancia de la investigacion.

Por otro lado, el estudio es de suma importancia, ya que debido a la
competencia, y a un mejor posicionamiento en el mercado de negocios del
mismo rubro, la empresa AGROFERR S.A.C., buscara las mejores
herramientas de gestion a fin de proponer el Planeamiento estratégico y
optimizar su gestion administrativa, operativa, logistica y financiera, que en
definitiva le va a permitir mejorar sus resultados y por consiguiente los

indices su rentabilidad.

Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Determinar cual sera el nivel de incidencia del Planeamiento Estratégico en
la empresa AGROFERR S.A.C.

1.6.2 Objetivos especificos

Establecer si la no implementacion de un Planeamiento Estratégico viene
afectando la gestion administrativa, operativa, logistica y financiera de la
empresa AGROFERR S.A.C.

Evaluar la manera de como se han visto afectados los resultados en la
empresa AGROFERR S.A.C., por no contarse con un adecuado

Planeamiento Estratégico.

Analizar qué tipo de actividades administrativas, operativas, logisticas vy
financieras deberian llevarse a cabo con la finalidad de poner en marcha la
planificacion estratégica en AGROFERR S.A.C.
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de lainvestigacion.

2.1.1 Tipo de investigacion
El estudio tendra un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.

Mixto cualicuantitativo: en razon de que se tendra como finalidad obtener
resultados de la misma poblacién en atencién a las preguntas planteadas y
que seran dirigidas a los sujetos del estudio, siendo sustento para plantear
soluciones a la problemética determinada en la empresa AGROFERR S.A.C.
(Canive, 2019, p. 3)

2.1.2 Disefio de lainvestigacion

El estudio tendra un disefio No experimental de acuerdo a los objetivos,
detallando las caracteristicas y estudiando la concordancia de las variables

de estudio.

No experimental: para solucionar los inconvenientes primordiales
encontradas en la empresa AGROFERR S.A.C., crear un conocimiento

cientifico y dar solucion al problema planteado (Pérez, 2014, p.21)

La investigacién tendré el siguiente disefio:

O V  — D R
Donde:

O: Observacion.

V: Variable Planeamiento estratégico.

P: Problema de investigacion.

R: Resultado.
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2.2

2.1.3 Alcance de la investigacion.

El estudio serd del tipo Descriptivo, Propositivo, y se desarrollaran los
procesos que tienen relacion con las operaciones regulares de la empresa
AGROFERR S.A.C., y que no son llevadas de manera adecuada por no

contar con planeamiento estratégico.

Descriptivo: no se manipulan las variables de estudio, pero se observan
situaciones pre existente, en donde las variables suceden y no se cuenta con
el control de las mismas ni tampoco puede influenciar ellas ya que

sucedieron en el tiempo. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014).

Propositivo: a través del estudio se va a proponer alternativas para
implementar un planeamiento estratégico con la finalidad de optimizar la
toma de decisiones en AGROFERR S.A.C.

Este tipo de investigacion comprende un proceso dialectico que se nutre de
una serie de técnicas y procesos para diagnosticar y resolver problemas
basicos, y su finalidad es originar y promover la investigacion cientifica
(Serrano, 2017)

Variables y Operacionalizacion.
2.2.1 Variables: Planeamiento estratégico

Mongiello (2019). Se tiene muy en claro las metas y lo que se debe hacer
para alcanzarlas. El planeamiento debe ser para cada empresa, y se
programa por etapas y por tiempos pre establecido y monitoreandolo
periédicamente. Hay que tener muy claro de lo que pueda suceder con las
posibles desviaciones, asi como con sus logros. El planeamiento lo
conforman los objetivos empresariales conjuntamente con indicadores. Es
una herramienta que permite identificar la ruta a seguir por cada una de las
empresas independientemente de su giro, teniendo en consideracion las

necesidades que requiere. Es una herramienta para tomar decisiones.
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Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Técnicas e

Indicadores
Instrumentos

Planeamiento
Estratégico

Define al plan
estratégico como: el
instrumento en el cual
la gerencia ha recogido
las decisiones
importantes tomadas al
momento de realizar el
andlisis estratégico
conjuntamente con el
equipo de trabajo,
proyectandose a un
futuro de tres afios, lo
cual permitira tener un
negocio mas
competitivo a favor de
las necesidades de los
diversos consumidores.
Sainz de Vicufa (2017)

Esta variable es de
gran importancia ya
gue nos indica o
primordial que es para
una empresa tener
planes previamente
establecidos con la
finalidad que ayude a
definir la misién, vision;

identificar
adecuadamente su
analisis FODA; fijar

objetivos y metas a
mediano y largo plazo,
lo que nos permita
llevar por un buen
rumbo el futuro de la
organizacion.

Objetivos del
Planeamiento
Estratégico

Importancia del
Planeamiento
Estratégico

Caracteristicas
del Planeamiento
Estratégico

Ventajas del
Planeamiento
Estratégico

Disefiar actividades

Analizar y revisar el
cumplimiento de los
objetivos

Largo Plazo
Entrevistas /

Objetivos claros Guias de
Metas intermedias Entrevistas
Analisis

Cuantitativo Documental /

Guia de Analisis
Documental

Personalizado
Descriptivo

Temporal

Proactiva y no reactiva

Incrementa rentabilidad

Aumenta la
satisfaccion laboral
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2.3

2.4

Poblacién y muestra.

2.3.1 Poblacién

Como afirma Arias (2016) “La poblacion es una serie finita o infinita de
elementos con rasgos comunes para lo cual se haran extensivas las

conclusiones del estudio” (pag. 81)

La poblacién del presente trabajo esté constituida por los quince trabajadores
de Agricola AGROFERR S.A.C.

2.3.2 Muestra

Teniendo en cuenta a Arias (2016) define “la muestra como un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.” (pag. 83)

La muestra estara constituida por el Gerente General, y el Contador de la
empresa Agricola AGROFERR S.A.C.

Técnicas e instrumentos recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Técnica de Entrevista

Se utilizara técnica de la entrevista dirigida al Gerente General y al Contador
de Agricola AGROFERR S.A.C., a través de una guia de entrevista que

proporcionara la informacion para realizar la investigacion.

Como sefala Arias (2016) la entrevista se basa en una conversacion entre
personas, quien entrevista y el entrevistado sobre determinado tema, con el

fin de recabar informacion requerida oportuna. (pag. 73)
Técnica del analisis documental

En la investigacion se hara uso del analisis documental ya que nos permitira
identificar el tipo de datos importantes para la ejecucion de los mismos en la
empresa Agricola AGROFERR S.A.C.
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2.5

2.6

Corral (2015), afirma que es el estudio de documentos, los cuales nos
permiten ejecutar una indagacion retrospectiva y asi recuperar la informaciéon

gue se necesita.
Instrumentos de recolecciéon de datos
Guia de Entrevista

Es un medio que ayudard a recordar los temas, preguntas a realizar y
algunos otros aspectos que seran de utilidad al realizarla en la empresa
Agricola AGROFERR S.A.C.

Ficha de analisis documental

Se hara uso de las fichas de trabajo que nos servirdn para recopilar y

organizar la informacién de la empresa Agricola AGROFERR S.A.C.

Ratificacion y confiabilidad de los instrumentos

Obtenida la informacion proporcionada, tanto por el Gerente General como
por el Contador de Agricola AGROFERR S.A.C., relacionadas con la toma
de decisiones ineficaces por no contar con un planeamiento estratégico
eficiente, se complementara la informacion con los datos obtenidos en la
realidad problematica y en los trabajos previos para su analisis y evaluacion
a través del programa informatico Microsoft Word, y de esta manera

determinar la viabilidad del estudio.

Criterios Eticos

De acuerdo al reporte Belmont tenemos:

Confidencialidad: para mantener la situacion anénima de las personas que
colaboraron con la investigacion, asi como los datos proporcionados por la
empresa Agricola AGROFERR S.A.C.

Respeto a las personas: respetar la autonomia personal. Dar a conocer a

las personas sobre la participacién que tendran en la investigacion.

Justicia: dar la misma participacion de manera igual a cada persona.
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2.7

Consentimiento informado: las personas deben estar informadas acerca de
la investigacion a realizarse, deben brindar voluntariamente su consentimiento

para realizarla.

Manejo de riesgos: a fin de conservar toda la informacion obtenida en
cumplimiento del protocolo para que no se tenga ningun tipo de afectacion en

el transcurso de la investigacion.

Criterios de Rigor Cientifico.

Autenticidad: las personas que colaboraron con el estudio, e inclusive la
autor del estudio, se presentaran y actuaran conforme tal y como son,

conjuntamente con las descripciones equilibradas

Credibilidad o valor de verdad: se trata del grado de certeza de los
resultados, evitar la singularidad a través de muestras de probabilidad, que

demuestren el valor de verdad.

Consistencia: estara reflejada en su vinculo con la informacién obtenida en
la investigacion, que luego sera reflejada con la especificacion y estudio de la

misma, y con la aplicacion de la propuesta.

Confirmabilidad: durante la investigacion, la informacion no debe tener nada

de manipulacion de naturaleza personal.
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3.1

II. RESULTADOS

Presentacién de los Resultados

Se presentan los resultados obtenidos, luego de haber trabajado con los
instrumentos de recojo de informacion como las entrevistas aplicadas tanto al
Gerente General, al Contador, como a la documentacion contable de la
Empresa Agricola AGROFERR S.A.C., los mismos que contribuyeron a la

obtencion de datos para elaborar el presente estudio.

Asimismo, estos resultados se relacionan con los objetivos planteados,
habiéndose aplicado la técnica de la entrevista con su correspondiente

instrumento como la guia de entrevista.

¢,Cual es la misién y vision establecidas por la empresa?

La misién es convertirnos en la empresa lider en el mercado, para ello nos
esmeramos en dar el mejor servicio, contando con un buffet de ingenieros
agronomos con la finalidad de afrontar la problematica presentada campafa a
campafia, asi mismo a través de la vision buscamos satisfacer las necesidades
de los agricultores, asesoramiento profesional y técnico. Ofrecemos a nuestros
colaboradores un ambiente laboral con perspectivas de desarrollo, y cuidando

el medio ambiente.

Comentario: El gerente detalla la vision y mision que tiene la empresa,
manifiesta como es la empresa en la actualidad y lo que se busca lograr en el

futuro con nuevas estrategias empresariales.

¢, Cuales considera que son las fortalezas y debilidades con las que

cuentan?

A nivel de Fortalezas contamos con el conocimiento de los cultivos, atencién
personalizada a los clientes tales como dedicacion, participaciéon y atencion de
posventa, y a nivel de debilidades, no contamos con un sistema para los
productos, deficiencia en la logistica, carencia de una adecuada capacitacion a
los trabajadores, la ausencia de un area administrativa, y desorden en muchas

de las areas.
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Comentario: De acuerdo a la respuesta, se puede apreciar que la empresa
cuenta con mas debilidades que fortalezas, la descoordinacion juega un papel

en contra para el crecimiento de la empresa.

¢, Cuéles son las oportunidades con las que cuentan y que les permite

hacer frente a las amenazas?

Basicamente las oportunidades estan relacionadas con el oportuno
abastecimiento de productos, compra de productos a bajo precio, lineas de
credito por parte de los proveedores, y en lo que respecta a las amenazas debo
sefalar la fuerte competencia por parte de empresas del mismo rubro, el alza
de precios de los productos por parte de los proveedores, la constante variacion

del precio del ddlar, la inseguridad ciudadana, entre otras.

Comentario: una de sus principales oportunidades es que cuenta con un amplio
stock de productos, y garantiza que ventas se realicen sin mayores

inconvenientes, pero la variacion del precio del ddlar, es una amenaza

¢, Qué estrategias utilizan para mejorar los resultados de la empresa?

Al no contar con un adecuado planeamiento estratégico, solo nos limitamos en
hacer compras con bonificaciones, promociones, usar los créditos a nuestro
favor, y se aplica un pequeiio interés a los clientes nuevos por los créditos que

les son otorgados.

Comentario: La Empresa Agricola Agroferr S.A.C., aprovecha las situaciones

en las que los proveedores le ofrecen beneficios para realizar sus compras.

¢, Cuales son los roles y funciones que se tienen disefiados para mejorar

latoma de decisiones?

Tenemos una deficiencia bastante marcada, ya que nuestros colaboradores no
conocen debidamente sus funciones que van a desempefiar, ni tampoco sus
responsabilidades y sanciones por el incumplimiento de sus tareas dentro de la

empresa.

Comentario: De acuerdo al gerente, los trabajadores no tienen conocimiento

acerca de sus labores a realizar en la entidad, ni de sus responsabilidades.
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6.

¢, Qué tipos de deficiencias han podido identificar relacionadas con los

procesos clave de la empresa?

Debo sefalar que se han determinado deficiencias en las adquisiciones de
mercaderias e insumos, porque muchas de ellas no fueron ingresadas al

almacén, o porque han desparecido sisteméaticamente.

Comentario: el Gerente general sostiene que se han detectado deficiencias en
las compras de mercaderias porque no fueron ingresadas al almacén, o porque
otras han ido despareciendo de manera sistematica.

¢, Cuales son los objetivos empresariales que se han trazado y que han

sido cumplidos hasta la fecha?

Hemos recuperado judicialmente un terreno de grandes dimensiones, y nos
planteamos crecer en un 5%, pero a la fecha solo hemos logrado obtener un
3% de crecimiento, y esto se debe principalmente por no contar con un

adecuado planeamiento estratégico.

Comentario: La empresa ha logrado un posicionamiento considerable en

Lurifico, pero el crecimiento a la fecha no ha sido el esperado.

¢ Por gué motivos laempresano dispone de un planeamiento estratégico?

A la fecha no hemos implementando un plan estratégico en razén de que no lo
hemos creido oportuno, pero viendo cédmo va desarrollandose y evolucionando

la empresa, estamos evaluando su pronta implementacion.

Comentario: El plan estratégico no ha sido disefiado en la empresa debido al
desconocimiento que tienen los representantes de la misma, acerca de los
beneficios de disefar y aplicar esta herramienta.

¢,Cuales son los riesgos que actualmente estan asumiendo por no contar

con un planeamiento estratégico?

Basicamente consideramos que es la ineficiente e ineficaz toma de decisiones
gue de manera inmediata no permite gerenciar adecuadamente la empresa y

con resultados no previstos.

Comentario: De acuerdo al gerente, por la ineficiente e ineficaz toma de

decisiones, no esta permitiendo obtener resultados mas favorables.
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10. ¢Cuales serian los fundamentos para sostener que la propuesta de un

11.

12.

planeamiento estratégico contribuira a mejorar los resultados del

negocio?

Bésicamente porque va a permitir planificar adecuadamente nuestras
actividades, empezando por realizar flujos de caja, programas de
adquisiciones, contrataciones de personal, adecuadas técnicas de

almacenamiento, y requisiciones de las mercaderias, etc.

Comentario: En aras de mejorar los resultados del negocio, tiende a ser

sumamente importante la propuesta de un eficaz planeamiento estratégico.

¢,Cémo enfocaria el planeamiento estratégico de ser este implementado

en la empresa?

En primer lugar hariamos una reingenieria a todos nuestros procesos logisticos,
administrativos, financieros, humanos y operativos con la finalidad de
adecuarlos a las nuevas decisiones que estariamos tomando de manera

inmediata y que estamos seguros seran de sumo beneficio para la empresa.

Comentario: En aras de mejorar los resultados de la empresa, la puesta en

marcha de un plan estratégico traera las mejoras sefialadas.

¢Como consideran que al ser un plan estratégico un instrumento eficaz
para la mejor toma de decisiones, va a tener notable incidencia en las

operaciones de la empresa?

Tenemos totalmente claro que al implementar el planeamiento estratégico y
disponer de mejores decisiones en materia de gestion, prevencion y control, va
a ser posible que las actividades se realicen con total planificacion,
disminuyendo sustancialmente los riesgos de obtener resultados no previstos

y poco halaguefios.

Comentario: el Gerente es consciente que al implementar el planeamiento
estratégico, si va a ser posible que las actividades se realicen con total

planificacién, disminuyendo los riesgos de obtener malos resultados.
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IV. DISCUSION

El presente capitulo permitird discutir y describir lo relacionado con la Variable

Planeamiento Estratégico en la empresa Agricola AGROFERR S.A.C.

El Objetivo Especifico 1: Establecer si la no implementacion de un Planeamiento
Estratégico viene afectando la gestion administrativa, operativa, logistica y
financiera de la empresa AGROFERR S.A.C., se logré a través de la entrevista
dirigida al Gerente General y mediante la opinion de los autores citados en la

realidad problemética y en los antecedentes de estudios:

Los resultados logrados en el estudio, dan un mayor conocimiento acerca de la
problematica identificada en Agricola AGROFERR S.A.C., ya que sus propietarios
desconocen sobre la gran utilidad que se le puede dar a este instrumento y la gran
importancia que tendria en la empresa. También se puede sefialar que entre las
principales fortalezas de la organizacion destaca la que los colaboradores tienen
un amplio conocimiento en lo que respecta al tratamiento de los cultivos en la zona,
pero también se reconoce como que la entidad presenta una considerable

deficiencia en lo que respecta a la logistica.

Uno de los resultados encontrados se muestran en la pregunta realizada
al Gerente General acerca de por qué motivos la empresa no dispone de un
planeamiento estratégico, menciond que a la fecha no han implementado un plan
estratégico en razén de que no lo han creido oportuno, pero viendo cémo va
desarrollandose y evolucionando la empresa, estan evaluando su pronta
implementacion. Coincide con lo sefialado por Anell (2019), cuando afirma que
muchas de las empresas mexicanas tienen serios inconvenientes con sus planes
de accidn y por consiguiente con sus metas empresariales, por lo tanto se hace
necesario optimizar sus sistemas gerenciales a través del control visual y el

establecimiento de estrategias a fin de consolidar los resultados.
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Asimismo coincide con Ezequiel (2017), cuando indica que cuando se destinen
recursos para una unidad de negocio, definitivamente se tendran que asumir una
serie de riesgos que influyan en las decisiones de los directivos, tales como el plan
de negocio para analizar las posibilidades del proyecto, y los factores clave para el
éxito inmediato. Sin embargo Godinez y Hernandez (2019), no comparten esta
opinion cuando afirman que en los dltimos afios, muchos negocios se han visto
afectados por una inadecuada implementacion de sus estrategias, en razon de que
la mayoria de sus empleados no las conocen, méas del 85% de sus funcionarios y
ejecutivos dedican menos de una hora al mes en la discusién de que tipos de
estrategias deberian implementarse para con la organizacibn y con sus

colaboradores.

Otro de los resultados hallados se muestra en la pregunta realizada al
Gerente General acerca de cuales son los riesgos que actualmente estan
asumiendo por no contar con un adecuado planeamiento estratégico, precisé que
consideran que es la ineficiente e ineficaz toma de decisiones que no esta
permitiendo gerenciar de manera adecuada la empresa y con resultados no
previstos. Coincide con lo manifestado por Corrochano (2016), cuando afirma que
muchas empresas vienen llevando a cabo sus procesos operativos Yy
administrativos de manera tradicional y que va en contra de los grandes principios
de la innovacion, siendo importante que de manera prioritaria se emprendan
acciones de reingenieria de sus procedimientos de gestion a través de la adopcién

de innovadoras estrategias de planificacion.

Ademas Barra (2018), coincide con el autor cuando sostiene que, el objetivo de una
empresa al plantear su estrategia es lograr que se adapte de la mejor manera
posible a su entorno cambiante. Pero no se puede hacer un buen planeamiento
estratégico sin contar con informacion, relevante, valiosa, que oriente el camino a
seguir. La informacion que se debe obtener es tanto del ambiente interno como del
externo de la organizaciéon. En tanto Miranda, Villalva y Aguayo (2017), son de
distinto parecer cuando sefialan que una planificacién estratégica plante una serie

de acciones a tomar en el ambito empresarial, sin embargo muchos negocios no
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entienden los objetivos que persigue, y siguen operando en base a gestiones

tradicionales que no logran los resultados esperados.

Otro de los resultados encontrados se muestran en la pregunta realizada
al Gerente General acerca de cémo enfocaria el planeamiento estratégico de ser
este implementado en la empresa, sefiald6 que en primer lugar hariamos una
reingenieria a todos nuestros procesos logisticos, administrativos, financieros,
humanos y operativos con la finalidad de adecuarlos a las nuevas decisiones que
estariamos tomando de manera inmediata y que estamos seguros seran de sumo
beneficio para la empresa. Coincide con lo afirmado por Yzarra (2019), cuando
manifiesta que es importante el establecimiento de politicas favorables que no
solamente sean de exclusividad del sector privado, sino también del sector estatal,
y que en el corto y mediano plazo logre los objetivos y metas previstas en bien de

la mejora de la rentabilidad de este tipo de negocios.

De la misma manera Bazan y Flores (2017), son de la misma idea cuando sefialan
que su trabajo busca disefiar un Planeamiento estratégico para optimizar la gestion
de los procesos de la empresa, los resultados obtenidos demostraron las bases
mas importantes para llevar a cabo los planes que tiene que llevar el negocio
relacionado con sus procesos productivos y concluyeron que tales resultados han
permitido demostrar las bases establecidas y que se consideran como las mas
importantes para llevar a cabo los planes que tiene que llevar el negocio
relacionado con sus procesos productivos, y estan representados por estrategias
gue muchas veces no son las mas recomendables por la forma en que se aplican,
sin embargo Davila (2018), manifiestan que la implementacion de un plan
estratégico permitird optimizar la gestion de la empresa, y los resultados sefialan
gue un adecuado plan resultard& sumamente importante para los intereses
econdmicos financieros de los propietarios, y la gerencia tendra la responsabilidad
de poner en marcha este plan que permita al negocio lograr sostenerse en el

mercado para poder afrontar debidamente a la competencia.
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El Objetivo Especifico 2: Evaluar la manera de como se han visto afectados los
resultados en la empresa AGROFERR S.A.C., por no contarse con un adecuado
Planeamiento Estratégico, se logré a través de la entrevista dirigida al Gerente
General y mediante la opinion de los autores citados en la realidad problemética y
en los antecedentes de estudios:

Uno de los resultados encontrados se muestran en la pregunta realizada
al Gerente General acerca de qué tipos de deficiencias han podido identificar
relacionadas con los procesos clave de la empresa, respondié que han hallado
deficiencias en las adquisiciones de mercaderias e insumos, porque muchas de
ellas no son ingresadas al almacén, o porque han desparecido sistematicamente.
Coincide con lo sefialado por Arayo (2017), cuando sostiene que toda empresa
desea que sus integrantes permanezcan como propietarios, pero por carecer de
una adecuada planeacion estratégica, ignoran que estas fortalezas puedan
desgastarse facilmente por deficiencias operativas y administrativas, que en

definitiva afectaran los resultados empresariales.

Asimismo Lira (2019), comparte este punto de vista cuando sostiene que especular
sobre el futuro no es una buena recomendacion por lo impredecible que podria
llegar a ser, por lo que para no llegara a esta situacion en la que muchos negocios
quiebren y cierren, es importante tener en cuenta la planificacion de diversos
escenarios, a fin de no apostar todo a un prondstico Unico, sino, probar proyectos
y planes diversos. Sin embargo Gonzales y Claros (2018), sefialan lo contrario
cuando manifiestan que después de los estudios realizados a la empresa, un gran
porcentaje de colaboradores sostienen que el negocio presenta indicadores
regulares para una adecuada planeacion estratégica, ya que 26% sefialan que tiene
un valor deficiente, en tanto que solo el 12% precisan que tiene un buen nivel de

gestion que le permite a la empresa operar de manera deficiente.

Otro de los resultados hallados se muestran en la pregunta realizada al
Gerente General acerca de cuales considera que son las fortalezas y debilidades

con las que cuentan, afirmé que a nivel de fortalezas cuentan con el conocimiento
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de los cultivos, atencidén personalizada a los clientes, y a nivel de debilidades, no
cuentan con un sistema para los productos, deficiencia en la logistica, falta de un
area administrativa, y desorden en las areas. Coincide con lo sefialado por Gomez
(2019), cuando sostiene que, se hace necesario todo este planeamiento estratégico
ya que en el afilo 2018 la empresa se fusiondé con una de las mas grandes
compafias del mundo que le ha exigido a que invierta sus esfuerzos para mejorar

y desarrollar sus crecimiento.

En el mismo orden de ideas, Flores (2016), coincide también con esta posicion al
sefalar que, a pesar de que la empresa ha logrado sobrevivir en su rubro, ha tenido
una serie de dificultades administrativas, operativas, y financieras, por lo que ha
debido dedicar los mayores esfuerzos en ambitos que por sus propias
particularidades no necesitaria de afrontar estas deficiencias. De opinion contraria
es Torres (2018), cuando manifiesta que, no obstante que la empresa no ha logrado
aun posicionarse como corresponde en el mercado actual de manera competitiva,
sus ventas no han sido constantes y en los ultimos meses estas han disminuido de
manera considerable, no encontrando explicacién, ya que el negocio se encuentra

ubicado en una zona estratégica y de éxito.

Otro de los resultados hallados se muestran en la pregunta realizada al
Gerente General acerca de como consideran que al ser el planeamiento estratégico
una herramienta eficaz para la toma de decisiones, va a tener notable incidencia en
las operaciones de la empresa, respondié que tienen totalmente claro que al
implementar el planeamiento estratégico y disponer de mejores decisiones en
materia de gestion, prevencion y control, va a ser posible que las actividades se
realicen con total planificacién. Coincide con lo encontrado por Bustamante (2019),
cuando manifiesta que los resultados han podido demostrar de manera inequivoca
que es totalmente pertinente proponer el planeamiento estratégico para optimizar
los indices de rentabilidad del negocio, y de esta manera procurar que la empresa
no siga operando de manera empirica, lo que ha sucedido por mucho tiempo y sin

gue se haya corregido de manera oportuno estas deficiencias.
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De la misma forma Altamirano y Larrea (2017), coinciden con el autor en mencion
cuando sostienen que el adecuado célculo de los costos de produccion se convierte
en una gran estrategia para incrementar los indices de rentabilidad de la empresa
asi como optimizar sus procesos internos, en tanto que la mejora de sus procesos
internos van a permitir obtener mayores resultados empresariales que en definitiva
incrementaran la produccion. En tanto Yesquen (2019), no comparte la misma
opinion cuando manifiesta que impulsar el crecimiento econdémico en estas
empresas y unidades productivas permitira planificar debidamente sus actividades
y sus resultados empresariales asi como promover la asociatividad, y mejorar cada
una de sus fases productivas que resultaran totalmente beneficiosas para que estas

unidades productivas del valle de Olmos alcancen su desarrollo.

El Objetivo Especifico 3: Analizar qué tipo de actividades administrativas,
operativas, logisticas y financieras deberian llevarse a cabo con la finalidad de
poner en marcha el Planeamiento Estratégico en AGROFERR S.A.C. se logré a
través de la entrevista dirigida al Gerente General y mediante la opinion de los
autores citados en la realidad problematica y en antecedentes de estudios:

Uno de los resultados encontrados se muestran en la pregunta realizada
al Gerente General acerca de qué estrategias utilizan para mejorar los resultados
de la empresa, comentd que al no contar con un adecuado planeamiento
estratégico, solo se limitan en hacer compras con bonificaciones, promociones,
usar los créditos a nuestro favor, y se aplica un pequefo interés a los clientes
nuevos por los créditos que les son otorgados. Coincide con lo afirmado por Ortega
(2016), cuando sefala que, esta comprobado de manera fehaciente que todos los
negocios requieren de una serie de estrategias que les permita mejorar sus
procesos operativos y administrativos, y en donde la estructura organizacional que
se configura debe adecuarse a la escala de produccion considerando los riesgos

concurrentes.

De la misma manera Enriquez (2016) comparte la misma opinion cuando sefiala
que, la realizacion de la investigacion permitira llevar a cabo un planeamiento

estratégico con todos aquellos parametros establecidos, por las que muchas
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empresas carecen de recursos rapidos, y esto se debe a que no se implementd un
adecuado plan estratégico basado en los analisis de su FODA internas y externas,
en tanto Cardenas, Benavides y Calizaya (2019), sostienen lo contrario cuando
manifiestan que la estrategia esta concebida a partir de un andlisis favorable del
entorno y en las propias capacidades internas de la empresa y de ambos se
desprenden planes funcionales, en tanto la evaluacion econdmica y financiera

confirma la viabilidad de la estrategia en todos sus efectos.

Otro de los resultados encontrados se muestran en la pregunta realizada
al Gerente General acerca de cuales serian los fundamentos para sostener que la
propuesta de un planeamiento estratégico contribuiria a mejorar los resultados del
negocio, respondi6 que basicamente porque va a permitir planificar
adecuadamente las actividades, empezando por realizar flujos de caja, programas
de adquisiciones, contrataciones de personal, adecuadas técnicas de
almacenamiento, y requisiciones de las mercaderias. Coincide con lo indicado por
Contreras y Plaza (2016), cuando manifiestan que, si se generaria un plan
estratégico de diversificacidon, se generarian cuatro lineas de negocios adicionales
como Pisco, Vino, Vinagre y Pasas, a los cuales se sumaria la venta de Uva

Moscatel de Alejandria que actualmente se viene produciendo.

Asimismo Alcantara y Camminati (2019), son de la misma opinién al sefalar que la
empresa ha pasado por varios periodos desde su fundacién en que fueron las
fechas que mejores resultados obtuvo dado que no se contaba con mucha
competencia, sin embargo a medida que pasaron los afos, los competidores se
fueron incrementando y generd que los margenes de la utilidad decayeran. En
contrario, Baca, Chavez y Collantes (2017), sostienen que, para obtener resultados
basicamente aceptables para la empresa, es totalmente necesario que este tipo de
negocios cuenten de manera inmediata con planes de desarrollo institucional
basados en estrategias operativas, econdmicas y financieras, y para lo cual se

requiere una adecuada planificacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Después de concluido el estudio, y en funcién a los objetivos especificos

sefialados, y a los resultados hallados, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Elnotenerimplementado el Planeamiento Estratégico en la empresa AGROFERR
S.A.C., viene afectando su gestion administrativa, operativa, logistica y financiera,
situacion que se acentula, ya que los colaboradores no tienen conocimiento acerca
de sus labores a realizar en la entidad, por lo que en mas de una ocasién se han
encontrado deficiencias en las adquisiciones de mercaderias e insumos, siendo
gue muchas de ellas no fueron ingresadas al almacén, o porque han ido

despareciendo sistematicamente.

2. El no tenerse implementado el Planeamiento Estratégico en la empresa
AGROFERR S.A.C. ha visto afectados sus resultados por la ineficiente e ineficaz
toma de decisiones gue, tanto en el corto como en el mediano plazo no permite
gerenciar de manera adecuada el negocio, ni tampoco planificar adecuadamente
sus actividades, programar flujos de caja, asi como adecuados programas de
adquisiciones, contrataciones de personal, técnicas eficientes de

almacenamiento, y eficaces requisiciones de mercaderias.

3. El no tenerse implementado el Planeamiento Estratégico en la empresa
AGROFERR S.A.C., no ha permitido establecer debidamente qué tipo de
actividades operativas, y logisticas deberian llevarse a cabo con la finalidad de
poner en marcha dicho planeamiento, y de esta manera poder adecuarlos a las
nuevas decisiones que deberian tomarse y que con toda seguridad seran de gran

beneficio para la empresa.
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Recomendaciones

Luego de obtenidas las conclusiones como resultado de la investigacion, se

realizan las siguientes recomendaciones:

Con la finalidad de hacer mas expeditiva la gestion administrativa, operativa,
logistica y financiera, e involucrar a los colaboradores en todas las actividades que
realice la empresa AGROFERR S.A.C., y de esta manera evitar la pérdida de
mercaderias e insumos, se recomienda emprender actividades de capacitaciéon a
todo el personal en temas de gestion, estrategias empresariales control de

inventarios de mercaderias y de bienes del inmovilizado material.

A fin de optimizar los resultados en la empresa AGROFERR S.A.C. se recomienda
hacer mas eficientes y eficaces sus procesos operativos y de esta forma tomar
mejores decisiones para el corto como en el mediano plazo, asi como planificar
adecuadamente sus actividades, programar flujos de caja, y optimizar los
procedimientos de los programas de adquisiciones, contrataciones de personal,

técnicas de almacenamiento, y requisiciones de mercaderias.

A fin de optimizar los procesos administrativos en AGROFERR S.A.C., y mejorar
sus resultados, se recomienda implementar el Planeamiento estratégico y
disponer de mejores decisiones en materia de gestion, prevencion y control, y que
haran posible entre otros beneficios, que las actividades se realicen con total
planificacidn, disminuyendo sustancialmente los riesgos de obtener resultados no

previstos y poco halaglefios para los propietarios del negocio.
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ENTREVISTA

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Guia de entrevista

Dirigida al Gerente General de GROFERR S.A.C.,

Objetivo:
Contar con la informacion necesaria para determinar como incide el

Planeamiento estratégico en AGROFERR S.A.C.

Entrevista realizada al Gerente General

1. ¢Cudl es la misidn y vision establecidas para la empresa?

2. ¢Cuadles considera que son las fortalezas y debilidades con las que cuentan?

3. ¢Cudles son las oportunidades con las que cuentan y que les permite hacer

frente a las amenazas?

4. ¢Qué estrategias utilizan para mejorar los resultados de la empresa?
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¢, Cudles son los roles y funciones que se tienen disefiados para optimizar las

toma de decisiones?

¢, Qué tipos de deficiencias han podido identificar relacionadas con los

procesos clave de la empresa?

¢, Cudles son los objetivos empresariales que se han trazado y que han sido

cumplidos hasta la fecha?

¢, Por qué motivos la empresa no dispone de un planeamiento estratégico?

¢, Cudles son los riesgos que actualmente estan asumiendo por no contar con

un planeamiento estratégico?
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10. ¢(Cudles serian los fundamentos para sostener que la propuesta de un

planeamiento estratégico contribuiria a mejorar los resultados del negocio?

11. ¢ Cbomo enfocaria el planeamiento estratégico de ser este implementado en la

empresa?

12. ¢ Como consideran que al ser el Plan estratégico un instrumento eficaz para
la toma de decisiones, va a tener notable incidencia en las operaciones de la

empresa?
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Guia de Observacion

Guia de Observacion S| NO
La empresa realiza algun tipo de planeamiento estratégico que X
le permita operar de manera eficiente y eficaz.
Se efectlan arqueos habituales a las operaciones que impliquen X
manejo de recursos.
Existen equipos de trabajadores formados en las areas X
administrativas para trabajar de manera conjunta.
Se realizan supervisiones permanentes por parte del gerente X
general o del propietario de la empresa.
Los colaboradores estan permitidos a intervenir en las X
decisiones de la empresa sin ningun inconveniente.
Las diferentes areas de la empresa se encuentran debidamente X
articuladas para la correcta toma de decisiones.
La empresa tiene planificada la implementacién a corto plazo de
un planeamiento estratégico. X
Existe un control previo y concurrente sobre cada una de las X
operaciones que realizan los diferentes colaboradores.
Se cuenta con personal responsable de verificar la supervision y X
monitoreo de las diferentes tareas realizadas.
La empresa tiene planificadas sus inversiones en bienes del X
inmovilizado material.
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Las funciones asignadas al personal, asi como sus eventuales
responsabilidades se encuentran debidamente establecidas en X
el MOF y en el RIT.

Interpretaciéon

La empresa no cuenta con ningun tipo de planificacion en cuanto a las
funciones asignadas al personal responsable de las mdltiples tareas
encomendadas, y en mas de un ocasion se ha notado duplicidad de funciones

y en otros casos no se cuenta con este tipo de asignacion.

El area de ventas no se encuentra bien organizada, razén por la cual muchas
de estas operaciones no logran concretarse por no contarse con un plan
completamente articulado que permita atender a los clientes en el menor

tempos posible y como corresponde.

La empresa no cuenta con servidores que cumplan a dedicacion exclusiva el
monitoreo de los impuestos que deben declararse a la SUNAT, asi como para
el monitoreo de los consumos provenientes de los servicios publicos, y/o pagos
correctos a los proveedores, ya que estos controles los realiza el area de

contabilidad, pero sin la debida planificacion.

Finalmente la empresa no realiza ningun tipo de planeamiento estratégico que
le permita operar de manera eficiente y eficaz, en tanto las diferentes areas de
la empresa no se encuentran debidamente articuladas para la correcta toma de
decisiones, ni tampoco se tienen planificadas las inversiones para los bienes

del inmovilizado material.
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AGROFERR SAC. 2021

' DATOS DE LOS TESISTAS |

"ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD l

, —

"OBJETIVOS | GENERAL *
DE LA '

PAUCAR URIOL FIORELLA MARICRUZ

INSTRUMENTO
EVALUADO

Entrevista

INVESTIGACION Determinar cual sera e nivel de incidencia del

Pianeamiento Estratégico en la empresa Agricola
AGROFERRSAC.

m |
Establecer si la no implementacion de un pianeamiento |
| estratégico viene afectando @ gestion administrativa,

operativa, logistica y financiera de ia empresa AGROFERR
SAC

7
Emumaawmnmmmu]‘
resultados en la empresa AGROFERR SAC, por no
| contarse con un adecuado Planeamiento Estratégico. \

muﬁpoamw.m.y
logisticas y financeras deberian llevarse a cabo con fa |

| finalidad de poner en marcha la planificacion estratégica en |
;AGROFERRSAC.

J
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' EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

. ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

{

|
|

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

-_—————

1. ¢Cudl es la mision y
vision  establecidas
por la empresa?

TAX) O )

SUGERENCIAS:

2. ¢Cudles considera
que son las fortalezas
y debilidades con las
que cuentan?

TA(X To( )

SUGERENCIAS:

3. ¢(Cudles son las
oportunidades con las
que cuentan y que les
permiten hacer frente
a las amenazas?

TA(X To( )

SUGERENCIAS:

4. ;Qué

estrategias
utilizan para mejorar
los resultados de la

empresa?

TARN) TO( )

SUGERENCIAS:

5. ¢Cuales son los roles
y funciones que se
tienen disefiados para

TANY To( )

SUGERENCIAS:
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mejorar la toma de

decisiones?

'6.¢Qué  tipos  de | TAGd o[ )
deficiencias han | o cerencias:
podido identificar
relacionadas con los

. procesos clave de ia
empresa?

7. ¢Cudles son los | TA(W To( )
objetivos SUGERENCIAS:
empresariales que se
han trazado y que han
sido cumplidos hasta

. lafecha?

"8. 4Por qué motivos la | TA(X) ™ )
empresa no dispone | ¢ -ooence

. de un planeamiento
estratégico?

'9, ¢Cudles son los
riesgos que Tl ™)
actualmente estan | SUGERENCIAS;

\ asumiendo por no

. contar con un
planeamiento
estratégico?

10. ;Cuales serian los
fundamentos para TAX L
sostener que la  SUGERENCIAS:

estratégico

propuesta de un
planeamiento
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contribuird a mejorar
los resultados del

negocio?

1.

¢Cémo enfocaria el
planeamiento
estratégico de sereste
implementado en la
empresa?

TAKX) ™o

SUGERENCIAS:

)

12.

¢Cémo  consideran
que al ser un
planeamiento
estratégico un
instrumento eficaz
para la mejor toma de
decisiones, va a tener
notable incidencia en
las operaciones de la
empresa?

TANY o

SUGERENCIAS:

)

. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N*TD

COMENTARIO GENERALES

. OBSERVACIONES

==
e
.

H

P

PG, MERY POPARA TORRE?

JUEZ - EXPERTO
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CARGO

" PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA AGRICOLA |

|ASES0k  CONTABK % PRESSIVESTAL

AGROFERR S.A.C. 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

ESPECIALIDAD |

PAUCAR URIOL FIORELLA MARICRUZ

' ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

Entrevista

Determinar cuadl serd e nivel de incidencia del
Planeamiento Estratégico en la empresa Agricola
AGROFERR SAC.

PR

Establecer si la no implementacion de un planeamiento
| estratégico viene afectando la gestion administrativa,
| operativa, logistica y financiera de la empresa AGROFERR
SAC

Evaluar la manera de como se han visto afectados los
resultados en la empresa AGROFERR SAC., por no
contarse con un adecuado Planeamiento Estratégico

Analizar qué tipo de actividades administrativas, operativas,

logisticas y financieras deberian llevarse a cabo con la
finalidad de poner en marcha la planificacion estratégica en
AGROFERRSAC. |

61



EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" S| ESTA
' TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
1: ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢Cual es la mision y
vision  establecidas
por la empresa?

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

2. ;Cuales  considera
que son las fortalezas
y debilidades con las
que cuentan?

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

3. ¢(Cudles son las
opoertunidades con las
que cuentan y que les
permiten hacer frente
a las amenazas?

TA(Y) ™ )

SUGERENCIAS:

4. ;Qué estrategias
] utilizan para mejorar
. los resultados de la
empresa?

TA(X ™o )

SUGERENCIAS:

‘5. (Cuales son los roles

y funciones que se
| tienen disefados para

TA) O )

SUGERENCIAS:
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mejorar la toma de

decisiones?

6. cQué  tipos  de TAY ™ ) 1
deficiencias han SUGERENCIAS:
podido identificar
relacionadas con los
procesos clave de la
empresa?

7. ¢Cudles  son los TA(X) ™ )

| objetivos SUGERENCIAS:
empresariales que se
han trazado y que han

 sido cumplidos hasta
la fecha?

8 (Por qué motivos la | TA(X) ™ ) o H

|  empresa no dispone SUGERENCIAS:
de un planeamiento

‘[ estratégico?

!

'9. ¢Cuéles son los

| riesgos que A L

| actualmente estan | SUGERENCIAS:
asumiendo por no
contar con un
planeamiento
estratégico?

10. ¢Cudles serian los
fundamentos para TAKQ ™4
sostener que la  SUGERENCIAS:

propuesta de un
planeamiento
estratégico
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11. ;Cémo enfocaria el

contribuira a mejorar
los resultados del
negocio?

planeamiento
estratégico de ser este
implementado en la
empresa?

TA(X) ™

SUGERENCIAS:;

12. ;Cémo  consideran

que al ser un
planeamiento

estratégico un
instrumento eficaz
para la mejor toma de
decisiones, va a tener

notable incidencia en I
las operaciones de la
empresa? |

TA) To(

SUGERENCIAS:

2. COMENTARIO GENERALES

1.

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N"TD

| -
|

3. OBSERVACIONES

o

TO

JUEZ -fxﬁﬁ
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B v e 1 " 28

.~ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA AGRICOLA
AGROFERR S.AC. 2021

' DATOS DE LOS TESISTAS

E-ESPECIALJD“ ECIALIDAD ' ESCUELA DE CONTABILIDAD

[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I .
ALEINA YOANDS TS 030% DX CAsTRG |

PROFESION
arnoitorcon (onrAcos Pugute A
| ESPECIALIDAD MACSTRL €M EDycaclon —
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN m’ 20 Ancs
CARGO

MU MIE Y (OMIADOR PE INDETDAS LUERITY IAL |

' PAUCAR URIOL FIORELLA MARICRUZ

INSTRUMENTO
EVALUADO

"Entrevista

OBJETIVOS
DELA
INVESTIGACION

Determinar cual sera el nivel de incidencia del

Planeamiento Estratégico en ia empresa Agricola
AGROFERRSAC

Establecer si la no implementacion de un planeamiento
estratégico viene afectando la gestion administrativa,
| operativa, logistica y financiera de la empresa AGROFERR
|SAC.

| Evaluar la manera de como se han visto afectados 10s |
| resultados en la empresa AGROFERR S.AC., por no
| contarse con un adecuado Planeamiento Estratégico.

logisticas y financieras deberian llevarse a cabo con la |
finalidad de poner en marcha la planificacion estratégica en
AGROFERRSAC.
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"TA" Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
lteratura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

"INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ;Cual es la mision y
vision  establecidas
por la empresa?

TALX) O )

SUGERENCIAS:

2. ;Cudles  considera
que son las fortalezas
y debilidades con las
que cuentan?

TAQ Tof )

SUGERENCIAS:

3. ¢Cudles son |las
oportunidades con las
que cuentan y que les
permiten hacer frente
a las amenazas?

TA(Q) ™ ) 1

SUGERENCIAS:

4. ,Qué  estrategias  TAK) ™ )
utilizan para ""im'isuceazucu.s:
los resultados de la

empresa?

5. ;Cudles son los roles | TAIY ™ )
y funciones que se | . corncias:

tienen disefiados para ’

66



mejorar la toma de

fundamentos para
sostener que la | SUGERENCIAS:

decisiones? \

6. cQué  tipos  de TAKX ™ )
deficiencias han SUGERENCIAS:
podido identificar
relacionadas con los
procesos clave de la
empresa?

7. ¢(Cudles son los | TAG ™ )
objetivos SUGERENCIAS:
empresariales que se
han trazado y que han
sido cumplidos hasta
la fecha?

8. ¢Por qué motivos la | TA[x) ™ )
empresa no dispone | g;epencias:
de un planeamiento
estratégico?

9. (Cudles son los
riesgos que | A¥? ™ i
actualmente estan { SUGERENCIAS:
asumiendo por noi
contar con un
planeamiento
estratégico?

10. ¢(Cuales serian los

TAIA ™ )

propuesta de un

planeamiento
estratégico
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’ contribuird a mejorar |
los resultados del |
negocio?

11. ;.Como enfocaria el
planeamiento b o ot )
estratégico de ser este | SUGERENCIAS;
implementado en ia
empresa?

12. ¢(Como  consideran
que al ser un N ™
planeamiento SUGERENCIAS:
estratégico un
instrumento eficaz
para la mejor toma de
decisiones, va a tener
notable incidencia en
las operaciones de la

empresa?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N"TA N*TD

| 2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES




15 DE MARZO DE 2021

Floretla Maricruz Paucar Uriol
Ciudad de Dios - Guadalupe ~ La Libertad - Pery,

Estimado Estudiante:

El que suscribe, Gerente General de la entidad denominada AGRICOLA AGROFERR S.A.C, con
R.U.C, 20601849811; después de un cordial saludo, me dirijo a usted, en la ocasién de
remitirle, |a presente constancia de Autorizacién, para que se pueda efectuar plenamente el
Trabajo de Investigacion titulado: *Planeamiento Estratégico en la Empresa AGRICOLA
AGROFERR S.A.C. 2021"

Dicho trabajo de investigacién, segun su planteamiento y disefio, es aceptable, el cual
autorizo que la empresa, la cual dirijo, sea fuente principal de informacion, para el desarrolic
de |a Investigacion ya antes mencionada.

Asimismo, los datos proporclonados por |a empresa serdn utilizados SOLO ¥ UNICAMENTE

PARA FINES DE INVESTIGACION respecto al presente trabajo, caso contrario se acudird a
instancias judiciales.
Saludos Cordiales.

/ AL

Julio Rodrigo Ferrel Vizquez

GERENTE GENERAL
AGRICOLA AGROFERR S.A.C.
Escaneado con CamScanner
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Matriz de Consistencia

Problema Objetivo General Trabajos previos Variable Independiente Metodologia Indicadores
Determinar cudl sera el nivel de Internacionales Tipo y Disefio de Disefiar actividades,
incidencia del Planeamiento investigacion analizar y revisar el
Estratégico en la empresa agricola Goémez (2019). cumplimiento de los
AGROFERR S.A.C. Flores (2016). Descriptiva— No objetivos, largo plazo,

Torres (2018). Planeamiento experimental. objetivos claros, metas
Ortega (2016). Estratégico intermedias, cuantitativo,
Enriquez (2016). personalizado, descriptivo,
temporal, proactiva y no
reactiva, incrementa
¢Cudl seria el rentabilidad, aumenta
nivel de satisfaccion laboral.

incidencia del
Planeamiento
Estratégico en la
empresa agricola
AGROFERR
S.A.C?

Objetivos Especificos

Establecer si la no implementacion
de un Planeamiento Estratégico
viene afectando la  gestion
administrativa, operativa, logistica
y financiera de la empresa
AGROFERR S.A.C. Evaluar la
manera de como se han visto
afectados los resultados en la
empresa AGROFERR S.A.C., por
no contarse con un adecuado
Planeamiento Estratégico.
Analizar qué tipo de actividades
administrativas, operativas,
logisticas y financieras deberian
llevarse a cabo con la finalidad de
poner en marcha la planificacion
estratégica en  AGROFERR
S.A.C.

Nacionales

Cardenas, Benavides y
Calizaya (2019).
Contreras y plaza
(2016).

Alcantara y Camminati
(2019). Chéavez y
Collantes (2017).
Yzarra (2019).

Locales

Bazén y Flores (2017).
Davila (2018).
Bustamante (2019).
Yesquen (2019).
Altamirano y Larrea
(2017).

Marco tedrico

Define al plan estratégico
como: el instrumento en
el cual la gerencia ha
recogido las decisiones
importantes tomadas al
momento de realizar el

analisis estratégico
conjuntamente con el
equipo de trabajo,

proyectandose a un futuro
de tres afios, lo cual
permitird  tener un
negocio mas competitivo
a favor de las necesidades

de los diversos
consumidores. Sainz de
Vicufia (2017)

Poblaciéon — Muestra
Trabajadores — Gerente
General.

Técnicas — Instrumentos

Entrevista
Guia de entrevista

Dimensiones

Objetivos del
Planeamiento Estratégico
Importancia del
Planeamiento Estratégico
Caracteristicas del
Planeamiento Estratégico
Ventajas del Planeamiento
Estratégico
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0882.FACEM-US3.2021

Pimentel 05 de agosio de 2021.

VIsTO:
El Oficio N*0278-2021/FACEM-DC-USE de fecha 05/082021, y el proveldo del Decano de la FACEM oe fecha
0e/os2021, y;

CONZIDERANDO:

Que, 13 consltucion Folitica del Perd &n su Articuio 12° estabiece que “Cada Universidad &5 3uldnoma en su régimen
normativo de goblemo, académico, administralive y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutes
en &l marco de i3 constitucion y las eyes®

Que acorde con 0 establecido en e Articuio 8° de la Ley Universitaria, Ley N* 30220, ‘s autonomia inhersnte a las
Universidades s& ejerce de conformidad con o estabiecido en |3 Constitucion, la presents gy y demas nomatva
aplicable, Esta autonomis ze maonifiests =n 0s siguentes regimenes: normativo de gobiemo, académico,
asdministrativo y econdmico. La Universidad Sefior de Sipan desarmolia sus actividades dentro de su sutonomia previsia
en la constiucion polltica del estado y de ley UniversRaris N*® 30220

Que, seg0n Art. 21° del Reglamento de Grados y TRuUcs de ia Universicad Seflor de 2ipan, aprobado con Resciucion
de Directorio N*0E£-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de rabajo de Investigacion,
trabajo académice y tesis son 3probacos por ef Compé de InvesSgacion y dertvados a |a facuRad, para ia emision ge
Ia resclucion respectiva. El perfodo de vigenoia de los micmos cerd de dos afos, a pariir de cu aprobaolén.

Que, segin Oficlo N'0278-202 1/FACEM-DC-USS de fecha 05/08/202121, la Direciora de ja Escueld Frofesional de
Contablidad, Dra. Martiuz Amalia Cabrera Sanchez, soicRs actualizaciin de tRuio dei trabajo de investigacion de ia
egrezada Paucar Uriad Florelia Maricnz, aprobado con Resoluckon N*I285—-FACEM-U3S-2013, con fecha 15
noviembre dei 2013,

Estando 3 o sxpuesio y on uso de las arwuciones conferidas y oo contormidad con ias normas y reglamenios
vigenies;
SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dejar sin e%2c0 la Resolucion N*1286—-FACEM-US3-2013, con fecha 15 noviembre gel 2018,
numeral 12.

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR, i actusiizacion de tiulo del trabajc de InvesSgacikn de i egresada PAUCAR
URIOL FIORELLA MARICRUZ, de la Ezscuela Profesional de Contadlidad, segin & cuadro adunto.

N APELLIDOS ¥ NOMBRES o M*!
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA
1 | PAUCAR URIOL FIORELLA MARICALZ GESTION EMPRESARIALY
. AGRICOLA AGROFERR SA.C. 2021 EMPRENDIMIENTO
REGISTREZE, COMUNIQUE2E Y ARCHIVESE
DT e ™ TN ADMISION E INFORMES
A e
G-"'lﬁ;“’l ‘/\ 074 461610 - 074 481637
\ R i CAMPUS USS
_ \\_- , Lo AV . —_ 4 ; Rrn. 5, carreters o Pimentel
Dr. GOMEZ JACINTO LSS GERARDO Yy "'""‘I Rrpes Chiclayo, Perd
e Fau ma-;‘: Engwsxuet
Facubiad de Clencias Empresariles

Www Ul edy. pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

V)

FORMATO N¢ T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de agosto de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

EL suscnito:
Paucar Uriol Fiorella Maricruz, con DNI 48245798

En mi (nuestra) calidad de autor {es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO EN LA EMPRESA AGRICOLA AGROFERR S.A.C, 2021%, presentado y aprobado en el afio
2021 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la Facultad de Cienclas
empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al
mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de
la visibilidad de su contenido de la sigulente manera;

Los usuanos pueden consultar el contenido de este trabajo de grade a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior

5e permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de Investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N9 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard
fas medidas correspondientes para garantizar su observancia

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

] P
PAUCAR URIOL FIORELLA MARICRUZ 48245798 & bt
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA AGRICOLA
AGROFERR S.A.C. 2021

INFORME DE CRIGINALIDAD

9% 9 O« %

INDICEDESIMILITUD ~ FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUINTES PRmAANAS

repositorio.uss.edu.pe
Fuentz de Intamet

3%

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

2%

hdl.handle.net

Fuente de Internaet

Tw

core.ac.uk
Foence de Intemst <1 %
Ml es.scribd.com
Fuante da Intamet <1 %
Bl saber.ucv.ve 1
Fuante de Internet < %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo z
Trabajo def estudiante %
Submitted to Universidad Internacional de la <‘ %

Rioja

Trabsjo del estudiante
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l% UNIVERSIDAD
SESOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Edgar Chapofian Ramirez, Coorginador de investigacion y Responsabiidac
Soctal de 13 Escueia Profesional ge contablidad y revisor de la Investigacion aprodada
megiante Resoluckn N* 0669 — FACEM — USS - 2021, del (Ios) estudiants (s), Paucar
Uriol Florella Maricruz, Tituladca Plansamiento Estratégico en la empresa Agricola
Agroferr S.A.C. 2021

Se geja constancia que 3 Investigacion antes Indicada tene un Ingice de simiitud
ded 9% vesificable en el reporte final del anaksis de orginalicad mediante el software ge
simlitud TURNITIN

Por o que se conciuye que c3da una de 35 coinckiencias deeciadas no constituyen
plagio y cumpie con io 2siadleckdo 2n 13 girectiva sobre el nivel de simiitud de producios
acreditables de Investigacion, aprobada medianie Resoclucion o2 direclorio N* 221-
2019/PD-USS o2 1a Universidaa Seflor de Sipan.

Pimentel, 19 de agosto de 2021

”

My Crapprtan oz Cigerd
L g

Notax La Investigacion ha sido pasada por el sistema antipiagio, solo por &
Coordinador de Investigacion y responsadilicad social.
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