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GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD 

DE LA EMPRESA PROCESADORA DE AGUA DE MESA SAN FÉLIX, 

TUMÁN 

 

PRODUCTION MANAGEMENT TO IMPROVE THE PRODUCTIVITY OF 

THE TABLE WATER PROCESSING COMPANY SAN FÉLIX, TUMÁN 

 

Alvarez Villalobos Luis Anthony 1 

Resumen 

La presente investigación aparece de la necesidad de mejorar la gestión de la 

producción para mejorar la productividad de las empresas, ya que no se pone un énfasis 

importante en estas actividades que brindan beneficios a las empresas y también a la 

sociedad ya que contribuyen con su desarrollo.  

La investigación tiene como objetivo elaborar una propuesta de Gestión de 

Producción para aumentar la productividad en las empresas procesadoras, con tipo de 

investigación cuantitativa – propositiva y diseño no experimental, trasversal, descriptiva. 

Se ha tomado como población a todos los colaboradores de la empresa que son 20 y la 

muestra fue la misma cantidad, ya que es una cantidad pequeña.  

Uno de los resultados más resaltantes en la investigación, es el estado de las 

maquinarias de la empresa donde el 35% de los encuestados afirma que el estado de las 

maquinarias de la empresa es mala y muy mala, mientras que el 35% menciona que su 

estado es regular, por otra parte, el 30% comenta que buena y muy buena, todos estos 

datos que están muy separados demuestran que se debe mejorar el estado de las 

maquinarias para mejorar la productividad de la empresa.  

Se concluye que Se propusieron estrategias de gestión de la producción para 

mejorar la calidad del producto y así poder competir, primero en el mercado regional y 

después en el nacional, aplicando todas las estrategias planteadas en la presente 

investigación, teniendo como sustento el incremento de la productividad, la disminución 

del costo de producción, disminución del tiempo y el apoyo de tecnologías en el proceso 

productivo. 

Palabras claves: Gestión, Producción, Productividad, Almacén, Logística. 

1Adscrito a la Escuela Académica de Ingeniería Industrial Pregrado, Universidad Señor de Sipán, Pimentel, 

Perú, email: anthonyalvarez@crece.uss.edu.pe, código ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8128-6412  
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Abstract 

 

This research appears from the need to improve the management of production to 

improve the productivity of companies, since it does not place an important emphasis on 

these activities that provide benefits to companies and also to society as they contribute 

to their development. 

The objective of the research is to elaborate a Production Management proposal 

to increase the productivity in the processing companies, with a quantitative - proactive 

type of research and a non - experimental, cross - sectional, descriptive design. It has been 

taken as a population to all employees of the company that are 20 and the sample was the 

same amount, since it is a small amount. 

One of the most outstanding results in the investigation, is the state of the 

machinery of the company where 35% of the respondents affirms that the state of the 

machineries of the company is bad and very bad, while 35% mentions that their state is 

regular, on the other hand, 30% say that good and very good, all these data that are widely 

separated show that the state of the machinery must be improved to improve the 

productivity of the company. 

It is concluded that production management strategies were proposed to improve 

the quality of the product and thus be able to compete, first in the regional market and 

then in the national one, applying all the strategies proposed in the present investigation, 

having as a basis the increase of the productivity, the decrease of the cost of production, 

decrease of time and the support of technologies in the productive process. 

 

Keywords: Management, Production, Productivity, Warehouse, Logistics. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

 

1.1.1. Contexto Internacional 

 

Álvarez (2019) en su artículo “¿Cómo estimular la productividad en América 

Latina? Un enfoque desde la competitividad” menciona que América Latina tiene 

grandes oportunidades y desafíos en relación a la productividad, ya que por mucho 

tiempo la región figuraba como rezagada en comparación a otras economías que se 

encuentran mejor desarrolladas y con economías sobresalientes. En el año 2015 para 

los países Latinoamericanos, estos no obotuvieron buenos resultados en su economía, 

debiado a que se evidenció un crecimiento lento, además de una caída imprevista del 

precio de las materias primas. Es por ello que resulta de gran importancia mejorar en 

la región las habilidades e innovación, con el propósito de poder minimizar los 

riesgos de una eventual recesión y eventos imprevistos. América Latina en su 

beneficio debe crear y desarrollar políticas y estrategias que le beneficien en el 

aspecto de competitividad para fortalecimiento de la economía y en beneficio y 

desarrollo de cada uno de los países que pertenecen a la región. 

La productividad de la empresa procesadora de agua San Félix, ayuda a que el 

aspecto económico de una empresa, así como de la región mejore, teniendo como 

indicador la productividad con la que cuenta para seguir vendiendo el Agua de mesa 

en el mercado, y que por tal se aplicarán estrategias que permitan ser competitivos 

frente a la competencia para lograr una mejor rentabilidad. 

 

Cavallo y Powell (2018) en su artículo “América Latina necesita más 

inversión y productividad. Estas son las razones” formulan que la baja productividad 

fue una de los aspectos más imponentes de la historia. Aproximadamente durante 

sesenta años, la región fue beneficiada otrogándole beneficio a colaboradores no 

mayores que cuenten con grado de educación más alto, teniendo acceso a una 

educación básica en el grado de primaria y un amplio acceso a secundarias y las 

terciarias. No obstante, existían diferentes indicadores productivos los cuales referían 

retrasos. La PTF, conocida como aquella productividad que incvolucra los factores 

en total, midiendo que tan eficientemente un sistema económico usa la mano de obra 
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y el capital, detectpandose que el valor fue nbajo los estándares esperados. La mejora 

que generaron las permutas de la PTF al crecimiento, fue nula en lo que respecta a 

los cincuenta últimos años, ayudando a comprender a que se debe el bajo crecimiento 

de la región, si es que se compara con otros países. 

Invertir en la empresa procesadora de agua San Félix es uno de los requisitos más 

importantes para que innove su infraestructura y las herramientas para tener un 

producto de calidad, permitiendo que los clientes lo vayan adquiriendo por la calidad 

de su producto, lo que logrará que la empresa vaya creciendo.  

 

Aranda (2018) en su artículo “El reto de la productividad” comenta que, a 

pesar de brindar componentes para la conservación y creación de efectivos en el 

núcleo productivo, el desempleo se ha visto atacado y afectado a pesar de ser el mayor 

componente que promueve la desigualdad. Sin embargo, la contribución que se debe 

de tener no es la que se esperaba ya que todavía exísten más de 3,4 millones de 

parados registrados y aproximadamente la mitad de nuestro elemento productivo no 

supera la crisis. Ante lo suscitado es razonable que mediante el diálogo social se 

evalúen las vías de incremento salarial, considerando que estén relacionados a 

mecanismos que beneficien a la productividad. Lo que se busca es que una economía 

siempre haga su mejor esfuerzo para estar al servicio de la ciudadanía, para cortar 

vínculo de los denominados y perjuciales populismos, y que permite fácilmente que 

la actividad productiva pueda ser la base principal del desarrollo y bienestar para 

todos. El gran reto de la productividad, es alcanzar disminuir el absentismo, conferir 

un mejor atractivo en lo que refiere a la contratación indeterminada para que el exceso 

de temporalidad no se prodominante, ayudar mediante la flexibilidad interna donde 

las empresas logren acomodarse a sus entornos competitivos, y comprender los 

costes laborales que soportan las empresas.  

 

El mecanismo para el mantenimiento permite seguir produciendo en la empresa 

procesadora de agua San Félix, permitiendo dar empleo a los pobladores del distrito 

de Tumán generando un buen ambiente de trabajo para la calidad del producto que 

netamente favorece en el incremento de la productividad. 
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1.1.2. Contexto Nacional 

 

Castillo (2018) cuya investigación fue titulada “BID, ¿Por qué la 

productividad se ha estancado en el Perú?” menciona que el primordial lineamiento 

político económico del gobierno en los últimos restantes tres años, es el de expandir 

el incremento viable económico, esto se lograría mediante el incremento de la 

competitividad. Sin embargo, esta alternativa resultaría ser compleja debido al 

retraso que sufre la PTF.  

 

Ofrecer un producto de calidad y ser competitivo permite que la economía de la 

empresa procesadora de agua San Félix vaya mejorando, sin dejar de lado la 

innovación y las campañas de publicidad del producto, esto permitirá que el mercado 

lo vaya conociendo y así lo pueda adquirir con mayor facilidad. 

 

Chumpitaz (2019) en su artículo “Minería Peruana: Gestión de datos para ser 

más productiva” afirma que la digitalización viene imponiéndose progresivamente 

en la industria minera peruana. Las herramientas de tecnología en la minería han sido 

de últil ayuda en infraestructura y excavación. El éxito a mediano plazo está recae en 

la automatización y la gestión de datos en lo que respecta toda la cadena productiva. 

El implemneto de estas herramientas generan que las industrias locales, realicen los 

debidos mantenimientos preventivos de maquinaria para conservarlos un largo 

tiempo, así mismo usar drones y cámaras GoPro para acelerar la exploración y el 

proceso operacional. La digitalización brinda una serie de beneficios como eliminar 

tiempos improductivos, permite el aumento de información de importancia y 

confidencial circular en tiempo real mediante las redes inalámbricas. Esta situación 

genera que las empresas mineras se vuelvan fáciles de sufrir ataques en sus sistemas 

de información. Es por ello que la esta industria le proporciones un grado alto de 

importancia a la ciberseguridad.   

En la empresa procesadora de agua San Félix se debe utilizar las plataformas digitales 

que permitan que el producto se pueda dar a conocer, ya que hoy en día son las vías 

más concisas para realizar marketing, repercutiendo en la mayor productividad y 

ventas de Agua San Félix. 
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Díaz (2017) en su artículo “Productividad en la economía peruana: ¿Qué 

sectores tienen potencial?” expresa que los trabajadores han sido encaminados a 

ciertos sectores de amplias productividades, sobretodo en aquellos países que ya 

están desarrollados, a partir de la agricultura conocina tradicionalmente hacia las 

industrias manufactureras. Sin embargo, en los países en camino a desarrollarse, tal 

es el caso del Perú, difícilmente se obtiene el mismo nivel. ¿A qué se debe? Debido 

a la relación directa que existe entre los salarios y la productividad, son variables 

dependientes, si una tiene problemas entonces la otra también. Pese a esta situación, 

en el Perú el empleo no se ha contraído en el rango de años desde 1950 y 2010. 

La relación entre la utilidad y la producción de la empresa gproporciona un 

incremento productivo de la compañía procesadora de agua San Félix, mejorando los 

estándares laborales de los colaboradores para generar una responsabilidad social 

laboral logrando un mejor desempeño para poder generar un producto de calidad. 

 

1.1.3. Contexto Local 

 

Agua de mesa San Félix SAC, organización enfocada a la producción y 

mercadeo de agua tratada y ozonizada; actualmente la empresa sufre de diversos 

problemas principalmente en la recepción del agua potable, esto se debe a que las 

garantías de limpieza e inocuidad no es confiable, ya que no existen controles 

respecto a condiciones de salubridad que proporcione confianza, generando 

repercusiones en la satisfacción de los clientes ya que en ocasiones se genera el 

rechazo del producto, perjudicando las calidades del productos y rentabilidad. 

La falta de planificación en la producción y los re-procesos hacen que se 

necesite mayor recurso humano y materiales para poder cumplir los estándares que 

los organismos certificadores solicitan, lo cual hace que la productividad disminuya 

y los costos de producción aumenten.  

La empresa “San Félix” si bien está en constante mejoría, no logra dar grandes 

pasos con respecto a ese tema y esto se refleja en los inconvenientes que tiene como 

en la estructura de la organización. Para empezar las áreas de almacén, seguridad, 

laboratorio y administración no tienen el equipamiento necesario como para decir 

que dicha empresa está empezando a competir con las grandes marcas.  

En primer lugar, hablaremos del área de almacén, el cual como ya lo mencioné 

hace un momento no tiene el equipamiento necesario, no solo nos referimos a la 
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tecnología, también hablamos de la infraestructura y el orden de los stocks que se 

encuentran ahí, en almacén faltan por lo menos una computadora más y un trabajador 

especializado en almacén para que apoye al encargado de dicha área, los ambientes 

de almacén no están separados acorde a los tiempos que tienen los productos, esto 

hace que de manera muy fácil se confundan con las fechas en que ingresaron los 

productos, también el almacén necesita más iluminación y limpieza para que así 

puedan desempeñarse siguiendo los estándares de calidad. 

Respecto a lo que concierne a la seguridad, pues bien, dentro de la empresa 

no hay señalizaciones de lugares seguros o ambientes peligrosos o solo para personal 

calificado, como también tiene que ver con los exteriores de la empresa donde los 

cableados de seguridad ya se encuentran en malas condiciones y se tendría que 

cambiar, un punto favorable para la empresa es que durante las 24 horas del día hay 

un vigilante que resguarda el espacio de la empresa, aunque lo ideal sería que haya 

una persona más para que se repartan mejor las labores. 

Ahora hablaremos acerca de los laboratorios de la organización, los cuales son 

los que menos equipamiento tienen y tendrán que mejorar para que así también de 

forma indirecta se mejoren los procesos de producción como por ejemplo doble 

filtrado, ósmosis inversa (que quita totalmente la sal del agua), un filtrado de dos 

veces por carbón activo de ozono, con estas sugerencias se podrá darle un 

mejoramiento al proceso productivo del agua de mesa contribuyendo a que el bien 

final sea de muy buena calidad. 

Por último y no menos importante, tenemos al área de administración, área 

responsable de instaurar las metas tanto a corto, como medio y largo plazo y así 

buscar mantenerse dentro del mercado, en esta área faltaría contratar a un colaborador 

más con experiencia en marketing para que se encargue de una nueva área que sería 

la que impulse la imagen y logre posicionar a la empresa con su producto y así 

también fidelizar a los clientes con los que cuente. Gracias a esta área se podrá crear 

a las estrategias de marketing necesarias basándose en los nuevos conceptos y nuevas 

ramas del marketing, como por ejemplo aplicar estrategias de marketing digital, de 

redes sociales, marketing experiencial, sensorial y las distintas técnicas que podrán 

ayudar a competir a la empresa con las grandes marcas del país.   
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Otro de los problemas de la empresa es que trabaja con un solo proveedor que 

es PBEX, el cual muchas veces entrega el pedido con tiempo de demora, esto influye 

directamente en la producción de forma negativa. 

 

1.2. Trabajos previos 

 

1.2.1.  Nivel Internacional  

 

Martínez (2018), cuya investigación la realizó en Ecuador, titulada “Barreras 

a la innovación y la productividades en las empresas de calzado en la ciudad de 

Ambato” tuvo como objetivo analizar las barreras a la innovación y su relación con 

la productividad del sector del calzado, con diseño de investigación correlacional, 

con una población y muestra de 27 respectivamente, es así que, a partir del modelo 

econométrico particular y con la ayuda del software Gretl. Se determinó la ecuación 

de productividad más significativa, mediante los factores que más influyen en la 

productividad. Se detalla los modelos probados y se analiza las discriminaciones de 

algunos factores, a través del p valor, en el anexo 2; se concluye que el análisis de 

productividad, permite visualizar factores concluyentes que incurren sobre la 

productividad de las compañías del sector de calzado, considerando las exportaciones 

como influenciadores directos para incrementar la productividad de las empresas. Así 

como, la educación superior de los colaboradores como fuentes de conocimiento 

sobre innovación y desarrollo. Y finalmente, las innovaciones en productos, procesos 

y organización como fuentes de productividad y desarrollo de las empresas de 

calzado. 

Estar en constante innovación de las herramientas de trabajo y la infraestructura 

permite a la empresa procesadora de agua San Félix generar mayor productividad 

para ofrecer un producto acorde a los criterios de calidad que logren complacer las 

necesidades y expectativas que los clientes tienen idealizado, permitiendo 

posicionarse en el mercado. 

 

Bayas (2018) en Ecuador investigó sobre “Las necesidades financieras y los 

indicadores de productividad del sector de calzado del cantón Cevallos”, la cual tuvo 

como objetivo analizar los requerimientos financieros y su incidencia el indicador 

productivo del rubro de calzados en cantón Cevallos, para el desarrollo de su 

metodología consideró la población de 3842 y la muestra de 38 respectivamente, de 
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tipo exploratorio y descriptivo, con resultados. Así mismo se realizó la aplicación de 

una encuesta  la cual permitió visualizar los requerimientos financieros y el aplicar 

aquellos indicadores productivos en las actividades referentes a la economía, 

concluyendo que las organizaciones del rubro de calzados no conocen con claridad 

lo real, razón por la cual el 34% considera que el registrar minuciosamente todas las 

informaciones referentes al aspecto financiero ayuda de manera significativa a 

conocer mejor acerca de las necesidades financieras y por el otro lado el 66% expresa 

lo contrario; el 79% menciona que los prestaciones crediticias son de gran ayuda 

permitiendo mantenerse y crecer en el aspecto de competitividad del sector de 

calzado, sin embargo el 21% está en discordancia puesto que existen otros caminos. 

A pesar de que las empresas viven en mundo lleno de competitividad está ayuda y se 

aprovecha de manera que genere innumerables beneficios.  

El desarrollo de capacitar e instaurar informes acerca de las posibles necesidades 

financieras de la empresa procesadora de agua San Félix, para poder afianzar los 

procesos en concordancia a los controles e identificaciones después de conocer el 

caso real en que se encuentra la empresa, que tiene como propósito producir y que se 

obtengan beneficios en general. 

 

Herrera y Ortega (2015) desarrolló su investigación la cual tituló “Mejora de 

procesos mediante el levantamiento de un manual de buenas prácticas de 

manufactura y diseño de un sistema de análisis de peligros y puntos críticos de 

control para una empresa de alimento tradicionales del Ecuador”, tuvo como objetivo 

desarrollar las buenas prácticas de manufactura enfocado en el producto comestible 

de sus líneas. Dentro de la metodología aplicada, primero se realizó un análisis de la 

empresa, teniendo en consideración los requisitos que establece la reglamentación 

para las buenas prácticas de manufactura enfocada a quellos alimentos que han sido 

procesados, a su vez, se tuvo como propuesta el incorporar un HACCP. Se concluye 

que, con la implementación del plan mencionado, se logró un mayor y mejor control 

en la fabricación de alimentos, además de haberse incrementado la eficiencia hasta 

un 20%. Mantener siempre capacitado al personal de la empresa procesadora de agua 

San Félix para que sepan de los procesos que se hacen para lograr un producto de 

calidad, logrando se ponga a la venta con todos los estándares de calidad, lo cual 

genere una mayor expectativa de los clientes por consumir Agua San Félix.  
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1.2.2. Nivel Nacional 

 

Chávarry (2017) realizó su investigación el en Perú titulada “Implementación 

de un sistema web móvil para la gestión de la producción de peces en Estación 

Pesquera Marona - Moyobamba, 2017”, con el objetivo general de Implementar un 

sistema web móvil que permita gestionar las producciones de los peces de la estación 

en mención, considerando una muestra de 6, tuvo un diseño pre – experimental, se 

aplicó una encuesta a la muestra seleccionada, obteniendo como resultados que un 

60% calificando a la toma de decisiones en un nivel regular, el 33% considera que es 

bueno, y un 7% considerándolo como malo, sin emabrgo la categoría Excelente y 

Pésimo existió un resultado nulo. Finalmente se concluye que, al elaborar un 

diagnóstico de los requerimientos funcionales, así como de la identificación de 

posibles deficiencias de los procesos productivos de alevino mono sexo y la carne de 

pescado, se puede lograr las metas planteadas. 

Innovar y mantenerse en la vanguardia con las tecnologías enfocadas a la elaboración 

de páginas web que surgen en el tiempo, para que através de las diversas plataformas 

la empresa procesadora de agua San Félix se de a conocer y aporten al crecimiento y 

el desarrollo de la productividad para poder generar mayor rentabilidad. 

 

Chávez (2018) en Perú investigó sobre “Gestión De Costo De Producción Y 

Rentabilidad En La Empresa Procesadora Costa Sur Sac Del Distrito De Chorrillos”, 

con la finalidad de establecer las relaciones existentes entre la gestión del coste 

productivo y rentable de la mencionada organización, con una población y muestra 

de 50 empleados para ambos, con diseño no experimental, transversal correlacional, 

en donde el 50% considera que se hace un adecuado ajustamiento contable a la 

merma, el 36% estuvo totalmente de acuerdo con respecto a lo mencionado 

anteriormente y un 14% se mostró indiferente. Finalmente, se concluye con la 

existencia de una relación de las variables estudiadas en la investigación. Además de 

mencionar que, el examen estadístico arrojó una correlación positiva perfecta, 

indicando que, si los costos son manejados de manera correcta, y con dinámica de 

mercados, las organizaciones pueden generar las rentabilidades requeridas que vayan 

en equilibrio a las necesidades. 

El proceso de la venta del producto que vende la empresa procesadora de agua San 

Félix debe estar bien equilibrado porque de ahí se generan las ganancias para poder 
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generar los sueldos y cargas sociales de los colaboradores, seguros para el transporte 

que distribuye las Aguas, y también las promociones y publicidad del producto. 

 

Alarcon (2016) en Perú investigo sobre "Sistema de Gestión de Incidencias 

según Itil y el Proceso de Producción de Inca Kola en la Corporacion Lindley S.A. 

Planta Pucusana", con el objetivo general de establecer las consecuencias de aplicar 

los sistemas de gestión de incidencias del proceso productivo de la empresa en 

mención, considerando una población de cinco, así como la misma muestra. La 

presente investigación se estableció como tipo experimental, confirmando que el 

aplicar el sistea en mención generó resultados positivos ya que permitió trazar un 

plan en beneficio a la producción, además se otorgará a la empresa herramientas las 

cuales les permitieron determinar con facilidad la cantidad necesaria que se debe de 

fabricar y poder reaccionar inmediataente ante un evento inesperado; con respecto a 

la efectividad general a nivel productivo, se vió un aumento del 1%. La 

disponibilidad tuvo una mejora del 2%, conllevando realizar el análisis, 

diferenciando los tiempos que se requiere para preparar las líneas, fallas y los 

mantenimientos en general. Finalmente, la tasa de calidad mejoró 1.1% permitiendo 

un sistema gestión de la calidad óptimo. 

Para el aumento de las productividades se busca capacitar y mejorar la infraestructura 

logrando reducir los tiempos de entrega del Agua San Félix, satisfaciendo al cliente 

y mejorando la distribución y lograr el buen funcionamiento de la empresa de modo 

que la producción aumente y optimizar la calidad en los productos. 

 

1.2.3. Nivel Local 

 

Díaz (2015) en la ciudad de Chiclayo desarrolló su investigación acerca de la 

“Aplicación de un sistema de costos para conocer los costos de producción de la 

empresa “Sefrin” S.A.C. Chiclayo – 2015”, para lo cual se planteó como 

objetivoestablecer los costes productivos de la organización en mención. La 

investigación se basó en la importancia de esta para la toma de decisiones y en el 

hecho de realizar gestiones más eficientes, con una población y muestra de 30 para 

ambos casos, con diseño cuantitativo, descriptivo, no experimental, concluyendo que 

el aplicar un sistema de costos beneficiaría en gran medida a conocer a detalle los 

costos generados de producción en dicha organización. 
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Utilizar herramientas innovadoras para la optimizar la productividad de los costos de 

la empresa procesadora de agua San Félix, mejorando las herramientas y los procesos 

que se dan para poder vender el agua San Félix y capacitando al personal para poder 

reducir riesgos y evitar que el proceso sea el inadecuado. 

 

Guevara y Martínez (2018) en Chiclayo investigaron sobre “Relación entre 

conflicto laboral y la productividad en Leoncito SRL. Chiclayo” tuvo como objetivo 

determinar las relaciones de las variables mencionadas, conflictos laborales y la 

productividad de la empresa, con una población y muestra de 14 para ambos casos, 

con diseño de investigación de no experimental correlacional, en los resultados 

obtenidos se pudo identificar aquellas dimensiones referentes al conflicto laboral y 

su afectaciín hacia la productividad de la organización, es cuando dentro del equipo 

de recurso humano de la empresa existe una parte que es conflictiva, los favoritismos 

que tienden a tener ciertos directivos con sus colaboradores, además de la ausencia 

de normativas y políticas en Leoncito SRL. Como conclusión se determinó las 

relaciones entre las variables posee un valor de 0,676; interpretando que existe una 

relación moderada para las variables en estudio en la empresa Leoncito SRL, 

afirmando la hipótesis formulada de que las variables poseen relación dentro de la 

empresa Leoncito SRL Chiclayo. 

Optimizando el sistema de almacenes, obteniendo ventas de adquisición, la 

implementación de metodologías para lograr el orden y limpieza de los productos de 

la empresa procesadora de agua San Félix, mejorando las gestiones y rentabilidades 

de la organización. 

Díaz e Inoñan (2016) en Chiclayo investigaron sobre “Análisis del Nivel de 

la Capacidad de Productividad por Hectárea de Cultivo de Café y su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Cooperativa Cafetalera Cecafe Lonya Grande, Utcubamba, 

Amazonas”, planteó el objetivo de establecer los grados de la capacidad productiva 

por cada hectárea de los cultivos de café y la influencia en las rentabilidades de la 

mencionada cooperativa, teniendo en cuenta a la población de 393, cuya muestra fue 

de 130, diseño cuantitativo. Los resultados obtenidos indicaron que la institución 

posee gran rentabilidad expresados en el estado financiero, posteriormente de 

analizar los ratios financieros, así mismo se procedió a analizar los costes y la utilidad 

neta, demostrando que la cooperativa presenta una buena rentabilidad. Como 
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conclusión, se determinó que la empresa no lleva un adecuado manejo de costes, por 

ende, desconocen con certeza la rentabilidad generada por cada hectárea del 

mencionado cultivo; necesitando la aplicación de sistemas de costeos y poder llevar 

a cabo la capacitación al productor y personal de alta dirección, de modo que se 

puedan disminuir los problemas identificados en el sector social, económico y 

medioambiental, generando como consecuencia el progreso del manejo interno de la 

Cooperativa. 

La venta del agua San Félix aumentará cuando se produzca una mejora en la 

productividad del capital invertido, lo que implica realizar estrategias para aumentar 

la productidad total de los factores, mejorando la publicidad a través de las 

plataformas digitales como Youtube, Facebook, Instagram, etc. 
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1. Gestión de Producción 

1.3.1.1. Definición de Gestión de Producción 

Para Ros (2013), “La gestión de la producción se debe basar en la 

programación de los recursos y, principalmente en el recurso humano. Se disponen 

de sistemas de información, con las tecnologías y software aplicados a esta clase de 

servicios, que ayudan y fácilitan el uso de herramientas automatizadas que tengan 

que ver con el control y planificación de la producción, cada vez más eficaces y 

sencillas”. (p.286). 

Según Cuatrecasas (2013), “Los sistemas diseñados para la planificación de 

productos y gestión de materiales del proceso de producción se ocupan de productos, 

materiales y componentes de dicho proceso estén útiles siempre en la clase, momento 

y cantidad en que se requieren, lo se lleva a cabo considerando disminuir en gran 

medida el nivel de stock, gestionando el proceso de aprovisionamiento para disponer 

de ellos justo cuando sea el moneto en el que se requieran”. (p. 389). 

Huertas, Cantillo y Muñoz (2017) definen que es un proceso que demanda 

del desarrollo de un conjunto de acciones como planear, organizar, dirigir, coordinar 

y controlar, básicamente son etapas indispensables que los gerentes o 

administradores deben de llevar para alcanzar sus objetivos” (p. 8). 

Boland, et al (2007) mencionan que es la forma estructurada más sencilla, 

donde se establecen líneas de autoridad directa desde el comienzo del proceso 

productivo hasta terminar el bien final. (p. 73). 

 

1.3.1.2. Gestión de materiaL, tiempo y equilibrado de proceso de 

producción 

Cuatrecasas (2003) comenta que los sistemas de gestión de la producción más 

avanzados buscan principalmente incrementar el valor que se añade de las 

actividades de los procesos. Esto prioriza disminuir tiempos y stocks en procesos. La 

disminución de tiempo permitirá el equilibrio de la operación y las sincronizaciones 

de estas. Las existencias de los procesos son aquellos bienes los cuales se encuentran 

semielaborados o materiales que se encuentran en una fase intermedia de los procesos 

productivos, a la espera de continuar con el proceso que los convertirá en producto 

terminado. Existen diferentes sistemas de gestión para procesos productivos, estos 
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tienen como objetivo controlar al máximo los stocks en proceso y realizar una 

sincronización total las operaciones. De esta manera, reduce los tiempos muertos, 

evita la acumulación de materiales entre procesos, esperando el momento para 

ingresar a la operación correspondiente. También se busca alcanzar la sincronización 

en todo el sistema de gestiones de los procesos utilizados actualmente: sistemas MRP 

(material Requirement Planning), sistema KANBAN y el sistema TOC. (p. 10 – 12). 

 

1.3.1.3. Gestión del proceso y tiempo de la operación 

Cuatrecasas (2003) expresa que como ya se ha mencionado antes, de la 

importancia de sincronizar al máximo las operaciones, los tiempos que se tomaran 

en cuenta en la gestión de los procesos y con lo que operaremos para optimizar la 

eficiencia de los mismos para lograr una ventaja competitiva muy importante. Aparte 

de los tiempos la inactividad que conservan los materiales en espera, antes o durante 

y de la operación que los sufre y que constituyen auténticos stocks en proceso, el 

tiempo en cola y esperas son los únicos causantes con la existencia de stocks de 

producto semielaborado entre los distintos procesos. En los tiempos de colas, el 

material se encuentra en espera hasta que el proceso vuelva a seguir en marcha en 

ciertas ocasiones se debe a que se debe de esperar la llegada de algún otro material. 

La adecuada gestión de stocks en proceso buscará tratar de reducir en lo más mínimo, 

si no eliminar estos tiempos para lo que pueden servir las siguientes pautas:  

El tiempo de espera: se evita haciendo ajustes de los flujos en los procesos 

que ejecuta la empresa, si hay cuellos de botella, estos pueden determinar el modelo, 

asegurando una capacidad continua, se podrá acomodar un stock ante ellos. 

El tiempo de cola: se busca evitarlo, certificando que las operaciónes puedan 

realizar el proceso de la materia prima o el producto semielaborado, en la medida que 

se requiere, se equilibren los tiempos de operación de cada máquina y así el nuevo 

material que llegue se podría procesar una vez la anterior operación culmine.  

El tiempo de inactividad: buscando, en primera instancia, eliminar las 

interrupciones que existen entre maquinaria y si estos son generados por un exceso 

en de los tiempos disponibles, procediendo a procesar otros productos en el 

transcursode del exceso que perjudica todo el proceso productivo. (p. 14 – 15). 
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1.3.1.4.  Gestión de los stocks en proceso 

Cuatrecasas (2003) nos comenta que es muy importante la reducción de los 

stocks se deriva de que en la actualidad y más aun con la globalización el tiempo se 

tiene que reducir al mínimo para permanecer en el mercado, además en el marco de 

la producción ajustada, podemos decir que el nivel de los stocks presentes en un 

proceso productivo es procedente de la incompetencia que presente el sistema y su 

dirección. Pues correctamente, las existencias actúan para cubrir las necesidades en 

el momento preciso, además de encargarse de proteger a la empresa contra las 

consecuencias de una inadecuada gestión, en sus diversas variables que presentan: 

inadecuados modos para determinar las demandas reales o cambios en ellas, la 

planificación de diferentes suministros, la programación de aquellas operaciones que 

conlleva el proceso, deficiencia en la compra o producción de los productos, etc. Los 

stocks generan necsitan de una constinua vigilancia para poder llevarlos en control, 

gestionarlos, manejarlos y, y claro está, producirlos. Los stocks excesivos, 

demuestran la deficiencia que un sistema productivo posee. Con los pasos 

mencionados, la reducción del a un nivel adecuado, generará un sistema con mayor 

eficiencia, y por ende ayudará a identificar y solucionar algunos otros aspectos que 

no se manjean en beneficio de la empresa. De hecho, los avances en la reducción y 

el proceso de existencias estarán vinculadas como tendremos ocasiones de exponer. 

Tendríamos que ver cómo controlar las existencias en proceso y como utilizar este 

control para mejorar la eficiencia del proceso a través de los diferentes factores de 

los que depende. (p 27 – 28). 

 

1.3.1.5. Organización de la gestión de producción 

Gonzales (2006) menciona que estas gestiones productivas en casos reales 

varían dependiendo el producto o servicios los cuales que quieran ofrecer a los 

clientes, los modelos de procesos escogidos para la producción de aquel servicio o 

producto. Respecto a los tipos de los productos existen 2 procesos básicos que son; 

la producción de bienes tangibles, y los servicios que son productos intangibles, y 

poseen un periodo de vida corto. Solo en la producción de bienes tangibles es 

necesario disponer de inventarios. Se considera estrategia, igualar la cantidad a 

producir con el mercado a través de existencias, este es un método tradicional en las 

industrias. Sin embargo, las existencias presentan un coste que está unido al producto, 
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el cual se denomina costo de oportunidad, si se disponen de material propio o costos 

de intereses al requerir préstamos. Un sistema basado en gestionar sin contar con un 

stock, es la base del sistema del just in time. Las finalidades de los procesos 

productivos consisten en abastecer las cantidades necesarias de productos en el 

momento que se requieren. (p. 22). 

 

1.3.1.6.  El proceso de Planificación 

Gonzales (2006) manifestó que, si en una empresa la planificación no es 

prioridad, esta no tendrá manera de afrontar el futuro incierto, además de no poseer 

planes de contingencia ante una eventualidad no prevista. Le impedirá conocer a 

detalle la comparación de lo logrado con lo que se quería lograr. Si una organización 

toma la decisión de planificar, primero debe definir el objetivo que se desea alcanzar 

y los medios para realizarlos, además de las previsiones que debe considerar para su 

materialización; a eso se le conoce como plan de negocio. Este plan es un conjunto 

de técnicas, respecto a diversas actividades englobadas en los planes. A su vez, estos 

se subdividen en diferentes formas de plan, tal y los planes de organizaciones, 

operación y mano de obra, etc. En dicho plan, se indicarán de manera detallada los 

medios necesarios que serán necesarios para el alcance de los objetivos, el medio 

principal es el económico, puesto que diversas áreas dependen de ello.  Todo plan 

esta conformado por metas las cuales se planean lograr en un determinado periodo 

de tiempo, los medios, y el tiempo que estará disponibles para ser utilizados para 

alcanzar la meta trazada. Sin embargo, al formular los objetivos se les debe de 

imponer en que tiempo deben ser cumplidos, si será en un corto, mediano o largo 

plazo. (p. 5 – 6). 

 

1.3.1.7. Plan de Producción 

Según Gonzales (2006), el objetivo de los planes de producción son los de 

determinar la tasa de producción que son necesarios para el cálculo de los costos de 

producción y los planes de venta, puesto que resulta complicado concretar en ciertos 

tiempos mayores a los dieciocho meses. Esto repercute también en servicios o 

productos de demanda estacional, ya que esta varía según la estación del año en la 

que se encuentra, establecidas la tasa de producción se procede a verificar el acceso 

y disponibilidad de los recursos necesarios, estos recursos se refieren a materiales, 
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recurso humano, financiamiento, maquinarias, instalación, etc. Para determinar la 

tasa de producción se puede recurrir y/o ocnsiderar los datos históricos de las 

organizaciones. (p. 10 – 11). 

 

1.3.1.8. Plan de Capacidad  

Gonzales (2006) afirma que, el plan adicionado de capacidad, tendrá que 

considerarse, que, en ese determinado intervalo de tiempo, la capacidad será fija, 

accediendo únicamente a medidas de ajuste si es que estas son de urgencia, 

asegurando la ejecución del plan de producción, mediante la planificación de los 

recursos que será necesarios. En medida que el tiempo pasa, se puede visualizar si 

los objetivos establecidos inicialmente se van concretando. Debe resaltarse que 

cuantficar los objetivos en términos monetarios estos se aproximan a la realidad y al 

logro de las metas planteadas anteriormente. (p. 11). 

 

1.3.1.9. El papel de la tecnología en la producción 

Fúquene (2007) menciona que las constantes condiciones cambiantes del 

mercado han llevado a las empresas a desarticular los paradigmas relacionados con 

las formas de atención hacia los clientes, de fabricar y vender productos, se ha 

cambiado de la antigua costumbre de fabricar para luego vender, a la de primero 

vender para luego poder fabricar, se ha modificado las costumbres de producción en 

línea a una manufactura flexible que se puede ajustar a los requerimientos del 

mercado, la manufactura flexible ha sido la respuesta de pensamiento empresarial a 

las nuevas exigencias del mercado y tecnológica. Con la manufactura más factible 

que involucra procesos operativos, gerenciales y de soporte cambiante, busca 

disminuir los ciclos productivos, reprogramación de las máquinas y el número de 

inventarios. Los procesos operativos flexibles, como los sistemas integrados de 

manufactura, involucran elementos como sistemas automáticos de almacenamiento, 

robóticos, bandas transportadoras, máquinas de control numérico computarizado y 

estaciones de inspección de procesos. A lo largo de la cadena de servicio o del ciclo 

productivo de una empresa, la incorporación de tecnologías es viables ya que brinda 

apoyo a las etapas además que la presencia de error diminuye, así com los ciclos 

productivos ya que realizarían en menor tiempo, disminuye la generación de 

desperdicio y el consumo de energía. (p. 30 – 31). 
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1.3.1.10.  Dimensiones de Gestión de Producción 

Boland, et al (2007) comentan que la gestión de producción cuenta con 4 

dimensiones en las que se basan. 

 

Planificación: viene a ser la más elemental de las funciones de la 

administración industrial y abarca seleccionar los objetivos que se trazan en 

doferentes plazos de una organización y las operaciones respectivas para alcanzarlo, 

tomando en cuenta la producción recursos y calidad que se emplean para tener el bien 

final. (p. 48) 

 

Organización: la acción de una empresa para dividir las actividades, 

coordinar las labores y observar el desempeño de las maquinarias y si se necesitara 

más producción, en este punto es muy importantes conocer los procesos 

desarrollados en la empresa, así como también se encargan de distribuir a las 

personas a fin de hacer real el logro de sus objetivos. (p. 60). 

 

Dirección: implica un proceso de influencia que se ejerce sobre las personas 

con el objetivo de lograr que estas favorezcan a alcanzar los objetivos de las 

empresas, teniendo como base la ejecución de actividades y la cantidad de insumos 

que se utilizan para el bien final. (p. 76) 

 

Comunicación: es el elemento que liga y une las partes de una organización, 

es un proceso en el que se consigue que se hagan las cosas. Toda la población dentro 

de una empresa está constantemente afectadas e involucradas por el proceso de 

comunicación que se emplea, tomando en cuenta siempre como se sienten los 

colaboradores y si el clima laboral es bueno para ellos. (p. 82). 

 

1.3.2.  Productividad 

1.3.2.1. Definición  

Herrera, et al (2010) definen que es producir mucho más con la misma 

cantidad de insumos, es decir mantener el costo en los que se refiere al factor 

materiales, maquina – tiempo, tierra, mano de obra, o también significa producir lo 

mismo a través del uso de cantidades menores de los recursos (p. 24). 
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Fernández (2013) lo define como la acción de realizar las actividades 

establecidas de manera eficiente y eficaz, utilizando la menor cantidad posible de 

insumos y así no se genere consecuencias negativas en la empresa. (p. 15). 

 

1.3.2.2. Productividad como expresión de una mejora continua 

Herrera, et al (2010) comentan que la medición de la productividad puede ser 

un problema técnico de la ingeniería industrial dentro del área estudio del trabajo 

cuya finalidad es aumentar la riqueza de una organización, incluso la de un socio o 

individuo, medida está por la cantidad de servicios y bienes que se pueden ofrecer o 

producir, o los servicios o bienes de que dispone para satisfacer las necesidades, es 

decir, aumentar la productividad, en ese sentido significa aumentar la riqueza. 

También hay que saber que, si se aumenta la producción, no necesariamente quiere 

decir que está aumentando la productividad, esto se debe a distintos factores como 

por ejemplo la utilización de más insumos. Sin embargo, la baja productividad en las 

labores industriales actúa directamente contra la economía de la empresa y nacional. 

De ahí que en los países surge la necesidad de incrementar la productividad se ha 

incrementado en ambos sectores público y privado, además los medios materiales 

para lograr la aplicación de un conjunto de técnicas de productividad se han reforzado 

en muchos aspectos, como la preparación cada vez mayor de personal capacitado y 

especializado en todos los niveles, lo cual agranda los horizontes y permite ver un 

panorama cada vez más claro en materia de la productividad en las organizaciones. 

Desde perspectivas planteadas, la productividad de las empresas no solo involucra a 

la ingeniería industrial, sino que tiene que ver con todos los aspectos involucrados en 

el entorno social - económico de las mismas. (p. 33 – 34). 

 

1.3.2.3. El enfoque microeconómico y la toma de decisiones 

Herrera, et al (2010) exponen que lo más interesante es enfocar la medición 

de la productividad desde la perspectiva microeconómica, de modo que se facilite 

intervenir para tomar aquellas disposiciones específicas y prácticas de una empresa 

en particular, lo que a su vez repercutirá en la elevación del índice de productividad 

con valor agregado. No es tan resaltante tener un índice nacional sectorial o total de 

la productividad, de uno o más factores productivos, teniendo en cuenta la economía 
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en su conjunto o en uno de los sectores más trascendentes por la importancia en la 

generación de valor agregado: el sector industrial y de este las manufacturas, lo que 

en la práctica importa es como y de qué manera se debe medir la productividad, 

teniendo en cuenta los factores socio – culturales que se involucran, los indicadores 

específicos correspondientes y las variables que se consideran y que la empresa debe 

establecer, para luego con toda la información obtenida incidir en la elevación y en 

consecuencia perfeccionar su posición y participación en el mercado. Sin embargo, 

el estudio de la productividad en países en vía de desarrollo, sobre lo que respecta a 

aspectos microeconómicos o sectoriales. Un problema potencial es la carencia de 

datos relevantes por ramas económicas y, más aun, por empresas. Otro gran problema 

que se puede convertir en el obstáculo más importante es que los indicadores 

económicos que disponen no ofrecen la información necesaria sobre las 

concepciones y opiniones de quienes realizan la productividad, que son las 

organizaciones. (p. 57 – 58). 

 

1.3.2.4. Efectos de los factores psicosociológicos 

Fernández (2013) menciona que existen factores que pueden perjudicar a los 

colaboradores en su desempeño como, el cansancio, la fatiga, saturación mental, 

vigilancia reducida y en grado mayor si existe monotonía en sus labores es decir 

actividades o tareas que requieren de mucho tiempo y son repetitivas lo cual fortalece 

el cansancio y la disminución de su capacidad para el rendimiento de sus labores en 

el centro de trabajo. El agotamiento mental es un estado en el que el colaborador se 

encuentra siempre en estado nervioso y malhumorado, en el que experimenta una 

sensación de no poder lograr lo que desea, otro de los síntomas de la saturación 

mental son el mal humor como ya se mencionó antes, reducción del rendimiento y 

siempre sensación de cansancio. En estos casos la fatiga generalmente disminuye 

cuando se procede variar las tareas y el entorno en cual se desarrollan. (p. 30). 

 

1.3.2.5. El factor humano como elemento clave en la productividad 

Fernández (2013) comenta que en una empresa es necesario que el recurso 

humano sea administrado por alguien responsables y capaz, que vele no solo por su 

seguridad física y cumplimiento de sus derechos sino también debe de preocuparse 

por mantener un salud mental, psicológica en el personal de modo que los ayude a 
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desempeñarse de la mejor manera cumpliendo con sus objetivos, incrementar su 

productividad y calidad solicitada, por consiguiente una gestion adecuada de la 

inteligencia emocional, tiene grandes impactos positivos en la productividad. Esto 

quiere lo colaboradores deben ser guiados a cumplir con las normas que plantea la 

organización, entre ellas la salud y seguridad en el trabajo, motivarlos, enseñarles el 

mejor método por cual pueden desempeñar sus funciones y ayudarlos a mejorar 

siempre en el ámbito profesional y personal, de este modo la productividad de una 

empresa aumentará además de generar otro tipo de beneficios (p. 37).  

 

1.3.2.6. Teoría de la Psicología Industrial(Argyris) 

Fernández (2013) comenta que existen personas que apoyan y defienden la 

teoría del individuo y como lo factores psicológicos influyen en el rendimiento 

laboral y calidad de las funciones que desempeña un colaborador. Consideran que es 

parte de la naturaleza humana la satisfacción de las necesidades, sin embargo, este 

mismo sentir lo poseen los trabajadores por ende es de suma importancia brindarles 

apoyo y otorgarles oportunidades de desarrollo profesional, que ayuden a 

perfeccionar su talento, como parte de un contro, interno; así mismo hay que saber 

reconocer y retribuir como parte de un control externo. En las empres no se 

consideran con el mismo grado de equidad a las expectativas y necesidades del 

trabajador y los requerimientos de la empresa formal, ante esto se tiene como 

consecuencia frustraciones, conflictos y errores. Los principios base de una empresa 

generalmente desencadenan que el trabajador sienta que debe de tener una 

competencia y de rivalidad con superiores, colegas y subordinados perjudicando en 

gran medida las relaciones humanas siendo este el principal recurso que dispone una 

empresa. (p. 49 – 50). 

 

1.3.2.7. Modelos de Producciones en masa 

Fernández (2013) expone que los modelos productivos en masa posee una 

serie de características:  

Separación entre la ejecución y concepción de las funciones. 

Distinción de fragmentación y funciones de tareas. 

Motivación económica 

Predomina la autoridad 
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En este modelo se suelen presentar algunos problemas:  

Alto grado de rigidez y problemas de adaptación a los cambios tecnológicos 

y tendencias del mercado gracias a la globalización. 

Problemas para motivar al recurso humano, creando una alineación e 

insatisfacción. (p. 51). 

 

1.3.2.8. Rendimiento o índice de productividad 

Alfaro y Alfaro (1999) afirman que el índice o rendimiento que se necesita 

para conocer y llegar al diagnóstico de la productividad final, se puede partir de las 

formulas, por tanto, el cálculo se desarrollara obteniendo cocientes entre el tiempo 

tipo correspondiente a los trabajos realizados, obtenido por los productos A, B, y C, 

apareciendo así el resultado de la producción conseguida, medida en unidades de 

tiempo y el tiempo – reloj total invertido en realizar todo el trabajo controlado durante 

el muestreo, que correspondería a los valores de A, o A2. 

 

Rn = A1 x B x C/A1 = B x C 

 

1.3.2.9. Influencia de las características en la productividad 

Alfaro y Alfaro (1999) mencionan que las dedicaciones a características 

incluidas en el grupo de las directas tienen una utilidad complicada, porque ellas 

repercuten de forma directa y total en la producción que se obtenga, cuando se trate 

de las dedicaciones a las características consideradas indirectas, se tiene que resaltar 

un límite de aplicación real y el avance del trabajo, ya que no siempre es de utilidad. 

Los tiempos que se invierten en las características clasificadas como nulas tienen una 

repercusión negativa en el avance de la producción, ya que con su aparición lo que 

consigue es el retraso en el proceso de la producción, tanto los tiempos que se 

invierten en las características consideradas como indirectas que se salga de límites 

establecidos para cada una de ellas, en cada caso, como las consideradas como nulas, 

solo desperdician en las partes que están por encima a los coeficientes de mayor 

contenidos. Al sustituir las valoraciones de los tiempos que correspondan a las partes 

de las características que no son directas que salen de los límites fijados como 

normales y también los totales de las nulas. (p. 100). 
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1.3.2.10. Dimensiones de Productividad 

Herrera, et al (2010) menciona que existen tres factores que tienen una 

relación muy directa con la productividad las cuales son las siguientes:  

 

Maquinaria: factor importante que tomo relevancia en los últimos años, 

debido a la globalización y a la creación de la alta competencia mundial, es aquí 

donde se toman muestras de un lote producido por una sola maquina sin mezclar lo 

producido por otra u otras máquinas, aunque se trate del mismo producto, tomando 

en cuenta el rendimiento y los resultados que arroje cada instrumento. 

 

Operario: muchas veces considerado el factor fundamental en la elaboración 

de un bien final, aunque ultimamente ese valor ha perdido la relevancia que debería 

de tener, debido a la utilización de la tecnología, aquí se considera lo producido por 

un solo operario para determinar si tuvo fallas, de que tipo fueron estas y como 

podrían ser corregidos, estos se miden de acuerdo a la capacitación y horas de trabajo. 

 

Materia prima: es el insumo con el que se fabricará el bien final y por el cual 

se debe de tener mucho cuidado para no malgastarlo y así poder ser muy eficientes y 

eficaces, en esta parte e debe hacer un estrato especifico por cada lote de materia 

prima empleada, no importa si fue entregada por el mismo proveedor, debido a que 

pueden existir características físicas diferentes de lote a lote, asimismo, por cambio 

de proveedor, por tiempo de almacenamiento, lo que ocasiona productos de diferente 

calidad, sin embargo en la materia prima siempre se tiene que tener como factor 

fundamental la calidad que tienen (p. 85). 
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1.4. Formulación del problema 

¿Una propuesta de Gestión de la Producción permitirá mejorar la productividad en 

la empresa procesadora de agua San Félix SAC?  

 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

 

Cuando se deciden los temas de investigación, se deben de definir los 

objetivos y formular el plantemientodel problema, así mismo se debe establecer con 

cierta base los motivos por los cuales el responsable del proyecto denominado 

investigador desarrollará el proyecto. Es decir, es de suma importancia dar respuesta 

al por que la investigación Méndez, 2011, p. 195). 

La presente investigación está establecido por la Gestión de la Producción 

que permitirá a la empresa de agua San Félix SAC mejorar el proceso que se 

desarrolla para obtener como resultado final el agua tratada y ozonizada, de modo 

que se puedan evitar riesgos de contaminación, ya que esta plantea la finalidad de 

acrecentar la eficiencia del proceso y, por ende mejorar la calidad y productividad 

que registra la empresa, y mediante estos aspectos pueden impactar de manera 

significativa en el nivel de competividad el cual es uno de los principales aspectos 

tanto a nivel local como internacional. Debido a la existencia de normativa 

certificable que generan valores agregados, comercializándolo como productos de 

calidad para todos los clientes. 

El “DECRETO SUPREMO Nº 007-98-SA, certifica el Reglamento sobre 

Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebida”, tiene como finalidad la 

certificación de alimento y bebida que cumplen con lo requisitos de calidad y son 

seguros para que puedan ser consumidos (DIGESA, 2007), siendo significativo la 

incorporación del reglamento recomendado por Codex.  

El presente proyecto de investigación propone un procecidimiento que 

permita realizar un análisis de los peligros que generan olos puntos críticos, es ahí 

donde reside su importancia ya que mediante esta alternativa los problemas 

mencionados puedan controlarse y prevenirlos de modo que no afecten a la calidad, 

de modo que los productos obtenidos cumplan con estándares de calidad y 

requerimientos aplicados en el sistema APPCC y puedan ser comercializados 

satisfaciendo las necesidades de los clientes, además mediante la aplicación de 

buenas prácticas de manufactura y POES  se obtendrá el agua bajo un tratamiento y 
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ozonificación que garanterizará un producto inocuo, beneficiando a la empresa a 

alcanzar la certificación. 

El desarrollo del plan, se considera de gran significacncia e impacto en ámbito 

social, económico y ambiental, además de permitirle a la empresa reforzar la calidad 

en sus productos y por ende mejorará su economía.  

 

1.6. Hipótesis 

 

La elaboración de una propuesta de Gestión de Producción aumentará la 

productividad en la empresa procesadora de agua San Félix S.A.C. 

 

1.7. Objetivos 

 

1.7.1. Objetivo General 

 

Elaborar una propuesta de Gestión de Producción para aumentar la 

productividad en la empresa procesadora de agua San Félix S.A.C. 

 

1.7.2. Objetivos Específicos 

    

Diagnostar la situación actual de la gestión de producción. 

Identificar las causas que estarían afectando la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix. 

Proponer una gestión de producción para mejorar la calidad del producto. 

Evaluar el beneficio/costo de propuesta. 
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CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODO 
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2. MÉTODO 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

2.1.1. Tipo de Investigación 

 

Se determinó el tipo cuantitativo, se evaluará la relación que puede existir 

entre la variable dependiente e independiente, fundamentándose en la confirmación 

de la hipótesis planteada. Es necesario recolectar la data de modo que se pueda 

confirmar la hipótesis, utilizando mediciones numéricas y los análisis estadísticos 

cuyo eobjetivo es el de determinar características del procedimiento y corroborar la 

presente teoria.  

Además, se considera de tipo cuantitativo a los conjuntos de procesos que se 

desarrollan en secuencia y necesitan de una comprobación de las teorías con las que 

se rigen (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 4). 

La investigación es propositiva ya que se propuso una Gestión de Producción, 

proporcinando la mejoría del proceso productivo y la calidad de los bienes finales 

que desarrolla la empresa procesadora de agua San Félix S.A.C, generando impactos 

positivos en la economía de la empresa. 

 

2.1.2.  Diseño de Investigación 

 

Se presenta un diseño No Experimental Transversal descriptivo, bajo los 

enfoques cuantitativos y propositivos; la variable gestión de la producción y 

productividad solo permanecerán en el ambiente natural en el transcurso del 

desarrollo.  

El diseño transversal descriptivo que se centra en investigar los aspectos de 

forma y/o categoría de las variales a analizar en una población en específico 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 155).  

 

                             M                        O                          P 

Significado: 

M = Muestra de investigación. 

O = Informaciones obtenidas. 

P = Propuesta de proyecto 
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2.2.  Operacionalización 

Tabla 1: Operacionalizacion de variable 

Tipo de 

Variables 

Dimensión Indicador Ítem Técnica e 

Instrumento de 

Recolección De 

Datos 

Escala 

Variable 

Independiente: 

Gestión de la 

Producción 

Planificación Producción ¿Cómo considera usted la 

coordinación de las actividades 

productivas en la empresa? 

¿Cómo son las funciones de 

producción para conseguir los 

objetivos de la organización? 

 

 

 

 

 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muy bueno 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy malo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos ¿En qué manera repercutiría la 

elaboración de los productos 

finales con una cantidad de 

recursos mínimas, pero con una 

mejor calidad?   

Calidad ¿Cómo consideraría usted que es la 

calidad de los productos 

finalizados de la empresa? 

Organización División de 

Actividades 

¿Cómo consideraría usted que se 

divide las actividades de trabajo a 
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los colaboradores en la empresa?  

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

 

Muy bueno 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy malo 

 

 

 

 

 

 

Si 

No 

Coordinación ¿De qué forma repercute el hecho 

de cumplir con los cronogramas 

establecidos por la empresa? 

¿Se debe de mejorar el tiempo para 

producir cada producto final? 

Maquinaria ¿Cómo consideraría usted el estado 

de las maquinarias de la empresa? 

Dirección Ejecución de 

Actividades 

¿De qué forma repercutiría si las 

actividades productivas 

planificadas se realizarán de 

manera eficiente? 

Insumos ¿Los insumos que se utilizan 

cumplen con los estándares de 

calidad pertinentes? 

Comunicación Clima Organizacional ¿De qué manera repercute en la 

producción, tener un buen clima 

organizacional dentro de la 

empresa? 

 

 

Maquinaria Rendimiento ¿Cómo considera usted que se 

mide el rendimiento de las 
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Variable 

Dependiente: 

Productividad 

maquinarias de la empresa?  

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

Muy bueno 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy malo 

 

 

 

Si 

No 

 

 

Resultados ¿Cómo son los resultados que se 

obtienen con el uso de las 

maquinarias que tiene la empresa? 

Operario Capacitación ¿Cómo considera usted la 

capacitación que reciben los 

operarios en la empresa? 

Horas de Trabajo ¿Se cumplen con las horas de 

trabajo establecidas por la ley en la 

empresa? 

Materia Prima Calidad ¿Cómo considera usted que se 

mide la calidad de la mp en la 

empresa? 
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2.3. Población y Muestra 

 

2.3.1. Población 

 

La población son el conjunto de características y detalles que concuerdan 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 174). 

Se considera un total de 20 colaboradores de la empresa San Félix S.A.C. 

 

2.3.2. Muestra 

 

Pequeña sección de la población con características similares, pudiendo se 

seleccionado haciendo uso de diversos métodos (Ñaupas, Mejía, Novoa, Villagómez, 

2014, p. 246). 

En este caso el tamaño de la población es pequeña, por ende, se considerará 

a la muestra como la totalidad de la población, conformada por 20 trabajadores de la 

organización.  

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, Validez y Confiabilidad 

 

 

2.4.1. La encuesta 

Recolecta las opiniones de cada participante enfocada a su fin de estudio. Es 

aplicable en problemas que se investigan a través de diversos métodos de análisis de 

fuente documental, técnicas de observación, entre otros (Méndez, 2011, p. 252).  

 

2.4.2. El cuestionario 

Según Ñaupas, Mejía, Novoa, Villagómez (2014) expresa que este 

instrumento está conformado por un conjunto de preguntas que poseen relación con 

la hipótesis, variable e indicador del desarrollo de la investigación en curso.  

 

2.4.3. Validez  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) es el nivel en el cual los 

distritos instrumentos utilizados miden las variables en estudio. (p. 201). 
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2.4.4. Confiabilidad 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014) es cuando después de la 

aplicación del cuestionario se obtienen resultados que demuestren coherencia. (p. 

200). 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de element 

,682 16 

 

2.5. Métodos de análisis de datos 

Los métodos aplicados son los siguientes: 

   

2.5.1. Método deductivo  

Méndez (2011) recalca que el método permite obtener la verdad particular de 

cada verdad universal, por lo que va de lo más general a lo más específico. Por lo 

que, a partir de este método, se puede obtener deduccioness por medio analizando 

los resultados obtenidos del instumento de recolección aplicado. 

 

2.6. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos esogidos para la realización se basaron en el Reporte 

Belmont (Informe Belmont), el cual sigue la siguiente estructura: 

Limitaciones entre las prácticas de las investigaciones. 

Principios éticos básicos: teniendo encuenta el respeto, la beneficencia y 

justicia. 

Aplicaciones: con consentimientos informados, valoración del riesgo y 

beneficio y la elección de las personas implicadas. 

Confidencialidad: se usaron los datos de la empresa San Félix SAC con 

discreción y respetando el fin académico de estos.   

Citaciones: para la presente investigación se utilizaron las normas APA, 

citando a los autores y respetando la bibliografía correspondiente. 

Respeto: se buscó respetar a todas las personas involucradas en la presente 

investigación, así como a la empresa San Félix SAC. 
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2.7. Criterios de Rigor Científico  

  Confiabilidad: los que se obtuvieron mostraron ser confiables, respetando la 

opinión de todos los involucrados y cuyos datos reflejaron una idea completa y 

representativa del contexto estudiado. 

   Validez: se aplicaron dos instrumentos como fueron una guía de 

observación y una encuesta, las cuales se calidaron con el juicio de xpertos, validadas 

por tres expertos. Obtenieldo un elevado grado de validez,  

  Credibilidad: hace referencia a la veracidad de todos los resultados 

obtenidos, por lo que la presente investigación resulto ser creíble sin haber cambiado 

o manipulado los datos. 
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3. RESULTADOS 

3.1. Tablas y figura  

3.1.1. Análisis de resultados obtenidos por los clientes de la empresa San 

Félix, Tumán. 

Tabla 2: Valoracion de la población por sexo. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Masculino 16 80.0 80.0 80.0 

Femenino 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
 

 

Figura 1:  20% de la población a la cual se le realizó la encuesta es de sexo femenino, 

y el 80% restante es de sexo masculino. 1: Valoracion de la población por sexo. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 3: GradoS de instrucción. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Secundaria 

Completa 
11 55.0 55.0 55.0 

Técnico 6 30.0 30.0 85.0 

Superior 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

Figura 2: 45% de las personas encuestadas poseen un grado de instrucción técnica y 

superior, mientras que el 55% restantes solo posee estudios de secundaria completa. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 4: Valoración de la población por edad. 

 

Valoración 
Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

20 - 30 6 30.0 30.0 30.0 

31 - 40 7 35.0 35.0 65.0 

41 - 50 4 20.0 20.0 85.0 

51 - a más años 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

Figura 3: 65% se encuentra en un rango de edad de 20 a 40 años, el 35% de ellos 

están en el intérvalo de 41 a 50 años, deduciéndose que la menor parte de clientes 

poseen mayoría de edad, esto nos permite gestionar la producción de la empresa. 
Fuente: Cuestionario de City Marketing y Promoción Turística aplicado a la población del distrito 

de Chiclayo. 
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Tabla 5: Valoración sobre la coordinación de las actividades productivas en la 

empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Malo 3 15.0 15.0 15.0 

Regular 10 50.0 50.0 65.0 

Bueno 4 20.0 20.0 85.0 

Muy Bueno 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

Figura 4: 35% de los colaboradores considera que la coordinación de las actividades es 

buena y muy buena, sin embargo, un 50% considera que la coordinación de las 

actividades es regular, mientras que el 15% de la población considera que es mala, esto 

se da debido a que la empresa no coordina las actividades productivas que se realizan 

con los colaboradores.ra 2: Valoración sobre la coordinación de las actividades productivas  
Fuente: Cuestionario de City Marketing y Promoción Turística aplicado a la población del distrito 

de Chiclayo. 
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Tabla 6: Valoración sobre las funciones de producción para conseguir los objetivos de 

la organización. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Muy Malo 1 5.0 5.0 5.0 

Malo 3 15.0 15.0 20.0 

Regular 10 50.0 50.0 70.0 

Bueno 3 15.0 15.0 85.0 

Muy Bueno 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

Figura 5: Según los resultados obtenidos, se visualizó que el 30% de los colaboradores 

afirma que las funciones de producción para conseguir los objetivos son buena y muy 

buena, por otra parte, el 50% considera que es regular, además un 20% indica que las 

funciones de producción son malo y muy malo, debido a que la empresa al no contar 

con gestión de producción para mejorar la productividad no puede mejorar las 

funciones para cumplir los objetivos que se traza la organización. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 7: Valoración sobre la elaboración de los productos finales con una cantidad 

mínima, pero con una mejor calidad. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Regular 1 5.0 5.0 5.0 

Bueno 5 25.0 25.0 30.0 

Muy Bueno 14 70.0 70.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

Figura 6: se evidencia que el 95% de los colaboradores considera que la elaboración 

de los productos finales es bueno y muy bueno, un 5% expresa que es regular debido 

a que se la elaboran los productos finales con una cantidad mínima, pero con mejor 

calidad lo cual le conviene a la empresa.ra 3: Valoración sobre la elaboración de los p 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 8: Valoración sobre la calidad de los productos finalizados de la empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Muy Malo 1 5.0 5.0 5.0 

Malo 2 10.0 10.0 15.0 

Regular 3 15.0 15.0 30.0 

Bueno 6 30.0 30.0 60.0 

Muy Bueno 8 40.0 40.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

Figura 7: 70% de los encuestados considera que los productos poseen una calidad 

buena y muy buena, sin embargo, el 15% considera que es regular y el 15% considera 

que la calidad de los productos finalizados es malo y muy malo. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 9: Valoración sobre la división de las actividades de los colaboradores en la 

empresa. 

 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Muy Malo 1 5.0 5.0 5.0 

Malo 3 15.0 15.0 20.0 

Regular 7 35.0 35.0 55.0 

Bueno 5 25.0 25.0 80.0 

Muy Bueno 4 20.0 20.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

Figura 8: Según los resultados obtenidos el 20% de los encuestados considera que la 

división de las actividades es mala y muy mala, debido a que la empresa no se organiza 

bien, sin embargo, el 35% menciona que es regular, mientras que un 45% expresa que 

la división de actividades de los colaboradres es buena y muy buena. 

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 10: Valoración sobre el tiempo de producción para cada producto final. 

 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

No 5 25.0 25.0 25.0 

Sí 15 75.0 75.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

Figura 9: el 75% comentan que, si se debe mejorar el tiempo de producción para cada 

producto final, sin embargo, el 25% afirma que no se debe mejorar el tiempo de 

producción de cada producto final. 

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 11: Valoración del estado de las maquinarias de la empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Muy Malo 1 5.0 5.0 5.0 

Malo 6 30.0 30.0 35.0 

Regular 7 35.0 35.0 70.0 

Bueno 3 15.0 15.0 85.0 

Muy Bueno 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

Figura 10: el 35% de los encuestados afirma que el estado de las maquinarias de la 

empresa es mala y muy mala, mientras que el 35% menciona que su estado es regular, 

por otra parte, el 30% comenta que buena y muy buena, todos estos datos que están 

muy separados demuestran que se debe mejorar el estado de las maquinarias y de este 

modo la productividad de la empresa mejore. 

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 12: Valoración sobre las actividades productivas planificadas sean más 

eficientes. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Malo 2 10.0 10.0 10.0 

Regular 4 20.0 20.0 30.0 

Bueno 7 35.0 35.0 65.0 

Muy Bueno 7 35.0 35.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
 

 

Figura 11: el 70% mencionan que es bueno y muy bueno que los trabajadores 

desarrollen eficientemente las actividades productivas de la empresa, por otra parte, el 

20% afirma que es regular, sin embargo, el 10% expresa que es malo y muy malo ya 

que piensan que son malas las actividades productivas planificadas. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 13: Valoración sobre los estándares de calidad de los insumos. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

No 9 45.0 45.0 45.0 

Sí 11 55.0 55.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 12:  Según los resultados, el 55% de los encuestados afirma que los insumos 

cumplen con los estándares de calidad pertinentes que ofrece la empresa, mientras que 

el 45% menciona que no se cumplen con los estándares de calidad y por lo cual no se 

obtiene un producto de calidad. 

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 14: Valoración sobre tener un buen clima organizacional 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Regular 4 20.0 20.0 20.0 

Bueno 8 40.0 40.0 60.0 

Muy Bueno 8 40.0 40.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: el 80% estima que el clima organizacional dentro de la empresa es bueno y 

muy bueno, lo que permite tener una buena productividad en la empresa, sin 

embargo, el 20% afirma que es regular, porque no sienten que trabajan en equipo y 

que por lo cual no producen de la manera adecuada. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 15: Valoración sobre el rendimiento de las maquinarias de la empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Muy Malo 5 25.0 25.0 25.0 

Malo 6 30.0 30.0 55.0 

Regular 7 35.0 35.0 90.0 

Bueno 1 5.0 5.0 95.0 

Muy Bueno 1 5.0 5.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14:  Según los resultados, el 10% de los encuestados afirman el rendimiento de 

las maquinarias es buena y muy buena, por otro lado, el 35% mencionan que es regular 

porque no les permite desarrollar sus labores adecuadamente, sin embargo, un 55% 

expresa que es malo y muy malo debido a que las maquinarias son inadecuadas para 

realizar sus labores y seguir produciendo. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 16: Valoración sobre los resultados que se obtienen con el uso de las 

maquinarias en la empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Malo 4 20.0 20.0 20.0 

Regular 11 55.0 55.0 75.0 

Bueno 4 20.0 20.0 95.0 

Muy Bueno 1 5.0 5.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

Figura 15: el 25% expresa que es bueno y muy bueno los resultados que se obtienen con el uso 

de las maquinarias, mientras que el 55% comenta que es regular, ya que solo se enfocan el 

producto, por otra parte, el 20% menciona que es malo porque no se obtienen una mejor 

productividad a causa del mal uso de las maquinarias con las que cuenta la empresa. 

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa procesadora 

de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 17: Valoración sobre la capacitación que reciben los operarios en la empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Muy Malo 1 5.0 5.0 5.0 

Malo 3 15.0 15.0 20.0 

Regular 10 50.0 50.0 70.0 

Bueno 3 15.0 15.0 85.0 

Muy Bueno 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

Figura 16: el 30% manifiestan que la capacitación que reciben los operarios es buena 

y muy buena, por otra parte, el 50% afirma que es regular, lo cual se tiene que mejorar 

para que los todos colaboradores desarrollen sus actividades de la mejor manera de la 

mano de los operarios, sin embargo, un 20% expresa que es malo y muy malo, esto 

repercute de manera negativa porque genera un déficit productivo por que la 

capacitación no es constante. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 18: Valoración sobre el cumplimiento con las horas establecidas de trabajo. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

No 20 100.0 100.0 100.0 

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

Figura 17: el 100% de los encuestados indican que no se cumplen con las horas de 

trabajo determinadas por ley, esto genera que los colaboradores no se sientas a gusto 

y no tengan una mejor productividad en la empresa.  

Figura 4: Valoración sobre el cumplimiento con las horas establecidas de trabajo. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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Tabla 19: Valoración sobre la medición de calidad de la mp en la empresa. 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Malo 3 15.0 15.0 15.0 

Regular 8 40.0 40.0 55.0 

Bueno 6 30.0 30.0 85.0 

Muy Bueno 3 15.0 15.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18:  Según los resultados obtenidos de la encuesta, el 45% de los encuestados 

afirma que es bueno y muy bueno la calidad de la mp del producto que ofrece la 

empresa por otra parte el 40% expresa que es regular y un 15% comenta que es malo 

y muy malo porque piensan que podría cambiar el sabor del producto final. 
Figura 5: Valoración sobre la medición de calidad de la materia prima en la empresa. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

 

Figura 6: Valoración sobre la medición de calidad de la materia prima en la empresa. 
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Tabla 20: Valoración sobre el cumplimiento con el cronograma establecido 

Valoración Frecuencias Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados  
Malo 1 5.0 5.0 5.0 

Regular 4 20.0 20.0 25.0 

Bueno 7 35.0 35.0 60.0 

Muy Bueno 8 40.0 40.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0   

Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: el 75% de los encuestados comentan que, si se debe mejorar el tiempo de 

producción para cada producto final, sin embargo, el 25% afirma que no se debe mejorar 

el tiempo de producción de cada producto final. 
Fuente: Cuestionario de Gestión de la producción para mejorar la productividad de la empresa 

procesadora de agua de mesa San Félix, Tumán. 
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3.2. Discusión  

El principal fin de la presente investigación es mejorar la productividad de 

Procesadora de Agua de Mesa San Félix, mediante la gestión de producción, 

utilizando la metodología de gestión de operaciones y logística. 

Se realizó el análisis del diagnóstico inicial, midiendo la gestión de la 

producción. Coincidiendo con Boland, et al (2007) dónde mencionan que es la forma 

estructurada más sencilla, donde se establecen líneas de autoridad directa desde el 

comienzo del proceso productivo hasta terminar el bien final. Dónde en la tabla 5 

indica que la coordinación de las actividades productivas en la empresa es de 15% 

malo por lo que se tendría que gestionar un plan para mejorar las actividades, 

mientras que un 50% indica que las actividades productivas son regulares, el 35% 

menciona que es bueno y muy bueno. Coincidiendo con el autor se evaluó la gestión 

de producción de la empresa para implementar las mejoras, lo que permita evaluar la 

mejora de los insumos y maquinarias, sin dejar de lado a los colaboradores de la 

organización. 

Para la presente investigación la productividad de la empresa Procesadora de 

Agua de Mesa San Félix, dónde según Herrera, et al (2010) definen que es producir 

mucho más con la misma cantidad de insumos, ósea, el mismo costo en los que se 

refiere al factor materiales, maquina – tiempo, tierra, mano de obra, o en todo caso 

producir una cantidad igual, pero haciendo uso de una menor cantidad de recursos, 

de modo que se puedad destinar a la producción de otros bienes; en la tabla 15 el 

rendimiento de las maquinarias de la empresa, dónde indican que el 55% es malo y 

muy malo por lo que no utilizan maquinarias que estén de acorde a la tecnología para 

poder optimizar el tiempo y calidad del producto, mientras que el 35% indica que es 

regular, por lo que el 10% menciona que es bueno y muy bueno, esto da a entender 

que las maquinarias de la empresa no son las adecuadas por lo que se tendría que 

comprar maquinarias que permitan a los colaboradores desarrollar sus labores de una 

forma más adecuada permitiendo que se genere una mayor producción del producto 

y por ende obtenga mayores ventas. 
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3.3. Diagnóstico 

3.3.1. Datos de la Empresa 

3.3.1.1. Información general 

Razón Social: Agua de mesa “San Felix” 

RUC: 100 7690666 

Actividad Comercial: 

La Empresa Agua de mesa “San Felix” se encarga de procesar agua potable, 

seguido de un embotellado y sellado, y como finalidad la distribución en los puntos 

de ventas. 

La comercialización del Agua de mesa va dirigida a lugares como Farmacias, 

Colegios, eventos deportivos, etc. 

Se asesora a los clientes sobre el proceso del agua, para que tengan una mayor 

confianza y se les indica como es el uso respectivo de los bidones de agua. 

Dirección Legal: Calle El Valle  

Distrito/ ciudad: Tuman 

La empresa “SAN FELIX” se constituyó como sociedad anónima Cerrada, 

iniciando sus operaciones el 07 de OCTUBRE del 2017.  

Como buen emprendedor se comenzó con 3 operarios, teniendo en la 

actualidad 6 operarios como también comenzó con máquinas o una pequeña planta, 

iniciando un marketing adecuado se ha logrado que la marca “SAN FELIX” se 

posicione en el mercado de Tuman y sus anexos teniendo en cuenta la calidad que se 

les brindado satisfactoriamente a los consumidores.  

Los esfuerzos se direccionaron para la consolidación de la operación, en el 

alcance de la eficiencia mediante la mejora en la productividad y lograra que el 

servicio que se brinde a los clientes se oriente a la excelencia. 

Asimismo, se busca impulsar los valores corporativos, el desarrollo del 

talento humano operativo y cumplir con los estándares laborales y ambientales. 

“Enfocarse en lo que uno quiere llegar, es la idea, tratar de ser mejor, hacer 

sentir que esa persona sienta esa necesidad de comprar nuestro producto para poder 

satisfacer esa necesidad es mi objetivo” DECLARACIÓN: SEGUNDO HURIARTE. 
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Misión de la Empresa: 

Somos una empresa pirificadores de agua, que busca beneficiar a las 

personas, mediante la distribución de sus productos logrando el cumplimiento de 

elevados estándares de calidad y al mismo tiempo satisfaciendo las necesidades de 

las personas.  

PURIFICACIÓN: 

Proceso que busca remover las impurezas contenidas en el agua, envolviendo 

operaciones de filtración, cloración, destilación y finalmente un intercambio iónico 

 Este proceso es puede ser aplicado para tratar aguas residuales para el suministro de 

agua potable. 

DISTRIBUCIÓN: 

Es el proceso mediante el cual el producto llega a las manos del cliente y/o 

consumidor en el lugar, momento y cantidad solicitada.  

ESTÁNDARES DE CALIDAD: 

Aspectos que la empresa debe de cumplir en la producción como en el 

producto neto de modo que sean seguros para el público consumidor y para el recurso 

humano que colabora en los procesos productivos.  

 

Visión  

 

Ser una empresa que genera confianza al momento de comprar nuestros 

productos, ser reconocida como una empresa responsable que se preocupapor el 

bienestar de los clientes y trabajadores, así mismo convertirse en una de las empresas 

líder en venta de agua purificada.  

LIDERAR: Alcanzar una alta participación en el mercado y un alto consumo 

de nuestros productos y servicios ofrecidos.  
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Organigrama de Empresa Actual 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: Se presenta el organigrama de la empresa de Agua de Mesa San Feliz, donde se muestran sus respectivas áreas de trabajo.
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Se elaboró el análsis del contextoactual del sistema de producción San Felix, 

por medio de una guía de entrevistas ya través de la observación de los archivos de 

la empresa, en el área de Gerencia de compras, los procedimientos consisten en 

recibir el requerimiento de producción o ventas, determinar si existe disponibilidad 

económica para el realizar la compra, identificar al proveedor para obtener los 

insumos requeridos y generar una nota de pedidos de cantidad al proveedor. 

 

        Diagrama de Operaciones: 

        

Recibir el agua potable 

Bombea el agua en el equipo hidroneumático

Filtrar en el equipo de sedimento de arena

Filtro de carbono activado (Eliminar Cloro)

Bombear de tren de filtración

Desinfectar con Ozono (Eliminar Patógenos)

Verificar el agua en tratamiento (Sabor, color y olor)

Almacenar el Producto terminado
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      Fuente: Elaboración propia                                                                          

Fuente: Elaboración propia. 

DOP 

Actividades / Operadores     

Recibir agua potable al tanque de Almacenamiento     

Bombear agua en el equipo Hidroneumático     

Filtrar en el equipo de sedimento de Arena     

Filtro de carbono activado (Eliminar Cloro)     

Bombear hacia la lámpara de luz ultravioleta     

Bombear de tren de filtración     

Desinfectar con Ozono (Eliminar Patógeno)     

Verificar el agua en tratamiento, sabor, color y olor     

Almacenar el producto terminado     

Lavar interior y exterior del garrafón     

Llevar garrafón totalmente purificado     

Etiquetar Garrafón     

Entregar Garrafón      

Fuente: Elaboración propia 

Operación Cantidad 

 1 

 7 

 1 

TOTAL 20 

LEYENDA: 

 
Operación o Ejecución 

        

                  

Almacenamiento 
 

    
 

Transporte 
 

inspección 
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3.1.1.2. Proveedores 

Para realizar la última operación del proceso de llenado de bidones. 

Los proveedores directos que les traen los envases y los caños para el 

envasado junto a los stikers. 

Para el cambio de filtros y el producto oxonizado que es el tratamiento que se 

le da al agua potable se realiza cada cierto tiempo, no es seguido. 

 

Conecta Retail S.A 

Importaciones Rubi 

Pel Perú SRL. 

Imexpomundo S.A.C. 

 

3.1.1.3. Almacén 

La empresa de Agua de Mesa San Felix tiene un almacén principal, donde se 

ingresa la materia prima y el producto terminado. El almacén está ubicado dentro de 

la misma planta embotelladora. El lugar presenta cierto desorden y poca limpieza. 

La falta de orden y limpieza constante en el almacén ha dado cierta 

incomodidad al personal de la planta debido a que el desorden es un obstáculo para 

el libre trasporte, así como la limpieza. Se contabilizo que hay pérdidas de 10 minutos 

cuando se tiene que almacenar los bidones de agua, Estos tiempos perdidos sumaron 

un promedio de 2 horas durante la campaña. 

 

 

 

 

LEYENDA: 

 
Operación o Ejecución 

        

                  

Almacenamiento 
 

    
 

Transporte 
 

inspección 
 

Operación Cantidad 

 3 

 7 

 9 

 1 

Total 20 
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Flujograma de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la imagen se observa el Flujograma del proceso del 

almacén donde se recepciona la materia prima en buen estado para luego colocar las 

etiquetas correspondientes y después enviarlas al almacén y así proceder a tenerlos 

listos para cuando se requiera. 

 

3.1.1.4. Distribución 

Para la salida del producto en el almacén se verifica la cantidad, el estado en 

que se encuentra y la documentación respectiva de quien está solicitándolo. 

Cuando las sucursales requieren de bidones de agua, presentan su 

requerimiento y se a persona a la planta donde se realiza el proceso y se almacena. 

 

3.1.1.5. Producción 

El responsable de proveer los bidones en la empresa PBEX, con un costo por 

unidad de S/. 19.50. Actualmente con las conversaciones que se desarrollaron con las 

distintas empresas, se llegó a la conclusión que la empresa idónea seria AQUAINCA, 

que tiene un costo por bidón de S/.16.00, además de poseer igualmente las 

características que posee el bidón del proveedor actual, haciendo este cambio de 

proveedor se genera un ahorro de S/. 3.50 por bidón. 

 

Costo total por bidón al ser distribuido 

El bidón puede usarsecomo máximo en 50 oportunidades, a continuación se 

muestra el costo de uso por bidones de agua,. 



73 

 

Costes de bidones con actuales proveedores. 

Insumo Precio Lote Veces 

Utilizadas 

Coste por vez 

de uso 

Garrafón 

(bidón) 

S/. 19.50 Unidad 50 S/. 0.39 

Caño S/. 2.50 Unidad 50 S/. 0.05 

Etiqueta 

delantera 

S/. 140.00 Millar 1000 S/. 0.14 

Sello garantía 

(caño) 

S/. 80.00 Millar 1000 S/. 0.08 

Sello garantía 

(tapa) 

S/. 95.00 Millar 1000 S/. 0.10 

Tapa de 

garrafón 

S/. 260.00 Millar 1000 S/. 0.26 

Coste por una vez de uso de Bidones S/. 1.02 
Fuente: Elaboración propia. 

Costo total en bidones 

Mes  Producción - 2018  Costo total en bidones 

(2018)  

Enero  5217  S/. 5,321.34  

Febrero  5407  S/. 5,515.14  

Marzo  5320  S/. 5,426.40  

Abril  5164  S/. 5,267.28  

Mayo  4868  S/. 4,965.36  

Junio  4501  S/. 4,591.02  

Julio  4215  S/. 4,299.30  

Agosto  4484  S/. 4,573.68  

Septiembre  4793  S/. 4,888.86  

Octubre  5180  S/. 5,283.60  

Noviembre  5397  S/. 5,504.94  

Diciembre  5489  S/. 5,598.78  

Total  60035  S/. 61,235.70  

Fuente: Elaboración propia. 

En el año 2018, el lavado de los bidenos generó un costo por consumo de 

agua de S/. 36,021.00 de un total de 60035 bidones de agua. Considerando que el 

área de producción cuenta con dos colaboradores operativos que desempeñan 

funciones de lavado, llenado y tapado del bidón a lo largo del día.  
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Coste de agua utilizada para lavado  

Mes Producción                                

(Bidón) 

Agua para lavado 

(3 l/bidón) 

Coste de agua 

utilizada en lavado   
 

Enero 5217 15651 S/. 3,130.20 

Febrero 5407 16221 S/. 3,244.20 

Marzo 5320 15960 S/. 3,192.00 

Abril 5164 15492 S/. 3,098.40 

Mayo 4868 14604 S/. 2,920.80 

Junio 4501 13503 S/. 2,700.60 

Julio 4215 12645 S/. 2,529.00 

Agosto 4484 13452 S/. 2,690.40 

Septiembre 4793 14379 S/. 2,875.80 

Octubre 5180 15540 S/. 3,108.00 

Noviembre 5397 16191 S/. 3,238.20 

Diciembre 5489 16467 S/. 3,293.40 

Total  60035  180105  S/. 36,021.00 

Fuente: Elaboración propia 

En el año 2018 el consumo de agua, fue un total de 180,105 litros. 

Cada litro de agua empleada para el lavado de los bidones es de s/.0.20 

céntimos para la empresa, como ya se mencionó anteriormente. 

Cálculo del agua propuesto utilizado para el lavado en comparación a la 

actual 

Con el sistema de embotellado, el consumo de agua sería de 1.5 litros (ver 

anexo), es decir el consumo de agua disminuiría en un 50% el consumo del 2018.  
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                   Agua utilizada para lavado 

Mes Agua utilizada para lavado – 

2018 

Enero 15651 

Febrero 16221 

Marzo 15960 

Abril 15492 

Mayo 14604 

Junio 13503 

Julio 12645 

Agosto 13452 

Septiembre 14379 

Octubre 15540 

Noviembre 16191 

Diciembre 16467 

Total 180105 litros 

                          Fuente: Elaboración propia. 

La producción para la organización, tiene como meta incrementar la 

producción de bidón, aprovechando el ahorro de agua generado por la 

implementación del sistema de embotellado mecánico. 

 

                                       Cantidad de bidones 

Mes Producción – 2018 

Enero 5217 

Febrero 5407 

Marzo 5320 

Abril 5164 

Mayo 4868 

Junio 4501 

Julio 4215 

Agosto 4484 

Septiembre 4793 

Octubre 5180 

Noviembre 5397 

Diciembre 5489 

TOTAL 60035 bidones 

Fuente: Elaboración propia. 
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Bidones usados mensualmente  

Para estimar la cantidad de bidones necesarios mensualmente en la 

organización, se medirá mediante la siguiente formula: 

 

Bidón usado (enero) = Bidones propuesto (enero)/vida útil de cada bidón. 

Bidón usado (enero) = 391 bidones/50  

Bidón usado (enero) = 8 bidones a adquirir. 

 

     PRODUCTIVIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Elaboración propia. 

 

Mes Producción – 2018 

Enero 5217 

Febrero 5407 

Marzo 5320 

Abril 5164 

Mayo 4868 

Junio 4501 

Julio 4215 

Agosto 4484 

Septiembre 4793 

Octubre 5180 

Noviembre 5397 

Diciembre 5489 

TOTAL 60035 bidones 
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Productividad Anual 

Mes Producción Horas de Trabajo Productividad 

Enero 5217 45 115.93 

Febrero 5407 45 120.15 

Marzo 5320 45 118.22 

Abril 5164 45 114.75 

Mayo 4868 45 108.17 

Junio 4501 45 100.02 

Julio 4215 45 93.66 

Agosto 4484 45 99.6 

Septiembre 4793 45 106.51 

Octubre 5180 45 115.11 

Noviembre 5397 45 119.93 

Diciembre 5489 45 121.97 

Total 60, 035/12 =5.002,92   

 

60.035 = 5.002,92  

   12 

5.002,92/3520 = 1.42 
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Fuente: Elaboración Propia.
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 3.3. Aporte Científico 

3.3.1. Propuesta de Gestión de la Producción  

3.3.1.1. Estructura 

A) Misión  

Somos una empresa que se encuentra evolucionando constantemente y que se adapta a 

nuevas corrientes de el mercado y que busca la optimización de los procesos para brindar 

un excelente producto. 

 

B) Visión (propuesto) 

Al 2024 ser la empresa número uno en el mercado de producción de agua de mesa en la 

región. 

 

C) Valores  

Trabajo en equipo 

Compromiso 

Responsabilidad social  

Honestidad  

Respeto  

Lealtad 

Liderazgo  

Servicio  

Creatividad  

 

3.3.1.2. Objetivos  

Objetivo General 

Proponer estrategias de gestión de la producción para incrementar la productividad de la 

empresa. 

 

Objetivos Específicos 

Realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa. 

Incrementar la rentabilidad de la empresa. 

Mejorar el nivel de servicio del cliente externo. 
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Mejorar la productividad de la empresa. 

 

3.3.1.3. Descripción de la propuesta  

De acuerdo a la información que se ha recogido gracias a los datos obtenidos mediante la 

aplicaciónde ela encuesta, se plantean las siguientes propuestas en base a la metodología 

que se empleado. Se debe de tener en cuenta que la propuesta está relacionada con muchas 

áreas, fortaleciéndose así, la presente investigación. Se detalló la propuesta con una 

pequeña descripción. 

Propuesta de una alianza con un nuevo proveedor de bidones 

Se pretende disminuir el costo actual del bidón y los tiempos de entrega de los 

proveedores. 

 

Propuesta de compra del sistema de embotellamiento mecánico 

En este punto proponemos comprar una maquinaria moderna de modo que pueda reducir 

el desperdicio de agua tratada que se produce en el lavado, adicionalmente de comprar 

una maquinaria que disponga de un sistema de embotellamiento mecánico que embotelle 

el agua que se puede ahorrar al disminuir el desperdicio, y así mismo optimiza el proceso 

de productivo en todas sus funciones tanto con el ahorro de materia prima como el tiempo, 

para lograr el ideal de eficiencia y eficacia que muchas empresas esperan.  

Propuesta para mejorar las instalaciones del almacén  

Con la modernización del almacén, se le podrá hacer un mejor seguimiento a los stocks 

que se introduzcan y poder seleccionar por el tiempo que estén en dicha parte de la 

empresa, esto también tendrá el apoyo del kardex, el cual tendrá que estar actualizado 

constantemente con la ayuda de un jefe de almacén que esté capacitado para ese cargo. 

Propuesta para señalizaciones de seguridad en la empresa 

Al implementar la señalización dentro de la empresa, se ayudará a los colaboradores a 

prevenir los riesgos que puede haber en el momento de realizar sus labores manipulando 

la maquinaria que sirve para el proceso de la producción dentro de la organización. 

 

Propuesta de rotación de personal  

Gracias a la mejora del proceso productivo por consecuencia de la adquisición de 

maquinarias, se plantea cambiar a algunos colaboradores de producción y derivarlas a 

ventas, en primer lugar, para evaluar una posible forma de pago por comisiones, y la otra 

seria para hacer que los colaboradores no caigan en la rutina del día a día. 
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Estrategias de marketing para aumento de venta 

La propuesta de marketing pretende incrementtar las ventas que ya están pronosticadas 

en la empresa, considerando la demanda prevista de los próximos 12 meses, con los 

procesos de producción mejorados gracias a las maquinarias que se incorporarían. Pero 

en concreto también se aumentarán las ventas gracias a las estrategias de marketing 

modernas que se han convertido en un socio estratégico para las organizaciones, debido 

a los resultados que generan. 

 

Implementación de la Propuesta 

Propuesta de selección de un nuevo proveedor de bidones  

Inicialmente se mencionó que la empresa adquiere sus bidones mediante un solo 

proveedor que es PBEX, el cual muchas veces entrega los productos con demora, y 

únicamente atiende los pedidos que dieron un adelanto del monto a pagar, siendo este un 

factor determinante a la hora de la entrega de un pedido ya como bien final para la 

empresa, esto significa también que si se diera el caso de un pedido medianamente regular 

en cuanto a cantidad se tendría problemas para abastecer la cantidad que se requiera 

porque el proveedor no trabaja con rapidez sus pedidos. 

En la empresa es muy importante que el proveedor entregue de manera responsable, en 

el tiempo, momento y cantidad adecuada todo lo solicitado, ya que un imcuplimiento de 

o retraso de pedido d elos insumo genera que la producción que tenía estima la empresa 

se retrase además de generar insatisfacción a los clientes puesto que sus pedidos no 

podrían ser entregados en el tiempo pactado. Por consiguiente, se propone que la empresa 

trabaje con un nuevo proveedor.   

Actualmente el proveedor de los bidones es PBEX, y el costo por bidón es de S/. 19.50. 

Actualmente con las conversaciones que se desarrollaron con las distintas empresas, se 

llegó a la conclusión que la empresa idónea seria AQUAINCA, ya que esta posee bidones 

con características iguales a las de proveedor actuales, además de uqe su costo unitario es 

de S/.16.00, generando un ahorro de S/. 3.50 por bidón de la marca AQUAINCA.  
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Coste de bidón de agua cuando se distribuye 

Los bidones pueden ser reutilizados hasta en 50 oportunidades en el proceso productivo; 

el costo unitario total de un bidón de agua se detalla a continuación: 

  

Costo del bidón con el actual proveedor. 

Insumo Precio Lote Veces 

Utilizadas 

Costo por vez 

de uso 

Garrafón 

(bidón) 

S/. 19.50 Unidad 50 S/. 0.39 

Caño S/. 2.50 Unidad 50 S/. 0.05 

Etiqueta 

delantera 

S/. 140.00 Millar 1000 S/. 0.14 

Sello garantía 

(caño) 

S/. 80.00 Millar 1000 S/. 0.08 

Sello garantía 

(tapa) 

S/. 95.00 Millar 1000 S/. 0.10 

Tapa de 

garrafón 

S/. 260.00 Millar 1000 S/. 0.26 

Costo  S/. 1.02 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Costo del bidón propuesto con el nuevo proveedor (PBEX) 

Insumo                                     Precio Veces a Utilizar Costo por unidad 

Garrafón (bidón) S/. 16.00 50 S/. 0.32 

Caño S/. 2.50 50 S/. 0.05 

Etiqueta delantera S/. 140.00 1000 S/. 0.14 

Sello garantía (caño) S/. 80.00 1000 S/. 0.08 

Sello garantía (tapa) S/. 95.00 1000 S/. 0.10 

Tapa de garrafón S/. 260.00 1000 S/. 0.26 

Costo por Bidón                                          S/. 0.945 
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El costo total de un bidón cuando sale en circulación al mercado es de S/ 0,945 con el 

nuevo proveedor, mientras que el costo actual del bidón con su proveedor es de 1.02, lo 

cual significa que con el nuevo proveedor se disminuye el costo de producción. 

 

Calculo del costo ahorrado  

Si vemos solamente los cuadros, diríamos que el costo no muestra un gran cambio, sin 

embargo, en la comparación anual de lo propuesto con costo actual de la empresa si se 

podrá ver un costo menor considerable. 

 

Costo propuesto  

 

Fuente: Elaboración propia 

El ahorro generado por la propuesta se represente mediante la siguiente forma: 

Ahorros = Costo del bidón en el año 2018 – Costo propuesto 

Ahorros = S/. 61,235.70 – S/. 56,733.08 

Ahorros = S/. 4,502.62 

 

Como resultado se tiene el ahorro que tendría la empresa en el caso que opte por trabajar 

con otro proveedor.  

Mes  Producción - 2018  Costo total en 

bidones (2018)  

Costo Propuesto  

Enero  5217  S/. 5,321.34  S/. 4,930.07  

Febrero  5407  S/. 5,515.14  S/. 5,109.62  

Marzo  5320  S/. 5,426.40  S/. 5,027.40  

Abril  5164  S/. 5,267.28  S/. 4,879.98  

Mayo  4868  S/. 4,965.36  S/. 4,600.26  

Junio  4501  S/. 4,591.02  S/. 4,253.45  

Julio  4215  S/. 4,299.30  S/. 3,983.18  

Agosto  4484  S/. 4,573.68  S/. 4,237.38  

Septiembre  4793  S/. 4,888.86  S/. 4,529.39  

Octubre  5180  S/. 5,283.60  S/. 4,895.10  

Noviembre  5397  S/. 5,504.94  S/. 5,100.17  

Diciembre  5489  S/. 5,598.78  S/. 5,187.11  

Total  60035  S/. 61,235.70  S/. 56,733.08  
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Propuesta de adquisición de un sistema de embotellado mecánico 

De acuerdo a los datos que nos brindó la empresa, para el lavado de un bidón se hace uso 

un aproximado de 3 litros de agua tratada, y el costo por litro de agua usada para el lavado 

es de 0.20 céntimos. 

En el año 2018, se tuvo una producción de 60 035 bidones, para lo cual se empleó 189 

105 litros de agua para su respectivo lavado, generando de este modo un monto total de 

S/. 36,021.00.  

La propuesta de la Adquisición de un sistema de embotellado, beneficia a la reducción 

del costo de agua tratada, empleada para el lavado de los bidones, el cual repercutirá de 

forma positiva para la empresa. 

 

Mes Producción 

(Bidones) 

Agua usada 

 en el Lavado 

(3L/bidón) 

 

Costo para Lavado 

Enero 5217 15651 S/. 3,130.20 

Febrero 5407 16221 S/. 3,244.20 

Marzo 5320 15960 S/. 3,192.00 

Abril 5164 15492 S/. 3,098.40 

Mayo 4868 14604 S/. 2,920.80 

Junio 4501 13503 S/. 2,700.60 

Julio 4215 12645 S/. 2,529.00 

Agosto 4484 13452 S/. 2,690.40 

Septiembre 4793 14379 S/. 2,875.80 

Octubre 5180 15540 S/. 3,108.00 

Noviembre 5397 16191 S/. 3,238.20 

Diciembre 5489 16467 S/. 3,293.40 

Total Anual 60035 bidones 180105 litros S/. 36,021.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Descripción del sistema de embotellado  

 

Realiza las funciones de lavado, llenado y tapar los bidones de agua. En lo que respecta 

al lavado de los bidones la nueva máquina utilizará de 1.5 litros de agua por unidad, 

además de que la producción diaria sería de 200 hasta 300 bidones por día, contribuyendo 

a la visión de crecimeinto de la empresa en los próximos años. La máquina posee una 

serie diferente de modelos, sin embargo, el modelo propuesto se apreciará mediante la 

cotización que se propone a la empresa y se puede observar en los anexos. 

El costo de la instalación está incluido puesto los proveedores de la maquinaria se 

encuentran en la ciudad Lima, y tendrían que viajar a la ciudad de Chiclayo.  

 

En la siguiente imagen se mostrará cómo quedará el sistema de embotellamiento 

propuesto para la empresa. 

 

 

Depreciación del sistema  

 

El costo de lavado y embotellado automático, con un costo de $ 5097.6 (revisar anexo) 

donde se incluye el IGV y cotizando con un tipo de cambio promedio de S/. 3.40 

btenemos un total de S/. 17, 331.84 considerando una depreciación del equipo por 10 

años.  

 

 

 

 



86 

 

Reducción de la cantidad de agua  

Empleando el nuevo sistema de embotellado propuesto, el consumo de agua utilizada para 

el lavado de un bidón se reduciría considerablemente en 1.5 litros aproximadamente un 

50%. En el año 2018 se consumió 180,105 litros de agua. 

Anteriormente se mencionó que el costo por cada litro de agua usada en el lavado 

representa a s/.0.20 céntimos para la empresa. 

 

Calculo del agua propuesta usada en el lavado en comparación con la actual 

Con el sistema de embotellado se consumirá 1.5 litros de agua, el nuevo sistema 

implantado de lavado el consumo de agua en el lavado se reduce a la mitad. 

Cantidad de agua propuesta = Agua consumida (2018) /2 

= 180,105 Lt. /2 

= 90,052.5 Lt. 

 

Comparación de la cantidad de agua usada para lavado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Mes Agua usada en el lavado- 

2018 

Nueva cantidad de 

agua (Propuesta) 

Enero 15651 7825.5 

Febrero 16221 8110.5 

Marzo 15960 7980 

Abril 15492 7746 

Mayo 14604 7302 

Junio 13503 6751.5 

Julio 12645 6322.5 

Agosto 13452 6726 

Septiembre 14379 7189.5 

Octubre 15540 7770 

Noviembre 16191 8095.5 

Diciembre 16467 8233.5 

Total 180105 litros 90052.5 litros 
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Incremento de la producción 

La compra de esta nueva maquinaria, tiene como finalidad incrementar la producción, ya 

que el agua desperdiciada en el año 2018 será embotellada y por consiguiente la 

productividad de la empresa aumentará. 

 

Bidones propuestos a producir = Cantidad de agua ahorrada (2018) /20 litros de agua 

usada por bidón 

Bidones = 90,052.5 Lt/20 Lt (bidón)= 4503 bidones al año 

 

Este resultado indica que aprovechando el agua tratada ahorrada se podrá producir un 

total de 4 503 bidones adicionales por año. Así mismo las unidades adicionales obtenidas 

generarán un valor monetario anual de S/. 45,030.00. 

 

La nueva cantidad de bidones que se tienen que comprar 

Para estimar la cantidad de bidenos que se deben de comprar se debe considerar que este 

tiene la capacidad para ser usado en promedio unas cincuenta (50) veces y que al año se 

necesita que la nueva cantidad rote en el mercado 4503 veces. Acontinuación se muestra 

el cálculo de la cantidad necesaria: 

Cantidad de bidones = 4503 veces que se rotará en el mercado/50 veces de uso 

= 90.6 

= 91 bidones 

El precio total de la cantidad estimada, se encontrará relacinado a la nueva cotización que 

ya se ha mencionado en la propuesta. 

 

Precio de bidones en mercado = 4503 rotación en el mercado X S/. 0.32 (veces de uso) 

= S/. 1440.96 

Precio de bidones en el mercado = 90.6 X S/. 16 (valor de bidón) 

= S/. 1440.96 

Precio real de bidones en el mercado = 91 X S/. 16 (valor de bidón) 

= S/. 1456.00 

El precio de los bidones en un total de S/. 1456.00, y estos será adquiridos por cantidades 

enteras. 
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Producción  

La producción propuesta para la organización, pretendde incrementarse, se encuentra 

constituido por el total de bidones producidos mediante el aprovechamiento del agua 

ahorrada al manejar un sistema de embotellado mecánico. 

Producción propuesta = producción del año 2018 + bidones propuestos 

= 60,035 (bidones en 2018) + 4503 (bidones propuestos) 

= 64,538 bidones al año 

 

Producción propuesta por mes  

La cantidad de bidones a producirse para el mes siguiente, se calaculará empleado la 

siguiente fómula:  

 

P. propuesta (enero) = Bidones producidos (enero)/Total de bidones (2018) X producción 

propuesta 

= 5217/60035 X 4503 

= 391 bidones 

 

Del mismo se empleará para el cálcualo de los siguientes meses, como lo mostrará la 

siguiente tabla. Al año la empresa produciría un total es de 4 503 bidones de agua tratada 

mediante la implementacipon de la presente propuesta.  
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Cantidad de bidones propuestos  

                       

       Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla se muestra la cantidad de bidones adicionales que se podrían producir al mes 

aplicando la propuesta, además se programa comprar bidones de manera sementral. 

Bidones utilizados por mes  

Para estimar cuántos bidones se utilizarían por mes en la organización, se medirá 

mediante la siguiente formula: 

 

Bidones usados (enero) = Bidones propuestos (enero)/vida útil del bidón 

= 391 bidones/50 veces 

= 8 bidones a comprar 

Se realizó el cálculo para otros meses como se ve en la anterior tabla. 

 

Calculo del valor de ventas de la producción en la propuesta anual 

A continuación, calcularemos el valor monetario de la producción propuesta de la 

siguiente forma.  

Valor de la producción propuesta = (producción actual + propuesta) x precio del bidón  

Mes 
Producción – 

2018 

Bidones 

propuestos 

Producción 

propuesta 

Compra de 

Bidón/mes 

Compra 

semestral 

Enero 5217 391 5608 8 47 

Febrero 5407 406 5813 9  

Marzo 5320 399 5719 8  

Abril 5164 387 5551 8  

Mayo 4868 365 5233 7  

Junio 4501 338 4839 7 44 

Julio 4215 316 4531 6  

Agosto 4484 336 4820 7  

Septiembre 4793 359 5152 7  

Octubre 5180 389 5569 8  

Noviembre 5397 405 5802 8  

Diciembre 5489 412 5901 8  

TOTAL 60035 bidones 
4503 

bidones 

64538 

bidones 
91 Bidones 91 Bidones 
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Valor de la producción propuesta = (60,035 + 4503) x 10 

Valor de la producción propuesta = S/. 645,380.00 

El monto se puede presentar mensualmente en la siguiente tabla. 

 

Producción nueva de bidones con la propuesta para la empresa 

Mes  Producción - 

2018  

Bidones 

propuestos  

Producción 

propuesta  

Valor de los 

bidones 

propuestos  

valor de la 

producción 

propuesta  

Enero  5217  391  5608  S/. 3,910.00  S/. 56,080.00  

Febrero  5407  406  5813  S/. 4,060.00  S/. 58,130.00  

Marzo  5320  399  5719  S/. 3,990.00  S/. 57,190.00  

Abril  5164  387  5551  S/. 3,870.00  S/. 55,510.00  

Mayo  4868  365  5233  S/. 3,650.00  S/. 52,330.00  

Junio  4501  338  4839  S/. 3,380.00  S/. 48,390.00  

Julio  4215  316  4531  S/. 3,160.00  S/. 45,310.00  

Agosto  4484  336  4820  S/. 3,360.00  S/. 48,200.00  

Septiembre  4793  359  5152  S/. 3,590.00  S/. 51,520.00  

Octubre  5180  389  5569  S/. 3,890.00  S/. 55,690.00  

Noviembre  5397  405  5802  S/. 4,050.00  S/. 58,020.00  

Diciembre  5489  412  5901  S/. 4,120.00  S/. 59,010.00  

TOTAL  60035 

bidones  

4503 bidones  64538 

bidones  

S/. 45,030.00  S/.645,380.00  

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior se observa el valor de la producción de la propuesta, mostrando el 

monto total de S/. 645,380.00 con una nueva producción de 64,538 bidones de agua de 

mesa. 

 

Detalle de cálculo propuesto por litro de agua tratada 

En la actualidad según la empresa, el costo por litro de agua tratada es de S/. 0.20, con la 

propuesta que se está planteando se espera que el costo minore si se compara con el actual. 
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                           Producción, costos y gastos, implementado la presente propuesta 

       

                         

En la tabla anterior se observan los costos, gastos y producción con su valor de venta, en 

supuesto, si se llegara a implementar la presente propuesta. 

Para proceder calcular se empleará la siguiente formula: 

 

Costo de un Lt = costos y gastos propuestos + costo por lavado propuesto/Producción 

propuesta = bidón x costo/ litro 

Costo de un Lt = S/. 200,528.08 + 64538 x 1.5/64,538 = 20 

Costo de un Lt = S/. 0.17  

Producción 64538 

Valor de las Venta S/.645,380.00 

Total de costos y gastos S/.200,528.08 

Detalle - Costos y gastos 

Costo de MP  S/.3,633.32  

Costo de MOD  S/.15,000.00  

CIF(Costo Indirecto de Fabricación):  

Costo de MOI - Propuesto  S/.81,600.00  

Depreciación de equipos  S/.330.00  

Depreciación de Muebles y enseres  S/.176.00  

Insumos (Bidones -Nuevo proveedor)  S/.56,733.08  

Bidones -Propuestos a comprar  S/.1,456.00  

Luz  S/.4,297.71  

Combustible  S/.7,186.24  

Teléfono e internet  S/.1,078.80  

Mantenimiento de la planta  S/.10,200.00  

Maquinaria actual- Depreciación  S/.6,603.75  

Sistema de embotellado- 

Depreciación  

S/.1,733.18  

Volantes publicitarios  S/.850.00  

Alquiler y compra de movilidad  S/.9,650.00  
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Como lo demuestra la formula, con la implementación de la propuesta, el costo por litro 

de agua tratada disminuye de S/. 0.20 A s/. 0.17 comparando con el costo del año 2018. 

 

Nuevo cálculo del costo total del agua utilizada en el lavado de bidones con la mejora 

Agua (enero) = Producción propuesta enero + agua propuesta para lavado 

Agua empleada en lavado (enero) = 5608 bidones X 1.5 litros 

Costo del agua empleada para lavado (enero) = agua propuesta para el lavado X S/. 0.17 

= S/. 1,430.04 

En la siguiente tabla se muestra el costo de los meses posteriores. 

         Costo de agua empelada para lavado de bidones en 2018 

Mes  Producción 

propuesta  

Agua usada en el 

Lavado (1.5L/bidón)  

Costo de agua usada 

para el Lavado (Soles)  

Enero  5608  8412  1,430.04  

Febrero  5813  8719.5  1,482.32  

Marzo  5719  8578.5  1,458.35  

Abril  5551  8326.5  1,415.51  

Mayo  5233  7849.5  1,334.42  

Junio  4839  7258.5  1,233.95  

Julio  4531  6796.5  1,155.41  

Agosto  4820  7230  1,229.10  

Septiembre  5152  7728  1,313.76  

Octubre  5569  8353.5  1,420.10  

Noviembre  5802  8703  1,479.51  

Diciembre  5901  8851.5  1,504.76  

TOTAL  64538 bidones  96807 litros  S/. 16,457.19  

         Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se muestra que el costo propuesto de agua para lavado de bidones en la 

empresa se minimizó pasando de S/. 36,021.00 (costo por litro de agua en 2018) a                

S/. 16,457.19 que es el costo propuesto para la empresa.  

 

Cálculo de la productividad global para la propuesta 

El cálculo de la productividad propuesta, se hará uso de la producción propuesta, costos 

propuestos, y el valor de venta propuesto, como se observa a continuación en la tabla. 
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Total costos, gastos y producción para el cálculo de la productividad con la propuesta 

 

Para proceder al cálculo de la productividad global de la propuesta, se empleará la 

siguiente fórmula: 

Productividad global de propuesta = Producción/Total de costos y gastos (2018) 

Productividad global de propuesta = 64,538 bidones/S/. 216,985.27 = 0.2974= S/. 0.30 

bidones 

 

Como se presenta en a la presente propuesta, la productividad aumentaría si es compara 

con el resultado del año anterior. Significando que, por cada sol invertido la empresa 

podría producir 0.297 bidones aproximadamente el 30% del bidón. 

 

 

Producción 64538 Bidones 

Valor de las Venta S/.645,380.00 

Total de costos y gastos S/.216,985.27 

Detalle - Costos y gastos 

Costo de MP  S/.3,633.32  

Costo de MOD  S/.15,000.00  

CIF(Costo Indirecto de Fabricación):  

Costo de MOI  S/.81,600.00  

Costo por lavar los bidones (propuesto)  S/.16,457.19  

Depreciación de equipos  S/.330.00  

Depreciación de Muebles y enseres  S/.176.00  

Insumos (Bidones -Nuevo proveedor)  S/.56,733.08  

Bidones -Propuestos a comprar  S/.1,456.00  

Luz  S/.4,297.71  

Mantenimiento de la planta  S/.10,200.00  

Combustible  S/.7,186.24  

Teléfono e internet  S/.1,078.80  

Maquinaria actual- Depreciación  S/.6,603.75  

Sistema de embotellado- Depreciación  S/.1,733.18  

Volantes publicitarios  S/.850.00  

Alquiler y compra de movilidad  S/.9,650.00  
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Cálculo de la eficiencia económica de la propuesta  

Para poder calcularla, nos apoyaremos con la siguiente formula: 

Eficiencia económica de propuesta = Valor de ventas / Total costos y gastos 

= S/. 645,380.00 / S/. 216,985.27 

= S/. 2 974 

 

El resultado obtenido indica que la empresa por cada S/. 1.00 invertido, la empresa 

recupera S/. 2.974, ganando S/. 1.974. 

 

 Cálculo de la rentabilidad de la propuesta  

La rentabilidad de la propuesta es la siguiente: 

Rentabilidad = (Utilidad / Ventas) x 100 

= (S/. 428,394.73 / S/. 645,380.00) x 100 

= 0.6638 = 66.38 % 

 

La rentabilidad que se podría obtener mediante la implementación de la propuesta sería 

de 66.38%. Indicando que por la venta de un bidón en el mercado al precio de S/.10.00, 

tendrá como ganacia el valor de S/.6.638. 

 

 

Variación porcentual de la productividad  

Su cálculo se desarrolla haciendo uso de la siguiente fórmula: 

Variación porcentual de la productividad = P1 – P2 / P1 

 

Dónde:  

P2 = productividad propuesta = 0.2974  

P1 = productividad del año 2018 = 0.2434 

 

Variación porcentual de la productividad = (0.2974 – 0.2434 / 0.2434) x 100 

Variación porcentual de la productividad = 22.18% 

 

La productividad media de empresa sería de 22.18% aproximadamente. Procesar nuevos 

bidones de agua mediante el ahorro de agua en el lavado, y la disminución del costo de 

los insumos. El acrecentamiento de la productividad, progresa debido a la propuesta de 
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adquisición de nuevas tecnologías en el proceso de producción y por ende también los 

tiempos en cada proceso de producción, mejorando así la eficiencia y eficacia. 

 

Disminución del costo unitario en el área de producción  

Hallar el costo unitario del área de producción, es necesario considerar ciertos aspectos 

que figuran en la siguiente tabla. 

 

Costo de la producción con la propuesta  

 

Fuente: Elaboración propia 

Costo unitario del área de producción = Costo de producción / Producción 

Costo unitario del área de producción = S/. 116,114.23 / S/. 64,538 bidones 

Costo unitario del área de producción = S/. 1.799 bidones 

 

El costo por bidón es implementado la propuesta es de S/.1.799, el cual es relativamente 

menor si hacemos una compración con el costo por bidón en el año 2018 que fue un valor 

de S/.2.532.  

 

 

 

Producción 64538 bidones 

Valor de las Venta S/.645,380.00 

Total de costos y gastos S/.116,114.23 

Detalle - Costos de Producción 

Costo de MP  S/.3,633.32  

Costo de MOD  S/.15,000.00  

Costo por lavar los bidones (propuesto)  S/.16,457.19  

Insumos (Bidones -propuestos)  S/.56,733.08  

Costo de los Bidones -Propuestos a comprar  S/.1,456.00  

Luz  S/.4,297.71  

Mantenimiento de la planta  S/.10,200.00  

Maquinaria actual- Depreciación  S/.6,603.75  

Sistema de embotellado- Depreciación  S/.1,733.18  
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Reducción del costo unitario en el área de producción  

La reducción del costo unitario en el área de producción es de S/.0.733 soles, por cada 

bidón producido propuesto, ayudando de este modo a generar mayores ganancias a la 

empresa.  

 

Propuesta para mejorar las instalaciones del almacén  

Para mejorar ciertas operaciones en el manejo de los bidones de agua se realizará una 

propuesta para obtener una mejor distribución del almacén de acuerdo a los pedidos por 

parte del cliente. El almacén se ordenara en base a los stock que se tengan para que cuando 

se entregue un pedido no se les de los bidones recién producidos, teniendo en cuenta que 

los bidones de agua tienen un periodo de tres meses para ser consumidos. Otro de los 

puntos que se mejorará es que se crearán áreas específicas para los pedidos de los clientes 

con los que ya se trabaja.  

La elaboración de un sistema que esté integrado para todo lo concerniente al almacén nos 

permitirá tener toda la información actualizada cada vez que se entregue un pedido y 

también se detallarán los gastos en que incurrirán por los procesos, este sistema serio 

parecido al SIGA que se utiliza en las instituciones del estado y que ya se comprobó que 

soluciona muchos inconvenientes. 

 

Aplicación de 5S 

De los datos obtenidos en el diagnóstico, se dedujo que la empresa tiene distintos 

problemas respcto al almacén, generando retrasos en las entregas, ya que no consideran 

la planificación y el control de las diferentes actividades, asi como del almacenamiento 

que puedan facilitar el flujo del material y producto, incluyendo la información, orden, 

limpieza, estandarización, disciplina y seguridad. 

Siguiendo la metodología, se buscó la implementación de las 5s, con la finalidad de ser 

base para otras áreas de la empresa. Ayudando así a incrementar las ganancias, reducir 

los tiempos y costo, y mejorar la calidad de servicio. 

 

Planificación: 

Para realizar la planificación se requerirá la participación de las áreas de producción, 

RRHH, asistente de gerencia, gerente y el personal representante de la consultora 
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encargada de las metodologías a aplicar en almacén, que, bajo acuerdo decidirán las 

fechas de lanzamiento de las mejoras.   

Además, se debe determinar los recursos para el desarrollo de las actividades, para así 

poder empezar el desarrollo con todos los elementos requeridos y poder lograr los 

objetivos planteados. Estos requerimientos se solicitarán a Genrencia General. Y por 

último, se establecerá una organización interna encargada de promover las 5S para toda 

la organización.  

 

Lanzamiento del programa 

Parte fundamental del programa es darlo a conocer para que todas las personas 

involucradas tomen conocimiento y puedan saber los puntos a tratar y procedimientos a 

seguir. Así como que personas ajenas puedan identificarla.  

Como primer paso, se implementará una pancarta informativa, detallando la metodología. 

Este paso lo realizará la Gerencia General, con la finalidad de solidificar el compromiso 

de los directivos y el apoyo a la implementación desarrollada. Buscando así, brindarles la 

confianza necesaria a los trabajadores. 

Después de la pancarta, se deberá realizar una reunión para oficializar el inicio del 

proyecto, el cual se realizará en el auditorio y contará con la participación de todos los 

colaboradores. Se deberá realizar un día lunes, antes de iniciar las actividades laborales, 

en donde el administrador introducirá el tema a tratar y se comprometerá al cumplimiento 

de las propuestas. Posteriormente, se realizará una capacitación la cual estará a cargo de 

los desarrolladores del proyecto, para lo cual utlizaran material didáctico en diapositivas 

y trípticos, en donde se expondrán los pilares de la metodología, la evaluación de inicio 

y los beneficios de esta. Es importante mencionar que se resgistraran las asistencias a 

cada capacitación en el formato de reuniones.  

              

Pilares 

La selección: forma el pilar fundamental, ya que ayuda a determinar los criterios de 

selección para determinar los materiales necesarios y diferenciarlos de los innecesarios, 

formando un ambiente despejado y seguro para la circulación, ya que se obtienen espacios 

sin desperdicios, además, se logra la disminución de tiempos, movimientos y recorrido, 

y se mejora el grado de seguridad de los puestos de trabajo. Este pilar necesita contar con 

un aestructura sólida del proceso con el fin de establecer los criterios de selección. Tal y 

como se muestra a continuación: 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Diseño de la tarjeta roja: la tarjeta roja permite visibilizar las selecciones que se han 

realizado, señalando en cada sitio de trabajo los elementos que se presentan, su 

descripción, si es que son de fácil movilización o no, y si es que se pueden reubicar, 

indicando a que grupo ha sido asignado dicho elemnto, evitando así que se mezclen. La 

tarjeta roja se muestra a continuación: 
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Ordenar: después de la selección, se procede con el segundo pilar, en donde se ubicará 

cada elemento en un lugar propio y señalizado. En esta etapa, será necesario usar métodos 

de distribución para generar un orden técnico y una circulación más eficiente. A su vez, 

se combinarán distintas formas de organización, lo cual deberá indicarse al momento de 

la planificación. 

 

Planificación: es necesario planificar las actividades ya que involucran dinero y 

diferentes recursos, los cuales deben de planificarse para la gestión eficiente de las 

actividades.  Ya que con esto se podrá solucionar el desorden actual, mejorando el uso de 

los espacios y la capacidad productiva debido a la disminución de los tiempos de espera 

a causa de este desorden. 

Por lo cual, resulta importante la redistribución del almacen, basándose en los diferentes 

factores técnco, para contar con espacio disponible y mejorar el flujo de materiales.  

 

Flexibilidad máxima: resalta la flexibilidad de las instalaciones para enfrentar los 

cambios, por lo cual resulta importante que esta pueda adaptarse a nuevas distribuciones 

o aumentos de capacidad del almacén. 

 

Visibilidad máxima: todo el personal debe movilizarse comodamente, ser visibles y 

observables. La distribución propuesta no contiene paredes permitiendo el control de los 

supervisores. Por lo que se logra una visibialidad máxima, en donde se uede observar las 

actividades que desempeñan los trabajadores. 

 

Incomodidad mínima: la finalidad de la distribución es maximizar el espacio de 

almacén, por lo que se mejora la ergonomía y permite que el trabajaor pueda desplazarse 

fácilmente, sin encontrar obstáculos o impedimentos en el camino.  

 

Seguridad inherente: uno de los principales porpósitos es buscar la seguridad, puesto 

que, evitando el desorden, pasillos llenos de cosas y pilas de objetos, disminuirá el riego 

de algún accidente laboral. 

 

Iluminación: la propuesta incluye el cambio de la iluminación actual, ya que es parte 

fundamental del desempeño del personal. 

 



100 

 

Planificación: con respecto a la planificación del tercer pilar, se capacitará al personal 

con respecto a las actividades de limpieza, enfocándose en lo objetivos, la definición de 

grupos de trabajo y sus respectivos responsables, con la finalidad de la identificación y 

eliminación de fuentes de suciedad. Además, para buscar generar un hábito de limpieza 

entre todos los trabajadores, se aplicarán Check List con la finalidad de controlar la 

limpieza y monitoreas las mejoras. Como recursos para la realización de este pilar, se 

requerirán escobas, basureros, recogedores, etc. Se organizarán los grupos de limpieza en 

coordinación con los líderes de la metodología y los encargados de cada área. 
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Formato de Check list 
                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIMPIAR     

                                                                                                                                     1 2 3 4 5 

1. Nivel de limpieza de pisos     

2. Estado de pared, techo y ventana. 

 

3. Materiales de limpieza  

    

4. Nivel de limpieza de armario, estantería, herramienta y mesa     

5.  Estado de maquinaria y repuesto     

Total 
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Criterios para evaluación de la técnica 5s. 

LIMPIAR 1 2 3 4 5 

 

PISOS 

Con polvo, papel, 

trapo, chatarra y 

basura. 

Polvos y chatarra Polvo fácil de barrer Limpios al final del 

trabajo 

Limpios permanente. 

 

 

TECHOS PAREDES 

Y VENTANAS 

Techo y pared 

deteriorado totalmente, 

presencia de manchas. 

Ventanas con vidrios 

rotos. No existen 

lugares específicos 

para los materiales de 

limpieza 

 

Techo y pared deteriorado. 

Ventanas con vidrios 

sucios. No existen lugares 

específicos para los 

materiales de limpieza 

Techo y pared limpias, 

sin pintura. Ventanas 

con vidrios con polvo. 

Lugares específicos 

para los materiales de 

limpieza, pero 

obstruidos. 

Techo y pared limpia 

y pintada, con polvillo 

y tela de arañas. 

Ventanas con vidrios 

y algo de polvillo 

lugares específicos 

para los materiales de 

limpieza y 

accesibilidad a ellos. 

Techo y pared limpia 

y pintada. Ventanas 

con vidrios limpios. 

lugares específicos 

para los materiales de 

limpieza accesibles a 

ellos. 

 

 

ARMRIOS, 

ESTANTERIAS, 

MESAS Y 

HERRAMIENTAS. 

Deteriorado con óxido, 

sin pintura, nunca se 

limpia 

Deteriorado con óxido, sin 

pintura, poca limpieza. 

Algunas herramientas se 

encuentran en buen estado. 

Pintado, se limpia a la 

semana. 

Herramientas en un 

50% en buen estado. 

Pintados, se limpia 

dinalizando el dia de 

trabajo 

Herramientas 

en un 90% en buen 

estado. 

Pintados, se limpia al 

final de la tarea 

Herramientas en un 

100% en buen estado. 

 

 

MAQUINAS Y 

REPUESTOS 

Sucias, con óxido y 

aceite. Se limpian 

poco. 

Sucias con aceite y sin 

óxido. La limpieza se 

realiza una vez al mes. 

Limpios en 50%; el 

resto con aceite. 

Existen rutinas de 

limpieza. 

Limpios un 90% el 

resto con algo de 

aceite. Se cumple la 

limpieza en un 80%. 

Todo está limpio la 

rutina de limpieza se 

cumple totalmente. 

       Fuente: Elaboración Propia



 

Estandarizar 

La búsqueda de estandarización de los procesos resulta ser importante puesto que es importante 

que los procesos siempre se desarrollen manteniendo el estado alcanzado debido a la aplicación 

de las 3s primeras, para evitar errores. Los recursos materiales a utilizar inluyen la localización 

de fotos en el área laboral bajo condiciones óptimas que permitan la visibilidad por parte de 

todos los trabajadores, recordando el estado de las cosas y como se deben mantener. 

Adicionalmente, se debe desarrollar la normativa especificando las labores de cada trabajador, 

diseñar procesos y desarrollar programas para concientizar, involucrar y convercer al personal, 

con la finalidad de buscar que las primeras 3S se conviertan en hábitos para todos los 

involuvrados. 

 

Planificación 

Enfocada a generar un hábito en base a la selección, el orden y la limpieza. Para ello, se debe 

realizar lo siguiente:  

 

Definir los responsables de cada actividad respecto a los mantinimientos de las condiciones de 

las mejoras implementadas, el cual se deberá realizar con un colaborador representante de cada 

área indiferentemente. 

Buscar la continuidad evitando que los trabajadores desistan de los procesos de la 

implementación, incluyendo el mantenimiento de las mejoras como actividades regulares. 

El uso del formato de check list para la comprobación que se esta cumpliendo con los procesos 

diseñados. 

Señalizar incoherencias y progresos, asignando responsables para cada actividad. 

Uilizar los mapas 5S, fotos de avances y las mejoras de la implementación.   

 

Disciplina 

La disciplina busca el mantenimiento de los procesos que ya se han establecido mediante el 

cumplimiento y compromiso de cada trabajador. Esto se logrará mediante la autodisciplina y el 

cumplimiento de la normativa. La disciplina es un canal entre las 5S y la mejora continua. Para 

ello, se requiere un control constante, auditorías, el autocrontol de los trabajadores, el respeto 

asi si mismos y la mejora de la calidad de vida ocupacional. 

 

El contexto usual de la disciplina muchas veces lleva consigo una connotación negativa, ya que 

se suelen resaltar los errores de los trabajadores y alguna sanción frente a esta. Con respecto a 



 

las 5S, la disciplina implica generar un hábito para el desarrolla de la metodología, así como la 

mejora continua y el cambio de cultura personal y organizacional. 

 

Planificación: para lograr que la implementación se mantenga en el tiempo, se requiere que los 

trabajadores generen nuevos hábitos y trabajen con disciplina. 

 

Para esta etapa, será importante usar las auditorías, para evaluar si se están cumpliendo las metas 

trazadas. Se utilizará un check list para determinar el nivel de logro obtenido, así como los 

errores. Para determinar las acciones a corregir y las mejoras para que no vuelvan a suceder, 

aplicando las acciones correctivas necesarias. Se realizarán auditorias semanales, y de acuerdo 

a como se evalue el compromiso de los trabajadores, se realizan las auditorías mensualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Grupo: Líder: Fecha: 

 

Valores Asignados 

ITEM A EVALUAR 1   2   3   4   5 

SELECCIONAR 

Presencia de objetos innecesarios y basura en el piso 

Presencia de equipo, herramienta y material innecesario 

Presencia de cosas innecesarias en los armarios y estanterías  

Presencia de cables, manguera y objetos en las áreas de circulación 

PUNTAJE TOTAL 

ORDENAR 

Ubicación/devolución de herramientas, materiales y equipos 

Identificación de armarios, equipos maquinas, materiales, etc.  

Presencia de objetos sobre y debajo de armarios y equipos 

Ubicación de máquinaria y lugares 

PUNTAJE TOTAL 

LIMPIAR 

Nivel de limpieza de pisos 

Estado de paredes, techos y ventanas, presencia de materiales de limpieza 

Limpieza de armarios, estanterías, herramientas y mesas 

Limpieza de maquinaria y equipos                    

 

ESTANDARIZAR 

Aplicación de las tres primeras “s” 

Habitad de la empresa 

Se elaboran las mejoras 

Aplicación de control visual 

 

DISCIPLINA 

Aplicación de cuatro primeras “s” 

Cumplimiento de normativa de la empresa  

Uso de uniforme  

Cumplimiento de la programación de 5S 

 PUNTAJE TOTAL



 

Propuesta para señalizaciones de seguridad en la empresa 

Para ello se presentará un oficio a la Municipalidad Distrital de Tumán, en específico al 

Centro de Defensa Civil y Atención de Riesgo solicitando el apoyo en la señalización de 

las áreas seguras e inspección de la empresa para poder identificar las vías de acceso, los 

puntos de más peligro, las zonas seguras, además de capacitar a nuestro personal para que 

actué de la mejor manera ante algunos incidentes que se presenten dentro de la 

organización. 

 

Propuesta para rotación de personal 

Se propone la rotación del personal puesto que se adquirirá un sistema de embotellado, 

por lo cual no se requerirá que dos personas sean parte del área de producción, ya que el 

proceso será automático, y bastaría con una, el cual se encargará de contratar los 

parámetros de calidad y de transportar los bidones hacia el área de almacén. Por lo tanto, 

en lugar del despido, se propine rotar al trabajador al área de distribución y ventas. El 

sueldo del trabajador de producción es S/.1250 al mes, esto favorecerá a que los 

colaboradores puedan desempeñarse en otras áreas que no son la producción y también 

para sacarlos de su zona de confort. 

 

Pago por comisiones   

Se pagará al trabajador más del sueldo part-time (S/.450) mensuales, con la finalidad de 

lograr los objetivos trazados de venta, y así pueda tener el reconocimiento de sus demás 

compañeros. 

 

Establecimiento de la comisión por bidón 

En primer lugar, la empresa tiene que recuperar los S/. 450 soles que invertirá en las 

comisiones que brindar, se tuvo en cuenta cuales los días hábiles para los meses del año, 

y determinando así las metas mensuales de cada trabajador de ventas. La comisión para 

cada trabajador en el mercado resulta ser del 10% por bidón. Sin embargo, como el 

producto no es tan conocido, se realizará el pago del 16% para cada colaborador. La 

empresa tiene su cartera de clientes y se plantea un objetivo inicial de 500 bidones.   

 

𝑃𝑎𝑔𝑜 𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟 = (meta mensual∗S/.10∗16%)+S/450 

𝑃𝑎𝑔𝑜 = (500 bidones∗S/.10∗16%)+S/.450 



 

𝑃𝑎𝑔𝑜 𝑎𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟 =𝑆/. 1,250.00 

 

Costos propuestos Mano de obra directa y mano de obra indirecta, usados para calcular 

la productividad global propuesta 

Área  Mano de 

obra  

Cantidad Pago mensual 

por trabajador  

Total 

mensual 

Total Anual 

Producció

n 

MOD 1 S/. 1,250.00 S/. 1,250.00 S/. 15, 000.00 

Ventas  2 S/. 1,250.00 S/. 2, 500.00 S/. 30,000.00 

Nuevo de 

ventas 

MOI 1 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 5, 400.00 

Oficina  2 S/. 1.300.00 S/. 2,600 S/. 31, 200.00 

Vigilancia  1 S/. 850.00 S/. 850.00 S/. 10, 200.00 

Total  7   S/. 91, 800.00 

            Fuente: Elaboración propia 

 

Propuesta de estrategias de marketing para incementar las ventas  

Con el ahorro de agua que se obtuvo, se planeó la adquisición de un sistema mecánico 

embotellado, y usarlo así para el aumento de la producción. Con un aumento de 4503 

bidones en la producción anual de la empresa del año 2018 al 2019, favoreciendo los 

ingresos de la empresa. 

Con el aumento de la producción, se plantearon estrategias de marketing, para garantizar 

las ventas en el futuro. En la siguiente tabla se muestra el aumento de la producción 

propuesto, para ello se evaluaron los pronósticos de ventas de la empresa. El pronóstico 

se realizo sobre el año 2019, para lo cual se pronosticaron 18 datos históricos 

pertenecientes al año 2018 y 2017, con la finalidad de ser más precisos con los resultados 

obtenidos, pronosticando un total de 24 datos, analizando tendencias e indicios de 

estacionalidad. A su vez, se incorporaran los bidones propuestos. 

 

A continuación, se muestra la producción mensuual: 

 

 



 

Mes Bidones vendidos 

(Jun/17 – May/19) 

Bidones propuestos Total de bidones 

Jun-17 4891 4891 

Jul-17 5088 5088 

Ago-17 5185 5185 

Sep-17 5217 5217 

Oct-17 5407 5407 

Nov-17 5320 5320 

Dic-17 5164 5164 

Ene-18 4868 4868 

Feb-18 4501 4501 

Mar-18 4215 4215 

Abr-18 4484 4484 

May-18 4793 4793 

Jun-18 5180 5180 

Jul-18 5397 5397 

Ago-18 5489 5489 

Sep-18 5661 391 6052 

Oct-18 5853 406 6259 

Nov-18 5752 399 6151 

Dic-18 5471 387 5858 

Ene-19 5184 365 5549 

Feb-19 4870 338 5208 

Mar-19 4486 316 4802 

Abr-19 4779 336 5115 

May-19 5082 359 5441 

           Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Estrategias de Marketing  

El marketing es importante para las empresas ya que permite atraer a los clientes y que 

se realicen las ventas correspondientes. Las estrategias de marketing permitirán el logro 

de las metas comerciales San Felix, a su vez, se dará a conocer a nuevos consumidores y 

aumentará la participación en el mercado. Para ello, se basará en las 4P del marketing 

Mix: Estrategia de Precio, Producto, Plaza y Promoción y se realizó un FODA. Solo se 

usaron estrategias de promoción 

 

 

FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Tecnología de calidad, en el caso se 

desarrolle la propuesta mencionada 

anteriormente.  

Vehículo para repartición. 

Producto con elevada aceptación 

Mercado en aumento  

DEBILIDADES AMENAZAS 

Falta de liderazgo  

No existe planificación  

Inexistente control de calidad  

No se da la recolección de 

información de los consumidores  

Poca publicidad  

Aumento de competencia  

Restricciones municipales en el 

transporte, en algunas zonas de 

Chiclayo.  

            Fuente: Elaboración propia. 

 

Estrategia de la promoción 

Repartimiento de volantes publicitarios y creación de página web. 

Los volantes se repartirán en los distritos cercanos a Chiclayo, un millar cada mes, los 

cuales se entregaron dos veces al mes durante seis meses.  

 

 

 

 



 

 

Costo de los volantes 

 Cantidad Unidad Precio Total 

Volantes 6 Millar S/. 90.00 S/. 540.00 

Costo por 

reparto 

12 Servicio S/. 25.00 S/. 300.00 

 S/. 840.00 

                 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Costo beneficio 

La propuesta aumentó la producción, la productividad, mejoró los procedimientos y la 

satisfacción del cliente. El beneficio debido a la producción de bidones fue de 

S/45,030.00, el cual se multiplicó por el factor rentable para saber el beneficio de la 

propuesta.  

Los costos incluidos fueron el sistema de embotellado, con un monto de S/ 17,331.84, el 

costo de los garrafones para los 4 503 bidones de S/ 1,456.00 y el costo de volantes 

publicitarios y reparto, el cual asciende a S/.840.00. Estos beneficios que se obtendrán se 

podrán repartir de acuerdo a lo que busquen los accionistas o dueños, pero por lo general 

el dinero que se obtiene se reinvierte en los distintos procesos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Productividad Propuesta 

 

MES PRODUCCIÓN 

HORAS DE 

TRABAJO PRODUCTIVIDAD 

ENERO 5608 45 124.62 

FEBRERO 5813 45 129.18 

MARZO 5719 45 127.09 

ABRIL 5551 45 123.36 

MAYO 5233 45 116.29 

JUNIO 4839 45 107.53 

JULIO 4531 45 100.69 

AGOSTO 4820 45 107.11 

SEPTIEMBRE 5152 45 114.49 

OCTUBRE 5569 45 123.76 

NOVIEMBRE 5802 45 128.93 

DICIEMBRE 5901 45 131.13 

TOTAL         64538/12= 5378.17 

 

 

64538/12=5378.17 

 

 

5378.17/3520= 1.53 siendo la productividad de la propuesta que se esta planteando.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Conclusiones y recomendaciones 

4.1. Conclusiones 

De acuerdo con el estudio realizado, se pudo hacer un diagnostico de la 

situación actual de la gestión de producción donde se identificarón algunos 

problemas que no permiten que la empresa produzca con eficiencia y eficacia, estos 

problemas son: falta de tecnología en los procesos y elevado costo de producción por 

uso excesivo de agua y costo de bidones, ya que según lo diagnosticado el proveedor 

con el que trabajan vende los bidones a S/. 1.02 y con el proveedor propuesto estraria 

costando S/. 0.945. 

Se identificaron las causas por las que la productividad no tiene el nivel 

idóneo en la empresa, y estas causas son; desorden en el almacén, el cual genera que 

se pierda tiempo para buscar los insumos, la limpieza hace que los procesos tengan 

que demorar un poco más para que se pase a la siguiente fase de producción, la falta 

de seguridad que hay ocasiona que los procesos tengan que hacerse con un tiempo 

más pausado, y por ultimo el factor de la tecnología en donde con la maquinaria que 

se propone comprar, se estaría ahorrando casi la mitad de agua que utilizan para sus 

procesos de producción. 

Se propusieron estrategias de gestión de la producción para mejorar la calidad 

del producto y así poder competir, primero en el mercado regional y después en el 

nacional, aplicando todas las estrategias planteadas en la presente investigación, 

teniendo como sustento el incremento de la productividad, la disminución del costo 

de producción, disminución del tiempo y el apoyo de tecnologías en el proceso 

productivo. 

Se evaluo el beneficio costo de la productividad del año pasado que fue de 

1.42, teniendo en cuenta todos los problemas que se explicaron anteriormente a una 

nueva productividad que se propone de 1.53 con la aplicación de las estrategias 

gestión de producción que son; propuesta adquisición de un sistema de 

embotellamiento mecánico, propuesta para mejorar las instalaciones del almacén, 

propuesta para señalización de seguridad en la empresa, propuesta de rotación de 

personal y por ultimo propuesta de estrategias de marketing para aumentar las ventas. 

 

 

 



 

4.2. Recomendaciones 

Se recomienda adquirir el uso de tecnología para mejorar los procesos de 

producción y así evitar incurrir en gastos innecesarios que terminan perjudicando a 

la empresa, ya que el costo unitario producción se ve afectado seriamente por los 

procesos por los cuales se rigen en la actualidad y que no han dado los resultados que 

se esperaban. 

De acuerdo a la investigación planteada, se recomienda aplicar las siguientes 

estrategias; propuesta adquisición de un sistema de embotellamiento mecánico, 

propuesta para mejorar las instalaciones del almacén, propuesta para señalización de 

seguridad en la empresa, esto nos permitirá incrementar considerablemente la 

productividad con respecto a la del año pasado. 

Se recomienda aplicar estrategias de gestión de la producción para mejorar la 

calidad del producto que se han palnteado en la presente investigación, las cuales le 

permitirán a la empresa posicionarse en el mercado regional por su excelente calidad 

del producto y por liderar los costos, teniendo como sustento información de su 

competencia. 

Se recomienda aplicar la presente propuesta de gestión de producción para 

mejorar la calidad del producto, basándose en los índices de productividad que tenia 

la empresa el año pasado con los de la propuesta, teniendo en cuenta el 1.42 de 

productividad el año pasado a pasar a 1.53 con el desarrollo de las estrategias antes 

mencionadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

REFERENCIAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REFERENCIAS 

 

Álvarez, J. (2019). ¿Cómo estimular la productividad en América Latina? un enfoque 

desde la competitividad. Recuperado de 

http://puceae.puce.edu.ec/efi/index.php/economia-internacional/14-

competitividad/207-como-estimular-la-productividad-en-america-latina-un-

enfoque-desde-la-competitividad  26/04/2019 

Aranda, F. (2018). El reto de la productividad. Recuperado de 

https://www.elmundo.es/economia/2018/01/04/5a4d0cf622601dde488b4666.ht

ml  26/04/19 

Cavallo, E. y Powell, A. (2018). América Latina necesita más inversión y productividad. 

Estas son las razones. Recuperado de https://blogs.iadb.org/ideas-que-

cuentan/es/promover-el-crecimiento-a-traves-de-la-inversion-y-la-

productividad/  26/04/19 

Díaz, R. (2017). Productividad en la economía peruana: ¿Qué sectores tienen potencial? 

Recuperado de https://gestion.pe/economia/productividad-economia-peruana-

sectores-potencial-153397 26/04/19 

Chumpitaz, M. (2019). Minería peruana: gestión de datos para ser más productiva. 

Recuperado de http://semanaeconomica.com/article/sectores-y-

empresas/mineria/340593-mineria-peruana-gestion-de-datos-para-ser-mas-

productiva/ 26/04/19 

Castillo, N. (2018). BID: ¿Por qué la productividad se ha estancado en el Perú? 

Recuperado de https://elcomercio.pe/economia/peru/bid-productividad-

estancado-peru-noticia-534584  06/4/19 

Martínez, P. (2018). Barreras a la innovación y la productividad en las empresas de 

calzado en la ciudad de Ambato. (Tesis de licenciatura). Universidad Técnica de 

Ambato. Ambato – Ecuador. 

Bayas, A. (2018). Las necesidades financieras y los indicadores de productividad del 

sector de calzado del cantón Cevallos. (Tesis de licenciatura). Universidad 

Técnica de Ambato. Ambato – Ecuador. 

Herrera, D. y Ortega, A. (2015). Mejora de procesos mediante el levantamiento de un 

manual de buenas prácticas de manufactura y diseño de un sistema de análisis 

de peligros y puntos críticos de control para una empresa de alimentos 

http://puceae.puce.edu.ec/efi/index.php/economia-internacional/14-competitividad/207-como-estimular-la-productividad-en-america-latina-un-enfoque-desde-la-competitividad
http://puceae.puce.edu.ec/efi/index.php/economia-internacional/14-competitividad/207-como-estimular-la-productividad-en-america-latina-un-enfoque-desde-la-competitividad
http://puceae.puce.edu.ec/efi/index.php/economia-internacional/14-competitividad/207-como-estimular-la-productividad-en-america-latina-un-enfoque-desde-la-competitividad
https://www.elmundo.es/economia/2018/01/04/5a4d0cf622601dde488b4666.html
https://www.elmundo.es/economia/2018/01/04/5a4d0cf622601dde488b4666.html
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/promover-el-crecimiento-a-traves-de-la-inversion-y-la-productividad/
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/promover-el-crecimiento-a-traves-de-la-inversion-y-la-productividad/
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/promover-el-crecimiento-a-traves-de-la-inversion-y-la-productividad/
https://gestion.pe/economia/productividad-economia-peruana-sectores-potencial-153397
https://gestion.pe/economia/productividad-economia-peruana-sectores-potencial-153397
http://semanaeconomica.com/article/sectores-y-empresas/mineria/340593-mineria-peruana-gestion-de-datos-para-ser-mas-productiva/
http://semanaeconomica.com/article/sectores-y-empresas/mineria/340593-mineria-peruana-gestion-de-datos-para-ser-mas-productiva/
http://semanaeconomica.com/article/sectores-y-empresas/mineria/340593-mineria-peruana-gestion-de-datos-para-ser-mas-productiva/
https://elcomercio.pe/economia/peru/bid-productividad-estancado-peru-noticia-534584
https://elcomercio.pe/economia/peru/bid-productividad-estancado-peru-noticia-534584


 

tradicionales del Ecuador. (Tesis de licenciatura). Universidad de las Américas. 

Quito – Ecuador. 

Chávarry, C. (2017). Implementación de un sistema web móvil para la gestión de la 

producción de peces en Estación Pesquera Marona - Moyobamba, 2017. (Tesis 

de Licenciatura). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto – Perú. 

Chávez, V. (2018). Gestión De Costo De Producción Y Rentabilidad En La Empresa 

Procesadora Costa Sur Sac Del Distrito De Chorrillos, Año 2017. (Tesis de 

Licenciatura). Universidad Cesar Vallejo. Lima – Perú. 

Alarcon, Y. (2016). Sistema de gestión de incidencias según Itil y el proceso de 

producción de Inca Kola en la corporación Lindley S.A. Planta Pucusana. (Tesis 

de Licenciatura). Universidad Cesar Vallejo. Lima – Perú. 

Díaz, E. (2015). Aplicación de un sistema de costos para conocer los costos de producción 

de la empresa “SEFRIN” S.A.C. Chiclayo – 2015. (Tesis de Licenciatura). 

Universidad Señor de Sipán. Pimentel – Perú. 

Guevara, Y., y Martinez, K. (2018). Relación entre conflicto laboral y productividad en 

Leoncito SRL. Chiclayo. (Tesis de Licenciatura). Universidad Señor de Sipán. 

Pimentel – Perú. 

Díaz, D., e Inoñan, Y. (2016). Análisis del nivel de la capacidad de productividad por 

hectárea de cultivo de café y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa 

cafetalera CECAFE LONYA GRANDE, Utcubamba, Amazonas – Perú 2011 – 

2013. (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada Juan Mejia Baca. Chiclayo 

– Perú. 

Ros, S. (2013) “La empresa de jardinería y paisajismo Mantenimiento y conservación de 

espacios verdes” (3ª ed.). Madrid, Barcelona.: Ediciones Mandí Prensa. 

Cuatrecasas, L. (2013) “Planificación de la Producción Gestión de materiales” Ediciones 

Díaz de Santos. Madrid: España. 

Huertas, Cantillo y Muñoz (2017) “Administración Estratégica en instituciones de salud 

de Cartagena” Bogotá.: Cartagena. 

Cuatrecasas, L. (2003). Gestión competitiva de Stocks y procesos de producción. (1ra. 

Ed.). Barcelona, España: Ediciones Gestión 2000, S.A. 

Gonzáles, M. (2006). Gestión de la Producción. Como planificar y controlar la 

producción industrial. (1ra. Ed.). Vigo, España: Ideaspropias Editorial. 



 

Fúquene, C. (2007). Producción limpia, contaminación y gestión ambiental. (1ra. Ed.). 

Bogotá, Colombia: Pontificia Universidad Javeriana. 

Boland, L. et al. (2007). Funciones de la Administración. (1ra. Ed.). Bahía Blanca, 

Argentina: Universidad Nacional del Sur. 

Herrera, A. et al. (2010). Medición de la productividad en México: aspectos 

metodológicos. (1ra. Ed.). México DF, México: Instituto Politécnico Nacional 

Fernández, R. (2013). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la 

organización del trabajo. (1ra. Ed.). Alicante, España: Editorial Club 

Universitario. 

 

Alfaro, F., y Alfaro, M. (1999). Diagnóstico de productividad por multimomentos. (1ra. 

Ed.). Barcelona, España: MARCOMBO, S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 1. Validacion de Instrumentos 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Encuesta de Entrevista 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

INSTRUCCIONES: Señale con una X, en aquella opción que exprese su conformidad, 

percepción, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes: 

 

Datos generales: 

 

Sexo:     Masculino    (   )    Femenino   (   )                           Edad: (   )  

 

Grado de instrucción: ………………………. 

 

(MB = Muy Bueno, B = Bueno, R = Regular, M = Malo, MM = Muy Malo) 

 

 

1. ¿Cómo considera usted la coordinación de las actividades productivas en la 

empresa? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

2. ¿Cómo son las funciones de producción para conseguir los objetivos de la 

organización? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

3. ¿En qué manera repercutiría la elaboración de los productos finales con una 

cantidad de recursos mínimas, pero con una mejor calidad?   

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

4. ¿Cómo consideraría usted que es la calidad de los productos finalizados de la 

empresa? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

5. ¿Cómo consideraría usted que se divide las actividades de trabajo a los 

colaboradores en la empresa? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

6. ¿De qué forma repercute el hecho de cumplir con los cronogramas establecidos 

por la empresa? 

            a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 



 

7. ¿Se debe de mejorar el tiempo para producir cada producto final? 

      a) Sí     b) No 

8. ¿Cómo consideraría usted el estado de las maquinarias de la empresa? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

9. ¿De qué forma repercutiría si las actividades productivas planificadas se 

realizarán de manera eficiente? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

10. ¿Los insumos que se utilizan cumplen con los estándares de calidad pertinentes? 

            a) Sí     b) No 

11. ¿De qué manera repercute en la producción, tener un buen clima organizacional 

dentro de la empresa? 

            a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

12. ¿Cómo considera usted que se mide el rendimiento de las maquinarias de la 

empresa?      

             a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

13. ¿Cómo son los resultados que se obtienen con el uso de las maquinarias que tiene 

la empresa? 

            a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

14. ¿Cómo considera usted la capacitación que reciben los operarios en la empresa? 

      a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

15. ¿Se cumplen con las horas de trabajo establecidas por la ley en la empresa? 

            a) Sí     b) No 

16. ¿Cómo considera usted que se mide la calidad de la materia prima en la 

empresa? 

            a) Muy bueno      b) Bueno      c) Regular      d) Malo      e) Muy malo 

 

 

 

 

 

 



 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA PROCESADORA DE AGUA DE MESA SAN FÉLIX, TUMÁN 

 Fuente: Elaboración propia.

Problema General Objetivos Hipótesis 

 

 

 

 

¿Una propuesta de Gestión de la 

Producción permitirá mejorar la 

productividad en la empresa 

procesadora de agua San Félix 

SAC?  

 

 

Objetivo general 

 

Elaborar una propuesta de Gestión de Producción para aumentar la 

productividad en la empresa procesadora de agua San Félix S.A.C. 

 

Objetivos específicos 

Diagnostar la situación actual de la gestión de producción. 

Identificar las causas que estarían afectando la productividad de la 

empresa procesadora de agua de mesa San Félix. 

Proponer una gestión de producción para mejorar la calidad del 

producto. 

Evaluar el beneficio/costo de propuesta. 

 

 

 

 

 

 

La elaboración de una propuesta de 

Gestión de Producción aumentará la 

productividad en la empresa 

procesadora de agua San Félix 

S.A.C. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Autorización para el recojo de información 

 


