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RESUMEN

La presente investigacion se baso en determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y logro de aprendizaje, en adolescentes de una institucion privada de
Chiclayo, 2019. Esta investigacion es de tipo no experimental, cuantitativa con un disefio
transversal correlacional. Los sujetos de estudio fueron 107 adolescentes del nivel
secundario, tanto del género femenino, como masculino, comprendidos entre los 11y 17
afios de edad, se trabajo con los estudiantes aplicandoles el Inventario de Inteligencia
emocional de Baron ICE NA, y los registros de notas, el analisis de datos estadisticos se
realiz6 mediante el proceso estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson y
Spearman Brown, llegando a la conclusién de que si existe entre inteligencia emocional
y logro de aprendizaje es significativa, positiva, débil (P: O,11, Rho: .245*) en los
adolescentes de una institucion privada de Chiclayo, 2019, del mismo modo en el
componente de estado de animo y logro de aprendizaje, en los adolescentes, lo que
indica que mientras tengan mayor disfrute de la vida, y buen sentido del humor, mostrara

un mayor éxito escolar.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia, adolescentes, aprendizaje.



ABSTRACT

his research was based on determining the relationship between emotional intelligence
and learning achievement in adolescents of a private institution in Chiclayo, 2019. This
research is of a non-experimental, quantitative type with a correlational cross-sectional
design. The study subjects were 107 adolescents of the secondary level, both female and
male, between 11 and 17 years of age, they worked with students applying the Baron
ICE NA Emotional Intelligence Inventory, and the records of notes , the analysis of
statistical data was performed through the statistical process of the Pearson and
Spearman Brown correlation coefficient, concluding that if there is emotional
intelligence and learning achievement it is significant, positive, weak (P: O, 11, Rho:
.245 *) in adolescents of a private institution in Chiclayo, 2019, in the same way in the
mood and learning achievement component, in adolescents, which indicates that while
they have greater enjoyment of life, and Good sense of humor, will show greater school

Success.

KEY WORDS: Intelligence, teenagers, learning.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica.

PISA (2015), evaluaron a 6791 estudiantes, de los cuales 281 son de escuelas
publicas y particulares, prueba que es aplicada cada 3 afios, en donde participan 72
paises, incluyendo el Perd, este programa para la evaluacion internacional de los
estudiantes, el cual nos posiciona por debajo del nivel minimo de desempefio,
razén por la cual ain nuestro pais esta al tercio mas bajo del ranking, demostrando

asi que falta mucho por mejorar para poder lograr el estandar de los demas paises.

Segln INEI (2016), Instituto Nacional Estadistica e Informéatica fue medido el
acceso a la educacion a través de la tasa neta de la matricula, aumentando los
niveles de inicial y primaria hasta alcanzar un 80.7% y un 91%.

Sin embargo, para el nivel de secundaria ha bajado un 84.1% en el 2015 al 83.6%

en el afo 2016.

En la actualidad, dentro del &mbito escolar, las sensaciones que provocan de
manera clave en el logro del estudiante, que actta directamente con el aprendizaje,
cualquier intervencion dentro de este ambito debe ser fundamentada en la
regularidad y predictibilidad. A pesar de ello no se pueden borrar los estados
emocionales que acomparian a este proceso, se propone por ello alcanzar una
mayor eficacia y calidad en el trascurso de ensefianza y aprendizaje a los

estudiantes (Pacheco, Villagran y Guzman, 2015).

Dentro de los contextos escolares se deben vincular el manejo de inteligencia
emocional y el desarrollo logro de aprendizaje ya que esta siendo un tema de gran
utilidad para los investigadores, ya que se han demostrado que un inadecuado
manejo de emociones, tiende le manera negativa el desarrollo de los
adolescentes dentro del contexto escoiar y de manera especial en su rendimiento

como estudiantes.
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Es muy importante considerar las consecuencias desfavorables que estén asociadas
a este tipo de estados emocionales negativos, que estan relacionados estrechamente
con el evitar distintas situaciones, o por el contrario en algunas ocasiones
exponiéndose a ellas, o a un sufrimiento intenso de malestar, que se da
especialmente durante la etapa més complicada del desarrollo humano, es decir la
etapa de la adolescencia. Es por ello que esta etapa se puede considerar como etapa

de riesgo (Gomez y Ortega, 2016).

De acuerdo con este autor, la adolescencia es una etapa de la vida en la cual se
inicia a formar caracter definitivo, es decir el que se va a mantener a lo largo de los
afios, ademas es la etapa en la que los seres humanos tenemos mayores cambios,
vivencias de cosas nuevas, y un mayor proceso de socializacion en la que se inicia
a interactuar con diferentes personas, y se debe tener muy en cuenta el manejo
adecuado de las emociones, ya que las personas que desarrollan de manera correcta
sus emociones tienen mas probabilidades de sentirse equilibradas, seguras de si

mismas, confiadas y satisfechas, capaces de dominar sus conductas.

Por otro lado, Seligman (2014) plantea que las emociones positivas generan una
sensacion de bienestar y equilibrio como la felicidad y la resiliencia ante
situaciones criticas y depresivas, lo que constituye una herramienta individual para
prevenir o disminuir sucesos psicopatoldgicos, lo cual implica una comprension de
sus propias emociones en el momento de tomar decisiones y resolver algln tipo de
problemas, cumpliendo de esta manera un rol eficaz a favor de las personas sin
perjudicar su area cognitiva y fortaleciendo su estado emocional, ayudando a
comprender asi las emociones de los otros, y a la vez 3 cultivando la habilidad de
reaccionar segun el estado animico de su entorno. Es decir, la inteligencia
emocional desempefia un rol importante para prevenir los sintomas depresivos y

tener relaciones sociales de manera satisfactoria

En la Institucion Educativa donde se realizo la investigacion se encuentra dicha
problematica, en donde los adolescentes se enfrentan a nuevos retos, obstaculos o
problemas dia a dia, apareciendo una serie de emociones, las cuales no son

manejadas de manera adecuada, viéndose asi afectado su desempefio escolar.
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1.2.Trabajos previos.

Internacionales:

Quinto y Roig (2014), investigaron el andlisis de inteligencia emocional entre
alumnos de nivel secundario y su influencia de sexo, nivel educativo y su
rendimiento académico, trabajando con una muestra de 151 alumnos de una
institucion de Espafia de segundo, tercer y cuarto de secundaria, en donde se les
aplicé como instrumento, para la recoleccion de datos el inventario de inteligencia
emocional de Baron, y se trabajo con las calificaciones que han presentado los
estudiantes durante el afio escolar. Los resultados indicaron que las mujeres tienen
un menor promedio que los varones en las escalas de manejo de estrés y

adaptabilidad, a mayor edad menor inteligencia emocional total.

Pepinos (2015), realizd una investigacion tipo descriptivo correlacional, con un
enfoque cuantitativo, la tesis tenia como titulo, “La inteligencia emocional como
predictor del rendimiento académico escolar en los adolescentes” trabajando con
100 estudiantes que oscilan entre las edades de 13 a 17 afos del instituto
tecnoldgico Shyris, en la cual el autor llego a la conclusion final, afirmando que no
existe correlacion entre ambas variables mencionadas, ya que el rendimiento
académico esta denominado como un concepto multidimensional, encontrando
ademas la diferencia por sexo, es decir que las mujeres presentan un menor nivel

de inteligencia emocional comparado con los varones.

Parodi (2015), para su grado de doctor investigo sobre “Inteligencia emocional y
personalidad: Factores predictores del rendimiento académico™, en el cual tuvo
como objetivo principal el determinar la capacidad predictiva de inteligencia
emocional, y el rendimiento, utilizando como instrumento el test de Mayer,
Salovery y Caruso MSCEIT, siendo una investigacion descriptivo correlacional,
contando con una poblacion de 670 estudiantes que cursaban de primero a cuarto
de secundaria, de 12 a 16 afios, en la cual su muestra fue incidental , en la cual
llegd a la conclusion que si existio una relacién a inteligencia emocional y el

rendimiento académico.
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Escobedo (2015), realizd un estudio denominado "Relaciéon entre inteligencia
emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel basico de un colegio
privado.”, donde tuvo como objetivo relacionar las dos variables sometida a
estudio, empleando el método no experimental con disefio descriptivo correlacional
simple, cuyos participantes fueron 53 estudiantes, entre los 14 y 16 afios de edad
para el recojo de la informacion se usé una escala para evaluar la inteligencia
emocional, fue elaborada por Salovey, y para la segunda variable se utilizd las
evaluaciones anuales los cuales fueron tabulados en los cuadros de frecuencias
absolutas y relativas. . Para sacar la prueba de correlaciéon se emple6 el coeficiente
de Pearson donde se obtuvo una relacion significativamente r =0,678 los cuales
fueron comparados con cada uno de las subdimensiones, las conclusiones arrojaron
que el estudio no puede ser determinante en otras poblaciones ya que la edad y el

género muestran variaciones significativas.

Nacionales:

Chambi (2014), ejecuto su investigacion denominada: “Relacién entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en el area de persona, familia y relaciones
humanas de los estudiantes en educacién secundaria en la I.E.P Sagrada Familia -
El pedregal, Arequipa -2014”, cuyo objetivo determiné la correlacion de estos dos
constructos, la recoleccion de datos se obtuvo a través del inventario de Baron y la
ficha de registro de notas respectivamente, llegando a concluir que si existe una
relacién entre los dos constructos, con un valor de 0.536 con una significancia

bilateral de 00.00 demostrando que existe relacion positiva media.

Guerrero (2014), realiz6 una investigacion descriptiva con disefio experimental,
con una poblacién constituida por 2850 estudiantes de 18 instituciones educativas
estatales, la investigacion: “Clima social familiar, Inteligencia emocional y
rendimiento académico de alumnos de quinto de secundaria”, utilizando como
recogida de datos el inventario de Baron ICE NA, aplicada de forma completa,
llegando a la conclusién de que existen variedades en cuanto al manejo de estrés

entre ambos sexos, mostrando un elevado promedio, encontrando diferencias del
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rendimiento por género, esta investigacion que si existe una relacion significativa

entre ambas variables estudiadas.

Garay (2014), estudi6 la “Inteligencia emocional y el rendimiento académico, en
estudiantes del sexto ciclo de la facultad de humanidades”, en el cual se trabajé con
98 alumnos universitarios, utilizando una muestra no probabilistica, utilizando
como instrumento a TMM-24 de Salovery y Mayer, en la cual llegé a la conclusién
de que si existe una relacion muy alta entre ambos constructos de la facultad en la
que se analizaron sus datos, demostrando que si llegan a tener un mejor control
sobre sus emociones, podran mejorar sus atencion a las dificultades, aclarando bien

sus ideas y logrando obtener buenas calificaciones.

Aranda (2016), realizo una tesis: “Relacion entre la inteligencia emocional y el
logro de aprendizaje del area de inglés de los estudiantes de la Institucion educativa
emblematica “Santa Isabel” de Huancayo”, en la cual se determind la relacion entre
ambas variables, dicha investigacion fue de tipo no experimental, utilizando como
instrumento Inventario de inteligencia emocional de Baron ICE NA, que fue
aplicado a la poblacién que constaba de 213 estudiantes del segundo grado de
secundaria para poder obtener los datos necesarios sobre este constructo, y en
cuanto a logro de aprendizaje, se utilizo la boletas del afio escolar, enfocada en las
notas de inglés, en la cual se concluy6 que si existe una relacion directa entre logro
de aprendizaje e inteligencia emocional en el area de inglés de los estudiantes De
“Santa Isabel” de Huancayo. p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,675 lo que significa

que si existe una correlacion positiva en este estudio.

Guzman, (2016), investigo “ Inteligencia emocional y logro de aprendizajes en el
area de comunicacion de los estudiantes de la I.E. Tingo Mal Paso del distrito de
Pozuzo, 2016”7, utilizd el método no experimental de disefio correlacional,
trabajando con una muestra de 50 estudiantes del nivel secundario, el recojo de
datos se hizo mediante una escala de tipo Likert en la variable inteligencia
emocional que evalGa una dimension global y especificas, llegando a concluir que

si existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y logro de los

14



aprendizaje, por lo que se concluye en la prueba de la hip6tesis con el resultado de
correlacion = 0,665aceptando la hipétesis general y rechazando la hipétesis nula.

Regalado y Rojas (2018), en su investigacion “La Inteligencia emocional y su
relacion con el Logro del Aprendizaje en el curso de C.T.A. , de los estudiantes del
quinto grado de secundaria de la seccion “D”, de la institucion educativa San
Carlos, Bambarca, 2018, como analizar la relacion de ambas variables, basando en
un estudio, que ha profundizado los problemas que existen mayormente en las
zonas urbanas en base a un estudio profundo de la problematica urbana, con una
muestra de 35 estudiantes, utilizando como instrumento el Inventario de Baron,
concluyendo que si hay relacion significativa entre ambas variables, dentro del area
de C.T.A. teniendo un valor de 0.701.

Calle (2018), en su investigacion titulada: “La inteligencia emocional para el
aprendizaje de la matematica en estudiantes de educacién secundaria, Chicama
20187, siendo realizada bajo un disefio descriptivo correlacional, de corte
transversal, no experimental, cuyo objetivo fue determinar el grado de relacion que
existe en el desarrollo de la inteligencia emocional y el logro de aprendizaje de los
estudiantes del nivel secundario, la muestra fue constituida por 51 alumnos de
segundo de secundaria de la LE. 103 “Luis Armando Cabello Hurtado” de
Manzanilla, Cercado de Lima, cuyo instrumento fue la escala de inteligencia
emocional validado por Nelly, en la cual llego a la conclusion de que si existe una
relacion de 0,006 significando que existe una relacion positiva entre los constructos

estudiados.

Locales:

Rodas y Rojas (2015), estudiaron “El rendimiento académico y los niveles de
inteligencia emocional”, la cual tuvo como muestra a 36 estudiantes de la
Universidad Cesar Vallejo, en Pert”, cuyo proposito era determinar si existe
relacion entre los niveles de inteligencia emocional y rendimiento académico en
los alumnos de una facultad de ciencias fisicas y matematicas, de la Universidad

Pedro Ruiz Gallo, de la ciudad de Lambayeque, llegando a la conclusion de que el
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rendimiento académico de los alumnos depende mucho de los niveles que
presenten en cuanto al manejo de sus emociones, que puede tener el sujeto, dando
importancia en este estudio a los niveles de inteligencia en el area de conocimiento
asi mismo y de la forma de relacionarse e interactuar con los demas, ya que influye

en el rendimiento de los estudiantes.

Balcazar (2016), en su tesis titulada, “Clima social familiar y logro de aprendizaje
en estudiantes de lero y 2do afio del nivel secundario de un colegio privado de
Chiclayo, 2016, tuvo un enfoque cuantitativo, determind la relacion entre ambas
variables con los estudiantes de primero y segundo de secundaria en un colegio
privado, en la que utilizaron como instrumento que utilizaron, la escala (FES) y la
boletas de notas, donde estan registradas el logro de los alumnos en el colegio, en la
cual Ileg6 a la conclusion de que, si existe una relacion significativa positiva, entre
el clima social familiar y el logro esperado de los estudiantes teniendo un

coeficiente de 0.19. Afirmando la hipotesis de dicha investigacion.

Institucional:

Durante las préacticas pre profesionales. Se pudo observar que en la Institucion
Educativa Particular “Salesiano”, mediante la entrevista y la ayuda de todo el
personal que interceden en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, como los
profesores, padres de familia y tutores, quienes brindaron informacién sobre el alto
nivel de estudiantes con problemas emocionales, y el no saber cémo afrontar
diferentes situaciones que se les pueda presentar, afectan en la gran mayoria de
alumnos su logro de aprendizaje. Ya que no cumplen con las obligaciones, no
quieren ir al colegio o simplemente dejan de ser responsables con sus tareas,

logrando asi obtener bajas calificaciones.
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1.3.Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Inteligencia emocional.

Teoria de Daniel Goleman

Daniel Goleman (1999), considera que para que el ser humano tenga éxito, no solo
depende del coeficiente intelectual o de sus estudios académicos que pueda tener,
una de las cosas mas importantes son el nivel de inteligencia emocional, es decir la
inteligencia que se tiene para poder tener conciencia y manejar nuestras emociones,
comprendiendo sus sentimientos de uno mismo y de los demas, son habilidades

que ayudan afrontar los retos de la vida, y habilidades sociales.

Goleman (1999), afirma que las emociones estan conformadas por pequefios
subgrupos, y que cada uno se basa en una capacidad o habilidad que desarrolla el
ser humano, conformado por 5 componentes, (la consciencia de uno mismo, la
autorregulacion y motivacion) que estan dentro de una competencia personal, y (la
empatia y las habilidades sociales) que estan dentro de una competencia social,
recalcando que son de suma importancia para poder tener éxito, tal y como lo
defiende este autor, mencionando que es una forma en como la persona, puede
tomar consciencia de sus propios sentimientos y emociones de si mismo y en
relacion con otros, considerando asi que la persona competente emocionalmente es
capaz de identificar sus emociones y de los demas, teniendo cierto autocontrol para
poder actuar, aduciendo que las competencias emocionales se crean y se fortalecen
a través de las experiencias que puedan tener desde la infancia, que van de la mano

con el temperamento innato de cada uno.
1. Conocer las propias emociones: hace referencia al saber y conocerse cada uno

como persona, es decir poder tener conciencia de nuestras propias emociones

saber en qué momento sucede.
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2. Manejo de emociones, se refiere a la habilidad que puede tener la persona para
poder manejar sus sentimientos y a su vez pueda expresarlo de manera

apropiada o correcta tomando conciencia de estas emociones frente a sus actos.

3. Motivarse a si mismo: se dice que una emocion impulsa a realizar la conducta,
es por eso muy importante que la motivacion este muy relacionada con las
acciones que podamos realizar, ya que si la persona esta motivada va a tener

mayor alcance en cuanto a los objetivos que pueda tener.

4. Reconocer las emociones de los demas: el don de algunas personas es tener
empatia, lo cual esta basado en reconocer las emociones de si mismo y de los
demas, ponerse en el lugar de la otra persona y poder ver cOmo se siente, estas
personas sincronizan de mejor manera con otros al saber si los deméas necesitan

0 les falta algo.

5. Establecer relaciones: el arte de poder tener buena relacién con los demas, es
una habilidad que no todas las personas poseen , sin embargo ayuda mucho a
tener contacto y a desenvolverse de manera correcta con otros, ya que las
personas que dominan esta habilidad pueden interactuar de forma suave y

efectiva con las personas que los rodean sin ninguna dificultad.

Teoria de Baron.

Sin embargo Baron (2000), conceptualiza a la inteligencia emocional, teniendo
como base a Salovery y Mayer (1990), autor que define a esta variable como el
conjunto de capacidades para poder desenvolverse en el ambito emocional y social,
ya que influye de manera significativa el hacerle frente a las situaciones que pasan
en nuestro medio, dicha habilidad estd basada en el desarrollo o proceso de las
diferentes capacidades que pueda tener la persona para ser consciente al momento

de expresar sus emociones de manera afectica.
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Segln Baron (1977), adaptado por Ugarriza (2003), la inteligencia emocional como
un “conjunto de capacidades o0 habilidades de manejo de las emociones, de manera
personal e interpersonal que intervienen en nuestra capacidad general para
enfrentar las diferentessituaciones y presiones del medio que nos rodea, influyendo

en el bienestar general y tener éxito en la vida”.

e EI CE del Componente Intrapersonal, muestra lo bien que se sienten consigo
mismos las personas y en lo que desempefian se siente positivo, exponen sus
sentimientos abiertamente, son independientes, con confianza en el logro de

alcanzar sus metas.

- Comprension de tus propias emociones (CM), habilidad para poder
diferenciar y conocer nuestros sentimientos y las emociones que provoca, a
su vez poder percatarse de cuales son y conocer el porqué de los mismos.

- Asertividad (AS), habilidad para expresar la forma en como pensamos,
sentimos y creemos sin dafiar a los demas defendiendo de una manera no
destructiva lo que se siente o0 se piensa.

- Autoconcepto (AC), habilidad para conocerse, y sobre todo aceptarse a si
mismo, reconociendo aspectos positivos 0 negativos teniendo en cuenta
nuestros limites y nuestras posibilidades.

- Autorrealizacion (AR), habilidad para poder realizar lo que realmente
queremos lograr hacer como personas

- Independencia (IN), habilidad para poder autodirigirse, actuar con
seguridad y ser independientes emocionalmente para poder tomar nuestras

propias decisiones.

e EI CE del Componente Interpersonal referido a las habilidades y el
desenvolvimiento de interaccion reciproca entre dos o mas personas. Las
personas comprometidas, consecuentes y confiables poseen acertadas

habilidades sociales.

- Empatia (EM), habilidad para entender, y apreciar los sentimientos y

pensamientos de los demas, es decir ponerse en el lugar de la otra persona.
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- Relaciones interpersonales (RI), habilidad para establecer y poder mantener
relaciones satisfactorias que se caracterizan por una cercania emocional y
bienestar.

- Responsabilidad social (RS), habilidad de la persona para cooperar, y
contribuir, siendo un miembro que actla de manera constructiva en su

entorno.

e EI CE del Componente de Adaptabilidad permite ver cuan exitosa puede ser la
persona al adecuarse a las exigencias del mundo en el que interactla,

enfrentando las diferentes situaciones que se puedan presentar en la vida.

- Solucidn de problemas (SP), habilidad para identificar los problemas que
existan y a su vez como generar soluciones que actien de manera eficaz.

- Prueba de la realidad (PR), habilidad para evaluar lo que la persona
experimenta (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo).

- Flexibilidad (FL), habilidad para poder realizar algun ajuste o cambio que
puedan estar relacionados en la manera de mostrar nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

e EI CE del Componente del Manejo del Estrés, es la capacidad de tolerar a
situaciones de estrés teniendo bajo control, conformado por personas
calmadas, escasamente impulsivas, laboran bajo presion, es decir que

actuan con total normalidad.

- Tolerancia al estrés (TE), capacidad para sobrellevar diferentes situaciones
que generen estres y fuertes emociones enfrentandose de manera positiva a
cualquier actividad que genere estrés.

- Control de los Impulsos (Cl), habilidad para resistir o poder manejar algin

impulso o tentacién para actuar y controlar nuestras emociones.

e EI CE del Componente del Estado de animo general mide la capacidad de la

persona para disfrutar de la vida y el poder sentirse contento de manera general
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- Felicidad (FE): habilidad para sentirse orgulloso de la vida, disfrutando de
si mismo de los otros, divertirse con sentimientos positivos sintiéndose
satisfechos con lo que tenemos.

- Optimismo (OP), habilidad para ver los aspectos de manera positiva,

manteniéndola actitud a pesar de las adversidades.

1.3.2. Logro de aprendizaje

Aliaga, et al. (2001), lo relaciona con el nivel de esfuerzo y la capacidad que
muestra el estudiante para sus trabajos académicos traducido a la motivacion, a las
horas de estudio y compromiso mostrado. Indicando de forma adicional que es el
efecto producido por la actividad pedagogica del docente, aunque no signifique que

producto directo del mismo.

La definicién de logros de aprendizaje, es encontrado en la gran mayoria de
investigaciones y autores, con el término de rendimiento académico, existen
pequefias diferencias, pero fundamentalmente se refiere a lo mismo, lo dice

claramente Navarro (2003):

“Pero, las diferencias de concepto solo se explican por cuestiones
semanticas, ya que generalmente, en los textos, o investigaciones los encuentras
sobre todo en la vida escolar como rendimiento académico y logro de aprender o

aprendizaje, y en diferentes ambitos son utilizados como sinénimos” (p. 2).

Por su parte Rodriguez, Fita, y Torrado (2004), se aproximan a entender a las notas
como indicadores del rendimiento académico; siendo, el reflejo de los logros de
aprendizaje en las distintos componentes del aprendizaje como el personal,

académico.

Para Perez, Lufio, Ramon, & Sanchez (2005), lo definen como el producto de los
diferentes factores que influyen y afectan al aprendizaje de la persona, al cual se le
se le brinda un valor numérico que haga referencia a las actividades escolares

realizadas por el estudiante.
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El Ministerio de Educacion (2014), considera que el nivel de logro de aprendizaje
alcanzado por el estudiante estd en el proceso de ensefianza y el rendimiento, de

acuerdo a los indicadores y criterios de evaluacion de cada area de estudio.

El término Logro de Aprendizaje se entiende como al objetivo que alcanza el
estudiante al final del proceso de aprendizaje en los aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales se evidencian con notas de acuerdo a las politicas
institucionales o politicas publicas, en el caso del presente estudio se refleja bajo el
sistema de nota vigesimal (Universidad Politécnica de Madrid, 2009).

Caracteristicas

a) El logro de aprendizaje es dindmico, ya que esta ligado al esfuerzo de los

estudiantes, y responde al proceso para poder aprender.

b) Es estatico porque comprende en su totalidad al producto final del logro de
aprendizaje del estudiante que genere el mismo estudiante y expresa una
conducta de aprovechamiento.

c) El logro de aprendizaje esta ligado a juicios de valoracion y medidas de

calidad.

Escala de calificacién para el Logro de Aprendizaje

MINEDU (2015), los resultados que se estan considerando de manera deseable, y
necesaria, que son fundamentales para los alumnos, es decir es el producto
esperado en el procedimiento que tienen como estudiantes en cuanto a su
aprendizaje, o rendimiento académico, que se convertird en un cuadro para el
proceso de rastreo, englobando las capacidades, las conductas, aptitudes y las
diferentes habilidades que deben ser alcanzadas por los alumnos evidenciada en el
registro o en la boleta de notas. Asimismo, presenta la escala de calificacion para el

nivel secundario:
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Sobresaliente:

Evidencia un resultado destacado con una muy buena calificacion académica,

indicando un manejo muy satisfactorio en todas las tareas propuestas. (18 - 20).

Bueno:

Evidencia un resultado esperado, cuando el estudiante evidencia manejo

satisfactorio el en el tiempo programado. (14- 17).

Regular:

Evidencia que el estudiante esta en proceso de lograr los aprendizajes previstos,

para lo cual requiere un tiempo razonable para poder lograrlo (11 - 13).

Deficiente:

Cuando el estudiante esta en inicios a desarrollar los aprendizajes evidenciando

algunos problemas para el desarrollo de estos. (0 - 10).

1.4.Formulacion del problema.

¢ Qué tipo de relacion existe entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje en

adolescentes de una institucion educativa privada de Chiclayo, 2019?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Con la presente investigacion se accedid a profundizar y estudiar el tema, en
cuanto al manejo de sus emociones, frente a diversas situaciones o circunstancias
en las que se presente, y la relacion que tiene con el desempefio académico de los
estudiantes con la finalidad de proponer programas de atencion educativa para

poder lograr un adecuado desarrollo emocional.
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De igual forma, contribuye con un aporte muy valioso, puesto que lograra tener un
buen manejo dentro de las aulas, en donde existen diferentes conflictos, que
indican la falta de desarrollo de varias competencias emocionales en los alumnos y
asi poder lograr una buena relacion entre compafieros generando un mejor clima

escolar.

Socialmente esta investigacion aporta en el campo de la investigacion, debido a
que sirve como antecedente para futuras investigaciones que se realicen sobre estas
variables; asimismo permite a los docentes y psicologos comprender como se
comportan ambas variables en un determinado contexto, lo que ayudard a
planificar estrategias de desarrollo educativo y emocional en los estudiantes de

diferentes instituciones educativas.

Segun los resultados que se hallaron, existe la necesidad de profundizar sobre los
factores emocionales que influyen en el logro de aprendizaje, o en el desempefio

académico de los estudiantes.

1.6.Hipdtesis

Existe relacién directa y significativa entre inteligencia emocional y logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de Chiclayo,
2019.

No existe relacion directa y significativa entre inteligencia emocional y logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de la ciudad de
Chiclayo, 2019.

1.7.0bjetivos.

Objetivo general.
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje en

adolescentes de una institucion educativa privada de Chiclayo, 2019.
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Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre el componente intrapersonal y el logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de
Chiclayo, 20109.

Explicar la relacion entre el componente interpersonal y logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de
Chiclayo, 2019.

Interpretar la relacion entre el componente adaptabilidad y logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de
Chiclayo, 2019.

Encontrar la relacion entre el componente manejo de estrés y logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de
Chiclayo, 20109.

Definir la relacion entre el componente estado de animo general y logro de
aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa privada de
Chiclayo, 2019.

Describir el nivel de inteligencia emocional, segun sexo de los

adolescentesde una institucién educativa privada de Chiclayo, 2019.

Especificar el nivel del logro de aprendizaje, segun sexo de los adolescentes

de una institucién educativa privada de Chiclayo, 2019.
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METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion:

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, referida a planteamientos a investigar
son especificos y delimitados desde un inicio del estudio, ademas de las hipotesis
que se puedan plantear previamente al estudio, esto se realiza antes de recolectar y
analizar, basado en la medicion y el analisis profundo de procedimientos de

manera estadistica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1.2. Disefio de Investigacion:

La investigacion fue de disefio es no experimental con un disefio descriptivo
correlacional descriptivo, porque tiene como objetivo buscar como se manifiesta
los niveles de una o méas variables de una poblacion o grupo determinado. Asi
mismo es de tipo correlacional debido a que este disefio describe la relacion entre
dos a méas categorias, conceptos o variables en un contexto determinado
(Hernéndez, et al., 2014).

El esquema de la presente investigacion es la siguiente:

Donde:
M : Estudiantes de la institucion
V1 : Inteligencia emocional
V2 : Rendimiento académico
r :Relacion entre V1Y V2
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2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion

La poblacion es el grupo de personas que coinciden con determinadas

especificaciones (Hernandez, et al. 2010).

En este estudio la poblacion fue conformada por 240 estudiantes de ambos sexos

de nivel inicial, primarios y secundarios de una la institucion educativa particular.

2.2.2. Muestra

Segun, Hernandez, et. al. (2014), definen “La muestra es la esencia, es decir parte
de un grupo de la poblacion, se puede considerar un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto relacionado por las mismas caracteristicas al que

llamamos poblacion” (p. 175)

La muestra estuvo conformada por 107 alumnos entre mujeres y varones, oscilando
entre los 11 y 17 afios de edad que cursaban de primero a quinto de secundaria, de

una institucion educativa donde se realizd la investigacion.

Al respecto, Battaglia (2008) menciona que, “En las muestras no probabilisticas, la
deliberacion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas relacionadas con el tema de investigacion o con los propdsitos del

propio investigador” (Citado en Hernédndez, 2014, p.176).
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2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables
Inteligencia Emocional
Ugarriza (2003), la inteligencia emocional como un “conjunto de capacidades
0 habilidades de manejo de las emociones, de manera personal e interpersonal
que intervienen en nuestra capacidad general para enfrentar las
diferentessituaciones y presiones del medio que nos rodea, influyendo en el
bienestar general y tener éxito en la vida”.

Logro de Aprendizaje
El Ministerio de Educacion (2014), considera que el nivel de logro de
aprendizaje alcanzado por el estudiante esta en el proceso de ensefianza y el
rendimiento, de acuerdo a los indicadores y criterios de evaluacion de cada
area de estudio.
2.3.2. Operacionalizacion
V1: Inteligencia Emocional

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional
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Técnicae

) 3 instrumento,
Variable Dimensiones Indicadores Items
de recoleccion
datos
Comprension 7,31,33,42, 43, 53
emocional de si Técnica:
mismo (CM) Entrevista y
Asertividad (AS) observacion
Autoconcepto
(AC) Instrumento:
Interpersonal o
Autorrealizacion Inventario
(AR) Inteligencia
Independencia Emocional  de
(IN) Bar-on adaptado
Empatia (EM) por Nelly
Relaciones Ugarriza
interpersonales 2.8.10,14,20,24, 41,
Interpersonal (RI) 55.59
Responsabilidad
social (RS)
Inteligencia
Emocional
Solucioén de 6,26,35,39,46,49,
problemas (SP) 54,58

Adaptabilidad

Prueba de Ia
realidad (PR)
Flexibilidad (FL)
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al  estrés
Manejo  del (TE)

los

Impulsos

(Cn

Felicidad (FE)
Estado de o
. Optimismo
animo

(OP)
general

Tolerancia

16,25,27,30,34,38,48

3,32,37,40,47,50,56.

V2: Logro de aprendizaje

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Logro de Aprendizaje

Nivel descriptivo

Técnicae

instrumento de

recoleccion de

satisfactorio en

todas las tareas

Variable Dimensiones Puntaje
datos
Evidencia el logro
de los aprendizajes
previstos
: demostrando 18-20
Sobresaliente
incluso un manejo
solvente 'y muy Técnica:
Entrevista

Observacién
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Logro
de

aprendizaje.

Bueno

Regular

Deficiente

propuestas.

Cuando el
estudiante evidencia
el logro de los
aprendizajes

previstos en el

tiempo programado

Cuando el
estudiante esta en
camino de lograr
los  aprendizajes
previstos,para lo
cual requiere
acompariamiento

Durante un tiempo

razonable.

Cuando el
estudiante esta
empezando a
desarrollar los

aprendizajes
previstos 0
evidencia
dificultades para el

desarrollo de estos

14 - 17

11-13

Instrumento:

Ficha de registro

de notas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas

Una de las técnicas aplicadas en esta investigacion ha sido el cuestionario, en la cual
Arribas (2004), lo define como un instrumento empleado que sirve para recoger
datos, a través de una serie de preguntas que estan relacionadas a un tema, la
cual permite cuantificar la informacion siguiendo un modelo al procedimiento de

la entrevista, con el objetivo de la comparar la informacion.

De igual manera el término inventario muestra la conformidad o no de los
sujetos con los enunciados de los items, siendo las respuestas correctas o
incorrectas, debido a que dicho instrumento esta disefiado para medir variables
de personalidad (Herndndez et al. 2014).

2.4.2. Instrumento de Recoleccion de Datos.
INSTRUMENTO N° 01:

Inventario de Inteligencia emocional de Baron ICE NA, adaptacién y
estandarizacion en Chiclayo.

Validez.

De acuerdo a las propiedades psicométricas, paso por una estandarizacion y
adaptacion, en cuanto a la validez de contenido se obtuvo mediante criterio de
jueces, obteniendo puntajes >.80, lo cual indica que se encuentra en condiciones
adecuadas, en cuanto a claridad, relevancia, coherencia Asimismo se realizo la
validez de constructo mediante analisis factorial de Bartlett, obtuvo un puntaje de
7.76 y una significancia de .000 lo cual indica que esta prueba se puede realizar la
varianza acumulada opto por cinco dimensiones, lo cual se obtuvieron las 5
dimensiones del instrumento corroborando 'y eliminando los items
,3,4,5,9,11,12,13,15,17,18,21,22,25,26,27,29,36,37,44,45,46,51,52,53,57 y 60

Dado que sus cargas factoriales fueron < .30
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Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad se obtuvo mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose
un puntaje para la escala general de .86. Asimismo, en cuanto a sus dimensiones,
para la dimension intrapersonal se obtuvo un puntaje de .86, dimension
interpersonal .84, la dimension de adaptabilidad.70, manejo de estrés .82, y la
dimensién de estado de animo .70, lo cual indica que el instrumento es consistente
en cuanto a sus resultados y puede ser aplicado.

Por otro lado, se obtuvieron los baremos, los cuales se indican de forma percentilar,

de acuerdo con el puntaje bruto que se tiene.

INSTRUMENTO N° 02:
Ficha de Registro de Notas

La ficha de registro, es un instrumento que permite registrar los datos significativos
de las fuentes consultadas dentro del proceso de investigacion Duran (2007), lo
cual nos permitié tener una valoracién de sus notas, es decir los resultados de
evaluacion de las estudiantes, en todas las areas curriculares basadndose en los
criterios establecidos por el Ministerio de Educacion en cuanto al Registro oficial y

Acta final de evaluacion.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

Para el andlisis de datos arrojados de esteestudio, se procesaron los datos a traves
del software estadistico SPSS (Version 24) con el objetivo de analizar de manera

estadistica lo datos encontrados.

Norman, (1968) afirma que el programa, ofrece los procedimientos estadisticos
principales que las personas que lo gestionan son los analistas y necesitan como
instrumento para poder tratar las cuestiones empresariales y de investigacion

basicas.
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2.6.

Este software SPSS (version 24), proporciona herramientas que permiten a los
usuarios consultar datos y formular hipotesis de pruebas adicionales de forma
rapida, asi como ejecutar procedimientos para ayudar a aclarar las relaciones
entre variables, crear cllsteres, identificar tendencias y realizar predicciones.
(International Business Machine IBM, 2014, p.1).

Criterios éticos.

Para el estudio se tuvo en cuenta los principios éticos propuestos por la
Asociacion Americana de Psicologia (JAPA], 2016). De manera especifica se
considera la solicitud de la autorizacion institucional, firmar el consentimiento
informado con el que autorizan su participacion, el permiso de los docentes para
ingresar a las aulas, explicando a los estudiantes sobre los objetivos de la
investigacion, el caracter voluntario de su participacién y la confidencialidad de

los resultados.

Los principios éticos primordiales, hacen referencia a los criterios frecuentes que
las personas utilizan como un soporte para justificar muchos de los criterios
éticos y valoraciones particulares de las conductas de los seres humanos.

Belmont (1979) afirma que:

El respeto a los seres humanos, esta conformada por dos ideas, en la cual la
primera se refiere a que todos las personas deben ser tratados como seres
humanos auténomos, y en el caso de la segunda, a que las personas que tienen
disminuida de alguna manera esta autonomia, tiene el mismo derecho a ser

protegidas (p.3).

La beneficencia, hace referencia al trato con las personas de forma ética, no sélo
al respetar sus opiniones, decisiones y ser protegidas de algun dafio, sino también
el poder asegurar su bienestar, este término esta entendido frecuentemente por
aquellas acciones llenas de bondad, caridad, o apoyo que va mas alla de cualquier

obligacion estricta que te permita realizarlo, en donde existen reglas generales
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como no causar dafio, y poder ampliar los beneficios posibles disminuyendo asi
cualquier tipo de dafio (p.4).

Justicia hace referencia a la igualdad en la distribucion, o a lo que se
merece alguna persona, es decir la injusticia se presenta cuando se niega a un
beneficio que a la persona le corresponde, o tiene algin derecho, o al imponer
indebidamente una carga a alguien que no le corresponde, es por ello que la

palabra “justicia”, es que se da lo que se corresponde (p.5).

2.7. Criterios de rigor cientifico.

La propuesta de Guba (1989) plantea cuatro criterios para juzgar la rigurosidad de un

estudio:

-Valor de verdad: referido a como establecer la confianza en la verdad de los
descubrimientos, a lo cual responde a las diferentes opiniones e interpretaciones del

investigador con las posibles opiniones e interpretaciones que existen en otras fuentes.

-La aplicabilidad o conocido también como transferibilidad de los resultados a otros
contenidos queno esta vinculada a la generalizacion si no a la formulacion de hipétesis,
es por ello que se considera el recurso mas importante a la descripcion detallada de los

contextos en los que se han generado resultados.

- La consistencia, es considerada como tal, ya que abarca a todos los elementos de
estabilidad de los datos y la rastreabilidad de éstos, proceso por el cual el componente

descriptivo da las condiciones en que éstos se generan.

- La neutralidad, es entendida como la prueba de que los resultados no estén influidos
por los intereses e inclinaciones del investigador, la aborda mediante la confortabilidad
de la informacion o datos producidos, recurriendo a la reflexion epistemologica y la

verificacion de estos (Erazo, 2011, p.128).
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I11.  RESULTADOS

3.1.Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 3.

Relacién entre Inteligencia emocional y Logro de aprendizaje en adolescentes de una institucion
educativa privada

Logro de aprendizaje

Inteligencia emocional p Rho
011 ,245*

Nota: N: 107, p<0.05*, Rho: coeficiente de correlacién de Spearman

La tabla 3, indica que existe relacion significativa, positiva, débil (p: 0.11, Rho: .245%)
entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje, lo cual muestra que en tanto mayor se muestre
el nivel de inteligencia emocional, mayor sera el nivel de logro de aprendizaje obtenido por los
estudiantes de nivel secundario. Se evidencia entonces las, que mientras una persona tenga mayor

capacidad de manejo de sus emociones, podra tener mejor logro académico.

Tabla 4.

Relacion entre el componente intrapersonal y logro de aprendizaje en adolescentes de nivel
secundario

Logro de aprendizaje

Intrapersonal p Rho

,600 -,051

Nota: N: 107, p>0.05, Rho: coeficiente de correlacion de Spearman

La tabla 4, se evidencia que no existe relacion entre el componente intrapersonal y

el logro de aprendizaje (p: ,600, Rho, -0,51).
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Tabla 5.

Relacién entre el componente interpersonal y logro de aprendizaje en adolescentes de nivel
secundario.

Logro de aprendizaje

Interpersonal p Rho
0,94 ,163

Nota: N: 107, p>0.05, Rho: coeficiente de correlacion de Spearman
La tabla 5 refleja que no existe relacion entre el componente interpersonal y el
logro de aprendizaje (p: 0,94, Rho: ,163)

Tabla 6.

Relacion entre el componente adaptabilidad y logro de aprendizaje en adolescentes de nivel
secundario

Logro de aprendizaje

Adaptabilidad p Rho
,065 179

Nota: N: 107, p>0.05, Rho: coeficiente de correlacion de Spearman

La tabla 6, evidencia que no existe ningun tipo de relacidn entre el componente de
adaptabilidad, y el logro de aprendizaje (p: , 065, Rho: ,179)

Tabla 7

Relacion entre el componente manejo de estrés y logro de aprendizaje en adolescentes de nivel
secundario.

Logro de aprendizaje

Manejo de estrés p Rho
583 ,053

Nota: N: 107, p>0.05, Rho: coeficiente de correlacion de Spearman

La tabla 7, refleja que no existe relacion entre el componente de manejo de estrés y

logro de aprendizaje (p: ,583, Rho: ,053).
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Tabla 8.

Relacién entre el componente estado de &nimo y logro de aprendizaje en adolescentes de nivel
secundario

Logro de aprendizaje

Estado de &nimo p Rho
,003 ,287**

Nota: N: 107, p<0.01**, Rho: coeficiente de correlacion de Spearman

La tabla 8, refleja que existe una relacién muy significativa positiva débil (p: 003,
Rho:,287), lo cual indica que mientras una persona tiene mayor tendencia a disfrutar la
vida, tenga mayor sentido del humor, mostrard mayor desempefio en cuanto a su logro de

aprendizaje

15 SeX0

O Masculino
] Femenino

10

Porcentaje

ALTO BAJD MUY ALTO MUY BAJO  PROMEDIO
CATEGORIA

Figura 1.Nivel de inteligencia emocional segin sexo de los adolescentes de nivel
secundario

En la figura 1, se observa que en cuanto al sexo femenino, la inteligencia
emocional, predomina en los niveles alto y muy bajo, mostrando porcentajes iguales
(13,08%), Sin embargo en cuanto al sexo masculino el nivel de inteligencia emocional
predominante es el alto, lo cual indica que existe una leve diferencia entre ambos sexos.
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Figura 2. Nivel de logro de aprendizaje segin sexo de los adolescentes de nivel
secundario

De acuerdo con la figura 2, se observan patrones similares para ambos sexos,
indicando que las notas obtenidos por hombres y mujeres se presentan con mayor
tendencia en el nivel regular, sequido del bueno, deficiente y por altimo el sobresaliente, al
ser el nivel regular el predominante se puede decir que ambos sexos estan en camino a
lograr un aprendizaje previsto, lo cual puede requerir de cierto acompafiamiento.
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3.2.Discusion de resultados

En esta investigacion se determind la relacion entre inteligencia emocional y logro de
aprendizaje, de los adolescentes de una Institucidn privada de Chiclayo, 20019; en los
resultados se aprecia que existe una relacion significativa, (p: 0.11), indicando que a
mayor se muestre el nivel de inteligencia emocional, mayor serd el nivel de logro de
aprendizaje obtenido, lo cual explica que aquellos estudiantes que tengan una mayor
capacidad de manejo de emociones, podra obtener un mejor desenvolvimiento en el

colegio obteniendo un mejor logro académico.

Este resultado se asemeja con la investigacion de Aranda (2014), en donde analizaron la
relacion entre Inteligencia emocional y el logro de aprendizaje del area de inglés de una
institucion en Huancayo, en el cual se llegd a la conclusion de que si existe una relacion
entre sus variables de estudio. Asimismo Garay (2014), analiz6 la inteligencia emocional
y su relacion con el rendimiento académico, pero estd vez trabajando con distinta
poblacién es decir estudiantes universitarios, la cual fueron 98 estudiantes de la ciudad
de Lima, utilizando el instrumento TMMS- 24 de Mayer y Salovery, concluyendo con
dicha investigacion que si existe una correlacion muy alta entre inteligencia emocional y
rendimiento académico, demostrando que si controlan sus emociones podran mejorar su
atencion a los problemas, aclarar sus ideas y lograr buenas calificaciones, recalcando que
a pesar de haber utilizado un diferente instrumento al de esta investigacion se obtienen

similares resultados.

A diferencia de los autores anteriores, Pepinos (2015), en la ciudad de Quito- Ecuador,
investigo inteligencia emocional y personalidad como predictor del rendimiento
académico en adolescentes, trabajando con el instrumento de Baron ICE, llegando a
concluir, que no existe correlacion entre estas dos variables, lo que quiere decir que
aunque la inteligencia emocional sea de gran importancia para el desarrollo de los

adolescentes, no influye de manera directa en el rendimiento de los estudiantes.

Desde una perspectiva tedrica se puede decir que la inteligencia emocional es un
componente de suma importancia en la vida de cualquier ser humano, ya que si presenta

un adecuado manejo de emociones, 0 una buena inteligencia emocional, podra
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desenvolverse de manera adecuada en diferentes tipos de situaciones, desarrollandose
muy bien en el &mbito no solo escolar sino también en lo personal y social a lo largo de
su vida, defendida por la teoria de Daniel Goleman (2000), afirmando que el éxito no
solo depende del cociente intelectual, o de los estudios académicos, si no que el nivel de
inteligencia emocional es importante para poder tener conciencia de nuestras emociones

y asi poder afrontar los retos que se presenten en la vida.

Por otro lado, se han considerado las investigaciones hechas con la variable rendimiento
académico, ya que mantiene similitud con el logro de aprendizaje, defendida por el autor
Navarro (2003), afirmando que: “las diferencias entre ambas, son cuestiones semanticas
ya que generalmente en los textos relacionado con la vida escolar, el rendimiento

académico y logro de aprendizaje son utilizados como sinénimos”.

En lo que concierne al objetivo de identificar la relacion entre el componente
intrapersonal y el logro de aprendizaje en adolescentes de una institucion educativa
privada, se hall6 que no existe relacion entre el componente intrapersonal y el logro de
aprendizaje (p: ,600, Rho, -0,51), Sin embargo en la investigacion realizada por Aranda
(2016), encontré que si existe relacion entre ambas variables, representado por
Spearman de 0,366, afirmando que en cuanto mejor nivel de inteligencia emocional

tengan los alumnos, mayor logro de aprendizaje tendran,

En cuanto al ultimo objetivo, describir el nivel de inteligencia emocional, segin sexo de
los adolescentes de una institucion educativa privada, los resultados arrojados fueron
que en cuanto al sexo femenino, la inteligencia emocional, predomina en los niveles alto
y muy bajo, mostrando porcentajes iguales (13,08%), Sin embargo en cuanto al sexo
masculino el nivel de inteligencia emocional predominante es el alto, lo cual indica que
existe una leve diferencia entre ambos sexos, con resultados muy similares a este, fue la
investigacion de Pepino (2015), en el cual concluye que ambos sexos poseen una
capacidad emocional promedio, en el cual los hombres tienen un 71% y las mujeres un
61,9%, es decir que no existe mucha diferencia entre ambos sexos, ya que Se mantienen

dentro de los mismo niveles.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

La relacién que existe entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje es
significativa, positiva, débil (P: O,11, Rho: .245*) en los adolescentes de una

institucion privada de Chiclayo, 2019.

No existe relacion entre el componente intrapersonal y el logro de aprendizaje, en
los adolescentes, es decir el mostrarse bien consigo mismo o el tener un buen
concepto de cada uno de nosotros no afecta, en el desempefio educativo que puedan

tener como estudiantes.

No existe relacion entre el componente interpersonal y el logro de aprendizaje, en
los adolescentes, por lo cual, la habilidad de desenvolvimiento e interaccion entre
mas personas, no afecta directamente con el logro que puedan tener los alumnos de

la institucion privada.

No existe relacion entre el componente adaptabilidad y el logro de aprendizaje, es
decir que el adolescente que enfrenta de manera efectiva diferentes situaciones, no

repercute en cuanto a su logro académico.

No existe relacion entre el componente manejo de estrés y logro de aprendizaje, es
decir que no es necesario que el alumno tenga la capacidad de tolerar situaciones de

estrés para poder tener éxito dentro del logro académico.

Si existe relacién entre el componente estado de &nimo y logro de aprendizaje, en
los adolescentes, lo que indica que mientras tengan mayor disfrute de la vida, y

buen sentido del humor, mostrard un mayor éxito escolar.

En cuanto a la descripcion del nivel de inteligencia emocional segun el sexo en los
adolescentes se encontré que en el caso de las mujeres, la inteligencia emocional,

predomina en los niveles alto y muy bajo, mostrando porcentajes iguales (13,08%),
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Sin embargo en cuanto a los varones el nivel de inteligencia emocional
predominante es el alto, lo cual indica que existe una leve diferencia entre ambos

SEeXO0s.

En cuanto a la descripcion del nivel de logro de aprendizaje segin sexo en los
adolescentes, se encontrd patrones similares para ambos sexos, indicando que las
notas obtenidos por hombres y mujeres se presentan con mayor tendencia en el
nivel regular, seguido del bueno, deficiente y por dltimo el sobresaliente, al ser el
nivel regular el predominante se puede decir que ambos sexos estdn en camino a

lograr un aprendizaje previsto, lo cual puede requerir de cierto acompariamiento.

4.2 Recomendaciones

Incorporar en la malla curricular, talleres para docentes, padres, y alumnos, donde
se desarrollen temaéticas relacionadas a inteligencia emocional, habilidades
socioemocionales, siendo ejecutadas en las aulas de la institucion para poder

garantizar una mejor salud mental en su alumnado.

Solicitar la contrataciébnde un licenciado en Psicologia, quien desarrollara
actividades de orientacion, consejeria, evaluacion, atencion, charlas y programas de
prevencion dirigidas a las diferentes problematicas, mejorando asi la convivencia,

el logro y el desenvolvimiento académico de los estudiantes.
Involucrar a los docentes y padres de familia en el trabajo de soporte emocional y

acompafiamiento de los adolescentes, con la finalidad que puedan mantener un

equilibrio tanto en el a&rea emocional como educativa.
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ANEXOS

Anexo n° 01:

FACULTAD DE HUMANIDADES
UNIDAD ACADEMICA DE PSICOLOGIA
ASIGNATURA: INVESTIGACION |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACION.

INFORMACION
El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, esta dirigido a las

personas mayores de edad, padres y madres de sus menores hijos que seran invitados
para participar en la investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE
CHICLAYO, 2019.

Que se realizard como parte de la formacion profesional de los estudiantes de la Unidad
Académica de Psicologia, Facultad de Humanidades, de la Universidad Sefior de Sipan,
de Chiclayo.

La investigacion es conducida y asesorada por el docente de la asignatura de
Investigacion I, MSc. Juan Montenegro Ordofiez. Tiene el proposito de complementar la
formacion profesional de los estudiantes del X ciclo de Psicologia, con actividades
practicas, en lugares fuera del campus universitario

Autonomia y voluntariedad. Usted es una persona auténoma. Por lo tanto, usted
decidira si su menor hijo(a) participara o no en la presente investigacion. Si usted decide
consentir la participacion de su menor hijo(a) en la presente investigacion, debe saber
que a su hijo(a) se le pedira que responda algunas preguntas en una entrevista grupal que
durara aproximadamente 45 minutos.

Asi como usted consiente la participacion de su menor hijo(a) en la investigacion,
también consentird que su participacion sea hasta que concluya la entrevista grupal, o

hasta cuando desee retirarse, sin ningun dafio o perjuicio para su bienestar.
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Los fines de la investigacion son estrictamente académicos. La informacion que su
menor hijo(a) nos proporcione, solo serd empleada para el cumplimiento de los objetivos
de la investigacion; dichos objetivos, tienen el proposito de contribuir a la formacion
profesional de los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan, en el ambito de la
formacion practica, que es la que complementa a la formacion teorica, de la asignatura

Investigacion 1.

Justicia. La participacién de su menor hijo(a) en la presente investigacion, no significara
ningun riesgo para usted, ni para su menor hijo(a), ni les ocasionard dafio alguno.
Asimismo, tampoco les proporcionara beneficios directos. Solo, que su menor hijo(a), ha
participado y contribuido voluntariamente, a la formacion profesional de los estudiantes

responsables de la investigacion, de la Universidad Sefior de Sipan.

1. COMPRENSION

Por favor, deseamos que nos diga si ha entendido lo que hemos conversado hasta este
momento. Diganos qué dudas tiene o qué no ha entendido bien. Volveremos a
explicarselo. Es necesario que haya entendido, porque solo si ha entendido, tiene sentido
consienta la participacion de su menor hijo(a) en la investigacion.

En cualquier momento de la investigacion, usted puede realizar las preguntas que desea,
por ello, le proporcionaremos un namero telefonico, al cual usted llamara con ese fin. El

namero de teléfono, es el siguiente: 953639473

¢Ha entendido? ¢ Todo esté claro? ¢ Tiene alguna pregunta?

I11.  VOLUNTARIEDAD

Su participacién de su menor hijo(a) en la investigacion es voluntaria. Por lo mismo,

puede retirarse cuando usted lo decida, o cuando su menor hijo(a) lo desee.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacion, ni el de su menor
hijo(a). Por ello, usted decidira qué seudonimo utilizaremos, tanto para usted, como para
su menor hijo(a). Si desea, puede elegir los seuddnimos por sorteo. Escribiremos unos
10 nombres que usted desea, 0 nosotros le presentaremos 10 opciones, y elegira dos de
ellos al azar. Los nombres elegidos, sera los seudénimos, uno para usted y otro para su
hijo.
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Solo los estudiantes, investigadores responsables de la investigacion, conoceran los
seudonimos.
SEGUNDA PARTE:FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Y 0, he aceptado voluntariamente

consentir la invitacién para que mi menor hijo(a), participe en la investigacion titulada:

Me han informado claramente sobre los responsables de la investigacion, y a qué
institucién pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el proposito de la
investigacion, y que mi menor hijo(a) respondera a una encuesta grupal sobre aspectos
de su vida, de aproximadamente, 45 minutos.

También sé, que la informacion que proporcionara mi menor hijo(a) es confidencial, y
solo sera utilizada para los fines de la investigacion.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que la participacion de
mi menor hijo(a) es voluntaria y confidencial; por ello, solo se identificaré con un
seudonimo que ha sido elegido segun mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento, mi menor hijo(a) puede
retirarse de la investigacion, incluso, durante la entrevista grupal. Me ha proporcionado
un namero de teléfono, al cual llamaré ante cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como

prueba que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seudOnimo: .o

Mi firma:

Fecha:
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Anexo n° 2:
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

FICHA TECNICA

Nombre Original : EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor : Reuven Bar-On

Procedencia : Toronto — Canada

Adaptacion Peruana : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Administracion > Individual o Colectiva.

Formas : Formas Completa y Abreviada

Duracion : Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 25 minutos

Aproximadamente y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion : Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
Significacion : Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion : Baremos Peruanos

Usos : Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion.
- Son usuarios potenciales aquellos profesionales que se
desempefian psicologos, psiquiatras, medicos, trabajadores

sociales, consejeros, tutores y orientadores vocacionales.

Materiales : Un disquete que contiene: Cuestionarios de forma completa

y abreviada, calificacion computarizada y perfiles.
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INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

EDAD: SEXO: GRADO:

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. Amenudo
4. Muy amenudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el
nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA
sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas

buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cadaoracion.

Muy

(/aé? F\lerza menAudo ml\élrl:zd%
1. |Puedo reconocer con facilidad como me 1 2 3 4
siento .
2. | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4
3 |Para mi es dificil adecuarme con personas 1 2 3 4
extrafias
4. |Se coémo se sienten las personas. 1 2 3 4
5. |Es facil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4
6. |Intento no herir los sentimientos de las otras 1 2 3 4
personas.
7 | Me gusta divertirme 1 2 3 4
8 |Me agrada sonreir y buscar el lado positivo a 1 2 3 4
la cosas
9 Examino como me siento 1 2 3 4
10. | Pienso que soy lo mejor en todo lo que hago 1 2 3 4
11. | Aun cuando las cosas se ponen dificiles trato| 1 2 3 4
de pensar en muchas soluciones
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Muy Rar A Muy
rar a menu | a
a vez do menu
vez do
12. | Pienso muy bien en la situacion antes de actuar 1 2 3 4
13. | Cuando me enfado con alguien me siento 1 2 3 4
molesto por mucho tiempo
14. | Me gusta la forma en como me veo haciendo las| 1 2 3 4
cosas
15. | Sé que las cosas me saldran bien 1 2 3 4
16. | Me siento feliz con la clase de persona que soy 1 2 3 4
17. | Pienso que las cosas que hago al final me 1 2 3 4
saldran bien
18. | Es facil para mi comprender las cosas 2 3 4
19. | Intento usar diferentes formas de responder las 3 4
preguntas dificiles
20. | Soy muy bueno para comprender como la gente 1 2 3 4
se siente
21. | Puedo darme cuenta cuando un amigos se 1 2 3 4
siente triste
22. [Tener amigos y relacionarse es importante. 1 2 3 4
23. | Peleo frecuentemente con la gente 1 2 3 4
24. | Me molesto demasiado por la minima cosa 1 2 3 4
25. | Se cuando la gente estd molesta aun cuandono | 1 2 3 4
dice nada.
26. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones
27. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
28. | Sé como divertirme 1 2 3 4
29 | Soy Bueno resolviendo problemas 1 2 3 4
30. | Frecuentemente me siento feliz 1 2 3 4
31. | Me siento bien conmigo mismo 1 2 3 4
32. | Sé como manterme tranquilo 1 2 3 4
33. | Me disgusto facilmente con las personas que me| 1 2 3 4
rodean
34. | Demoro en asimilar algunas cosas que me 1 2 3 4
suceden
35. | Me gusta todas las personas que conozco 1 2 3 4
36. | Para mi es dificil decirle a las personas mis 1 2 3 4

defectos

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo n° 03:

FICHA DE REGISTRO DE CALIFICACION

OBJETIVO: La presente ficha de registro permitira tener una valoracion de los

resultados de evaluacion de los estudiantes, de 1° a 5° de secundaria de una Institucién

de Educativa privada del 2019, en todas las &reas basandose en su promedio general

establecidos por el Ministerio de Educacion.

GRADO Y CODIGO /

NOMBRES

PROMEDIO DEL 1° CRITERIOS DE LA ESCALA DE
Y 2° BIMESTRE EVALUACION
SOBRE-
Ler 2do | TOTAL | SALIENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
(18- 20) (14-17) (13- 11) (10- 00)
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Anexo n° 04:

Tabla 9.

Validez de contenido por juicio de expertos del Inventario de Inteligencia Emocional de

Baron ice.

] Vv ] Vv

Items Items

claridad relevancia coherencia claridad relevancia  coherencia

item 1 1 1 1 item31 1 1 1
item 2 .80 1 93 item 32 1 1 .80
item 3 .80 .80 93 item 33 1 1 .80
item 4 1 1 1 item 34 1 1 1
item 5 1 1 1 item 35 .80 1 1
item 6 1 1 1 item 36 1 1 1
item 7 1 1 1 item 37 1 .80 1
item 8 1 1 1 item 38 .80 1 1
item 9 .80 .80 93 item 39 1 1 .87
item 10 1 1 1 item 40 1 1 1
item 11 1 1 1 item 41 1 1 1
item 12 1 1 1 item 42 1 1 1
item 13 1 1 1 item 43 1 1 .87
item 14 1 1 1 item 44 1 1 1
item 15 1 1 1 item45 1 .80 .87
item 16 1 1 1 item 46 1 1 1
item 17 .80 1 93 item 47 .80 1 1
item 18 1 1 1 item 48 1 .80 87
item 19 1 1 1 item 49 1 1 1
item 20 1 1 1 item 50 1 1 1
item 21 1 1 1 item 51 1 1 1
item 22 1 1 1 item 52 1 1 1
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item 23 1 1 1 item 53 .80 1 1

item 24 1 1 1 item 54 1 1 1
item 25 1 1 1 item55 1 1 1
item 26 1 1 1 item 56 1 1 1
item 27 1 1 1

item 28 1 1 1 item 58 1 1 1
item 29 1 .80 .93 item 59 .80 1 .93
item 30 1 1 1 ftem 60 1 1 1

Nota: V= VAIKEM; N° de jueces: 5; Iltem eliminado: 57=V<.80

Tabla 10.

Medida de KMO y Bartlertt para analisis factorial Inventario de Inteligencia Emocional

de Baron ice.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de .769

muestreo
Prueba de esfericidad  Aprox. Chi-cuadrado 2042,864
de Bartlett
Gl 300
Sig .000
P: 000
indice: .76
Tabla 11.

Varianza total acumulada Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ice.

Sumas de extraccion de cargas Sumas de rotacion de cargas al
Autovalores iniciales al cuadrado cuadrado
% de % % de % % de %

Factor Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1
2
3

9,562 38,246 38,246 6,485 25,939 25,939 6,977 27,909 27,909
3,149 12,594 45,840 4,110 16,440 42,379 2,693 10,771 38,680
2,455 9,820 50,660 2,352 9,408 51,786 2,524 10,095 48,775
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4 1
5 1
6 1
7
8
9

25

973
,329
,119
919
(AT
,669
917
440
421
372
,345
,246
,225
217
,162
,138
,119
,087
,076
,059
,039
,016

6,293
5,315
4,478
3,675
2,988
2,675
2,069
1,760
1,684
1,488
1,379
,986
,899
,867
,648
,550
ATT
,349
,303
234
,156
,066

56,953 2,092
60,269 1,270
,822

76,747
80,422
83,410
86,085
88,154
89,914
91,598
93,086
94,466
95,451
96,350
97,217
97,865
98,415
98,892
99,241
99,544
99,778
99,934
100,000

8,368
5,078
3,290

60,154 2,281
65,232 1,543
68,522 1,113

9,124
6,170
4,452

57,900
64,070
68,522

Nota: Varianza total: 5 dimensiones 60%

Método de extracciéon: maxima probabilidad.

Tabla 12.

Analisis de reduccion de dimensiones del Inventario de Inteligencia emocional de Baron

ice.
Factor
items 1 2 3
VAR00001 ,999
VARO00002 ,439
VARO00006 ,601
VARO00007 ,600
VAR00008 ,596
VAR00010 ,592
VAR00014

421
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VAR00016
VARO00019
VARO00020
VAR00023

VAR00024
VAR00028
VARO00030
VAR00031
VAR00032
VARO00033
VARO00035
VAR00038

VAR00039

VAR00040

VAR00041

VARO00042

VARO00043

VARO00047
VAR00048
VAR00049
VARO00050
VAR00054
VAR00055
VARO00056
VARO00058
VAR00059

,342

,536
415
,382

,332
432
,621
,653
,653
433
324

432
,633
,347
,435
,658

,546

,342
,657
,992
432
,564
,453
347
451
,461

Nota: maxima similitud, 5 dimensiones, eliminacién de indices < .30

Tabla 13.

Fiabilidad del Inventario de inteligencia emocional de Baron ice.

Escala

N° ftems

Componente Intrapersonal
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Componente interpersonal 84 4
Componente adaptabilidad 70 7
Manejo de estrés 82 6
Componente de estado de animo 70 9
General .86 33
Nota: a: alfa de cronbash, confiabilidad
Tabla 14.
Baremos del inventario de inteligencia emocional de Baron ice.
Intraperson Interperson Adaptabilid Manejodeestr Estadodeani Inteligenciaemocio
al al ad es mo nal
Percentil 5 <14 <6 <13 <10 <17 <68
es 10 15 7 14 -15 11 18 69-73
15 16 8 - 12 - 76
20 - - - 13 19 79
25 - - 16 - 20 80
30 17 9 - 14 21 81-84
35 - - 17 - - 85
40 18 10 - - 22 86
45 - - 18 - 23 87
50 - - - 15 - 88
55 19 19 - - -
60 - 11 - - 24 89
65 - - 20 16 25 90-91
70 20 12 21 - - 92
75 - - - 17 26 93-94
80 21 - 22 - 27 96
85 - - 23 18 28-29 97-99
90 22 13 - - 30 100-103
95 23-25 14 -15 24- 25 19 31-32 104-113
99 26< 16< 26 20-226 < 33< 114<
N Véalido 129 129 129 129 129 129
Perdid O 0 0 0 0 0
0S
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Error estandar de 23392 22201 31226 23238 ;37046 92256
la media
Desviacion 2,65685  2,52159  3,54663 2,63938 4,20765 10,47822
estandar
Varianza 7,059 6,358 12,579 6,966 17,704 109,793
Rango 14,00 11,00 16,00 13,00 20,00 52,00
Minimo 12,00 5,00 10,00 10,00 13,00 62,00
Maximo 26,00 16,00 26,00 23,00 33,00 114,00
Tabla 15.
Categorias de acuerdo con el percentil correspondiente del instrumento.
Nivel PC
Muy alto 81-99
Alto 61-80
Promedio 41-60
Bajo 21-40
Muy bajo 1-20
PC. Percentil
Tabla 16.
Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.  Estadistico al Sig.
Rendimiento ,530 170 ,000 ,342 ,000
Escolar
Ansiedad ,108 170 ,000 971 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo n° 05:

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Aiio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Pimentel, Setiembre del 2019

Seiior:
Lic. Segundo Rojas Santa Cruz

Directora de la |.E.P “Salesiano”
Presente. -

Asunto. Solicito permiso para aplicacion de instrumentos Psicolégicos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de Psicologia
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo teniendo presente su alfo
espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso de 1 estudiante para que aplique un
instrumento psicoldgico, “INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE NA, de la tesis
denominada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO ED APRENDIZAJE EN ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVAPRIVADA DE CHICLAY0,2019" , de considerar aceptada la presente
solicitud, se le solicita 40 minutos para responder a ambos instrumentos en horarios coordinados con su

despacho.
Detallo nombre de la estudiante:
o ALARCON CUBAS ANA PAULA

Por lo que pido a usted, brinde las facilidades del caso a fin que nuestra estudiante puedan aplicar los
instrumentos correspondientes.

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente peticion.

Atentamente,

74 481610 - 074 481632

“CAMPUS USS

Universidaq Serior de Sipan Km. 5, carretéra a Pimentel
Chiclayo, Perud

www.uss.edu.pe




Anexo n° 06

SISTEMA DE GESTION DE L& CALIDAD - USS

UNIVERSIDAD GUla Codigo: | F-PC-USS
& f'il":f'-';{“l DE .'ii.l"rif"; DE PRODUCTOS ACREDITABLES Wersiin:| 00
DE LAS ASIGNATURAS DE

INVESTIGACION Huoja: 53 de 52

MODELD DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Pimentel, 13 de mayo 2021
COuien suscribe:

Lic. Segundo Santa Cruz Rojas
Diractor de la Institucion Educativa “LE.P. SALESIAMNO"

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion
del proyecto de Investigacion, denominado: INTELIGEMCLA
EMOCIONAL ¥ LOGRO DE APREMDIZAJE EM ADOLESCEMTES DE UMA
INSTITUCION PRIVADA DE CHICLAYO, 2019,

Por el presente, el que suscribe, sefior (3, g, Lic. Segundo 5anta Cruz Rojas, director de la Institucion
educativa privada: “LE.P. SALESIAMNO® al alumno: Alarcen Cubas Ana Paula, identificado con DMI
M*71210517, estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, v autor del trabajo de investigacion
denominsdo: INTELIGENCIA EMOCIOMAL ¥ LOGRO DE APREMDIZAJE EM ADOLESCEMTES DE UMA
INSTITUCION PRIVADA DE CHICLAYO, 2019, =l uzo de dicha informacion gque conforma el expedients
técnico asi como hojas de memarias, célculos entre otros come planos para efectos exclusivamente
zcadémicos de la elzboracion de tesiz de Licenciatura, enunciada lineas arriba de guien solicita ze
garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

atentamente.

Lic. 32gundo Santa Cruz Raojas
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