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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general determinar el nivel de morosidad de
los clientes de la empresa Mi Negocio E.I.LR.L. Jaén, donde se partira por el diagnéstico de
la situacion actual del incumplimiento de la obligacion e pago de los clientes de la empresa,
luego se analizara la liquidez de la empresa para posteriormente a ello una vez identificadas
las problematicas se disefien estrategias de cobranza que permitan reducir la morosidad en la

organizacion.

El estudio presento un tipo de investigacion basica, con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, el disefio fue no experimental transversal y la poblacién y muestra estuvieron
onstituidas por los 12 colaboradores del area de cobranza de la empresa mi negocio a quienes

se les aplico una encuesta.

Lo cual permitio obtener como resultados que el nivel de incumplimiento de la
obligacion de pago de los clientes es alto, mientras que el nivel de liquidez de la empresa es
bajo conllevando a que el nivel de morosidad en general presente un nivel medio, denotando
la ausencia de estrategias que le permitan fortalecer las cobranzas y con ello disminuir su
nivel de morosidad, para ellos se plantearon estrategias de segmentacion, de llamadas

telefénicas, acciones motivadoras, dar opciones de pago y de cobranza coactiva.

Palabras clave: incumplimiento de pago, liquidez, morosidad.



Abstract

The present objective of this study is to determine the level of delinquency of the
clients of the company Mi Negocios E.I.LR.L. Jaén, where the diagnosis of the current
situation of non-compliance with the obligation and payment of the company's clients will
begin, then the liquidity of the company will be analyzed, and after that, once the problems
have been identified, collection strategies will be designed to allow reduce delinquencies in

the organization.

The study presented a type of basic research, with a quantitative approach and a
descriptive level, the design was non-cross-sectional and the population and sample were
constituted by the 12 collaborators of the collection area of the company My Business to

whom a survey was applied.

This allowed to obtain as results that the level of default of the payment obligation of
the clients is high, while the liquidity level of the company is low, leading to the level of
delinquencies in general presenting a medium level, denoting the absence strategies that
allow them to strengthen collections and thereby reduce their level of delinquency, for them
they proposed segmentation strategies, telephone calls, motivating actions, giving payment

options and coercive collection.

Keyword: default of payment, liquidity, late payment.
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Introduccion

1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad diversas empresas tienen problemas en la gestion de sus clientes
generando multiples problemas que si no se atienden a tiempo puede repercutir de manera
negativa en la parte financiera de la empresa y esto se presencia tanto a nivel de

latinoamericana.

Por ende, Bello, Rodriguez & Cdérdoba (2018) expone un caso de una empresa
farmaceutica que vendia sus productos de manera directa e indirecta, es decir repartian a
diversas farmacias varios medicamentos donde se percibe una baja administracion de sus
recursos y mas aun con la entrega de sus productos ofreciendo créditos sin una evaluacion
adecuada a sus clientes, debido que se les brindaba facilidades de pago a los clientes y
estos no respondian a las estrategias realizadas generando desercion de clientes y sobre

todo inestabilidad a la organizacion.

Se logra afirmar que el Per( no es ajeno a dicha problemética debido que también
tiene problemas en la gestion del comportamiento de sus clientes debido a que no
responden a los que la organizacion planifica, esto produce diversos riesgos donde entre
los maltiples rubros en la economia peruana son las pequefias empresas las que tienen
mayor vulnerabilidad a diversos factores internos y externos donde segun Ticse (2015)
donde informa que la empresa en evaluacion tiene como problema reincidente en la parte
financiera, esto porque en los Gltimos afios ha existido un crecimiento de un 14% de

morosidad en la empresa.

Es por ello, que Garate (2017) expone que uno de los problemas que tienen como
empresa es el comportamiento de pago actual de los clientes, donde se percibe un bajo
compromiso con la empresa al momento de cumplir sus pagos en las fechas estimadas
generando un decrecimiento en sus ingresos debido que no se cumple con los resultados

estimados y esto ocurre al inadecuado manejo de los recursos.



Por su parte, otras de las empresas también tienen el mismo problema como es el
caso de una entidad financiera donde segun Parco (2019) informa que existe un desorden
de la informacidn la cual genera un manejo inoportuno sobre los reportes actualizados de
los usuarios, esto produce que no se realice un adecuado seguimiento para la gestion de

los pagos en el tiempo oportuno.
1.2. Trabajos previos

Caiza (2016), en su investigacion planted por objetivo realizar una planificacion de
un proceso que permita a la empresa gestionar adecuadamente la cobranza con la finalidad
de que se pueda disminuir la cartera de clientes que disponen cuotas vencidas. el estudio hizo
énfasis en una investigacion cuantitativa e historica, no experimental. El instrumento
considerado para esta investigacion la guia de observacion y analisis documentario la que
considero6 a 400 personas como poblacion y a 206 personas como la muestra, lo que ayudo a
que se tenga por resultados, qué mediante un analisis a los afios 2014 y 2015 se tuvo como
un porcentaje de morosidad de un 23% a un 26%, lo cual demuestra un aumento de
morosidad, denotando una fuerte deficiente gestion de cobranza qué estad realizando la

empresa.

Es asi que, el autor llega a la conclusion de que la empresa no esté realizando un
adecuado seguimiento a los créditos que dispone cada cliente, es decir no se lleva un
adecuado control de las cuotas de pago de la cartera de clientes, dado que con el paso del
tiempo en vez de disminuir la morosidad de la empresa ésta ha ido aumentando. Asimismo,
se estableci6 que la organizacion presenta un deficiente analisis para que pueda conocer a
profundidad las causas que han generado que los clientes no cumplan con sus pagos, por ende
el autor establecio un conjunto de estrategias como propuesta para la eficiente gestion de
cobranzas donde se puedan utilizar éptimas herramientas que ayuden con el proceso de cada
una de las areas intervinientes en la cobranza de las cuotas establecidas en la cartera de

clientes.



Parrales (2015), en su investigacion planted como objetivo realizar un analisis del
indice de morosidad de la cartera de créditos IECE, Guayaquil y en base a las
probleméticas que se identifiquen plantear una propuesta que permita prevenir la
morosidad por medio deficientes técnicas de cobranza, ademas que se pueda conocer el
por qué la mayoria de los clientes estan presentando demoras para cancelar las cuotas
pendientes, donde por medio de su propuesta se puedan recuperar la deuda que presenta
cada cliente y ayudar con ello a la estabilidad econémica de la organizacion. el estudio
fue de disefio no experimental, de tipo cuantitativo, considerdndose a la encuesta como

técnica de recoleccion de datos la misma que se aplico a 236 clientes.

Se presentd como resultados que la empresa presenta categorias crediticias, donde
el 56% lo representan a los créditos educativos donde éstos presentan solo un pago
vencido, por otro lado, se tiene que existe un 36% que ya presentan dos pagos vencidos
y un reducido 8% que disponen de tres cuotas vencidas, presentando de esta manera un
alto indice de morosidad. informacién que permitio concluir que la empresa no cuenta
con un personal capacitado para atender cada requerimiento que el area de cobranza
necesita, demostrando de esta forma que el &rea no es efectiva con la aplicacion de sus
estrategias. Asimismo se pudo establecer que la empresa no brinda los conocimientos
necesarios a sus colaboradores ni los motiva para que estos puedan establecer las
estrategias indicadas para la gestion de cobranzas, conllevando a que la morosidad siga
aumentando, Cabe mencionar que el area de cobranzas no realiza un adecuado
seguimiento a sus clientes para que de esta manera puedan conocer las causas del porque
no estan realizando sus pagos a tiempo, en base a todas los resultados encontrados el
autor planteé como propuesta solucion que la organizacion haga énfasis en contratar a
mas personal para que gestione la cobranza, capacitarlos constantemente a todos y
brindarle los conocimientos adecuados para utilizar correctamente las herramientas
tecnoldgicas que dispone la entidad y puedan con mayor facilidad identificar a los clientes
gue presentan mayor tasa de morosidad y enfocarse en ellos para gestionar sus pagos y

de esta manera recuperar la deuda de la empresa.
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Vaca (2016), en su estudio planted por objetivo realizar un modelo de gestion de
cobranza destinado para la empresa Eléctrica Provincial COTOPAXT, considerandose
una investigacion cuantitativa, en la cual la informacién recolectada fue por medio de la
aplicacion de cuestionarios a 72 trabajadores del area de cobranza de la empresa para que
se pueda conocer las problematicas existentes en los procesos que realiza el area,
asimismo se realizo un analisis a 1054 clientes para la identificacion del nivel promedio

de morosidad que dispone la empresa.

El autor llegd a la conclusién de que la empresa dispone un alto indice de
morosidad y que los colaboradores no estan aplicando adecuadamente estrategias que
ayuden a una eficiente gestion de cobranza, por ende que por medio del planteamiento de
un modelo de gestion de cobranza ayudara a que la organizacion pueda recuperar una
cantidad promedio de 684,568.54 ddlares en el transcurso del primer afio, permitiendo de
esta manera a que la organizacion pueda estabilizarse econémicamente y mejorar la
cultura de pago de la cartera de sus clientes, estos Ultimos datos se pudieron establecer
debido a que se aplico una prueba piloto de la implementacion del modelo, planteandose
dentro de él un cronograma de pagos que ayuda a beneficiar tanto al cliente como a la
empresa, influenciando de esta manera aquellos clientes puedan mantener poco a poco
sus pagos al dia. Por otro lado, se estableciéo como uno de los requisitos principales que
todos los colaboradores dispongan del conocimiento del modelo de gestion propuesto,
para que de esta manera todos se alineen a cumplir y poner en practica las estrategias
detalladas dentro del modelo y puedan comprometerse a realizar efectivamente sus
actividades y funciones conllevando a que la empresa pueda tener mayor sostenibilidad

financiera.

Coronel (2016), en su investigacion planted por objetivo realizar un analisis de
las estrategias de cobranza y la relacion que estas presentan con la morosidad de una
entidad financiera Mi Banco, el estudio fue de disefio no experimental, y de tipo
cuantitativa. la técnica de recoleccion de datos considerada fue la encuesta la misma que
se aplico a una muestra de 174 clientes. se obtuvo como resultados que la mayoria de los

clientes representado por un 86% indicaron estar de acuerdo en que la empresa necesita
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realizar un analisis de la situacion financiera actual de toda la cartera de sus clientes,
mientras que el 12% monstruo su indiferencia ante la situacion y tan solo un pequefio 2%

indicaron estar en desacuerdo.

Por otro lado, se puede establecer que la empresa dispone de un nivel de
morosidad media, en la cual se pudo concluir que si la empresa llegase a implementar
estrategias de cobranza ptimas y adecuadas a cada realidad del cliente esta podria reducir
en un 3% dentro del primer afio el indicador de morosidad que presenta, ademas, se pudo
concluir que la organizacion presenta la gran necesidad de que el analisis financiero de
sus clientes mejore, para ello se establecieron estrategias de negociacion considerando la
deuda que presenta cada cliente y la manera de pago que beneficien tanto a ellos como a
la entidad financiera, Cabe sefialar que es de recomendacion que la institucion aplique
estrategias mucho mas efectivas de cobranza ello con la finalidad de qué esta reduzca la
tasa de morosidad ayudando a que se fortalezca continuamente su rentabilidad, sin dejar
de lado, la necesidad de capacitacién que presentan los colaboradores, por ello el
capacitarlos permitira aqui estos dispongan de las herramientas y conocimientos 0ptimos
para dar una pronta solucién a cada duda que presenten los clientes y poder ser una cultura
de pagos favorable para ambos intervinientes.

Aguilar (2017), en su investigacion establecid por objetivo poder determinar de
qué manera la morosidad presenta una relacion con todos los Estados financieros de los
centros educativos particulares en el distrito de los olivos. el estudio fue de caracter
metodologico no experimental correlacional. se aplicd un cuestionario a 54 contadores
publicos de las instituciones. Obteniendo como resultados que la morosidad de los
Estados financieros guardan una alta relacion significativa es decir que la morosidad

puede influenciar negativamente en los resultados de los Estados financieros.

Por ende, el autor en la investigacion plante6 como una de las recomendaciones
principales es que la organizacién haga énfasis en plantear politicas de cobranza, en la
cual para que estas puedan ser propuestas primero se tienen que identificar las
problematicas que presentan cada proceso en la morosidad. Asimismo, establecié que los

contadores deben aplicar dentro de sus estrategias el utilizard contratos dentro de los
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servicios educativos, donde se pueda dar a conocer a todos los padres de familia de la
existencia de un documento de compromiso en la que por medio de una declaracién
jurada ellos muestran su posicion de cumplir con el pago de las cuotas de las pensiones

de sus hijos.

Dios (2017), en su tesis planteo por objetivo establecer la relacion que existe entre
las estrategias de cobranza y la morosidad de una empresa de Talma, Callao. el estudio
fue cuantitativo y presentd un disefio no experimental, considerandose como muestra a
una cantidad de 50 colaboradores de la organizacion a quienes se consider6 aplicar una
encuesta para que se puedan obtener la informacion necesaria para que se lleve a cabo el
estudio. se obtuvo como resultados de que la empresa presenta un alto indice de

morosidad lo que causa que esta disponga de arduas pérdidas de liquidez.

Por otro lado, se lleg6 a la conclusién qué la gran cantidad de estrategias de
cobranza que pone en practica la empresa guarda una relacion significativa con la
morosidad, es decir que si la estrategias no son las adecuadas conllevarad a que la
morosidad aumente, de lo contrario que si las estrategias planteadas por la empresa son
las dptimas y adecuadas qué influencia en el pago de los clientes esto conllevara a que la
morosidad de la organizacion disminuya, permitiendo que se tenga resultados favorables
para la liquidez de la entidad, permitiendo que esto se refleje en la mejor toma de
decisiones y brindando mayores oportunidades de inversion, generando rentabilidad y

una correcta gestion organizacional.

Nole (2016), en su estudio establecié por objetivo realizar un anlisis de la
relacion existente que presentan las estrategias de cobranza y la morosidad de pagos en
la zonal de Ferrefafe de una entidad prestadora de servicios de saneamiento Lambayeque
S.A., la problematica de la investigacion hace enfasis en buscar las adecuadas estrategias
de cobranza que ayuden a que la morosidad que presenta la organizacion disminuya. este
estudio fue de caracter no experimentara y de tipo cuantitativo, se considerd a la encuesta
y a la observacion como técnicas de recoleccién de informacién, la que se aplico a una
muestra de 306 usuarios. Se tuvo como resultados que las estrategias de cobranza

presentan una relacion inversa significativa con la morosidad, es decir que si se aplican

13



estrategias de cobranza adecuadas a la realidad de los clientes, entonteces se lograra
disminuir la tasa de morosidad, por otro lado, se puedo establecer que las estrategias de
cobranza que pone en practica la organizacion no son efectivas ocasionando que el nivel
de morosidad de la entidad sea alto, por ende se recalca la importancia de realizar un
estudio a los clientes y conocer los motivos en el retraso de sus pagos y mediante ello se
puedan considerar alternativas de solucion a base de su realidad que estas serian las méas

efectivas y beneficiosas para él cliente y la empresa.

Coronado y Céceres (2016), en su investigacion plantearon por objetivo
establecer estrategias de cobranza con la finalidad de que se disminuya la morosidad de
las cuentas por cobrar de la cartera de clientes de la empresa Inversiones Valle y Sol
EIRL, el estudio fue cuantitativo y presentd un disefio no experimental, donde se realizo
una evaluacién y anélisis a todas las causas que generan que exista alto indices de
morosidad. el instrumento considerado fue el cuestionario que se aplicé a una muestra de

18 trabajadores.

Llegando a la conclusion del 86% de los colaboradores indico que la empresa no
aplica estrategias de cobranza que se alineen a la realidad de pago que dispongan los
clientes, ademas, se pudo determinar que la empresa presenta 16 puntos 98 de indice de
morosidad lo que no es muy favorable para la organizacion, y es de gran necesidad de
que se disminuya el indice para que asi la entidad pueda tener mayor liquidez y poder

tener mas oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicién de morosidad

Westley y Branch (2002), establecen que la morosidad representa un indicador que

es sumamente variable, en la cual la reaccion de éste va de acuerdo con las politicas

cooperativas que presentan influencia constantemente, ademas, recalcan que la morosidad es

un factor negativo que influye como un ente motivador en los deudores, pues ocasiona que

las personas que tienen deudas se sientan presionados obligados a cumplir con ciertas fechas
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de pagos que ya fueron establecidos por una empresa y no lo ven desde el punto de un

compromiso y deber de pago (p. 75).

Asimismo, Brachfield (2018), indica que la morosidad es representada como un entre
autor, es decir como una persona que realiza sus pagos fuera de las fechas que ha sido
consignadas, en otras palabras no se trata de que no se llegue a pagar sino como un
incumplimiento a corto plazo, en la que el deudor hace su pago tardiamente sin embargo se

puede establecer que tarde o temprano la persona llegara a saldar su deuda (p. 34).

La morosidad se encuentra representada por el retraso que tiene un cliente al momento
de saltar como una obligacion monetaria, también se conoce como mora, en otras palabras la
persona que presenta mora es cuando estd ha tenido una obligacion de pago con una
organizacion sin embargo no la ha podido saldar dentro de la fecha en la que fue pactado es
decir que la cuota esté vencida o retrasada, por otro lado, se establece que la morosidad es un
incumplimiento de pago recalcando que este no es definitivo sin embargo afecta directamente

a la liquidez de la empresa (Wicijo y Rodriguez, 2016, p.48).

Para Brachfield (2016), la morosidad es considerada como una deuda pendiente que
presenta un cliente esto por diferentes causas, es decir cada persona tiene diferentes motivos
por el cual no pudo realizar su pago a tiempo, por ello que las empresas que brindan un
crédito o las facilidades de pago al cliente no pueden aplicar medidas legales, por el contrario
éstas tienen que aplicar estrategias e incluso invertir en sus colaboradores para que estos
puedan educar la cultura de pago y compromiso en sus clientes, conocida como la cultura del

buen pagador (p.59).

De las diferentes definiciones que fueron establecidas por los autores se recalca que
la morosidad tiene por propdsito motivar a que las personas que presenten deudas logren
cumplir con sus pagos dentro de las fechas que fueron acordadas entre ellos y la empresa de
tal manera que esto genere que el cliente pueda fortalecer su cultura de un buen pagador y la

empresa logré disponer de mayor liquidez.
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1.3.2. Determinantes macroecondmicos

Saurima (2016), establece que una de las principales causas que ocasionan que las
empresas tengan problemas financieros es la morosidad de sus clientes, puesto que esto hace
méas complicada que se logren cumplir dentro de las fechas establecidas las metas y objetivos
que estas se plantearon, ademas, ocasiona que la toma de decisiones se vuelva mucho mas
cambiante y la incertidumbre del futuro empresarial aumente, puesto que si los clientes no
llegan a realizar sus pagos dentro de las fechas pactadas conlleva a que la liquidez de la
empresa baje incluso hasta tal punto de que la organizacién se endeude por ella misma y

tenga que darse de baja conocida en otras palabras como que la empresa quebrd.
1.3.3.  Determinantes microecondémicas

Entre la calidad de cartera de los clientes y las diferentes politicas crediticias que una
organizacion establezca, presentan una relacion negativa, ademas se puede establecer que la
eficiencia de una empresa para que pueda manejar correctamente los riesgos radica en que
ésta pueda disponer de una eficiente y eficacia gestion microfinanciera (Aguilar y Camargo,
2017).

Por el contrario, existe una relacion positiva entre la clasificacion de la cartera de
colocaciones de los clientes, pues en esta se consideran los criterios de clasificacion acorde
al sector donde labora el cliente, referente a su historia de crédito, al ingreso que percibe, a
los bienes inmobiliarios que dispone, la empresa o negocio que posee y el nivel de riesgo que
presenta en su perfil y en cada bien que tiene, sin de dejar de lado que en gran parte la cartera
de colocaciones depende de su indicador de calidad que se ha tomado para los diferentes

clientes.
1.3.4. Tipos de morosidad insolvencia

La insolvencia Se encuentra representada por una situacion juridica en la cual la
organizacion sin encuentra, representada por no disponer de la economia suficiente para que
esta pueda pagar sus deudas, por ende, toda empresa se encuentra en la utilidad de disponer

de las habilidades necesarias para que de una oportuna solucién a cada problema de deuda
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que se le presente es asi que el autor Brachfield (2018), indica que una empresa puede

atravesar seis tipos de insolvencia, las mismas que se detallan:

a)

b)

d)

La insolvencia fortuita: ésta se encuentra representada por no ser predecible, es decir
que ésta es ocasionada por los factores del exterior y son muy imprevistos, en otras
palabras, la persona deudora tiene todas las ganas y la intencion de realizar su pago y
saldar con ello su deuda sin embargo se presentan situaciones que éste no pudo
prevenir afectando directamente sus ingresos y con llevando a que no pueda pagar la
deuda que él habia planificado.

La insolvencia sobrevenida: esta solvencia es identificada cuando una organizacion
siempre realiz6 sus pagos al dia e incluso con anterioridad, en otras palabras, la
empresa siempre fue solvente sin embargo de un momento a otro se quedd sin
liquidez, estableciéndose que esté insolvencia es ocasionada por factores que son muy
ajenas a la voluntad de la empresa deudora recalcando que son factores muy
impredecibles.

La insolvencia transitoria: esta es representada por la situacion de una organizacion
qué tiene insolvencia periddicamente y transitoriamente es decir por un determinado
tiempo no dispone de liquidez, por el contrario, esta organizacion sigue su
funcionamiento y con el pasar del tiempo puede levantarse y superar esa pequefio
periodo de insolvencia y continuar 6ptimamente el desarrollo de sus actividades.
la insolvencia definitiva: este tipo de insolvencia es una de las mas preocupantes y a
las que todas las empresas le temen, esta es ocasionada cuando el pasivo de una
organizacion esta por encima por encima de su activo, estableciendo que la empresa
estd atravesando una crisis financiera, conllevando a que esta quiebre y tenga que
cerrar sus actividades y produccion definitivamente.

La insolvencia de origen: quizas con un adecuado estudio que puedan realizar las
empresas puedan conocer que con el pasar del tiempo van a ser insolventes, por ello
esta solvencia de origen hace énfasis en esto, es decir, es aquella falta de liquidez que
en un momento ya se veia venir 0 que ya presentaba insolvencia en ese momento de

qué se le cedio6 un crédito comercial.
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f) Por ultimo tenemos la insolvencia intencional: este las mas conocidas y ésta es
ocasionada por la decision propia del deudor, en otras palabras la organizacion
deudora hace caso omiso a los pagos que tiene que realizar y simplemente no lo
realiza, en esta insolvencia gran parte de las situaciones de la empresa deudora realiza
cambios constantes de titularidad a su entidad, de tal forma que se libre de los pagos,
Cabe mencionar que este tipo de insolvencia se encuentra alineado méas a un fraude o
estafa pues no esta nada relacionado con cualquier problema financiero que en ese

momento pueda acarrear la institucion.
1.3.,5. Causas de impago
Imputables a terceros

a) Problemas externos y de gestion econémica financiera.
b) Acontecimientos impredecibles en la sociedad.

c) Aparicion de nuevas politicas de gobierno.
Imputables al deudor

a) Existencia de la carga de obligaciones en la persona causando que esto se encuentre
muy por encima de sus ingresos.

b) Se detienen los ingresos en el deudor por causas que no las pudo manejar, estos
factores pueden darse porque la persona se quedo sin trabajo, tuvo una enfermedad
grave, entre muchos factores que puedan ser imprevistos.

c) Diferentes problematicas que pueda presentar el deudor a causa de su familia o por

asuntos personales.
1.3.6. Dimensiones de la morosidad

La morosidad es uno de los factores que influencia negativamente en la liquidez de
una empresa donde se puede considerar dos dimensiones principales de esta variable la que

es el incumplimiento de la obligacion de pago y la otra la falta de la liquidez:
a) Incumplimiento de pago
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El incumplimiento de pago serd a causa cuando la persona deudora o empresa no
realiza sus pagos dentro de las fechas establecidas, existen muchas causas para que el deudor
no haya podido cumplir con los plazos establecidos o de que éste no desee realizarlos, donde
esta accién afecta directamente a la liquidez de una organizacién sin embargo no es una
causal de que la persona no haga el pago dado que en algin momento lo tiene que realizar y
para ello se le puede sumar intereses por no haber hecho su pago en el tiempo correspondiente
(Lbpez, 2016).

Existen indicadores de incumplimiento de pago los mismos que se detallan:

Las politicas de cobranza, estas tienen por finalidad realizar una adecuada
orientacion de las acciones que tenga el deudor, es decir la empresa toma la decision de que
se establezca estrategias y normas que permitan dar el conocimiento al personal y al cliente
de como se debe reparar las deudas, en caso el cliente incumpla éste tendréd que realizar un

pago muy aparte de la deuda pendiente (Reyes, 2018).

Radio de cuentas por cobrar: es una de las herramientas que brindan gran
conocimiento a la organizacion para conocer cuanto es la deuda que presenta una empresa,
es decir, los ratios de cuentas por cobrar hace énfasis en la cantidad de veces en la que una
organizacioén ha tenido que dar créditos a sus clientes dentro de un periodo de tiempo, dénde
para que se pueda calcular este ratio si tiene que realizar una sumatoria de todas las cuentas
por cobrar que dispone la organizacion dentro del inicio de un afio fiscal y las cuentas por
cobrar que tuvieron al fin del afio, ya sumadas todas las cuentas por cobrar se las divide entre
dos, en la cual el valor que se obtenga representara el nimero de veces en la las cuentas por

cobrar rotaron (Olivera 2015).

Relacién de los clientes morosos: existe una gran clasificacion de clientes morosos
y estos pueden ser representados por los siguientes grupos tal como lo establece Brachfield
(2018):
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Clientes mal informados

Chien lientes que en algin momento han presentado impagos por
factores técnicos

\

‘ Clientes que por razones desconocidas han blogueado el pago.

|

‘ Deudores fortuitos.

|
Clientes que tienen gracias solvencia gran liquidez pero no realizan
sus pagos a tiempo descartando la posibilidad de ser buenos

pagadores.

[

‘ Clientes que no realizan una adecuada planificacion en sus pagos.

Clientes morosos porque estan atravesando alguna situacién de crisis.

4

Figura 1. Clasificacion de grupos de clientes morosos

Fuente: Brachfield (2018).

Incumplimiento de pago: este viene representado por el pago que se realiza a una
entidad pero fuera del tiempo establecido, ademas este incumplimiento de pago puede no
darse nunca, siendo asi que este indicador permite que se identifique el record de pago del
cliente, ayudando asi ha que se pueda hacer proyecciones del comportamiento de pago de la
persona es decir a poder proyectar lo ingresos que méas adelante podré obtener la empresa.
(Brachfield, 2018)

b) La falta de liquidez
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La liquidez se encuentra representada por la capacidad con la que dispone una
empresa para que esta pueda cumplir adecuadamente y dentro de los plazos establecidos con
cada una de sus obligaciones de pago qué estd apartado, ademas, se establece que una
empresa realiza un andlisis a su liquidez, cuando esta realiza una verificacion de que si cuenta
0 no con los recursos suficientes para que pueda hacer frente a todos los compromisos de
pago que tenga pendiente, cabe resaltar el que una entidad cuente con liquidez es de suma
importancia para que ésta se pueda mantener a largo tiempo en el mercado y pueda ser muy
competitiva pues determina las habilidades que ésta tiene para poder convertir los recursos
que dispone en dinero, dado que todo compromiso de pago tiene que ser liquidado en efectivo
(Rodriguez, 2017).

Para esta dimension se consideran los siguientes indicadores:

Presupuesto de caja: esta actividad se encuentra representada por un plan que
determina como se espera de que el dinero ingrese a una empresa 0 a un negocio, y la manera
de como se espera que este dinero egrese ya sea de mes a mes, de forma quincenal o anual,
tal como la organizacion establezca su periodo, se recalca que un presupuesto de caja ayuda
notablemente a la decision de la empresa para que ésta siga invirtiendo y pueda ser mucho
més competitiva (Diskson, 2016).

ratio efectivo: esta ratio se encuentra representado por la razon del efectivo y sus
equivalentes, en lo que respecta al total de activos que son circulantes dentro de una
organizacion, este ratio es calculado por medio de la division del total de efectivo y
equivalente de efectivo que dispone la empresa, en la que se puede establecer qué mientras
mas puntaje presente el coeficiente mas factible sera de realizar los pagos a los acreedores
(Olivera 2015).

flujo de caja: esta modalidad actia como una herramienta de realidad financiera, es
decir que permite que se pueda identificar para un periodo de tiempo de terminado cuéles
serian las fuentes de efectivo con las que dispondra una organizacién y la manera de como
este sera distribuido y utilizado, Por otro lado, el realizaron flujo de caja permite que se

establezca la financiacion de las inversiones que presenta como gran necesidad una entidad,
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Asimismo, a conocer la manera en la que se lograran cubrir los faltantes de efectivo por
periodos de tiempo y a como se llega a invertir los excedentes de efectivos que maneja la

organizacién (Mendoza, 2016).

Como ultimo indicador se tiene a la razén corriente: este indicador representa la
capacidad qué tiene la empresa para pagar sus deudas dentro de un periodo de tiempo de
pago establecido, este se puede obtener dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente, en la cual el resultado que se obtenga si es mayor a la unidad entonces se dice que
la empresa si presenta o dispone de una gran capacidad de poder pagar sus deudas dentro de
un corto plazo de lo contrario si el puntaje obtenido es mucho menor a la unidad entonces
establece que la empresa no dispone ni cuenta con el activo suficiente para que esta pueda

establecer sus pagos dentro del plazo pactado (Olivera, 2015).
1.4. Formulacion del problema

¢ Cudl es el nivel de morosidad de los clientes en la empresa Mi Negocio E.I.R.L. Jaén?
1.5. Justificacién e importancia del estudio

Se establece el presente estudio indica una justificacion practica porque se pretende
conocer el nivel de morosidad que presentan los clientes de la empresa Mi Negocio E.I.R.L.
con la finalidad de que se puedan determinar las posibles causas que lo generan.

presenta una justificacion teorica, porque el estudio aborda el vacio del conocimiento
de las causas qué provoca la morosidad dentro de una organizacion y por medio de ellos se
puedan aplicar estrategias que actien como medidas correctivas a las causas que se

identifiquen.

Asimismo, el estudio presenta una justificacién metodoldgica porque por medio del
instrumento de recoleccion de datos se logrard el adecuado diagndstico del nivel de
morosidad actual que presente la empresa, ademas los instrumentos y la investigacion servira

como guia y base para futuros investigadores alineados al tema de la variable de morosidad.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar el nivel de morosidad de los clientes de la empresa Mi Negocio E.I.R.L. Jaén.
1.6.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual del incumplimiento de la obligacion de pago de los
clientes de la empresa Mi Negocio E.I.R.L Jaén.

b) Analizar la liquidez de la empresa Mi Negocio E.I.R.L Jaén.

c) Disefar estrategias de cobranza para reducir la morosidad de los clientes en la

empresa Mi Negocio E.I.R.L.
1.7. Limitaciones

Tiempo: el tiempo de investigacion ha sido reducido, ello a lo establecido por las

politicas de la universidad Sefior de Sipan.
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Il. Material y métodos

2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo

Por su parte, se identifica que actualmente segiin Hernandez (2014) se menciona que
en la presente investigacion se reconocid tener un enfoque cuantitativo debido que se
aplicaran instrumentos en la que permita obtener informacién con expresiones numéricas
como son datos porcentuales que ayude a percibir el enfoque o la percepcion actuales de

los sujetos de estudio como puede ser los clientes de la empresa Mi negocio E.I.R.L Jaén.

No obstante, se afirma que el tipo de la investigacion méas oportuna para el desarrollo
del estudio es basica debido que el investigador realizard un analisis situacional sobre el
estado actual de la empresa Mi negocio E.I.R.L Jaén para poder identificar cuales son las
necesidades y presentara un nivel descriptivo, porque se hard una descripcion de la

variable de estudio en base a la realidad de la empresa sin influenciar en ella.
2.1.2. Disefio

Asi mismo, se logra sefialar que el disefio que se identificd con el que coincide al
propdsito de la investigacion del tipo es no experimental esto quiere decir que el
investigador tendra como base central el analisis y en base a evaluacion de la empresa
sujeta de estudio se realizara y en base a ello se planteard una propuesta que permita
mejorar el estado de morosidad de la empresa mi negocio E.I.LR.L JaénFuente

especificada no vélida..

Es por ello, que segun Hernandez (2014) se afirma tener la siguiente clasificacion en

los dos tipos de disefio como se muestra acontinuacion:
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Transversal

No experimental

[ Tipos de disefio

Longitudinal

7
™

Experimental

Figura 2. Clasificacion de tipos de disefio

Fuente: Hernandez (2014)

Donde, segun Hernandez (2014) indica que de acuerdo a la clasificacion de los tipos

de disefio se logra afirmar que es transversal debido que se identifica que el investigador

aplicara los instrumentos en la empresa sujeta de estudio en un Unico momento, es decir

al inicio de la investigacion.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion se encuentra representado por un grupo de personas que tienen una

caracteristica en comun (Tamayo, 2014), por ello la poblacion del presente estudio se

encuentra conformado por todo el personal del area de cobranza de la empresa Mi

Negocio EIRL que hacen un total de 12 colaboradores.

Mientras que la muestra presenta un muestreo no probabilistico-bola de nieve, es

decir se considera muestra a todos los colaboradores del rea de cobranza siento esto una

cantidad de 12 personas.
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2.3. Variable, operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable morosidad.

Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Instrumento
Politicas de
cobranza.
o Ratios de rotacion
Incumplimiento | 4e  cuentas por 1,2,
en la obligacion | cobrar. 3,4, | Likert
de pago Segmentacion de | 9.6
clientes morosos. 1- Totalmente
en
Incumplimiento de desacuerdo.
pago 2- En Encuesta/
Morosidad desacuerdo.
Presupuesto de 3- Indiferente. | Cuestionario
caja. 4- De
acuerdo.
Flujo de caja. 5- Totalmente
de acuerdo
o Razén corriente. 7,8,9,
Liquidez 10

Radio efectiva.

Presupuesto de
caja

Fuente: elaboracién propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

24.1.

Técnicas

En la presente investigacion se logra reconocer que una técnica es la forma

como el investigador del estudio recopila informacién para el desarrollo oportuno, es

por ello se reconoce obtener datos que permita responder a los objetivos de la

investigacion donde se indica tener la siguiente técnica:
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Encuesta: Donde se menciona que la encuesta es aquella técnica donde estara
conformada por preguntas que permite responder a los indicadores de la

operacionalizacion de estudio.
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se logra afirmar que en el presente estudio un instrumento es aquella
herramienta conformada por un conjunto de preguntas que permite recopilar
informacion de manera adecuada, es por ello que se menciona tener como instrumento

el siguiente:

Cuestionario: se logra reconocer que el cuestionario es un instrumento
compuesto por pregunta cerradas donde las opciones planteadas estan compuestas por
respuesta en escala de Likert para obtener resultados numericosFuente especificada

no vélida..
2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos

Por parte, para la recoleccion de los datos se expone el procedimiento de la
recoleccion de datos donde se indica en cumplir con las formalidades de la
investigacion, sefialando que al aplicar la encuesta donde para mayor detalle se afirma

lo siguiente:

I. Realizar una carta de permiso

ii. Elaborar el instrumento de la investigacion
iii. Aplicar el instrumento de recoleccion

iv. Recopilar la informacion

v. Ordenar informacion

vi. Analizar la informacion
2.6. Criterios éticos

Se afirma que entre los criterios éticos mas importantes en la investigacién es

que segin Herndndez (2014) permite reconocer tener un estudio bajo el criterio de
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objetividad es decir que el investigador expondra la realidad problemaética de manera
clara y objetiva sin alteracion; asi mismo, como el consentimiento informado es decir
esto ocurre cuando el investigador informa a los sujetos de estudio la finalidad de la

recopilacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

Se reconoce que, como criterios de rigor cientifico, el investigador afirma
emplear el criterio de Valor de verdad esto ocurre cuando el investigador expone los
sucesos actuales que ocurre en la institucién evaluada siendo esta la empresa mi
negocio E.I.R.L Jaén buscando la confiabilidad para resguardar la integridad de la

organizacion.
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I11.Resultados

3.1. Tablasy figuras

a) Diagnosticar la situacion actual del incumplimiento de la obligacién de pago de

los clientes de la empresa Mi Negocio E.I.R.L.

Tabla 2. La empresa tiene gran nimero de clientes morosos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 3 25%

Si 9 75%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

* No
w Si

Figura 3. La empresa tiene gran nimero de clientes morosos.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

En la figura presentada se logra reconocer que el 75% del total de colaboradores
manifiestan en estar totalmente de acuerdo en que la empresa Mi Negocio EIRL cuenta con
un gran nimero de clientes morosos debido que no tienen compromiso con sus pagos
pendientes pagando a destiempo, y en otros casos desertan los pagos, asi mismo perciben que

este tipo de comportamiento es perjudicial para la organizacion. La presente pregunta en
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evaluacion es de suma importancia debido que se reconoce la necesidad que crear acciones

que permita la reduccidn del indice de morosos.

Tabla 3. La empresa dispone de una cartera de politicas de cobranza.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 8 67%
Si 4 33%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No
= Si

Figura 4. La empresa dispone de una cartera de politicas de cobranza.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Por su parte, se logra reconocer que el 67% de los colaboradores estan en desacuerdo
debido que la empresa Mi negocio EIRL no cuenta con una cartera de politicas de cobranza
para que permita recuperar las deudas de los clientes morosos exponiendo que la empresa
realiza sus gestiones de manera empirica a base de la experiencia; asi mismo el 33% esta de
acuerdo con la forma en como gestiona la gestion de los pagos, este criterio de evaluacion

menciona la inadecuada administracién de los recursos.
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Tabla 4. La empresa cuenta con ratios de rotacion de cuentas por cobrar para la optimizacion

de la gestion de cobranzas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 7 58%
Si 5 42%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No
= Si

Figura 5. La empresa cuenta con ratios de rotacion de cuentas por cobrar para la
optimizacion de la gestion de cobranzas.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

De los resultados obtenidos se puede percibir del 58% estan en desacuerdo con la parte
administrativa de la empresa Mi negocio EIRL indicando que no tiene ratios de rotacion en
las cuentas por cobrar debido que no cuentan con indicadores que permitan identificar los
riesgos que se pueden gestionar; asi mismo, el 42% de los colaboradores de la organizacion

sefiala estar de acuerdo con los ratios que se poseen actualmente en la organizacion.
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Tabla 5. La empresa segmenta a los clientes morosos con la finalidad de reducir la morosidad

en la organizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 8 67%
Si 4 33%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No

= Si

Figura 6. La empresa segmenta a los clientes morosos con la finalidad de reducir la
morosidad en la organizacion.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Se puede afirmar que el 67% de los colaboradores indican estar en desacuerdo con la
forma de gestion que tiene la empresa Mi negocio EIRL mencionando que no cuentan con
mecanismos de ordenamiento y sintetitazién de la informacion para lograr reconocer la
cantidad de clientes morosos, seguido de que un reducido 33% de estos estan de acuerdo con

el reconocimiento actual de los clientes que no pagan los productos sacados.
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Tabla 6. La empresa relaciona el incumplimiento de pago con la morosidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 7 58%

Si 5 42%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No

Figura 7. La empresa relaciona el incumplimiento de pago con la morosidad.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Del resultado obtenidos se puede determinar que un 42% de los trabajados de la empresa

Mi negocio EIRL mencionan estar de acuerdo con la relacion entre el pago y la morosidad

que tiene la organizacion exponiendo que es un comportamiento similar al de un cliente que

tiene morosidad. Por su parte, se reconoce que el 58% de los colaboradores de la presente

empresa evaluada esta en desacuerdo con la posicién en la forma de calificacion y filtro de

los clientes, este criterio permite diagnosticar como realiza la seleccion de los buenos, regular

y malos pagadores de los clientes de la organizacion.
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Tabla 7. La empresa brinda facilidades de refinanciamiento de deuda.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 10 83%

Si 2 17%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

—

= No
LY

Figura 8. La empresa brinda facilidades de refinanciamiento de deuda.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Evaluando los resultados de la figura se puede identificar que el 83% de los colaboradores
estan en desacuerdo debido que no cuentan con técnica como el refinanciamiento indicando
que esto impide que la empresa Mi Negocio EIRL pueda recuperar las deudas de sus clientes,
por otro un reducido 17% de estos determinan estar de acuerdo esto menciona que en parte
son los trabajadores que se sienten identificados y comprometidos en querer recuperar la
deuda pendiente es por ello que buscan la manera en gestionar el cumplimiento de los pagos,
el presente indicador evaluado permite sefialar que la percepcion de gestion sobre el proceso

de recuperacion
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b) Analizar la liquidez de la empresa Mi Negocio E.l.R.L.

Tabla 8. Usted considera que la aplicacion de un préstamo de caja en la empresa permitira
que se disminuya la falta de liquidez producto de morosidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 5 42%

Si 7 58%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No

Figura 9. Usted considera gque la aplicacion de un préstamo de caja en la empresa permitird
que se disminuya la falta de liquidez producto de morosidad.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

De los resultados obtenidos se puede identificar que del total colaboradores el 58% de
ellos manifiestan estar total de acuerdo en la consideracion de la aplicacion de un préstamo
de caja en la empresa la cual permita evitar la falta de liquidez producto de morosidad de los
clientes que posee la empresa Mi negocio EIRL, por su parte; se logra reconocer que el 42%

informa que estar en desacuerdo debido que consideran un riesgo para la organizacion.
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Tabla 9. La empresa toma acciones correctivas para disminuir la morosidad de la empresa

para que se evite problemas de flujo de caja.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 7 58%
Si 5 42%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No

Figura 10. La empresa toma acciones correctivas para disminuir la morosidad de la
empresa para que se evite problemas de flujo de caja.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Por su parte, se mencionar que el 58% de los colaboradores esta en desacuerdo con las
acciones correctivas que actualmente se estan realizando en la empresa Mi Negocio EIRL
debido que del total de deudores es poco el porcentaje que se recupera dejando percibir la
ineficiencia de la organizacion, asi mismo el 42% manifiesta que esté de acuerdo debido que
se logra afirmar estar conforme con las acciones que adoptan cuando un cliente se demora en
los pagos exponiendo que son los clientes los que limitan la continuidad de las acciones en

busqueda del cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 10. La empresa Mi Negocio E.I.R.L toma en cuenta la ratio de razon corriente de sus

estados financieros.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 8 67%

Si 4 33%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

" No
w Si

Figura 11. La empresa Mi Negocio E.I.R.L toma en cuenta la ratio de razon corriente de
sus estados financieros.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Del total de colaboradores encuestados se percibe que el 67% esta en desacuerdo al
indicar que la empresa Mi negocio EIRL si toma en cuenta con la ratio de razén corriente en
la realizacion de sus actividades debido que muchos de los responsables de la gestion de
cobranzas y encargados de finanzas desconocen del presente ratios, por otro lado se tiene que
un reducido 33% de estos estan en desacuerdo, el presente items menciona como la empresa

utiliza ratios para la evaluacion constante de la situacion actual.
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Tabla 11. La empresa toma en cuenta la ratio efectiva de sus estados financieros.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 9 75%

Si 3 25%
Total 12 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

= No

= Si

Figura 12. La empresa toma en cuenta la ratio efectiva de sus estados financieros.

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL.

Se logra reconocer que el 75% del total de colaboradores menciona que los colaboradores

exponen estar en desacuerdo debido que perciben que la empresa no toma en cuenta la ratio

efectiva de sus estados financieros debido al desconocimiento de la adecuada utilizacion, asf

como que el 25% esté total de acuerdo con que la organizacion si utiliza dicha ratio expuesto

pero falta mayor eficiencia para obtener mejores resultados.
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c) Nivel de morosidad

Frente a los resultados encontrados por cada objetivo se tiene que el nivel de

morosidad por dimension y variable son las siguiente:

Tabla 12. Nivel de morosidad.

Indicador Puntaje obtenido  Nivel Escala
Bajo [1-48>
Dimension 1:
Incumplimiento de Regular [48-96>
la obligacion de
ago
Pag 105 Alto [96-144>
Bajo [1-32>
Dimension 2:
Liquidez 49 Regular [32-64>
Alto [64-96>
Bajo [1-80>
Variable:
Morosidad 154 Regular [80-160>
Alto [160-240>

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Mi Negocio E.1.R.L.

En la tabla se puede observar que la empresa cuenta con un nivel de morosidad
medio, lo cual determina que no cuenta con las herramientas necesarias para manejar la
morosidad de sus clientes, puesto que el nivel de incumplimiento de obligacion de pago
presenta un nivel alto, es decir que gran parte de los clientes son morosos causando que
la empresa no disponga de buena liquidez, lo cual esta determinado en los resultados
obtenidos demostrando un nivel de liquidez regular, situacion que afectara en las

decisiones de compra y rentabilidad de la empresa.
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d) Disefio de estrategias de cobranza para reducir la morosidad de los clientes en

la empresa Mi Negocio EIRL.
Estrategia 1: Segmentacion de clientes.

Si bien es cierto la empresa dispone de una base de datos de registro de clientes
donde todos son inscritos bajo las mismas modalidades, sin embargo estos no presentan
igual conducta de pago y la empresa no tiene conocimiento en gran parte de las razones
del por qué su cliente entr6 en mora, es por ello que es de gran necesidad segmentarlos,
puesto que permitira conocer la intencion de pago de sus clientes, el motivo de su atraso
en el pago de sus cuotas, la capacidad de pago que disponga cada uno de ellos, su

solvencia econémica y sobre todo la ubicacion real del cliente moroso.

Siendo asi que de esta manera se podra determinar con mayor precision los canales
comunicacion que se podrian considerar con cada cliente, las medidas y soluciones de
pago que mas se ajustaran a las necesidades del cliente.

Estrategia 2: Llamadas telefonicas, envio de mensajes o0 correos electronicos.

Estas son unas de las maneras mas usadas por las empresas para el cobro de deuda
de los clientes morosos, sin embargo es de necesidad que la empresa incluya todos los
datos necesario para informar al clientes sobre su deuda, por ejemplo las fechas de
vencimiento, los saldos que han sido adeudados, el saldo restante y exactamente las

fechas de pago.

Esta informacion se sugiere que se le envie un mensaje de texto o correo un
promedio de cada 10 a 15 dia, inform&ndole amablemente los datos de la adquisicion de
su producto y el compromiso de pagos que ellos firmaron, y si en caso ya hayan cancelado
agradecerles el pago ya realizado, de tal manera que ayudara a que los clientes dispongan

de la informacion de sus cuotas y poder cumplir a tiempo o ponerse al corriente.
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Estrategia 3: Acciones motivadoras

Estas acciones se basan en persuadir al cliente en el pago de sus cuotas a tiempo o
en el pago de su deuda vencida, para de esta forma se pueda tener mayor relacion con el

cliente y reconocer el cumplimiento de su compromiso.

Ello puede ser otorgandole beneficios en sus préxima compra, descuentos acorde al
volumen de compras que realice o promociones por el pago adelantado, influenciando

indirectamente en la decision de pago del cliente.
Estrategia 4: Brindar opciones de pago

La empresa Mi Negocio actualmente no utiliza esta estrategia, pues esta consiste
en negociar con el cliente sobre su deuda pendiente, donde se apliquen estrategias de
negociacion disefiadas a las necesidades de cada segmento de clientes, donde estas
opciones de pago se apliquen de acorde al cronograma de pago, esta forma de negociacion

puede ser alargar el tiempo de pago con menores cuotas sin intereses.
Estrategia 5: realizar cobranza preventiva.

Esta estrategia actia como un recordatorio de pago, es decir comunicar al cliente
que ya se le acerca su dia de pago, las cuotas que ya estan por vencer, informar sobre las
caracteristicas generales de su deuda y la cantidad que ya ha sido cancelada.
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IV. Discusién

a) Diagnosticar la situacion actual del incumplimiento de la obligacién de pago de

los clientes de la empresa Mi Negocio E.I.R.L Jaén.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores del area de cobranza de la
empresa Mi Negocio EIRL, se obtuvo que el 75% afirma que la empresa presenta gran
numero de clientes moroso lo cual directamente afecta a la rentabilidad del negocio, por
otro lado se pudo obtener que 67% indicd que la empresa no cuenta con politicas de
cobranza efectivas que permitan recuperar las deudas de los clientes morosos exponiendo
a que la empresa realice sus gestiones de cobranza de forma empirica a base de la

experiencia, las cuales en muchas de las ocasiones no son efectivas.

Resultados que se contrastan con el estudio de Parrales (2015) quien en su
investigacion obtuvo como resultados que el nivel de morosidad es alto porque los
colaboradores no cuentan con las herramientas necesarias para realizar las cobranzas de
forma efectiva y con ello la ausencia de capacitacion en lo que respecta a la gestion de

cobranza, lo que conlleva al aumento de los indices de morosidad.

Ademas se obtuvo que el 58% sefiald que la empresa no cuenta con ratios de rotacion
de cuentas por cobrar para la optimizacion de gestion de cobranzas, debido a que no
cuentan con los indicadores necesarios que permitan identificar los riesgos que puede

traen el no gestionar los cobros.

Por ultimo, se obtuvo que el nivel de incumplimiento de la obligacion de pago es
alto, es decir que gran parte de los clientes de la empresa Mi Negocio EIRL presentan
deudas o atrasos en sus pagos, lo que afecta directamente en su liquidez empresarial.

Lo cual se contrastan con los resultados de Coronel quien en su estudio establecio
que el 84% de los clientes encuestados se encuentran cumpliendo la financiacion de Mi
Banco, mientras que el 10% se mostro indiferente y el 6% presenta morosidad, resultados

distintos a los obtenidos en el presente estudio.
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b) Analizar la liquidez de la empresa Mi Negocio E.I.R.L Jaén.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores del area de cobranza de la
empresa Mi Negocio se obtuvo que el 58% sefial6 que la empresa no toma acciones
correctivas para disminuir la morosidad de la empresa lo que demuestra la ineficiencia
de la organizacion, por otro lado, se obtuvo que el 75% del total de los colaboradores
indicaron que la empresa no considera la ratio efectiva de sus estados financieros debido
al desconocimiento de las su adecuada utilizacion y prefieren todo hacerlo empiricamente

y efectuar su registro.

Por lo tanto se obtuvo que el nivel de liquidez de la empresa es bajo, lo que afectara
en la inversién de compra de productos por parte de la empresa, generando que el
porcentaje de ventas se vea afectado y la oferta se reduzca, disminuyendo con ello la

calidad de servicio al cliente.

Resultados que se contrastan con Nole (2016) quien en su investigacion obtuvo que
las estrategias de cobranza en la Zonal de Ferrefiafe de la entidad prestadora de servicios
de Saneamiento de Lambayeque S.A, son inadecuadas lo que produce que la morosidad
de los clientes sea muy elevada, afectado con ello directamente en la liquidez de la
empresa, asi mismo se tiene a Aguilar (2017) quien sefiala que la implementacion de
politicas de cobranza donde se especifiquen los procesos que ocurrirdn en un impago
ayudaran a las personas se comprometan con cumplir las politicas de la empresa y con
ello fortalecer la liquidez, lo cual se verad reflejado en la rentabilidad financiera y

econdmica de la organizacion.

c) Disefiar estrategias de cobranza para reducir la morosidad de los clientes en la

empresa Mi Negocio E.l.LR.L.

En base a las estrategias establecidas se consideraron:

Segmentacion al cliente: la misma que tiene por principal objetivo segmentar a los
clientes acorde a su intencion de pago, la causa de su atraso en sus cuotas y de acuerdo a

la capacidad de pago.
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Llamada telefonica, envio de mensajes y correos: permite captar la atencion del

cliente e informarle de sus deudas pendientes,

Acciones motivadoras: consiste en hacerle propuestas beneficiosas a los clientes
respecto a su conducta de pago, lo cual ayudara a que los clientes paguen su deuda

morosa.

Dar opciones de pago: consiste en ofrecer alternativas de pago a los clientes de la
empresa Mi Negocio EIRL, donde las principales es aceptarles las cuotas minimas y
alargar su tiempo de pago, ofrecerles formas de pago con tarjetas de crédito, cheques,
transferencias, logrando facilidad en la cobranza.

Cobranza coactiva: consiste en enviar recordatorios a los clientes antes del

vencimiento de las fechas de pago
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V. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los

colaboradores de la empresa Mi Negocio EIRL, se concluye que el nivel de morosidad en

general de la empresa es medio, lo que determina llegar a lo siguiente:

a)

b)

La empresa Mi Negocio EIRL, presenta un nivel alto de incumplimiento de la
obligacion de pago de los clientes, puesto que la empresa no dispone de politicas de
efectivas que permitan recuperar las deudas de los clientes morosos exponiendo a que
la empresa realice sus gestiones de cobranza de forma empirica a base de la
experiencia, las cuales en muchas de las ocasiones no son efectivas.

El nivel de liquidez de la empresa es regular, denotando que la organizacién presenta
una deficiente toma acciones correctivas que sean eficaces para disminuir la
morosidad, lo que se determina que afectara en la inversion de compra de productos
por parte de la empresa, generando que el porcentaje de ventas se vea afectado y la
oferta se reduzca, disminuyendo don ello la calidad de servicio al cliente.

Se disefiaron estrategias de cobranza para que la empresa Mi Negocio EIRL, pueda
con ello recuperar parte de su cartera morosa que posee y de esta manera su puedan
generar lineas de crédito a nuevos clientes a quienes desde el inicio se les hara un

seguimiento constante en sus cuotas por el producto que han adquirido.
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V1.Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda a la empresa Mi Negocio EIRL, disminuir el indice de morosidad por
medio de la aplicacion de estrategias propuestas en el estudio, recortar la venta de
productos a los clientes morosos.

Se recomienda a la empresa Mi Negocio EIRL, aplicar politicas que sean efectivas
en la cobranza de deudas de los clientes morosos como en los nuevos clientes donde
ademas se establezcan las condiciones de pago acorde a cada perfil del cliente.

Se recomienda a los investigadores futuros, que para el planteamiento de soluciones
para la disminucion de morosidad de los clientes, se inicie por el diagnostico de las
causas del por qué los clientes se han atrasado en sus pagos, para que frente a ello se

elaboren estrategias de cobranza mucho mas efectivas.
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ANexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del | Objetivos Variable Dimensiones Poblacion y muestra | Metodologia
problema

¢Cuél es el nivel de | Objetivo general Morosidad Incumplimiento de | Poblacion: 12 | Tipo:
morosidad de los obligacién de pago. colaboradores

clientes en laempresa | Determinar el nivel de Enfoque:

Mi Negocio E.l.LR.L.?

morosidad de los clientes de
la empresa Mi Negocio
E.I.R.L. Jaén.

Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion
actual del incumplimiento de
la obligacion de pago de los
clientes de la empresa Mi
Negocio E.I.R.L Jaén.

b) Analizar la liquidez de la
empresa Mi Negocio E.l.R.L
Jaén.

c) Diseflar estrategias de
cobranza para reducir la
morosidad de los clientes en
la empresa Mi Negocio
E.ILR.L.

Liquidez

Muestra: 12
colaboradores

Cuantitativo

Segun el fin que
persigue: Béasica

Nivel Descriptiva
Disefio: No

experimental-
Transversal
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Anexo 2: Instrumento, encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Mi Negocio
EIRL.

Morosidad Totalmente | En Indiferente | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Incumplimiento de la obligacién de pago

1. La empresa tiene gran nimero de clientes
MOTOS0S,

2. La empresa Mi Negocio EIR L dizpone
de una cartera de politicas de cobranza.

[F¥]

.La empresa cuenta con ratios de rotacion
de cuentzss por cobrar para la
optimizacion de la  gestion  de
cobranzas.

4 La empresa segmenta a loz clientes
moroses con la finalidad de reducir la
morosidad en la organizacion.

h

. La empresa relaciona el imcumplimiento
de pago con la morosidad.

6. La empresa brinda facilidades de
refinanciamiento de deuda.
Liguidez

1. Usted considera que la aplicacion de un
préstame de cajz en la empresa
permitird que s disminuya la falta de
liguidez producte de morosidad.

8. La empresa toma acciones cormectivas
para disminuir la morosidad de la
empresa para que se evite problemas de
flujo de caja.

9. La empresa Wi Negocio EIRL toma en
cuenta la ratio de razon corriente de sus
estados financieros.

10. La empresa toma en cuenta la ratio
efectiva de sus estados financisros.
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Anexo 3: Balance General de la empresa Mi Negoico EIRL (analisis Documental)

Activos

Activo Covierte

Ly Bancos

hversiones Fnangeras
Cuentas por Cobrar Comerdides
Cuentas por Cobrar a Vincuadss
[iras Cuentas por Cobrar
Exstencas

Ackivos Bioligicos

Ackivos No Corrientes Disponibles para b Venta
Gastos Pagados por Acpado
[trosacivos

Total Activo Corviente

iversines Fnanderas

Cuentas por Cobrar a Vincubadss a largo Mazo

[iras Cuentas por Cobrara Largo Mazo

iversines Permanentes

ez M aqiner y Enipo (Neto de Depreciaciin Acum)
Ackivos Intangibies (Neto de Amorizaciin Acum)

puestn a laRenta y Partcpaciones ieridos

[ros Acives

Total Activo

Nota

Nota 3
Nota 31
Nota 3.2
Nota &

Nota 5

Nota G
Nota 6.1
ota 6.2

MI NEGOCID ERL
Balance General

0l 01 de Eners d 31 de didembre del 7018
(Expresad 2n Soles)

0

13397000
1 .562167.00

34 385,00
3 060 563.00

1.031.00

4854116.00

| 825.350.00
437300
§186.00

§.693.065

Pasivos y Patrimonio Neto

Pasivo Coniente
Préstamos y Sobregiros Bancarios

[iras cuentes por pagar

[iras cuentes por pagar

Cuentas por Pagar Comerdiales - Terceros

Total Pasivo Coriente

Deudzs alargn Mazo

Cuntas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Dieridos

Inpuesto ala Renta y Parficpaciones Dierido Pasivo

Total Pasivo

Patrimonio Neto
Caitd

Capitd Adicional

[ires Reservas
Resultados Acumdados
Resutady del gerdco
Total Patinonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio Neto

otz 3
liotz 8

liota 7

otz 10
liata 11

otz 12

LrrR

v
=~

[KrER

v
=~

veeeee

0

598 404,00
1Z8121.00

1487 300,00
IB0GRI5.m

153 47400
73980000

3.002,048.0
| 000 000.00

Z68.ME00
3531.0K.0

5.693.0865

Fuente: Balance general de la empresa Mi Negocio EIRL
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Anexo 4. Evidencias fotograficas:

Descripcion: Revisando y analizan los reporte para el Analisis Documental
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Descripcion: Aplicando la encuesta a los gestores de cobranza de la empresa Mi Negocio EIRL
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

< SOLICITO: Permiso y Autorizacion para Realizar
encuesta para trabajo de Investigacidn,

SRS: MI NEGOCIO EIRL
ATENCION: SEGUNDO ABDON FERNANDEZ RIOS

Yo, Nery Campos Guerrero dentificadz con DNI N* 46932761, con codigo N*
2171802932, de la escuela académica profesional de contabilidad, de la Universidad
Sefior de Sipdn, ante usted con el debido respeto me presento y expongo.

Que de acuerdo con los requisitos solicitados para realizar el trabajo de investigacion y
por ello lograr ef grado académico de Bachiler s estipula que los alumnos egresados
deben desarroliar un proyecto de investigacidn y siendo muy necesario que se cumpla
lo programado recurro a usted a fin de solicitarle el permiso correspondiente para poder
realzar las respectivas encuestas en sy empresa, del cual usted muy dignamente dirige,

Quedo de usted agradecido POr su atencidn a la presente.

Jaen, 20 da agosto del 2021

Kery Campos Guerrero
DNI: 46932761
Alumna Egresada
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Jaen 26 de agosro del 2021

Senor
CPC, Jovita Santur Guerrero
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que soy estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad
Sefior de Sipdn, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la
Investigacion: “Morosidad de los clientes en la empresa Mi Negocio EIRL Jaen™.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa eolaboraciéon en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con 1a seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

40

Nery CEILDOS Guerrero
DNI N° 46932761

COCOLES 20
W o2
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CPC. Jovita® Santur Guerrero, asesora contable y tributario, he leido v
validado Instrumento de recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por:
Nery Campos Guerrero, estudiantes de |a Escuela profesional de Contabilidad
de la Universidad Senor de Sipan, para el desarrollo de la investigacion
titulada: "MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA M| NEGOCIO E.LR.L
JAEN"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items,

Jaen, 27 de agosto del 2021

AT Lo Lo
RATLOAN M.

CPC. Jovita Santur Guerrero
DNI N® 40037610
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ =
‘\OU_J o 3&4{‘” Gfetrg ro
PROFESION Contudor
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN AROS) Jo anes
CARGO Coniaaor

MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA MI NEGOCIO E.ILRL
JAEN

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES NERY CAMPOS GUERRERO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cueslicnano
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Determinar &l nivel de morosidad de los clientes de la
empresa Mi Negocio E.|.R.L. Jaén.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual del incumplimientc de la
obligacién de pago de los clientes de la empresa Mi Negocio
E|R.L Jaén

Analizar la quidez de la emprasa Mi Negocio E.|.R.L Jaén,

Disefiar estrategias de cobranza para reducir a8 morcsidad
de los clientes en la emprosa Mi Negocie E.LR.L.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" §1 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDC CON EL ITEM O “TD" Si ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

"DETALLE DE LOS ITEMS DEL | E| instrumento consta de 10 reaclivos y ha
INSTRUMENTO | sido consiruido, teniendo en cuenta la
| revisién de ia literatura, luego del juico de
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~

Cexpertos que determinard la validez de

contenido serd sometido @ pruaba de piloto
para el célculo de la confisbilidad con el

- cogficients de alfa de Cronbach y finaimente

sord aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢(La empresa tiene gran

ndmero de clientes
morosos?

T0[X )

T

SUGERENCIAS:

(La empresa dispone de
una cartera de politicas de
cobranza?

TAK O |
SUGERENCIAS:

3.

¢La empresa cuenta con
ratios de rotacion de
cuentas por cobrar para la
optimizacidn de la gestion
de cobranzas?

TANL T™( |
SUGERENCIAS:

(La empresa segmenta a
los cllentes morosos con
la finalidad de reducir la
morosidad en la
organizacion?

E T

SUGERENCIAS:

(La empresa relaciona el
incumplimiento de pago
con la morosidad?

TARQ ™ )

SUGERENCIAS:

¢(La  empresa  brinda
facilidades de

" refinanciamlento de

deuda?

TM)Q ™ )

SUGERENCIAS:
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7. 4Usted considera que la TANY L
aplicacién de un préstamo | SUGERENCIAS:

de caja en la empnn‘g

permitira que s0
d!sml:uya la falta de
liquidez producto de
morosidad?

B. ¢La empresa toma | TANL To( )
acclones correctivas para SUGERENCIAS:

disminuir la morosidad de

la empresa para que se
avite problemas de flujo de

caja?

9. (La empresa Mi Negocio
ELR.L tome en cuenta fa| N Ll

ratio de razén corriente de | SUGERENCIAS

sus estados financieros?

10, La empresa toma en
cuenta la ratio efectiva de "’N O
sus estados financieros? | SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBYENIDO: N*TA \ % N TD

2. COMENTARIO GENERALES
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3. OBSERVACIONES

Rty o

- | "C'
B AN e o

JUEZ - EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Jaen 26 de agosto del 2021

Senor
CPC. Elky Moisés Rojas Terdn
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que soy estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad
Sefior de Sipdn, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos trabajando la
Investigacion: “Morosidad de los clientes en la empresa Mi Negocio EIRL Jaen”.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada,

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacian de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.
Atentamente
Nery kan‘ pos Guerrero
DNI N° 46632761

Wﬁm
045"
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CPC. Elky Moisés Rojus Terfin, asesor contable, he leido y validado
Instrumento de recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nery Campos
Guerrero, estudiantes de la Escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo de ia investigacion titulada:
“MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA MI NEGOCIO E.ILR.L JAEN"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Jaen, 27 de agosto del 2021

MAT, (44451

CPC. Elky Moisés Rojas Teran
DNI N* 44979840
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ -
£l ky Moes —I?o,bm,‘k' exe
PROFESION Casrtodor
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN ANOS) 'Y {14
CARGO - ]
MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA MI NEGOCIO E.IRL
JAEN
DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES - NERY CAMPOS GUERRERO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO @ Cuesticnano
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Determinar el nivel de morosidad de los chentss de la
empresa Mi Negocic E.|.R.L Jaén.

ESPECIFICOS

Diagnosticar fa situacion actual del Incumplimiento de la

obligacion de pago de los clientes de la empresa Mi Negocio
E.LR.L Jaén.

Analizar |a liquidez de la empresa Mi Negocio ELR.L Jaén.

Disefiar estrategias de cobranza para reducir la morosidad
de los chentes en la empresa Mi Negocio E1R L

"EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA* S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" Si ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

"DETALLE DE LOS ITEMS DEL | £l instrumento consta de 10 reactivos y ha
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la
| revision de |a Iiteratura, luego del juicio de
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expertos que determinard |a validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calcuic de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢(La empresa tiene gran | TA( ) TO(X )

namero de clientes
Moreeos? SUGERENCIAS:

2. (La empresa dispone de TA(S ™ )
una cartera de politicas de
cobranza?

SUGERENCIAS:

3. (La empresa cuenta con | TALY) TO( |
ratios de rotaciéon de
cuentas por cobrar para la
optimizacién de la gestion
de cobranzas?

SUGERENCIAS:

4, ,La empresa segmenta a TA({ ™[ )
los clientes MOrosos CoN | ¢ ccocucias.
la finalidad de reducir la

morosidad en la
organizacion?
5. ¢La empresa relaciona el TAlY) ™ )

Incumplimiento de pPago | ¢, cerencias:
con la morosidad?

6. ¢lLa empresa brinda | TAlH T |
facilidades de | 5 Gerencias:
refinanciamiento de

deuda?




7. ¢Usted considera que la
aplicacién de un préstamo
de caja en la empresa
parmitira que se
disminuya la falta de
liquidez producto de
morosidad?

TALA

SUGERENCIAS:

TO(

}

8. lLa empresa toma
acciones correctivas para
disminuir 1a morosidad de
la empresa para que se
evite problemas de flujo de
caja?

TALA

SUGERENCIAS:

To(

9. ¢La empresa Mi Negocio
E.LR.L toma en cuenta la
ratio de razén corriente de
sus estados financieros?

TA{ A

SUGERENCIAS:

oI

)

10. ¢(La empresa toma en
cuenta la ratio efectiva de
sus estados financleros?

TAL )

SUGERENCIAS:

TO{

)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA

13

N*TD

| 2. COMENTARIO GENERALES
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JUEZ - EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Jaen 26 de agosto del 2021

Senor
CPC. Darwin Manrique Vasquez
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que sov estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de lss Universidad
Sefor de Sipdn, en la asignatura de Provecto de Tesis, estamos trabajando la
Investigacion: “Morosidad de los clientes en la empresa Mi Negocio EIRL Jaen”,

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimeos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items gue

conforman el instrumento que se utilizara para recabar Ja informacion requerida en
la investigacibn antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

2

Ne%r pos Guerrero
DNI N” 46932761
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CPC, Darwin Manrique Vasquez, asesor contable, he leido y validado
Instrumento de recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Nery Campos
Guerrero, estudiantes de la Escuela profesional de Contabilidad de Ia
Universidad Sefor de Sipan, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA MI NEGOCIO E.LLR.L JAEN"

CERTIFICO: Que es valido y conflable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

laen, 27 de agosto del 2021

CPC. Darwin Manrique Vasquez
I N° 44178866
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
QWW "[awiu‘_ L’MJ((
PROFESION 7 R g
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL{ EN ANOS) 6 ostos
CARGO Gvtfodar

MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA MI NEGOCIO ELR.L
JAEN

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES NERY CAMPOS GUERRERO

 ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS  GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Determinar el nivel de morosidad de los clientes de |a
empresa Mi Negocio E LR.L. Jaén

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacién actual del incumplimiento de la
obligacién de pago de los clientes de la empresa Mi Negocio
ELR.L Jaén,

Analizar la liquidez de |a empresa Mi Negocio E.LR.L Jaén.

Disefar estrategias de cobranza para reducir la morosidad
| de los clientes en |a empresa Mi Negocio ELR.L.

|

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

' DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 10 reactivos y ha
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la

| revisidn de |a literatura, luego del juicio de |
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expertcs que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de pioto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiante de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion,

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢Laempresa tiene gran
numero de clientes
morosos?

TAL ) TO[X )

SUGERENCIAS:

(La empresa dispone de
una cartera de politicas de
cobranza?

TA(H
SUGERENCIAS:

™ )

(La empresa cuenta con
ratios de rotacién de
cuentas por cobrar para la
optimizacién de la gestion
de cobranzas?

TAH T )

SUGERENCIAS:

(La empresa segmenta a
los clientes morosos con
la finalidad de reducir la
morosidad la
organizacion?

™\ T )

SUGERENCIAS;

¢La empresa relaciona el
Incumplimiento de pago
con la morosidad?

ALY ™ )

SUGERENCIAS:

brinda

de
de

(La empresa
facilidades
refinanciamiento

deuda?

TALH To( }

SUGERENCIAS:
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7. ¢Usted considera que la
aplicacién de un préstamo
de caja en la empresa
pormitird que se
disminuya la falta de
liquidez producto de
morosidad?

TAM)

SUGERENCIAS:

TD|

8. (La empresa toma
acciones correctivas para
disminuir la morosidad de
la empresa para que se
evite problemas de fiujo de
caja?

TA(F)

SUGERENCIAS:

TO(

9. (La empresa Mi Negocio
E.LR.L toma en cuenta la
ratio de razén corriente de
sus estados financieros?

TALY)

SUGERENCIAS:

To(

10. iLa empresa toma en
cuenta la ratio efectiva de
sus estados financieros?

TAlH

SUGERENCIAS:

TO(

J

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA

N'TD

2. COMENTARIO GENERALES
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3. OBSERVACIONES
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Nf T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
({LICENCIA DE USO|

. Pimentel, 10 de agosto de 2021

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Prgsente. -

EL suscrto:
CAMPOS GUERRERD NERY, con DNI 46532761

En ml {nuestra) calidad de autor {es] exclusivo (s) del trabajo de grade titulado: MOROSIDAD DE LOS
CLIENTES EN LA EMPRESA MI NEGOCIO ELR.L JAEN, presentado vy aprobado en el aflo 2021 como
requisito para optar & Grado de BAOHILLER EN CONTABILIDAD, de la Facultad de Ciencies
empresarales, Programa Académico de CONTARILIDAD, por medio del presente escrito autorlzo
(autorizamos] al Vicerrectorado de investigacion de 13 Universidad Seffor de Sipdn para que, en
desarrglo de fa presente licencla de uso total, pueda ejercer sobre mi [nuestro} trabsio y muestre 3l
munde 13 produccion Intelectual de 13 Universidad representado en este trabsjo de grado, a través de
la visibllidad de su contenido de |2 sigulente maneara:

Los vsuarios pueden consuitar el contenido de este trabalo de grado a través del Repasitorio
Institucional en el portal web del Repesitorio Institucsanal = http://repositorio, uss edu. pe, 35 como de
1as redes de Informacién del pals y ded exterior

S5e permite la consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de conservadidn, a
los usuarlos interesados en el contenido de este trabajo, pars todos los usos gque tengan finslidad
académica, siempre y coando mediante la carrespondiente cita bibiiogrifica se le dé crédito al rabajo
de investigacion y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefor de Sipan estd en la oblgacidn de respetar los derechos de autar, para o cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su cbservancla,

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

1 CAMPOS GUERRERO NERY 46932761 p ’
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0577 — 2019/FACEM-USS, del estudiante,
Campos Guerrero Nery Titulada MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA M|
NEGOCIO E.LR.L JAEN.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 03 de noviembre de 2020

- 7
S —tl
Wy Chappaisr or Eagarg
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MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA MI
NEGOCIO E.lLR.L JAEN

INFORME DE ORIGINALIDAD
19. 18, 0O« 8
INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Intemeat 7 %

repositorio.uss.edu.pe 50/
0

Fuente de Intemsat

[

repositorio.uladech.edu.pe 1 I
Fuente de Intemsat A)

&

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 o
0

Trataio def estudiants

dspace.espoch.edu.ec 1 I
Fuente de Intemsat /o

o i~

www.scribd.com
Fuente de Intemest < 1 %

~ Qo

Submitted to Universidad de San Buenaventura <1 I
Yo

Trataio def estudiants

repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuejmp?de Intemet pe p <1 %
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