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RESUMEN

Este estudio tuvo como propoésito investigar la gestion empresarial y
competitividad de microempresas del sector confecciones del distrito de Ancén,
2020. Para ello, se utiliz6 una metodologia de tipo basica con un enfoque
cuantitativo, también se hizo de un disefio no experimental de corte transversal
y de nivel descriptivo con propuesta, ademas se conté con una muestra
conformada por 14 trabajadores a los cuales se les aplicoé dos cuestionarios. Los
resultados principales indicaron que la gestiébn que tiene la microempresa es
inadecuada segun el 64.3% de los datos, mientras que el 71.4% consider6 que
la competitividad que la empresa tiene actualmente es baja, por otro lado, se
identificaron las deficiencias de cada una de las variables en donde se
consideraron la inadecuada organizacién y planificacion, como también la falta
de una ventaja competitiva y de la baja productividad con la que cuenta la
microempresa; teniendo lo anterior en cuenta, se establecié las caracteristicas y
elaboracion de una propuesta de asociatividad para mejorar la gestion y
competitividad de una microempresa. Finalmente se concluy6 que una propuesta
de asociatividad mejora la gestion y competitividad de una microempresa del

sector confecciones.

Palabras clave: asociatividad, competitividad, gestion.



ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the business management
and competitiveness of micro-enterprises in the garment sector of the district of
Ancon, 2020. For this, a basic methodology was used with a quantitative
approach, it was also made of a non-experimental design of cross-section and
Descriptive level with proposal, in addition there was a sample made up of 14
workers to whom two questionnaires were applied. The main results indicated
that the management of the microenterprise is inadequate according to 64.3% of
the data, while 71.4% considered that the competitiveness that the company
currently has is low, on the other hand, the deficiencies of each of the the
variables where inadequate organization and planning were considered, as well
as the lack of a competitive advantage and low productivity that the
microenterprise has; Taking the above into account, the characteristics and
elaboration of an associativity proposal to improve the management and
competitiveness of a micro-enterprise were established. Finally, it was concluded
that a proposal for associativity improves the management and competitiveness
of a micro-enterprise in the clothing sector.

Keywords: associativity, competitiveness, management.
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l. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problematica.

En cuanto a la gestion de las empresas textiles se encontraron brechas
significativas respecto a la produccién del sector confeccion de Colombia, Brasil
y Argentina, dado que se encuentra en mejores condiciones que otras industrias
competidoras como Peru, Ecuador y Chile, en donde se evidencia el incremento
de la productividad de nuestra industria nacional. Asimismo, cabe resaltar en el
primer puesto a Colombia, en donde se han implementado capacitaciones en los
trabajadores, el incremento comercial y el fortalecimiento de los clusteres. Por
otro lado, en Argentina se ha evidenciado la pérdida de competitividad situacion
gue ha producido que se le deje de reconocer como referente sudamericano en

el rubro de confecciones (Ministerio de la produccion del Peru, 2017, p.32).

Respecto a las Micro, pequefias y medianas empresa (Mipymes) en Peru
representan el 99.5% del sector empresarial, dentro de dicho porcentaje, el
sector textil de la confeccion es una de las actividades manufactureras mas
importantes con un 16.5% del mercado de fabricacion de prendas de vestir. Gran
parte de dichas empresas son familiares, vulnerables y tienen una desventaja
respecto al acceso a la informacion, a la produccién a gran escala y el crédito o
capital humano calificado. Lo cual a su vez impide el desarrollo competitivo y la
creacién de mayor valor agregado. Dicha situacién condiciona su presencia en
el mercado, los vuelve muy fragiles frente a otros entornos comerciales, dado
gue no tiene las condiciones y gestibn empresarial para competir dentro del
sector (Larios, 2017, p.114).

El sector de textil y confecciones se considera como una de las principales
fuentes de empleo en Per(, que abarca aproximadamente 412 mil puestos
laborales, representando el 8.9% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).
Resaltandose que este segmento posee un efecto multiplicador, ya que se
encadena con otras industrias locales, vinculandose de una manera muy
cercana con las ventas al por mayor y menor, transportes, comunicaciones y

publicidad. (Ministerio de la produccién, 2017, p.17).
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A nivel internacional en el sector confeccion de disefio y moda en
Colombia se ha evidenciado diversas dificultades en los ultimos periodos. Donde
la competitividad se ha visto afectada dado la falta de gestion, las reformas
empresariales, la competencia desleal, entre otros que afectan el sector. Dicha
situacion ha motivado al disefio de un conjunto de estructuras productivas y
organizacionales, con el proposito de obtener un nivel satisfactorio de
competitividad y permanecer en el sector. Por lo tanto, es necesario la
integracion de los procesos y la competitividad de las cadenas del sector,
ademas del planteamiento de estrategias de planificacion, manejo de
inventarios, gestion de compras, entre otros, que permitan enfrentar la fuerte

competencia dentro del mercado interno y externo (Zuluaga et al., 2018, p.99).

A nivel local en una microempresa del sector confecciones del distrito de
Ancon, se percibié que algunas veces existe retrasos en la elaboracion de ciertas
confecciones textiles, por lo que se entrega los pedidos fuera del tiempo
estipulado. Lo cual podria deberse a que ciertos trabajadores desconocen sus
funciones y que a veces existe poca coordinacién y comunicacion con sus demas
compaiieros, impidiendo que desarrollen sus labores de manera eficiente,
situacion que probablemente perjudique el logro de los objetivos
organizacionales, ademas que en ciertos casos el poco liderazgo de los
directivos de la entidad no permite la mejora del desempefio laboral, dado que
no es comun que brinden una retroalimentacion a los trabajadores para
perfeccionar sus capacidades y habilidades laborales. Por otro lado, la situacion
mencionada antes, posiblemente este generando que la calidad de la produccién
textil se esté reduciendo, afectando la satisfaccion de clientes, esto debido a la
baja eficiencia y eficacia para la produccion de las diversas confecciones. Dicha
situacion posiblemente no permite que la entidad logre tener una ventaja superior
a sus principales empresas competidoras, es decir no logra diferenciarse, debido
a la falta de una mejora y aprendizaje continuo, por lo que asociarse con otros
empresarios 0 empresas pueda reducir las brechas presentadas. Ante ello, en la
presente investigacion se pretende validar que la elaboracion de una propuesta
de asociatividad mejorara la gestion y competitividad de una microempresa del

sector confecciones del distrito de Ancén, 2020.

1.2.Trabajos previos.
13



Mufioz (2019) en su investigacion “Asociatividad empresarial como
estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y
Colombia”. Universidad Libre de Pereira. Pereira — Colombia. Esta tesis tuvo
como propésito hallar la asociatividad empresarial como estrategia para la
competitividad. Los aspectos metodoldgicos utilizados fueron de enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental -transversal de nivel descriptivo, para
lo cual se tuvo una muestra el acervo documental y referencial, para ello, se
utilizé una guia referencial. Los resultados demostraron que la competitividad
que demuestran las empresas no es del todo aceptable, debido a que muestran
falencias dentro del mercado de modas, debido a que no han sabido reaccionar
a las nuevas tendencias y requerimientos de los clientes. Se concluyo, que el
establecimiento de estrategias de competitividad basandose en la asociatividad
permiti6 establecer un modelo de produccién estandar que ayud6 con la

disminucién de costos operacionales.

Vargas (2018) en su estudio “Efecto de la asociatividad en la productividad
de las empresas avicolas de Tungurahua”. Universidad Técnica de Ambato.
Ambato — Ecuador. Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la asociatividad y productividad. Los criterios metodolégicos utilizados
fueron de enfoque mixto de disefio no experimental — correlacional, para lo cual
se utilizd una muestra de 25 participantes a los cuales se les aplic una encuesta.
Los resultados indicaron que el nivel de asociatividad es parcialmente bajo y el
68% esta convencido en asociarse, asi mismo el 80% indicd que es en extremo
importante la asociacion para mejorar la participacion en el mercado y finalmente
en relacion a la gestion segun el 76% de los hallazgos es considerablemente
importante asociarse. Finalmente, mediante la prueba estadistica se logro
determinar un p — valor menor a 0.05, con lo cual se confirmd la existencia de
una incidencia significativa de la asociatividad en la productividad/ competitividad

de las empresas en estudio.

Tovar (2017) en su tesis “Asociatividad: Estrategia para mejorar la
competitividad de los productores de fiame del departamento de Sucre”.
Universidad Técnica de Bolivar. Cartagena — Colombia. Este estudio tuvo como
objetivo elaborar una propuesta de asociatividad para mejorar la competitividad.
Se utilizé una metodologia de tipo aplicada, enfoque cualitativo con un disefio no

14



experimental de nivel descriptivo, para lo cual se contd con una muestra
conformada por cinco participantes, por ello, se aplicé un focus group y una
entrevista. Los resultados indicaron que la competitividad de los productores
durante los dltimos afios, no ha sido la correcta debido a que no han empleado
diversas herramientas, que ayuden con el impulso necesario para sobresalir
dentro del mercado. Finalmente, se concluyé que la estrategia de asociatividad
permitid elevar considerablemente la competitividad, permitiendo que los
productores puedan darse a conocer y de la misma forma poder seguir ganando

una mejor participacion de mercado.

Arce (2019) en su investigacion “Estrategia de fortalecimiento de la
asociatividad para favorecer a la competitividad de las pymes comerciales del
cantén La Troncal”. Universidad Estatal de Milagro. El Milagro — Ecuador. Esta
tesis tuvo como propésito disefiar una estrategia de fortalecimiento de la
asociatividad para favorecer a la competitividad. Los aspectos metodologicos
utilizados fueron de tipo cuantitativo, con un disefio experimental para lo cual se
conté con una muestra de 183 participantes a los cuales se les aplicé una
encuesta. Los resultados indicaron que los empresarios estan conscientes que
una competencia no vigilada puede perjudicar el desarrollo y gestion de sus
empresas, por ello, fue necesario la implementacion de estrategias mas
apropiadas basadas en la asociatividad. Finalmente se llego a concluir que existe
una incidencia por parte de la asociatividad en la competitividad que demostraron

las pequeias y medianas empresas.

Vasquez (2020) en su estudio “La asociatividad como estrategia para
mejorar la competitividad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao del distrito de
Chazuta, 2018”. Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Peru. Esta
investigaciéon tuvo como finalidad determinar como la asociatividad contribuye en
la competitividad. Los criterios metodoldgicos fueron de tipo aplicada de disefio
no experimental de nivel descriptivo — explicativo, ademas, se conté con una
muestra compuesta por el acervo documental y un funcionario, para lo cual se
utilizé una guia documental y una entrevista. Los resultados demostraron que
hay una postura asociativa por parte de la organizacion, lo que se convierte en
una mejora de la capacidad de gestion y participacion de mercado, de igual
manera, permite un vinculo entre la produccion y productividad, que a la larga se

15



convierte en una respuesta y percepcion positiva de los socios de esta
cooperativa. Finalmente, se finalizé afirmando que las estrategias de
asociatividad permiten la mejora de las ventajas competitivas que tiene la

organizacion.

Llenque (2019) en su tesis “Gestion de calidad en la asociatividad como
estrategia para mejorar la competitividad de la red de fabricantes de bicicletas
de la ciudad de Lima, 2018”. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Chimbote — Peru. Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la
gestion de asociatividad y la competitividad. La metodologia utilizada fue de
disefio no experimental de nivel descriptivo — correlacional, para lo cual se cont6
con una muestra conformada por 11 gerentes a los cuales se les aplicé una
encuesta. Los resultados indicaron que segun el 54.5% de los gerentes
manifestaron que la gestién de la asociatividad es adecuada y mientras que el
45.5% manifesto que los estandares de competitividad son adecuados, debido a
gue muestran la efectividad necesaria para los beneficios de estas empresas. Se
concluyd, aplicando la prueba estadistica donde se hall6 un p — valor de 0.002 y
unr de 0.831, con lo cual se afirmé que existe una relacion significativa y positiva
muy fuerte entre la gestion de la asociatividad y la competitividad de esta red de

micro y pequefias empresas.

Aiquipa, Bello, Changra y Mosto (2017) en su investigaciéon “La
asociatividad empresarial como modelo de gestion para aumentar la
competitividad de las medianas empresas formales de engordadores de ganado
bovino en el distrito de Lurin”. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima
— Peru. Esta tesis tuvo como propésito es hallar si la asociatividad permite la
mejora de la competitividad. Los aspectos metodolégicos utilizados fueron de
tipo es cualitativa, descriptiva y explicativa, para lo cual se conté con una muestra
conformada por 20 participantes a los cuales se les aplicé una entrevista. Los
resultados indicaron que el nivel la competitividad de las empresas presenta
dificultades por la poco nivel de socios y la morosidad de pagos, es decir, su
poca capacidad financiera, afecta su productividad y competitividad dentro del
mercado ganadero. Finalmente, se concluyd que la asociatividad empresarial

mejora la competitividad de los empresarios, debido a que permite un

16



mejoramiento genético y el desarrollo de la economia a escala, mediante una

compra conjunta disminuyendo costos y gastos operativos.

Huaman (2016) en su estudio “Asociatividad como factor principal en la
productividad de las Mype formales de huancayo, periodos 2009 — 2011”.
Universidad Nacional del Centro del Peru. Huancayo — PerU. Esta tesis tuvo
como finalidad encontrar la relacion y los factores existentes que influyen en la
asociatividad y productividad. Los criterios metodolégicos utilizados fueron de
tipo aplicada, nivel descriptivo, para lo cual se utiliz6 como muestra la data de
las encuestas de Micro y Pequefia Empresa de la provincia de Huancayo
realizado por INEI del periodo sefialado en su tesis, para lo cual se utilizé6 un
analisis documental y las encuestas. Los resultados indicaron que la
participacion de estas empresas es baja en relacion a su concurrencia a eventos
de modernizacién y gestion empresarial, el cual oscila entre el 20% y 25%, en
este caso. Se concluyé que la asociatividad empresarial tuvo un impacto
negativo en la productividad, ya que en el afio 2010 respecto al 2009 hubo una
disminucién del 5.02% relacionada con el aumento del nUmero de empresas que

se asociaron que fue en un 14% en el mismo periodo.

Guerrero (2019) en su tesis “Propuesta de asociatividad para mejorar la
gestion y competitividad de los productores de pimiento piquillo en el distrito de
Motupe regién de Lambayeque”. Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo. Chiclayo — Peru. Este estudio tuvo como objetivo establecer una
propuesta de asociatividad para la mejora de la gestion y competitividad. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, tipo aplicada con un disefio no
experimental de nivel descriptivo, para lo cual se conté con una muestra de 17
participantes a los cuales se les aplico una entrevista y encuesta. Los resultados
indican que en la situacion de los productores existe varias deficiencias y
limitaciones, como la falta de capacitaciones, asistencia técnica y una incorrecta
gestion administrativa, por la falta de calidad de los productos como también de
valor agregado, lo que demuestra su falta de competencia y gestion para
adaptarse al mercado internacional. Finalmente, se concluy6 que la propuesta
de asociatividad permite la mejora de la gestion y competitividad, debido a que
brinda un método y modelo adecuado, con las herramientas necesarias para la

identificacién de competencias y carencias, para la mejora de su situacion.



Vasquez (2019) en su investigacion “Modelo de asociatividad de
pequefios productores de mango del distrito de Motupe, region Lambayeque,
para mejorar su oferta exportable con valor agregado”. Universidad Sefor de
Sipan. Chiclayo — Peru. Este estudio tuvo como propésito elaborar y proponer un
modelo de asociatividad. Los aspectos metodologicos utilizados fueron de tipo
descriptivo con un disefio no experimental, para lo cual se cont6é con una muestra
de 50 participantes a los cuales se les aplicé una encuesta. Los resultados
demostraron la disposicion de los productores para la asociacion entre ellos,
pues segun el 84% indico que el trabajo en grupo les generaria mayores
beneficios econdmicos que el individual, donde el 48% tiene condiciones
necesarias y el 80% manifesté que el volumen de produccién es el correcto para
competir internacionalmente. Finalmente, se concluyé que el modelo de
asociatividad de red empresarial es el indicado para estos productores debido a
gue las alianzas que se formen permitiran el logro de metas comerciales y

productivas que ayuden con su participacion en el mercado externo.

Pasapera (2018) en su estudio “Propuesta de asociatividad para la gestion
de los productores de cacao del centro poblado San Pedro de Perico - San
Ignacio Cajamarca”. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo
— Peru. Esta tesis tuvo como finalidad elaborar una propuesta de asociatividad
gue mejore la gestién. Los criterios metodoldgicos utilizados fueron de enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental de nivel descriptivo, para lo cual se
conté con una muestra de 15 participantes, a los cuales se les aplicé una
encuesta y entrevista. Los resultados indicaron que los productos tienen
limitaciones para la gestion y acceso al ambito financiero, tecnoldgico y
productivo, lo que disminuye su competitividad en el mercado, debido a las
desventajas mencionadas frente a sus competidores. Se llegd a concluir, que la
propuesta de asociatividad planteada es un modelo asociativo rural, debido a
gue favorece a lograr un desarrollo local, mejora la gestion de los productores
con la ayuda de la construccién de un modelo de trabajo asociativo para el
mantenimiento de una actividad econdmica, con valores y principios entre los
socios, ayudando con la mejora de condiciones y un desenvolvimiento eficiente

dentro del mercado.
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Musayén y Nufez (2016) en su tesis “Propuesta de fortalecimiento
asociativo para pequefios productores apicolas caso: Asociacion del
sector Cascajal Olmos Lambayeque”, Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo. Chiclayo — Pera. Esta investigacion tuvo como objetivo
elaborar una propuesta de fortalecimiento asociativo para mejorar su
gestion y desempeiio. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con
un disefio transversal descriptivo, para lo cual se conté con una muestra
compuesta por 17 participantes a los cuales se les aplicé una encuesta.
Los resultados demostraron que hay una falta de solidez en el capital
social, lo que evidencia que las actividades se vean descuidadas, por la
desorganizacion y ausencia de trabajo, ademas el poco compromiso y
bajo nivel de pertenencia que demuestran los socios, lo que conlleva a
desaprovechar los beneficios que ofrece una asociatividad. Finalmente,
se concluy6 que la propuesta de la asociatividad integral sea distribuida
en tres aspectos, el fortalecimiento del capital social que permite que se
desarrollen estrategias que ayuden en la construccion de interacciones
sociales, una adecuada gestién administrativa y una continua evaluacién

general del trabajo canalizado y efectuado.
1.3.Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Gestion

1.3.1.1. Conceptos de gestion

Se define a la gestibn como un procedimiento integrado por cinco

componentes de la administracién que son planear, organizar, direccionar,

coordinar y controlar, donde muchos expertos coinciden en que la gestion es

un tipo distinto de actividad principalmente responsable de hacer las cosas

a través de otras personas, y es diferente de todos los demas tipos de

actividades humanas. De manera similar, también estan de acuerdo en que

todas las funciones de gestion son globales y que todos los gerentes en

cualquier campo de los esfuerzos humanos realizan esas funciones tipicas

independientemente de lo que estén administrando (Manrique, 2016, p.133).

Es un conjunto de procesos que involucran mucha creatividad y les permite
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a los encargados disefar directrices estratégicos y tacticos de una unidad
productiva, para luego ser ejecutada, de tal manera que pueda coordinar los
recursos econdémicos, humanos, tecnolégicos y de relaciones sociales,

politicas y comerciales para alcanzar sus objetivos (Hernandez, 2013, p.80).

La gestidn es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno en
el que los individuos, trabajando en grupos, logran eficazmente los objetivos
seleccionados, también se define como el proceso de planificacion,
institucion, actuaciéon y control de las operaciones de una institucion con el
fin de lograr la coordinacion de los recursos humanos y materiales esenciales
para la consecucion eficaz y eficiente de los objetivos, mediante el
procedimiento de trabajar con otros y a través de ellos para lograr los
objetivos organizacionales de manera efectiva mediante el uso eficiente de
recursos limitados en un entorno cambiante, es decir, la gestion consiste en
la planificacién, institucion, actuacion y control, realizada para determinar y
lograr los objetivos mediante el uso de personas y recursos (Mora, Duran y
Zambrano, 2016, p.513).

Se considera como los procesos de planificar, organizacién y control
de las actividades de una determinada organizacién. Asimismo, la gestion es
una manera de toma de decisiones y la realizacion de ciertas acciones
apropiadas con el propésito de que se cumplan con las metas trazadas por
la organizacion, en donde las actividades se realizan de acuerdo a los
procesos administrativos. Por ello, se considera fundamental que el
comienzo de todas las actividades de una institucion debe de contar de forma
previa con la planificacion seguida de forma inmediata de una adecuada
organizacion de actividades (Teece, 2017, p.695).

Los procesos de gestion aseguran el desempefio de forma efectiva de
cada una de las funciones administrativas, en donde se considera la
planeacion, organizacion y control, donde todos ellos giran alrededor del
cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, es un conjunto de
procesos que efectdan el personal que conforma una determina institucion,
por ello es necesario que exista una comunicacion constante entre todas las

areas de la entidad. La gestion se considera como un procedimiento
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realizado por uno o mas trabajadores para coordinar las distintas actividades
laborales de otras personas con el propésito de alcanzar los resultados
esperados, ademas los directivos de la institucion cumplen con una serie de
conjuntos que sirven de guia para la identificacion y prevision de las
necesidades, la realizacion de las actividades de forma eficiente y el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Ghaleb, 2019, p.212).
1.3.1.2. Teoriade gestion

En la teoria de la gestion clasica de Fayol, se desarrollan ideas
fundamentales de los conceptos de gestidbn modernos, donde se menciona
catorce principios de gestion destinados a ayudar a los gerentes a determinar
gué hacer para administrar una organizacion de manera mas eficaz, de estos
desprendieron los componentes basicos de la gestibn que son la
planificacion, organizacion, direccion y control junto con los principios de la
gestion, permiten el cumplimiento de las actividades de manera eficaz.
Asimismo, la teoria de Fayol sobre la gestion se baso en la observacion y la
experiencia de las actividades llevadas a cabo dentro de una institucién,
donde particularmente que los principios de gestion otorgan las pautas que
permite que los directivos, gerentes o jefes conozcan como deben de lidiar y
responder con distintas situaciones y aspectos a fin de incrementar la

eficiencia organizacional (Bacud, 2020, p.162).
1.3.1.3. Caracteristicas de la gestién

Las principales caracteristicas basicas de la gestibn es que esta
orientado a objetivos, una institucion tiene un conjunto de objetivos basicos
gue son la razén basica de su existencia. La gerencia une los esfuerzos de
diferentes individuos en la instituciéon para lograr estos objetivos. La gestion
es omnipresente, las actividades involucradas en la administracién de una
institucion son comunes a todas las instituciones, ya sean economicas,
sociales o0 politicas; ademas, es un proceso continuo, es una serie de
funciones continuas, compuestas, pero separadas (planificacion, institucion,

direccion, asignacion de personal y control), donde estas funciones son
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realizadas simultaneamente por todos los gerentes todo el tiempo. (Mora et
al., 2016, p.515).

La gestién es una actividad de grupo, ya que una institucion es un
conjunto de personas diversas con necesidades diferentes, por ello, debe
permitir que todos sus miembros crezcan y se desarrollen a medida que
cambian las necesidades y oportunidades. Es una funcion dinamica, ya que
tiene que adaptarse al entorno cambiante. Para tener éxito, una institucion
debe cambiarse a si misma y sus objetivos de acuerdo con las necesidades.
La gestidén es una fuerza intangible, debido a que la administracién es una
actividad que no se puede ver, pero su presencia se puede sentir en la forma
en que funciona la institucion y cémo evoluciona dentro de la misma (Mora
et al., 2016, p.515).

1.3.1.4. Dimensiones de la gestion

Segun Melamed (2015), los aspectos 0 componentes principales de
la gestion son cuatro, que son la planificacion, organizacion, direccion y
control, los cuales son los pilares fundamentales para poder tener una

adecuada gestion dentro de una institucion (p.124).
Planificaciéon

La planificacion es la determinacién de objetivos y la formulacion de
planes, estrategias, programas, politicas, procedimientos y estandares
necesarios para lograr los objetivos deseados de la institucién. Para
implementar los planes debe haber alguna estructura organizativa, para ello,
se centra en poder anticiparse, tomar decisiones inclusive mucho antes de
gue suceda las situaciones, como abordarlo, cuando abordarlo y quién o
guiénes son los encargados para abordarlo. El propésito de la planificacién
es el establecimiento de objetivos y metas, y que estas se encuentran
organizadas coherentemente bajo un orden légico. La planificacion debe

realizarse tanto en el corto como a largo plazo (Melamed, 2015, p.124).

Cumplimiento de trabajos en tiempos estipulados, se considera

como un proceso sistematizado de la aplicacion de planes para
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alcanzar un objetivo esperado en un tiempo establecido, son una serie
de acciones y actividades establecidas por los representantes de una
entidad con la finalidad de que existe un cumplimiento de metas
dentro de un tiempo en especifico (Wirtz & Muller, 2018, p.1079).

Fijacién de objetivos, se considera como el establecimiento de la
vision y mision de la organizacion considerada como el futuro ideal a
largo plazo, asimismo, es un procedimiento que permite establecer las
correctas tomas de decisiones a tomar en el corto plazo, tomando en
cuenta la situacion actual. Asimismo, también se encarga de la
planificacion de metas y objetivos para lo cual toman en cuenta los
factores internos y externos que influyen directamente en el logro de

los objetivos (Hongtao & Can, 2018, p.3).
Organizacién

Los recursos o0 insumos humanos y materiales se asignan a las
distintas unidades 'y se establecen relaciones entre las
subunidades. Organizar es la segunda funcion de un gerente. La institucion
es el proceso de desarrollar una estructura entre las personas, la funcion y
las instalaciones fisicas para ejecutar los planes y lograr los objetivos
establecidos. Esta fase se realiza a partir de la construccion y disefio de
planificacién, los encargados de gestionar deben proporcionar todos
aquellos recursos que permitan su ejecucion, la cual se deben tener
herramientas, capital, insumos, y recursos humanos, logrando identificar y
asignar responsabilidades, agrupar divisiones, grupos de trabajos que

permitan el correcto desarrollo de actividades (Melamed, 2015, p.125).

Desarrollo de estrategias, es el detalle de las acciones y tareas que
deben de ejecutar el personal de una organizacion, las
responsabilidades, las condiciones de trabajo, las lineas de
supervision son considerados como los recursos fundamentales para
el cumplimiento de ciertas actividades con el fin de que se logren los
resultados esperados (Bach, Van Thiel, Hammerschmid & Steiner,
2017, p.768).
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Conocimiento de funciones, todos los trabajadores de cada areay
la definicion de sus responsabilidades que deben de cumplir segun el
cargo que poseen, es necesario que las instituciones organicen de
forma adecuada a los trabajadores que efectuaran las actividades con
la finalidad de que en un menor tiempo se cumplan con los objetivos
de la entidad (Bach et al., 2017, p.767).

Direccidon

La tercera funcion de la cabeza de una institucion es la de dirigir,
estimular y motivar a las personas de la institucion para que emprendan
voluntariamente las acciones deseadas de acuerdo con planes y objetivos
predeterminados, donde la motivacion es una parte integral de la direcciéon
para asegurar los resultados deseados. Se considera a la direccion como la
designacion de los cargos o funciones destinadas a los distintos puestos
laborales que presenta una organizacion, ello con el proposito de que sea
eficiente el desempefio del personal. Asimismo, la direccion es la
designacion de las funciones de un conjunto de trabajadores, para que las
actividades se realicen de manera responsable segun las normas de la
empresa (Melamed, 2015, p.128).

Progreso de objetivos, en este parte se hace la identificacion y
reconocimiento de los aportes del personal a las metas y objetivos
organizacionales. Asimismo, en este proceso, se puede evidenciar las
necesidades del personal para mejorar su rendimiento en sus puestos
para el beneficio de la entidad, donde la principal actividad es la

evaluacién del desempefio (Melamed, 2015, p.128).

Motivaciéon de personal, es un mecanismo que vincula un incentivo
con el desarrollo de una determinada actividad o el cumplimiento de

ciertas metras trazadas por una organizacion. Se emplea el incentivo
para inducir el comportamiento de los trabajadores (Melamed, 2015,

p.128).

Comunicacién, se considera como un proceso de interrelacion social

a través del cual se pretende generar determinada informacion con la
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finalidad de producir cambios en la manera de actuar y pensar de los
trabajadores, para lo cual emplea una serie de acciones, codigos,

palabras, simbolos, entre otros (Zhang & Feeney, 2020, p.1424).
Control

La cuarta y ultima funcion de la gestién es la de controlar para
asegurar la accion dirigida segun los planes y objetivos. El control incorpora
el establecimiento de estandares, mediciones y comparacion de los
resultados reales con el estandar, y la accion correctiva necesaria para
eliminar las desviaciones del plan. La fase de control permite realizar un
seguimiento y supervision para evaluar el cumplimiento de las actividades
dentro de los lineamientos y plazos presentados a fin de poder ajustar y
conocer posibles limitaciones para de esta manera realizar acciones
correctivas mediante la respectiva retroalimentacion (Melamed, 2015,
p.127).

Liderazgo, Se considera como la habilidad o capacidad del directivo
o responsable de la organizacién para tomar decisiones e incentivar
a los trabajadores para que realicen sus funciones de manera
eficiente con la finalidad de que logren el cumplimiento de las metas
y objetivos trazadas en un inicio para cumplir en el corto plazo (Zhang
& Feeney, 2020, p.1424).

Desempefio laboral, es la medicion de las brechas entre las
actividades realizadas y la planificada, lo éptimo es que la definicidén
de estandares y la medicion se lleven a cabo en tiempo reales de
ejecucion para que se determine correctamente la eficiencia de las

labores realizadas por el personal (Bach et al., 2017, p.768).

Retroalimentacion, se considera como la actividad de verificar el
cumplimiento de ciertas actividades o labores, en donde se evaltan el
cumplimiento de los estandares, normas y reglas para validar que las
labores estdn siendo eficientes y de donde se aprende con la

correccion para evitar problemas de incumplimiento de los plazos y
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reformular la realizacion de actividades a fin de que se cumplan con

los planes establecidos en un inicio (Bach et al., 2017, p.768).
1.3.2. Competitividad
1.3.2.1. Conceptos de competitividad

La competitividad es una capacidad y su potencial debe realizarse en
las operaciones diarias de una empresa. En otras palabras, las condiciones
macroecondmicas influyen en el entorno microeconémico (empresarial) y
viceversa. Ademas, hay muchos ejemplos en los que las empresas ejercen
una competitividad variable (tanto positiva como negativamente) a pesar de
gue existen en el mismo entorno macro. Por tanto, la competitividad no
puede entenderse plenamente si no se comprende la competitividad de las
empresas. La competitividad de las empresas ha sido estudiada en los
campos interdisciplinarios de estrategia, operaciones y economia. Sin
embargo, la medicion de la competitividad de las empresas y la evaluacion
comparativa con otras empresas, permiten determinar como una empresa

se encuentra actualmente dentro de su rubro (Saavedra y Milla, 2017, p.109).

La competitividad es un término que se utiliza con frecuencia en los
negocios sobre las unidades econdmicas, su entorno y su capacidad para
desempenfiarse de acuerdo con las metas estratégicas o politicas derivadas
de los objetivos empresariales, econdmicos o sociales. El modelo
competitivo es una descripcion muy detallada de una empresa y su
competidor para un mercado de clientes determinado. En funcion de las
caracteristicas del mercado, las expectativas del cliente relacionadas con los
atributos de los productos y servicios tales como precio, calidad, cantidad,
plazo de entrega, funcionalidad, disefio y empaque pueden variar
considerablemente. Sin embargo, una vez que se elige un mercado para la
unidad de analisis de competitividad, todos estos atributos se fijan en el
sentido de que tanto la empresa como el competidor se esfuerzan por
cumplir con las expectativas de los clientes en ese mercado (Lisra, 2015,
p.25).
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La competitividad se define como una actividad de las empresas que
buscan lograr los beneficios que otros quieren obtener al mismo tiempo y en
las mismas condicione. Su esencia se basa en la eliminacion de
competidores que operan en la misma industria y se apoderan de sus
clientes. La competencia en los mercados individuales puede referirse a uno
de los cuatro modelos basicos: competencia perfecta, competencia
oligopdlica, competencia monopolistica, monopolio puro, la rama
perfectamente competitiva estd formada por muchos competidores que
ofrecen el mismo producto y servicio, debido a que no hay diferenciacion de
productos, el precio es el mismo para todas las empresas de la competencia
(Zelga, 2017, p.302). Es una medida de la capacidad operativa de la
empresa para ofrecer un conjunto de atributos que permitan satisfacer de
manera competente las necesidades de los clientes, y que diferencian su

actividad de los rivales en el mercado (Montoya, 2010, p.7).
1.3.2.2. Aspectos tedricos sobre competitividad

Para esta investigacion se tom6 en cuenta la teoria de la
competitividad sistémica, la cual abarca la ventaja competitiva, el cual es un
patrén de la interaccion de la empresa con diversos factores entre los cuales
se tienen la planeacion estratégica, produccibn y operaciones,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanza,
recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion, estos ocho
componentes forman parte de los indicadores de la competitividad propuesta
por el BID, estos basandose en la teoria de la competitividad sistémica y sus
cuatros niveles articulados, que son la meta, el marco, meso y micro, los
cuales se ubican cada uno de los componentes mencionados. Estos
elementos de competitividad, también se relaciona tanto con la teoria de la
innovacion y gestion econdmica, ya que desde un enfoque multidimensional
se consideran factores internos y factores externos los cuales pueden ser
oportunidades y desventajas para lograr una correcta ventaja competitiva
dentro de un mercado especifico (Saavedra y Milla, 2017, p.114).

La competitividad es una herramienta clave y una dimension

importante de la vida econdmica. Su importancia proviene de la palabra
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competir, lo cual estimula el nivel de las aspiraciones empresariales,
permitiéndote alcanzar los mas altos resultados, ademas de ser el motor de
la innovacion tecnolégica y el crecimiento de la productividad. La
construccion de la competitividad ha sido debatida en la gestion estratégica
desde sus inicios ya que la competitividad tiene una larga historia. El
aumento del interés en el campo de la competitividad tiene vinculos con los
cambios en la economia mundial, debido al uso popular del término por parte
de politicos, medios de comunicacion, empresarios y su persistencia en
diferentes contextos crea oportunidades, desafios y la necesidad de

investigacion (Momaya, 2019, p.1).
1.3.2.3. Beneficios de la competitividad

De acuerdo con Lisra (2015), en la competitividad se pueden distinguir
cuatro tipos diferentes de empresas competidoras en funcion de esa
dimensién: empresas estaticas interna y externamente; con capacidad de
adaptacion sin cambiarse a si mismas; con capacidad de reaccionar
mejorando él mismo y sus capacidades; con capacidad para influir en el
entorno competitivo por y para eficiente. Teniendo en cuenta los objetivos
gue se deben tomar en cuenta en la competitividad de una organizacién son

los siguientes:

Capacidad profunda de competencia (precio, cantidad, calidad, etc.),
donde la variedad de resultados que se han logrado en modelos
basados en variables duales de precio y cantidad muestra la
posibilidad de un numero casi infinito de resultados del proceso
competitivo con variables objetivas variables en el mundo real (Lisra,
2015, p.27).

Nivel de logro previsto, es la idea de racionalidad limitada puede
considerarse como un puente entre el paradigma de la competencia,

la economia y la practica empresarial (Lisra, 2015, p.27).

Proceso competitivo que esta determinado al menos en parte por los
objetivos estratégicos de los agentes (Lisra, 2015, p.27).
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1.3.2.4. Dimensiones de la competitividad

Para la medicion de la variable competitividad es necesario tomar los
elementos que generar competitividad a una empresa, para ello, se basé en
lo mencionado por Arellano (2017) y Morales y Masis (2015), quienes
indicaron que dichos elementos son la calidad de servicio, la productividad y

la ventaja competitiva, los cuales se explicaran a continuacion
Calidad de servicio

La calidad del servicio generalmente se refiere a la comparacion de
las expectativas del servicio de un cliente en lo que respecta al desempefio
de una empresa. Una empresa con un alto nivel de calidad de servicio
probablemente sea capaz de satisfacer las necesidades de los clientes y al
mismo tiempo seguir siendo econdémicamente competitiva en su respectiva
industria. Las empresas exitosas que siguen siendo competitivas y
relevantes en el mercado trabajan de manera proactiva para obtener
informacion de su base de clientes actual o potencial, de modo que puedan
asegurarse de que estan satisfaciendo sus necesidades (Arellano, 2017,
p.80).

Estandares de calidad, se definen como documentos que
proporcionan requisitos, especificaciones, pautas o caracteristicas que
se pueden usar de manera coherente para garantizar que los
materiales, productos, procesos y servicios sean adecuados para su
propoésito. Dado que los estandares presentan descripciones y
terminologia precisas, ofrecen una base objetiva y autorizada para que
las organizaciones puedan cumplir con las expectativas de sus
clientes (Arellano, 2017, p.80).

Satisfaccion de clientes, se define como una medida que determina
gué tan satisfechos estan los clientes con los productos, servicios y
capacidades de una empresa. La informacion sobre la satisfaccion del
cliente, incluidas las encuestas y las calificaciones, puede ayudar a
una empresa a determinar la mejor manera de mejorar o cambiar sus

productos y servicios (Arellano, 2017, p.80).
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Fiabilidad del servicio, se ha clasificado como el cambio de la calidad
con el tiempo, es decir, la diferencia entre calidad y confiabilidad es
que la calidad muestra qué tan bien un objeto realiza su funcion
adecuada, mientras que la confiabilidad muestra qué tan bien este
objeto mantiene su nivel original de calidad a lo largo del tiempo, a

través de diversas condiciones (Arellano, 2017, p.80).
Productividad

La productividad se define cominmente como una relacién entre el
volumen de salida y el volumen de insumos. En otras palabras, mide la
eficiencia con la que los insumos de produccién, como la mano de obra y el
capital, se utilizan en una economia para producir un nivel determinado de
produccion. La productividad se considera una fuente clave de crecimiento
econémico y competitividad, debido a que los datos de productividad se
utilizan para investigar el impacto de las regulaciones del mercado laboral y
de productos en el desempefio econémico. También permite a los analistas
determinar la utilizacién de la capacidad, lo que a su vez permite medir la
posicion de las economias en el ciclo econdémico y pronosticar el crecimiento

econémico (Morales y Masis, 2015, p.41).

Eficiencia, se define como la capacidad de lograr algo con la menor
cantidad de tiempo, dinero y esfuerzo o competencia desperdiciados
en el desempefio. La eficiencia en el lugar de trabajo es el tiempo que
lleva hacer algo, donde los empleados y gerentes eficientes completan
las tareas en la menor cantidad de tiempo posible con la menor
cantidad de recursos posibles mediante el uso de ciertas estrategias
para ahorrar tiempo (Morales y Masis, 2015, p.41).

Eficacia, se define como el grado en que algo tiene éxito en producir
un resultado deseado. Para mejorar la eficacia de las empresas deben
tomar la iniciativa de proporcionar revisiones de desempefio
exhaustivas, detallando la debilidad de un empleado a través de
criticas constructivas. Los gerentes deben enfocarse en la efectividad
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y explicar como el desempefio de un empleado afecta a la empresa en

su conjunto (Morales y Masis, 2015, p.41).
Ventaja competitiva

La ventaja competitiva se refiere a los factores que permiten a una
empresa producir bienes o servicios mejor o mas baratos que sus rivales.
Estos factores permiten a la entidad productiva generar mas ventas o
margenes superiores a sus rivales del mercado. Las ventajas competitivas
se atribuyen a una variedad de factores que incluyen la estructura de costos,
la marca, la calidad de las ofertas de productos, la red de distribucién, la
propiedad intelectual y el servicio al cliente, la ventaja competitiva es lo que
hace que los productos o servicios de una entidad sean mas deseables para

los clientes que los de cualquier otro rival (Arellano, 2017, p.80).

Diferenciacion, este tipo de estrategia consiste en tener productos o
servicios diferentes para cada grupo o segmento del mercado que
aprecien de forma significante las caracteristicas diferenciales de la
empresa y que estén incluso en su capacidad de poder pagar por
dichas caracteristicas, por ello, la empresa debe enfocarse en la
basqueda de aquellos aspectos mas valorados por los grupos de
mercado (Arellano, 2017, p.80).

Mejora continua, es un ciclo continuo de cambio positivo y
participacion de los empleados, que busca de pequefias mejoras en
los procesos y productos, con el objetivo de incrementar la calidad y
reducir el desperdicio. Se basa en la creencia de que la mejora
continua se puede lograr mediante una serie interminable de
pequeiios cambios, incluso frente a enormes estrategias de mejora
innovadoras, siempre existira la necesidad y la oportunidad de

complementar tales estrategias e iniciativas (Arellano, 2017, p.80).

Aprendizaje continuo, es el proceso de aprender nuevas habilidades
y conocimientos de forma continua, donde implica iniciativa propia y
asumir desafios, el cual puede darse dentro de una organizacion o

puede ser personal, como en el aprendizaje permanente. Los
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empleados necesitan aprender nuevos conocimientos o habilidades
para ver las cosas desde una nueva perspectiva y dar el siguiente salto
y Si se apoya un proceso continuo de aprendizaje, la innovaciéon no
ocurre, los procesos permanecen sin cambios y nunca se logra nada
nuevo (Arellano, 2017, p.80).

1.4.Formulacion del Problema.

¢Es adecuada la gestion empresarial y competitividad en las

microempresas del sector confecciones del distrito de Ancén, 20207
1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Se justifica de forma tedrica porque este trabajo permitird brindar nueva
informacion acerca de las variables en estudio, ya que cada una de ellas estan
sustentada en teorias validas y con antecedentes de estudio similares. Ademas,
esta investigacion, como aporte académico brinda estudios cualitativos vy
metodoldgicos a futuros estudios e investigadores que aborden el mismo tema
en estudio, lo que conllevar un aporte académico importante, ya que brinda una
perspectiva y un punto de vista nuevo sobre la forma en como mejorar la gestion

y competitividad en las microempresas.

La importancia del estudio, radica en dar a conocer el estado actual en el
gue se encuentra la empresa, con respecto a su gestion y competitividad, para
luego mejorarla haciendo uso de una propuesta, en este caso basada en la
asociatividad, lo que ayudara que la organizacion pueda desarrollarse
eficientemente. Ademas, permite dar solucién a una situacién o una realidad en
especifico en este caso realizar una propuesta que permita la mejora, teniendo
en cuenta el panorama actual respecto a la gestiébn y competitividad que

actualmente tiene la microempresa.
1.6.Hipétesis

Mejorar la gestion empresarial y competitividad de microempresas del

sector confecciones del distrito de Ancon.
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Objetivos.
1.6.1. Objetivo General

Investigar la gestion empresarial y competitividad de microempresas

del sector confecciones del distrito de Ancén, 2020.
1.6.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de gestion de una microempresa del sector

confecciones del distrito de Ancén, 2020.

Describir el nivel de competitividad de una microempresa del sector

confecciones del distrito de Ancén, 2020.

Aplicar estrategias de gestion empresarial para mejorar la
competitividad de microempresas del sector confecciones del distrito de
Ancoén, 2020.

. MATERIAL Y METODOS
2.1.Tipo y disefio de investigacion.

El presente estudio de investigacion fue de tipo basico, emprendido para
avanzar en el conocimiento del &rea del sector de confecciones entendiendo las
relaciones entre los implicados, cabe indicar que la misma no esté dirigida a una
aplicacion o utilizacién inmediata o determinada. Ademas, se hizo uso de un
enfoque cuantitativo, ya que se utilizd diversas técnicas numéricas para
encontrar el objetivo principal del estudio. Como lo mencionaron Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero, (2018) un estudio con enfoque cuantitativo es aquel

gue hace uso de procesos numéricos para fundamentar teorias.

El disefio fue no experimental porque dentro de la investigacion no se
manipuld ninguna de las variables en estudio, donde el investigador solo
recolectd la informacion sin manipularla o alterarla. Segun Valderrama (2015), la
informacion fue presentada conforme se encuentra en un entorno en particular.
La investigacion presenté un nivel descriptivo porque brindd el detalle de las

caracteristicas de individuos o circunstancias, como lo mencionaron Hernandez,
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Méndez, Mendoza y Cuevas (2017) un nivel descriptivo busca caracterizar una
realidad, con la finalidad de plantear una propuesta y solucionar el problema
identificado. Asimismo, el estudio fue de corte transversal, donde acuerdo con

Vara (2015) indica porque los resultados se recolectaran en un solo periodo.
de gestion y competitividad

2.2.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion son todos los elementos de la investigacion que presenta las
caracteristicas y particularidades necesarias para el desarrollo del estudio.
(Bernal, 2016). La poblacion para este estudio constituida por el personal de
cada una de las dos organizaciones en estudio que fueron la empresa Franco

Qincho Kevin Joel e Industrias super Sport S.R.L.
Muestra

La muestra se considera como parte de la poblacion, que contiene las
mismas particularidades y caracteristicas (Carrasco, 2018). La muestra para
esta investigaciéon estuvo conformada por un total de 14 trabajadores, entre las

empresas analizadas.
Muestreo

Sobre el muestreo de la investigacion fue no probabilistico a conveniencia,
ya que para establecer los integrantes de la muestra se tomé en cuenta el criterio
del investigador, ello tomado en cuenta que las fuentes de estudio cumplan con

una serie de caracteristicas (Sanchez & Reyes, 2015)
2.3.Variables, operacionalizacién.
Variable 1: Gestion

Variable 2: Competitividad
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

L Escala
. L Definicion . . .
Variables Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Es un conjunto de procesos Cumplimiento de trabajos
ue involucran mucha . Planificacion en tiempos estipulados
qu . La evaluacion emp pul
creatividad y les permite a los de la variable Fijacion de objetivos
encargados disefiar se llevara a Desarrollo de estrategias
directrices estratégicos y cabo por medio Organizacion Conocimiento de
tacticos de una unidad > funciones
; de la evaluacion .
productiva, para luego ser de los cuatro Progreso de objetivos
Gestion ejecutada, de tal manera que pilares o Direccion Motivacion de personal Ordinal
pueda coordinar los recursos elementos que Comunicacion
econémicos, human(_)s, conforman el Liderazgo
tecnoldgicos y de relaciones proceso de Desempefio laboral
sociales, politicas . e
comerciales Sara alca>r/12ar administracion Control
- , o0 gestion. i i6
sus objetivos (Hernandez, 9 Retroalimentacion
2011)
Es una medida de la Calidad de Estandares de calidad
capacidad operativa de la . . Satisfaccion de clientes
La evaluacion servicio L .
empresa para ofrecer un se entregara a Fiabilidad del servicio
conjunto de atributos que : - Eficiencia
permitan satisfacer de partir de los Productividad Eficacia
Competitividad elementos que . S Ordinal
manera competente las generar Diferenciacion
necesidades de los clientes, o . i i
) ; nes, y competitividad a Ventaja Mejora continua
gue diferencian su actividad UNA emoresa competitiva
de los rivales en el mercado P ' P

(Montoya, 2010).

Aprendizaje continuo
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.
Técnica

La técnica de recopilacién de la informacién fue la encuesta que se
considera como la técnica social por excelencia debido a su versatilidad para
recolectar informacion (Diaz, 2019). Esta esta diseflada por una serie de
preguntas o items que son formuladas de manera directa e indirecta a cada

participante de la investigacion.
Instrumento

El instrumento es un conjunto de items o preguntas que son planteadas
segun las variables bajo estudio, el cual brinda datos estandarizados y
ordenados para una recoleccion de forma eficaz (Cordova, 2018). La
investigacién cont6 con dos cuestionarios, para la variable gestion tuvo 16 items
y para la variable competitividad fue 12 items, ambos cuestionarios contaron con
una escala ordinal (Likert), donde las opciones de respuesta fueron las
siguientes: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

2.4.1. Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad indica que los datos obtenidos no se alteraron o
cambiaron de forma significativa a pesar de que los instrumentos se aplican
en un contexto diferente o una muestra distinta, es decir un instrumento es
confiable cuando en situaciones similares los resultados fueron semejantes
(Naupas et al., 2018). Se adjunta la prueba de confiabilidad expresada con
el estadistico del Alfa de Cronbach por la cual se obtuvo 0,975

considerandolo altamente confiable. (Anexo 03).
2.4.2. Validacion de los instrumentos

Es la exactitud en que un instrumento mide lo que tiene como
proposito medir dentro de un estudio, indica la eficacia de los instrumentos

para detallar, describir y obtener los datos necesarios para el desarrollo de
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estudio (Zamanzadeh et al., 2015). Se adjunta la validacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion por juicio de experto, indicando

gue el instrumento ha sido elaborado correctamente. (Anexo 04).
2.5.Procedimiento de analisis de datos.

Para el tratamiento de datos, esto se realiz6 después del recojo de
informacion, los cuales se trasladaron al programa Microsoft Excel, donde se
ordenaron y calificaron las variables con las respuestas obtenidas de los
cuestionarios, de donde se obtuvieron sumatorias totales, las cuales se
utilizaron para encontrar la situacion actual de cada una de las variables,
como también las principales deficiencias de cada una de estos temas.
Finalmente, para la presentacion tanto de resultados descriptivos como
inferenciales se hizo uso de tablas y figuras, con datos porcentuales y

frecuenciales.
2.6.Criterios éticos.

Los criterios éticos segun Abad (2016) son las garantias que brinda el
investigador al momento de la recoleccion de datos, los cuales son los

siguientes:

Consentimiento informado: indica que las personas participantes debieron
de obtener informacion sobre los objetivos del estudio, ademas de la

participacion demandada y el uso que se dio a los resultados.

Confidencialidad: hace referencia por aquello que se dice o se hace en
confianza o con seguridad reciproca entre dos o0 mas personas, en
particular en las situaciones donde se comporta informacién, es decir es

el mantenimiento de la informacion dentro de la esfera de lo privado.

Anonimato: es la omision de la identidad de las personas que brindaron
determina informacion, es la garantia de que los datos fueron protegidos

y no divulgados sin el consentimiento de las fuentes.

2.7.Criterios de rigor cientifico
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Los aspectos éticos sirven para desarrollar el informe de tesis, en el cual
verifican que se cumpla el enfoque de ética profesional, en la cual se deban
cumplir los principios sociales y morales, a través de las reglas y normas de

comportamiento (Yip, Reena, & Leong, 2016)

Respeto a las personas: el requisito de reconocer la autonomia y proteger

a las personas con autonomia disminuida

Beneficencia: primero no hacer dafio, maximizar los posibles beneficios y

minimizar los posibles dafios

Justicia: a nivel individual y social. El maltrato de los sujetos de
investigacion se considera mala conducta de investigacion (sin
aprobacion de revision ética, incumplimiento del protocolo aprobado,
consentimiento informado inadecuado, exposicion a dafio fisico,

psicolégico y falta de confidencialidad.

38



[I. RESULTADOS
3.1.Presentacion de Resultados

Objetivo especifico 01: Describir el nivel de gestién de una

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancon, 2020.

Tabla 2.
Nivel de gestion de la microempresa

Rango
Calificacion Desde

Inadecuada 16

Regular 37

Adecuada 58
Total

Hasta Frecuencia Porcentaje

36 9 64.3%
57 4 28.6%
80 1 7.1%

14 100.0%

700% — I
60.0%
50.0%
40.0%
000 L
200%
10.0%
0.0% =

Inadecuada
Regular R

Adecuada

Figura 1. Nivel de gestion de la microempresa

En la tabla y figura anterior, se ha podido evidenciar que existe una
inadecuada gestion dentro de la organizacion segun el 64.3% de los resultados,
esto debido a que no se realiza un correcto procedimiento dentro del manejo de
las tareas y actividades que se realizan, mientras que el 28.6% de encuestados

manifestd que es regular y solo el 7.1% consider6 a dicha gestion en la
microempresa del sector confecciones como adecuada.
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Tabla 3.
Planificacién de la microempresa

Rango
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 4 9 9 64.3%
Regular 10 15 4 28.6%
Adecuada 16 20 1 7.1%
Total 14 100.0%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Regular I
Adecuada

Figura 2. Planificacion de la microempresa

Segun lo visualizado en la tabla y figura, se ha podido verificar que segun
el 64.3% de los trabajadores indic6é que la planificacion dentro de la
microempresa del sector confecciones es inadecuada, debido a que no hay una
correcta programacion de las funciones que tienen que realizar los empleados,
lo que se refleja en que sus actividades no estan vinculadas con la misién de la
entidad, por otro lado, el 28.6% manifestd que la planificacion es regular y solo

el 7.1% de los encuestados considero que la planificacién que se realiza dentro
de la microempresa es adecuada.
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Tabla 4.
Organizacion de la microempresa

Rango
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 4 9 10 71.4%
Regular 10 15 4 28.6%
Adecuada 16 20 0 0.0%
Total 14 100.0%
80.0% | - e
| __._.--"' — _
70.0% — o I
60.0% T
50.0% - - ] e .
200% e
30.0% - —
20.0% | : .
10.0%
0.0% <
Inadecuada
Regular
Adecuada

Figura 3. Organizacion de la microempresa

En la tabla y figura, se visualiza que el 71.4% de los encuestados

calificaron a la organizacién que tiene la microempresa del sector confecciones

como inadecuada, debido a que no se cumple con las actividades que ayudan a

conseguir los resultados establecidos, lo cual se puede ver en la falta de una

correcta distribucién de las responsabilidades para efectivizar el tiempo de

trabajo y finalmente el 28.6% de los empleados considerd que la organizacién

gue se realiza dentro de la microempresa es regular.
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Tabla 5.
Direccién de la microempresa

Rango
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 4 9 8 57.1%
Regular 10 15 4 28.6%
Adecuada 16 20 2 14.3%
Total 14 100.0%
60.0%

50.0% |
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Inadecuada —
Regular “‘--———/

Adecuada

Figura 4. Direccion de la microempresa

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura, el 57.1% de los
trabajadores indicaron que la direccién que tiene la microempresa del sector
confecciones es inadecuada, esto porgue no se reconoce el aporte que hacen
los empleados para lograr las metas planteadas, lo cual se refleja en la
inexistencia de un mecanismo que ayude con la motivacion del desarrollo de
tareas y funciones, por otro lado, el 28.6% consider6 que la direccion es regular

y finalmente el 14.3% de los encuestados consideré que la direccion que se
realiza dentro de la microempresa es adecuada.
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Tabla 6.
Control de la microempresa

Rango
Calificacién Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 4 9 8 57.1%
Regular 10 15 5 35.7%
Adecuada 16 20 1 7.1%
Total 14 100.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Regular —/
Adecuada

Figura 5. Control de la microempresa

Como se identifica en la tabla y figura, el 57.1% de los encuestados califico
al control que tiene la microempresa del sector confecciones como inadecuado,
esto porque la gerencia no hace decisiones que beneficien e desarrollo comercial
y profesional de los empleados, lo que se refleja, en el poco apoyo para la
correccion de deficiencias, lo que no permite aprender de ellas para que no se
vuelvan a cometer, por otro lado, el 35.7% considerd que el control es regular y

finalmente el 7.1% de los empleados considerd que el control que se realiza
dentro de la microempresa es adecuado.
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Objetivo especifico 02: Describir el nivel de competitividad de una

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancén, 2020.

Tabla 7.
Nivel de competitividad de la microempresa
Rango

Calificacién Desde Hasta Frecuencia  Porcentaje

Baja 12 27 10 71.4%

Regular 28 43 3 21.4%
Alta 44 60 1 7.1%

Total 14 100.0%

o6 |
600%
50.0% L
40.0%
Yoot
200%
10.0% L~
0.0% e i

Figura 6. Nivel de competitividad de la microempresa

En la tabla y figura anterior, se ha podido evidenciar que existe una baja
competitividad de la organizacion segun el 71.4% de los resultados, esto debido
a que la empresa no hace uso de herramientas que permitan sobresalir en el
mercado y ganar mayor participacion, es decir, no logra diferenciarse entre
competidores mas grandes, por otro lado, el 21.4% de encuestados manifestd

gue es regular y solo el 7.1% consideré a la competitividad en la microempresa
del sector confecciones como alta.
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Tabla 8.
Calidad de servicio de la microempresa

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Baja 4 9 11 78.6%
Regular 10 15 2 14.3%
Alta 16 20 1 7.1%
Total 14 100.0%
80.0% r . _
70.0% —
l T T — —
60.0% — - —
50.0% T
40.0% [—" ) - —
30.0% - T
200% [ - — T
100% |~
0.0% I":‘.—J---—----__ s .__'
Baja - _""—--____________
Regular ——
Alta

Figura 7. Calidad de servicio de la microempresa

Segun lo visualizado en la tabla y figura, se ha podido verificar que segun
el 78.6% de los trabajadores indico que la calidad de servicio de la microempresa
del sector confecciones es baja, debido a que no se cuenta con altos estandares
de calidad en sus productos, lo que se refleja en la poca confiabilidad de los
clientes en el servicio que brinda, por otro lado, el 14.3% manifestd que la calidad

de servicio es regular y solo el 7.1% de los encuestados consideré que la
microempresa tiene una alta calidad de servicio.

45



Tabla 9.
Productividad de la microempresa

Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Baja 4 9 11 78.6%
Regular 10 15 3 21.4%
Alta 16 20 0 0.0%
Total 14 100.0%
80.0% [ y @
70.0% T
| —
60.0% — o T T
50.0% - T
400% | ) _ o — _—
30.0% II-"" P T
20.0% [ D
10.0% If __ B '21 4% I I
0.0% “ N —
Baja T M /

Figura 8. Productividad de la microempresa

En la tabla y figura, se visualiza que el 78.6% de los encuestados
calificaron a la productividad que tiene la microempresa del sector confecciones
como baja, debido a que dentro de la organizacién no se puede lograr productos
en menos cantidad de tiempo, lo que refleja en la poca capacidad de los duefios
para poder determinar el desempefio del trabajador y si este esta afectando a

los procesos comerciales y finalmente el 21.4% de los empleados considero que
la productividad que tiene la microempresa es regular.
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Tabla 10.

Ventaja competitiva de la microempresa

Calificacion

Rango

Desde

Hasta

Frecuencia

Baja
Regular
Alta
Total

4
10
16

9
15
20

12
1
1

Porcentaje
85.7%
7.1%
7.1%

14 100.0%

90.0% .
80.0% |~
700% |
60.0% -
50.0%

40.0%
300% -
200% |
10.0% -
0.0% <

Figura 9. Ventaja competitiva de la microempresa

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura, el 85.7% de los
trabajadores indicaron que la microempresa del sector confecciones tiene una
baja ventaja competitiva, esto porque la empresa no brinda productos o servicios
qgue lo diferencien de su principal competencia, lo que se refleja en el poco
esfuerzo de los duefios para implementar un aprendizaje continuo para la mejora
de conocimientos y capacidades de sus empleados, por otro lado, el 7.1%
considerd que la ventaja competitiva es regular y finalmente el otro 7.1% de

restante considerd que la ventaja competitiva de la microempresa es alta.
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Principales deficiencias en gestion y competitividad de una

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancén, 2020.

Tabla 11.
Deficiencias de la gestion de la microempresa
. Calificacion
Gestion . )
Baja Media Alta
Planificacién 64.29% 28.57% 7.14%
Organizacion 71.43% 28.57% 0.00%
Direccién 57.14% 28.57% 14.29%
Control 57.14% 35.71% 7.14%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% L o o
Planificacibn = Organizacién Direccion Control
E Baja 64.29% 71.43% 57.14% 57.14%
= Media 28.57% 28.57% 28.57% 35.71%
Alta 7.14% 0.00% 14.29% 7.14%

Figura 10. Deficiencias de la gestion de la microempresa

Se ha identificado en la tabla y figura mostrada que las principales
deficiencias en la gestidén de la microempresa del sector confecciones fueron la
organizacion y planificacion, segun el 71.43% y el 64.29% de los hallazgos
respectivamente, esto porque fueron calificados de forma negativa, es decir, los
encuestados indicaron problemas dentro de estos aspectos, los cuales son: en
la parte de organizacion, la falta de desarrollo de estrategias y conocimiento de
funciones, mientras que en la planificacion la falta de cumplimiento de trabajos

en tiempos estipulados y la fijacién de objetivos.
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Tabla 12.
Deficiencias de la competitividad de la microempresa

o Calificacion
Competitividad _ _
Baja Media Alta

Calidad de servicio 78.57% 14.29% 7.14%
Productividad 78.57% 21.43% 0.00%
Ventaja competitiva 85.71% 7.14% 7.14%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Calidad de Productividad Ventaja
servicio competitiva

m Baja 78.57% 78.57% 85.71%
= Media 14.29% 21.43% 7.14%
Alta 7.14% 0.00% 7.14%

Figura 11. Deficiencias de la competitividad de la microempresa

En la tabla y figura mostrada, se ha identificado que las principales

deficiencias en la competitividad de la microempresa del sector confecciones

fueron la ventaja competitiva y la productividad, segun el 85.71% vy el 78.57% de

los hallazgos respectivamente, esto porque fueron calificados de forma negativa,

es decir, los encuestados indicaron problemas dentro de estos aspectos, los

cuales son: en la parte de ventaja competitiva, la falta de diferenciacion, mejora

continua y un aprendizaje continuo, mientras que en la productividad la falta de

eficiencia y eficacia en las actividades y procesos de la organizacion.
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Caracteristicas que debera de contener una propuesta de
asociatividad para mejorar la gestibn y competitividad de una
microempresa del sector confecciones del distrito de Ancon, 2020.

Para el establecimiento de las caracteristicas que debe contar la
propuesta de asociatividad, se tuvo en cuenta aspectos que puedan acoplarse
para la mejora de las deficiencias identificadas en la gestion y competitividad, de
lo cual se obtuvo el siguiente modelo del cual se establecera en las estrategias
de asociatividad.

Optimo manejo
r — administrativo

Cooperacion

Comunicacion

organizativa

— Cohesién comercial

ASOCIATIVIDAD

Capital social
Participacion

r Confianza

Figura 12. Caracteristicas de la propuesta de asociatividad
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3.2.Discusion de Resultados

Los hallazgos correspondientes al primer objetivo especifico, el cual fue
hallar el nivel de gestion de la microempresa, donde segun el 64.3% de los datos
indicaron que existe una inadecuada gestion, debido a diversos problemas
evidenciados como la falta de organizacién y de establecimiento de objetivos
para una correcta conduccion y orientacion hacia las metas establecidas, asi
como también alcanzar los resultados esperados. Este resultado coincide con lo
hallado por Pasapera (2018) quien determiné que las empresas tienen
limitaciones para la gestiébn y acceso al &mbito financiero, tecnolégico y
productivo. De igual manera Guerrero (2019) demostro que en la situacion de los
productores existe varias deficiencias y limitaciones, como la falta de
capacitaciones, asistencia técnica y una incorrecta gestion administrativa, lo que
demuestra su falta de competencia y gestion para adaptarse al mercado. Pero
se discrepa con Vasquez (2020), quien evidencioé una mejora de la capacidad de
gestion que a la larga se convierte en una respuesta y percepcion positiva de los

socios de esta cooperativa.

Los resultados relacionados al segundo objetivo especifico, donde se
pudo encontrar que el nivel de competitividad de la microempresa es bajo, de
acuerdo con el 71.4% de los hallazgos, porque la empresa no utiliza estrategias
gue le permitan resaltar dentro de un ambito comercial, ademas que su nivel
productivo no esta siendo Optimo, lo que no le ayuda a alcanzar una
sostenibilidad empresarial. Esto concuerda con lo hallado por Mufioz (2019)
guien demostro que la competitividad que demuestran las empresas no es del
todo aceptable, debido a que muestran falencias dentro del mercado de modas,
debido a que no han sabido reaccionar a las nuevas tendencias y requerimientos
de los clientes. De igual forma Tovar (2017) manifesté que la competitividad de
los productores durante los ultimos afios, no ha sido la correcta debido a que no
han empleado diversas herramientas, que ayuden con el impulso necesario para

sobresalir dentro del mercado.

Adicionalmente, se pudo hallar las deficiencias en gestion y competitividad
de la microempresa, entre las mas resaltantes fueron la organizaciéon y

planificacion segun el 71.43% y el 64.29% de forma respectiva, ademas también
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de la ventaja competitiva y la productividad, segun el 85.71% y el 78.57%
respectivamente, o que claramente fundamenta sus problemas dentro de la
organizacion. Esto coincide con lo encontrado por Aiquipa et al. (2017) quienes
en sus resultados indicaron que el nivel la competitividad y gestion de las
empresas presenta dificultades por la poco nivel de socios y la morosidad de
pagos, es decir, su poca capacidad financiera, afecta su productividad y
competitividad dentro del mercado ganadero. Pero se contradice lo indicado por
Llenque (2019) quien evidencié que el 54.5% de los gerentes manifestaron que
la gestion de la asociatividad es adecuada y mientras que el 45.5% manifesto
gue los estandares de competitividad son adecuados, debido a que muestran la

efectividad necesaria para los beneficios de estas empresas.

Se pudo determinar las caracteristicas de la propuesta de asociatividad
para mejorar la gestion y competitividad, para ello, se tuvo en cuenta las
principales deficiencias teniendo en cuenta ello, se pudo obtener dos principales
aspectos los cuales fueron el 6ptimo manejo administrativo y la cohesion
comercial, los cuales son componentes de la asociatividad, los cuales ayudaran
especificamente a mejorar, todas las deficiencias identificadas en el analisis.
Esto coincide con Pasapera (2018) quien determind que las empresas para una
correcta la gestion y competitividad debe tener acceso al ambito financiero,
tecnolégico y productivo, lo que disminuye su competitividad en el mercado,
debido a las desventajas mencionadas frente a sus competidores. Es por ello,
gue la propuesta de asociatividad permite mejorar la gestion de los productores,
debido a que ayuda con la construccion de un modelo de trabajo asociativo para

el manteamiento de una actividad econémica.

También, se pudo proponer una propuesta de asociatividad, en donde se
establecieron estrategias de conduccion, comunicacioén y cooperacion dentro de
la asociacion, lo que ayuda a que la unién de las empresas pueda fomentar y
potenciar aquellas debilidades que tiene una con las fortalezas de otras y
también que las capacidades mas sobresalientes de los miembros/socios
empresariales dentro de la asociacion, tengan un mejor manejo colectivo. Este
resultado fundamenta lo indicado por Vasquez (2019) quien se concluyé que el
modelo de asociatividad es el indicado para estos productores debido a que las

alianzas que se formen permitiran el logro de metas comerciales y productivas
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gue ayuden con su participacion dentro del mercado. De igual forma Arce (2019),
manifestd que la implementacion de estrategias mas apropiadas basadas en la
asociatividad tiene una incidencia en la competitividad que demostraron las

pequefias y medianas empresas.

Por dltimo, se estima que la elaboracibn de una propuesta de
asociatividad mejorara la gestion y competitividad de una microempresa del
sector confecciones, para ello, se hizo uso del método Delphi con el cual
expertos o especialistas dieron su confirmacién de la validez en el empleo de
esta propuesta en la mejora de la gestion y competitividad de las microempresas,
lo cual indica que efectivamente la asociatividad brinda una mejora, ademas,
esta propuesta esta orientada a diversos ambitos o rubros de cualquier
microempresa. Este resultado fundamente lo hallado por Huaman (2016) quien
concluy6 que la asociatividad mejordé en un 15.92% al afio la productividad y
participacion de las empresas para mejorar productos y procedimiento en la
prestacion de servicios. De forma similar Vargas (2018) consideré que la
asociatividad como estrategia permite mejorar la productividad/ competitividad

de las empresas en estudio.
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3.3.Aporte practico

Elaborar una propuesta de asociatividad para mejorar la gestiéon y
competitividad de una microempresa del sector confecciones del distrito
de Ancon, 2020.

Propuesta de asociatividad

El propdsito de esta propuesta es mejorar la gestiéon y competitividad de
la microempresa, para ello, se establecieron los principales aspectos que
permitan la soluciébn de dicha problematica donde se han establecido dos
estrategias que es el Optimo manejo administrativo y la cohesion comercial,
ambas estan orientadas a la mejora de las principales deficiencias de las

variables estudiadas dentro de la organizacion.

Q
g
0
2
-
g
0
0
)
<

Figura 13. Modelo de la propuesta de asociatividad
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Caracteristica 01: Optimo manejo administrativo

Dentro de las principales ventajas de la asociatividad, esta que de forma
conjunta se puede obtener un mejor control administrativo (gestion), lo que ayuda
a que las empresas puedan estar mas seguras de sus capacidades y ventajas

gue tienen la unirse en una corporacién o agrupacion.

Tabla 13.
Conduccién de la asociacion
- Determinacién de las pautas que las microempresas deben

seguir para obtener el éxito deseado.
- Definicibn de objetivos estratégicos y claros para el

. entendimiento de todos los empleados de las
Programacion

de

actividades

microempresas

- Establecimiento de metas simples y factibles que estén
alineadas con los objetivos estratégicos de las
microempresas

- Creacion de indicadores para seguir el progreso en el

cumplimiento de los objetivos.

- Asegurar que cada proceso tenga una persona responsable
de mantenerlo y mejorar sus resultados.
- Realizar informes periédicos y justificar grandes
Observacion desviaciones.
de procesos - Proponer un plan de accion siempre que un indicador no
presente buenos resultados.
- Abordar temprano un proceso, antes de que adquiera

grandes proporciones y se vuelva incontrolable.

- Reunién con los otros gerentes, al menos una vez al mes
para discutir los resultados generales de cada area.

_ - Los gerentes deben tener objetivos que aseguren una
Evaluaciones

de

desempefio

buena planificacion estratégica.

- Seguimiento del progreso sin subestimar ninguno, debido a
gue esta evaluacion constante es lo que asegurara que la
asociacién realice buenas actividades y continde

generando beneficios para todos los asociados.
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Los problemas de comunicacién son los mayores villanos dentro de las
asociacion u organizaciones independientes, por lo tanto, es necesario
establecer mecanismo que persuadan una incorrecta interaccion entre gerentes

0 empleados de una asociacion

Tabla 14.
Comunicacion en la asociacién
- Se pueden evitar muchos rumores manteniendo una

comunicacion clara, transparente y directa con los gerentes

Interaccion y haciendo lo mismo con los equipos de trabajo.
transparente - Los rumores de oficina pueden afectar el estado de animo
general dentro de la asociacion y, como resultado, la

productividad general de los empleados.

- La falta de comunicacién puede llevar a que los gerentes

de la asociacion tomen decisiones equivocadas o

precipitadas, que no estan en linea con los objetivos

Falla en la _ o
o previstos de la asociacion.

comunicacion )
- Asegurar de que el personal y gerentes conozca y esté

alineado con todas las directivas de planificacion

estratégica de la nueva asociacion.

La asociatividad de empresas, permite que pueda haber cooperacion
mutua entre las mismas, como intercambio de informacién que permita ver la
situacion actual de todas las participantes, de tal forma que se puedan tomar las

mejores estrategias que beneficien a cada una de las integrantes.

Tabla 15.
Cooperacién organizativa de la asociacion
Promover Generar integracion y
Alcanzar las metas o _ .
] decisiones satisfaccion de
conjuntas
consensuadas empleados
- Creacion e - Se debe monitorear - Los empleados también
implementacion de todo lo que esta estardn mas satisfechos

procesos mas eficientes  sucediendo y debe cuando se den cuenta
que garanticen el logro quedar registrado de que hay menos

de las metas. en los datos desgaste y pérdida de
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- Los gerentes de la
asociacion pueden
dedicar sus esfuerzos a
actividades
intelectuales no fisicas y
pueden mejorar su
de

percepcion a medida

capacidad

que el control se vuelve

mas facil de mantener.

conjuntos de la
asociacion.

Con la base datos,

se puede tomar
decisiones mas
precisas, analizar

escenarios pasados
y actuales y
planificar el futuro
de toda la

asociacion.

esfuerzo en tareas
irrelevantes.

Los aportes de los
trabajadores podran

escucharse cada vez
mas como parte del
de

transformacion, lo que

proceso

los llevara a ser cada
vez mas importantes

para la asociacion.

Caracteristica 02: Cohesion comercial

Los beneficios que brinda la agrupacién de las microempresas
(asociacion), también es lograr beneficios e incrementar la productividad de
forma conjunta para garantizar una buena calidad en sus servicios y productos
gue ofrece, como también genera un plus o ventaja que puedan promover su

competencia dentro del mercado textil.

Tabla 16.
Capital social de la asociacion
- Se puede controlar el gasto, reducir el desperdicio y tener

confianza en los datos conjuntos, es imposible mantener las Mantener
finanzas dentro de la asociacion en buena forma finanzas
- Organizar las areas de la asociacion, incluido el departamento  sanas
de finanzas, es mucho mas facil administrar el flujo de caja.
- Establecer la frecuencia y los métodos para mantener este c |
ontro
control, para ello se necesita centralizar la informacién de todas q
e
las empresas para evitar duplicaciones y errores al enviarla a
o recursos
otras ubicaciones.
- Sustituir varias hojas de calculo por un Unico sistema confiable Cambi
ambio
que es actualizado por un pequefio nimero de personas, que
contable

administre la contabilidad de los integrantes de la asociacion.
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La participacion asociada de las microempresas, puede permitir una
infinidad de ventas, pero partiendo como un conjunto dentro de las principales
gue durante la intervencién de todas las empresas asociadas apoya a que

cooperen y trabajen en conjunto para definir una ventaja competitiva.

Los procesos mas eficientes se reflejan en la calidad y los plazos,
y dan como resultado que los clientes vean satisfechas y
superadas sus necesidades.

La relacién de la asociacién con los clientes puede ser mas
estrecha, lo que le ayudara a comprender mejor las necesidades
y permitird ofrecer productos y servicios que los satisfagan.

Procesos
eficientes

~

Al identificar y corregir errores, es posible
producir mas en menos tiempo y utilizar
menos recursos en el proceso, lo que
garantizard mejores resultados para la
asociacion de empresas textiles

- J

Identificacion
de errores

Es posible identificar qué equipos realizan mejor determinadas
tareas y dejar que se centren en sus puntos fuertes.

Identificar los errores del proceso y corregirlos dard como
resultado una metodologia mas eficiente que desperdiciara menos
tiempo y, a menudo, también menos recursos para todas las
empresas asociadas. /

\_

Figura 14. Participacion conjunta de la asociacion

Aumento
productivo

Por otro lado, se tiene la confianza en las asociaciones comerciales
implica que ambas partes que participan en la relacién daran y obtendran algo
de la asociacion, debido a que este aspecto es la base de una asociaciéon exitosa,
para ello, es fundamental que exista una relacion transparente y honesta. Por
ello, las empresas al anticipar entrar en una asociacion a largo plazo son
necesario que se asocie teniendo confianza de las otras empresas, porque, Si
esto falta en algun nivel, se reflejara en la asociacion y resultard en agrupacion

de empresas textil fallida.
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Tabla 17.
Confianza entre los miembros de la asociacion

- Una asociacion implica trabajo en equipo. No importa qué Respeto
socio hizo qué trabajo, cuanto trabajo hizo o cuanto tiempo lo mutuo
hizo, el resultado final es una combinacion de los esfuerzos de entre

los socios. empresas

- Los socios deben estar sincronizados con los mismos
objetivos es un paso positivo hacia el logro de una asociacion

comercial exitosa y evitar perder el interés inicial y no se

o Vision y
centrarse en el negocio individual.
_ o o valores
- Los socios deben tener objetivos, ambiciones y resultados _
o _ y o compartido
similares, pero su alineacion debe ser una prioridad para los
S
socios, porque s medida que la asociacion comercial
evoluciona, se deben verificar regularmente los objetivos y
responsabilidades y establecer nuevos segun sea necesario.
- Cualquier asociacion exitosa depende de lo que cada socio _
o o S Conjuntos
aporta en términos de conocimiento y/o experiencia, por ello, g
e
cada socio debe ser abierto sobre su nivel de habilidad y sus .
N e . o habilidades
debilidades, lo que permitira a equilibrar la asociacion.
- Es importante equilibrar las habilidades y la experiencia, como
también que los socios aporten una gran cantidad de impulso M _
. o . , anejo
y energia, sin importar, de quién haga qué, para poder |
. L - grupa
mantener el impulso para tener éxito y lograr los objetivos
enfocados conduce a una asociacion prospera.
- Cada socio debe ser honesto acerca de sus aspectos
negativos o las é&reas que faltan, como las habilidades
sociales, donde la honestidad es la mejor politica, que permite
a los socios hacer los ajustes necesarios. Evaluacién

- Hacer una autoevaluacion anual en la que cada socio examine  continua
a los demas, para luego discutir y brindar comentarios
constructivos, para determinar las formas en la asociacién

puede crecer y mejorar.
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Por dltimo, es necesario el compromiso de todos los miembros de la
asociacion (microempresas), debido a que el cumplimiento de una ética al
realizar negocios es esencial para desarrollar una base que garantice una
relacion estable y duradera entre los socios comerciales y mantener un buen
orden comercial, actuar con ética e integridad, evitar el soborno comercial y la

competencia desleal entre propios miembros.

Para evitar conflictos de intereses, todos los miembros no deben tener un
interés financiero en ninguna organizacion con la que la asociacion compita

Las microempresas aseguraran de que toda la informacion y los datos
enviados sean verdaderos, legales y efectivos, incluidas, entre otras,
ordenes de compra completas y precisas o solicitudes.

Cada microempresa mantendra la confidencialidad de la asociacion, por ello
no puede publicar ninguna informacién o datos de la asociacion, ni buscar un
beneficio indebido con cualquier accion para aprovechar esa informacion.

Figura 15. Fijacion de compromisos de los miembros de la asociacion
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Validar que la elaboracion de una propuesta de asociatividad
mejorara la gestion y competitividad de una microempresa del sector

confecciones del distrito de Ancon, 2020.

Para la validacion de la propuesta, fue necesario presentar la misma a
diversos expertos o especialistas comerciales, los cuales dieron su calificacion y
aprobacion del uso de esta estrategia de asociatividad, lo que garantiza que su

aplicaciéon mejora la gestion y competitividad de una microempresa.

En primer lugar, se determiné el método con el cual validar la propuesta
por lo que se optd el método Delphi establecido por Fernandez y Lépez (2013),
quien sustenta que para validad una propuesta o un sistema que se quiera
aplicar, es necesario la seleccion de expertos, los cuales en base a los
componentes y caracteristicas de las propuestas, dan una valoracion a la misma,
las cuales pueden expresarse de forma cuantitativa (porcentual o puntaje) o
cualitativa (calificacion), también dichos especialistas deben contar

competencias que validen su criterio de calificacion sobre un tema especifico
(p.56).

Tabla 18.
Validacion de la propuesta de asociatividad
Grado Nivel de
N Institucion ala ) Calificacio _
académic Categoria recomendacié
° que pertenece n
0 n
1 UNIVERSIDA Titulado Especialista— Aplicable Alto
D INCA Sr. Vilca
GARCILASO Huachallanqui
DE LA VEGA - , Augusto
uiGV
2 UNIVERSIDA Titulada Especialista— Aplicable Medio
D PERUANA Sra. Huaman
DE CIENCIAS Rivera, Ana
E
INFORMATIC
A - UPCI
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3 UNIVERSIDA Titulado Especialista— Aplicable Alto

D PRIVADA Sr. Suarez

ANTENOR Ruiz, Marco

ORREGO - Antonio
UPAO

Como se puedo observar, de una cantidad aceptable de tres expertos se
obtuvieron hallazgos satisfactorios en la calificacion de la propuesta elaborada,
debido a que los tres indicaron la capacidad de aplicacién de la propuesta,
mientras que dos expertos (66.6%) consider6 que tiene un nivel de
recomendacion alto para mejorar la gestion y competitividad, mientras que uno

(33.4%) manifestdé que su nivel de recomendacion es medio.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se identifico el nivel de gestion de la microempresa del sector
confecciones, la cual fue inadecuada debido a que no se tienen planteado ni
establecido normativas, politicas o lineamientos que ayuden con el proceso

administrativo de esta organizacion.

Se describio que el nivel de competitividad de una microempresa del
sector confecciones es bajo, porque no cuenta con una buena capacidad
productiva, ademas que no brinda un correcto servicio, lo que claramente

demuestra la falta de una ventaja dentro del mercado.

Se pudo identificar las deficiencias mas relevantes dentro de la gestion y
competitividad de la microempresa del sector confecciones, donde claramente
se observd que tanto la organizacion, planificacion, la ventaja competitiva y la

productividad fueron los aspectos mas negativos en la organizacion.
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Se establecieron los aspectos y caracteristicas que contuvo la propuesta
de asociatividad, para ello, se tuvo en cuenta la identificacion de deficiencias,
para lo cual se establecieron dos componentes principales que fueron el 6ptimo

manejo administrativo y la cohesion comercial.

Se laboré la propuesta de asociatividad para mejorar la gestién y
competitividad de la microempresa del sector confecciones, donde se
establecieron todas las actividades, estrategias, normativas y politicas, que debe

realizar la organizacién para obtener una correcta asociacién comercial.

Finalmente, se muestra como valor agregado una propuesta de
asociatividad para una microempresa del sector confecciones, donde claramente
los especialistas pudieron manifestar que el empleo de estas estrategias
mejorara la gestion y competitividad de cualquier microempresa, siempre y
cuando se adapte a su entorno y necesidades.
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4.2. Recomendaciones

A los gerentes de las microempresas, es necesario que se modifique la
programacion de actividades y tareas, esto mediante la implementacion de una
correcta planificacidn, organizacion direccién y control de los procedimientos
administrativos para una mejor gestion comercial que le permita siempre poder

verificar los procesos realizados.

Se sugiere, que las microempresas, puedan identificar su principal ventaja
ante su competencia, esto mediante un analisis anual de sus principales
fortalezas y debilidades, lo que permitira que las organizaciones puedan obtener
un valor agregado o un plus, en sus ventas gracias al empleo de su ventaja

dentro del mercado textil

Se pide, que se analice e identifigue de forma anual las principales
falencias o problemas que pueda tener la organizacion, esto mediante una
evaluacion constante del desempefio, productividad y procesos de la empresa,
lo cual permitira tomar acciones contingentes y correctoras que impidan

resultados negativos o conflictos comerciales.

Las empresas, siempre deben velar por su permanencia y sostenibilidad
en el mercado, para ello, es necesario la identificacion de cualquier tipo de
estrategia o propuesta comercial, que permita la mejora tanto de su gestion o
aspectos de productividad que apoyen su alcance de los resultados esperados,

como también de sus metas organizacionales.

Se aconseja a las empresas participantes de la investigacion, tomar en
consideracion la propuesta elaborada, mediante la aplicacion de sus tareas,
normativas y estrategias establecidas, lo que permitird de alguna u otra forma
mejorar positivamente las actividades dentro de cada una de ellas, para beneficio

de econémico e institucional.

Por ultimo, se aconseja la ejecucion a cualquier investigador interesado,
debido a que esta propuesta de asociatividad esta validada por expertos que
garantizan que mejorara la gestion y competitividad comercial de las

microempresas, sin importar el rubro o sector de actividades.
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Anexo 01. Resolucién de Aprobacion de Tesis

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0131-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 18 de marzo de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0100-2021/FACEM-DC-USS de fecha 18/03/2021, presentado por €l (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 18/03/2021, sobre
aprobacion de proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacion, Grupo 01 - 2021, a cargo
de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma exiranjero, de preferencia inglés
o0 lengua nativa.

Que, seguin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de
trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos aiios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacion,
Grupo 01 - 2021, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Miliones, de la Escuela Profesional de
Contabilidad, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. MARILUZ AMALIA CABRERA SANCHEZ
Decana(z)

Facultad de Ciencias Empresariales Secretaria Académica (e)
Universidad Sedor ds Sipan Facultad de Ciencias Emgresariales
ADMISION E INFORMES
Cc:: Escuela, Archivo 074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

WWwWw.uss.equ.pe
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AUTOR

TITuLo

LINEA DE INVESTIGACION

CRUZ HUAMAN

FANI RUTH

ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA PARA UNA
ADECUADA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
SHEFRE PRUCIL CONTRATISTAS GENERALES, PERIODO
2020- HUANCAYO - JUNIN.

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

GARCIA POMAR

MARIO EDUARDO

ANALISIS DEL ASPECTO TRIBUTARIO EN LA EMPRESA
INGENIERIA CIVIL MONTAJES SA., PARA EVITAR
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS - 2020.

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

LINARES DIAZ

DENNY MEDALY

EL CREDITO COMERCIAL Y EL DESARROLLO DE LAS
MYPES DE CONFECCIONES DE LA GALERIA LA CENTRAL
CHICLAYO 2020

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ODAR CORNEJO

RAFAEL EDUARDO

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA REDUCIR EL INDICE
DE MOROSIDAD DE MI BANCO AGENCIA OLMOS - 2020

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

PORRAS MELGAR

JACK

GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE
MICROEMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES DEL
DISTRITO DE ANCON, 2020

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

RUIZ PANDURO

MAGGALY LIANITA

AUDITORIA INTERNA DE LAS CUENTAS POR PAGAR PARA
EL ORDENAMIENTO DE LAS AREAS LOGISTICA Y
CONTABLE DEL CONSORCIO VIAL AMBO ANO 2021

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

TELLO GALVEZ

MARIA DE LOS
ANGELES

SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA EMPRESA A&M
CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES PARA MEJORAR SU
PRODUCTIVIDAD

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

LOZADA RCJAS

MISHELL
ESTEFANY

LEY DE MODERNIZACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD Y SU RELACION CON LOS APORTES SIN
CONTRAPRESTACION DE SERVICIOS EN ESSALUD DEL
SECTOR PESCA INDUSTRIAL, SANTA ROSA, CHICLAYO
2020.

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
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Anexo 02. Resolucion de Asesores de Tesis

[ﬁ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0132-2021/FACEM-USS

Pimentel, 18 de marzo de 2021.
VISTO:
El Oficio N°0100-2021/FACEM-DC-USS de fecha 18/03/2021, presentado por el (la) Director (a)
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
18/03/2021, sobre aprobacion de Asesor de proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de
actualizacion, Grupo | - 2021, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C,
aprobado con Resolucién de Directorio N® 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019,
indica que el asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado
mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompania al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor cientifico.

Que, con el propésito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el
Desarrollo de la Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de
investigacion, es pertinente extender una resolucion que designe el Asesor que relna los
requisitos siguientes: a) Competencia y experiencia en el disefio y ejecucion de trabajos de
investigacion; b) Experiencia o especializacion en el area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como asesores de tesis de los estudiantes del Curso de
actualizacion, Grupo | - 2021, de la Escuela Profesional de Contabilidad, segin se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. MARILUZ AMALIA CABRERA SANCHEZ
Dacana(e)

Facultad de Ciancias Empresarialas Secretaria Académica (e)
Universidad Sefor de Sipén Facultad de Giencias Empresariales
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Cc. Escuela ! Archivo

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www,uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0132-2021/FACEM-USS

TMuLO

ASESOR

CRUZ HUAMAN

FANI RUTH

ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA PARA
UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA SHEFRE PRUCIL CONTRATISTAS
GENERALES, PERIODO 2020- HUANCAYO -
JUNIN.

Ma. RIOS CUBAS MARTIN
ALEXANDER

GARCIA POMAR

MARIO EDUARDC

ANALISIS DEL ASPECTO TRIBUTARIO EN LA
EMPRESA INGENIERIA CIVIL MONTAJES SA,
PARA EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS
—2020.

Dra. ROSAS PRADO CARMEN
ELVIRA

LINARES DIAZ

DENNY MEDALY

EL CREDITO COMERCIAL Y EL DESARROLLO
DE LAS MYPES DE CONFECCIONES DE LA
GALERIA LA CENTRAL CHICLAYO 2020

Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY

ODAR CORNEJO

RAFAEL EDUARDO

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA REDUCIR
EL INDICE DE MOROSIDAD DE M BANCO
AGENCIA OLMOS - 2020

Ma. CHAPONAN RAMIREZ
EDGAR

PORRAS MELGAR

JACK

GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD
DE MICROEMPRESAS DEL SECTOR
%OFECCIONES DEL DISTRITO DE ANCON,

Dra. ROSAS PRADO CARMEN
ELVIRA

RUIZ PANDURC

MAGGALY LIANITA

AUDITORIA INTERNA DE LAS CUENTAS POR
PAGAR PARA EL ORDENAMIENTO DE LAS
AREAS LOGISTICA Y CONTABLE DEL
CONSORCIO VIAL AMBO ANO 2021

Dra. CABRERA SANCHEZ
MARILUZ AMALIA

TELLO GALVEZ

MARIA DE LOS
ANGELES

SISTEMA DE CCSTOS ABC EN LA EMPRESA
ASM CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES
PARA MEJORAR SU PRODUCTIVIDAD

Mg. BALCAZAR PAIVA
EVELING SUSSETY

LOZADA ROJAS

MISHELL
ESTEFANY

LEY DE MODERNIZACION DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD Y SU RELACION CON LOS
APORTES SIN CONTRAPRESTACION DE
SERVICIOS EN ESSALUD DEL SECTOR PESCA
INDUSTRIAL, SANTA ROSA, CHICLAYO 2020.

Dra. ROSAS PRADO CARMEN
ELVIRA

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Anexo 03. Resolucion de Jurados de Tesis

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0133-2021/FACEM-USS

Chiclayo, 18 de marzo de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0100-2021/FACEM-DC-USS de fecha 18/03/2021, presentado por el (Ia) Director (a)
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
18/03/2021, sobre designacion de Jurados de proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso
de actualizacion, Grupo | - 2021, a cargo de la MSc. Ana Maria Guerrero Millones, v;

CONSIDERANDO:

Que, segun inciso 6) del capitulo VIII Responsabilidades Académicas y Administrativas del
docente, de la Directiva para el Desarrollo de los Cursos de Investigacion, aprobada con
Resolucion de Directorio N° 176-2020/PD-USS de fecha 08 de septiembre de 2020, indica que
el docente “Gestiona ante la Direccion de Escuela Profesional la designacion de asesor de tesis,
la aprobacion del proyecto de investigacion, permiso para la recoleccion de datos en la institucion
donde se realizara el estudio; ello para el caso de Investigacion |. Designacion de jurados de
tesis para el caso de Investigacion II".

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas
y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Jurados Evaluadores de tesis, de los estudiantes del Curso

de Actualizacion, Grupo | - 2021, de la Escuela de Contabilidad, a los docentes que se detallan en
el cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

I

g
Y

W,
Dra, MARILUZ AMALIA CABRERA SANCHEZ .:'_/
: Dacanae) = Mg Liset SugeilySilva Gonzales
Farultad da Ciencias Emprecariaies Secretaria Académica (e)
Universidad Sefior de Sipan Facultad de Ciencias Empresariales

Cc. Escuela / Archivo
ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert
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Anexo 04. Autorizacion para larecoleccién de datos

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

\ '»S_? 777
En calidad de Presidente de la "ASOCIACION DE COMERCIANTES, MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS CARLOS MANUEL COX DE ANCON".

o Jss = ., 522
Yo, ..(.9.?:(3-..’.@ ..... lec‘ ’7('035'\) ............. con DNI..:E.:?' :*T.;S.

Autorizo al alumno Jack Porras Melgar con DNI 41078536 de la UNIVERSIDAD
PRIVADA SENOR DE SIPAN para que haga uso de los datos brindados a fin de que
sean considerados en la tesis “GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE
MICROEMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES DEL DISTRITO DE ANCON,
2020.

Ancén, 08 de Julio de 2021

Vise. Dresidenla

ve la  )secir S ©a



Anexo 05. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de la variable gestion

El presente instrumento tiene por objetivo Identificar la situacion actual de la
gestion de una microempresa del sector confecciones del distrito de Ancén. Para
ello se le pide su colaboracion para obtener la informacién requerida, marcando
con una (X) de acuerdo a lo que ha podido presenciar dentro de la empresa en

la cual labora.

Valoracion 1 2 3 4 5
Totalmente en En . De Totalmente
Respuesta Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

GESTION
Planificacion 112|345

Considera que estan definidos los planes que se deben

de cumplir al término de un periodo.

Cree que existe una programacion clara de las

actividades que se deben de realizar.

Piensa que se plantean metas para un mejor

rendimiento de los trabajadores

Considera que realiza sus actividades en base a la

mision de la organizacion.

Organizacion 1(2(34|5

Considera que se cuenta con estrategias establecidas

para lograr las metas organizacionales

Considera que el cumplimiento de actividades permite

lograr los resultados esperados

Considera que la empresa le brindan las facilidades

para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Cree que la distribucion de funciones permite que se
cumplan sus actividades en un menor tiempo.
Direccion 1123|415
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Considera que dentro de la organizacién se reconoce
el aporte del personal para el logro de objetivos

10

Cree que el gerente puede evidencias las necesidades

del personal para mejorar su rendimiento

11

Considera que la empresa tiene un mecanismo de

motivacion al personal para el desarrollo de actividades

12

Cree que existe un correcta comunicacion e interaccion

entre los empleados y los duefios de la empresa

Control

13

Considera que la gerencia toma decisiones para el
desarrollo comercial y profesional de los trabajadores.

14

Cree que las actividades realizadas son iguales a las

actividades planificadas.

15

Piensa que se cumplen con las actividades dentro de
los plazos establecidos.

16

Considera que al corregir los errores se va a
aprendiendo de ellos para cumplir las metas

institucionales
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Cuestionario de la variable competitividad

El presente instrumento tiene por objetivo Identificar la situacion actual de la

competitividad de una microempresa del sector confecciones del distrito de

Ancén. Para ello se le pide su colaboracién para obtener la informacién

requerida, marcando con una (X) de acuerdo a lo que ha podido presenciar

dentro de la empresa en la cual labora.

Valoracion 1 2 3 4 5
Respuesta Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
COMPETITIVIDAD
Calidad de servicio 1 314|5
Considera que se toman en cuenta los requisitos para
garantizar un servicio/producto de calidad
Cree que la empresa tiene alto estandares de calidad
para sus productos finales.
Piensa que se los clientes de la empresa se
encuentran satisfechos con lo que brinda
Considera que la empresa brinda un servicio y
producto confiable a sus clientes
Productividad 1 31415
Considera que en la empresa se logra los productos en
la menor cantidad de tiempo posible
Considera que los empleados hacen uso de la menor
cantidad de tiempo y recursos en sus actividades
Considera que la empresa realiza revisiones de
desempenios para hallar la debilidad del empleado
La gerencia se enfoca en explicar como el desempefio
del trabajador afecta a toda la empresa
Ventaja competitiva 1 31415
Piensa que la empresa cuenta con productos y
servicios diferentes a su competencia
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10

Cree que el gerente busca siempre pequefias mejoras

en los procesos y productos de la empresa

11

Considera que los duefios se enfocan siempre en el
incremento de la calidad reduciendo el desperdicio de

materiales y tiempo

12

Cree que la empresa se esfuerza para que los
trabajadores tengan y desarrollen un aprendizaje

continuo de sus habilidad y conocimientos.
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Anexo 06. Confiabilidad de los Instrumentos

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B7a 16

La prueba de confiabilidad expresada con el estadistico del Alfa de Cronbach,

obtenido es 0.975, lo que implica la confianza estadistica para aplicar este

instrumento considerandolo altamente confiable.
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Anexo 07. Validacion de los Instrumentos

’[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO DE VALIDACION DE ]
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE GESTION Y
COMPETITIVIDAD

JACK PORRAS MELGAR

MSc. ANA MARIA GUERRERO MILLONES

Dra. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO

2021
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Salicitud
Estimado (a) sefior (a) Edgar Chapofan Ramirez

IMotiva |a presente el solicitar su valiosa colaboracidn en |a revision del
mstrumento anexo, el cual tiene como objetivo de oblener la validacion del
mstrumento de investigacion. Cuestionario de Gestion y Competitividad
que se aplicard para el desarrollo de la tesis con fines de bilulacion,
denominada “GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD
DE MICROEMPRES_AS DEL SECTOR CONFECCIONES DEL
DISTRITO DE ANCON, 2020"

Acudo a usted debido a sus conocimientos y expenencias en la
materia, Jos cuales aportarian una Gtd y completa informacén para la
culminacion exitosa de este frabajo de mvestigacion

Gractas por su valioso aporie y participacion

Atentarments,

LA
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1.- JACK PORRAS MELGAR

,en la investigacién denominada GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE
MICROEMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES DEL DISTRITO DE ANCON, 2020

Anexos
N° 1: Instrumento de
investigacion N° 2:

Categorias investigativas

Titulo de la investigacion

Formulacién del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipétesis (opcional en las investigaciones basicas)

Qperacionalizacion. de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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ANEXO N° 01 - INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario de la variable gestion

El presente instrumento tiene por objetivo Identificar la situacion actual de la
gestion de una microempresa del sector confecciones del distrito de Ancon.
Para ello se le pide su colaboracion para obtener la informacion requerida,
marcando con una (X) de acuerdo a lo que ha podido presenciar dentro de

la empresa en la cual labora.

Valoracion 1 2 3

5

Totalmente En
Respuesta | en
desacuerdo

Indiferente

desacuerdo acuerdo

Totalmente
de acuerdo

GESTION

Planificacion

Considera que estan definidos los planes que se
deben de cumplir al término de un periodo.

Cree que existe una programacion clara de las
actividades que se deben de realizar.

Piensa que se plantean metas para un mejor
rendimiento de los trabajadores

Considera que realiza sus actividades en base a la
mision de la organizacion.

Organizacion

Considera que se cuenia con esirategias
establecidas para lograr las metas
organizacionales

o

Considera que el cumplimiento de actividades
permite lograr los resultados esperados

=2

Considera que la empresa le brindan las facilidades
para el cumplimiento de sus responsabilidades.

~

Cree que la distribucion de funciones permite que
se cumplan sus actividades en un menor tiempo.

Direccion

Considera que dentro de la organizacion se
9 | reconoce el aporte del personal para el logro de
objetivos

Cree que el gerente puede evidencias las
necesidades del personal para mejorar su
rendimiento

Considera que la empresa tiene un mecanismo de
motivacion al personal para el desarrollo de
actividades

Cree que existe un correcta comunicacion e
interaccion entre los empleados y los duefios de la
empresa

Control

Considera que la gerencia toma decisiones para el
desarrollo comercial y profesional de los
trabajadores.

w

Cree que las actividades realizadas son iguales a
las actividades planificadas.

Piensa que se cumplen con las actividades deniro
de los plazos establecidos.

(2L I NN

Considera que al corregir los errores seva a
aprendiendo de ellos para cumplir las metas
institucionales

-
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Cuestionario de la variable competitividad
El presente instrumento tiene por objetivo Identificar la situacion actual de la
competitividad de una microempresa del sector confecciones del distrito de
Ancon. Para ello se le pide su colaboracion para obtener la informacion
requerida, marcando con una (X) de acuerdo a lo gque ha podido presenciar
dentro de la empresa en la cual labora.

Valoracion 1 2 3 4 5

Totalmente En
Respuesta | en
desacuerdo

" De Totalmente
desacuerdo inerEnie acuerdo | de acuerdo

COMPETITIVIDAD

Calidad de servicio 1(12(3|4|5

Considera que se toman en cuenta los requisitos
para garantizar un servicio/producto de calidad

Cree que la empresa tiene alto estandares de
calidad para sus productos finales.

Piensa que se los clientes de la empresa se
encuentran satisfechos con lo que brinda

Considera que la empresa brinda un servicio y
producto confiable a sus clientes

Productividad 112(3|4|5

Considera que en la empresa se logra los
productos en la menor cantidad de tiempo posible

Considera que los empleados hacen uso de Ia
6 | menor cantidad de tiempo y recursos en sus
actividades

Considera que la empresa realiza revisiones de
desempefios para hallar la debilidad del empleado

La gerencia se enfoca en explicar como el

desempefio del trabajador afecta a toda la empresa

Ventaja competitiva 112|3(4|5

Piensa que la empresa cuenta con productos y
servicios diferentes a su competencia

Cree que el gerente busca siempre pequefias
0 | mejoras en los procesos y productos de la empresa

Considera que los duefios se enfocan siempre en el
incremento de la calidad reduciendo el
desperdicio de materiales y tiempo

Cree que la empresa se esfuerza para que los
trabajadores tengan y desarrollen un aprendizaje
continuo de sus habilidad y conocimientos.




*GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE
MICROEMPRESAS DEL SECTOR CONFECCIONES DEL
DISTRITO DE ANCON, 2020"

Entrevista al Responsable de los microempresarios de/
Sector Confecciones textiles de Ancén

Fecha: 18/06/2021.

Nombre: Victor Manuel Manrique Cafari.

Profesion: Contador.

Cargo: Duefio de la empresa Super sport.

Afos de experiencia: Mas de 20 afios de experiencia en el sector de confecciones.

1) Hablemos de gestion de procesos en las organizaciones, como evalua usted la
gestion de los procesos en el sector a su cargo en la sede de Ancon.

Estamos unidos ya, pero sin embargo pues hay ciertos procesos gue alcanzan a los

ISOS, a la certificacion de la calidad, normalmente en las pequefias y microempresas,

eso no se dan, no se dan, ¢porque?, porque SOn caros €sos procesos, instaurar un

proceso con ISO por ejemplo, que te permita acceder a cierto mercado por Ia calidad de

la prenda que quieras realmente exportar fuera del pais, es bastante complicado,

normalmente si puedes establecer una gestion de procesos minimos y basicos

puedes hacerlo, tratando de obtener la calidad del servicio o del producto, establecer

cifras parametros universales con certificaciones ISO en las

pequefias empresas es imposible; no se da, no se dara en la parte técnica. ademas la

gran informalidad que existe en el mercado.

2) ¢ Cuadl seria su propuesta o usted que haria para mejorar la competitividad en este

sector,

usted esta conforme con los controles que se realizan ahora?

Mira ahorita no se hace esos controles y no hay el apoyo que se necesita del estado
para mejorar ese segmento que son la gran mayoria de las empresas y el soporte
economico de una gran masa trabajadora, lo que se tendria que hacer una
simplificacién total de documentos , un apoyo fributario en una franja tnica, no
meterlos a todos en un mismo saco, si bien es cierto hay regimenes de tributacion,
pero a la MYPE, a la pequefia y a la mediana empresa, no hay el apoyo, no se siente ,
por ejemplo la SUNAT a quien persigue mas, a la pequehas empresas le cierra los
negocios y no hay esa flexibilidad, no hay un maich (compatibilidad), no hay esa
capacitacion, mira ok tu vas a estar en este sector perfecto yo te voy a capacitar yo te
voy a facilidades te voy a dar inducciones para tu negocio para que te formalices para
que te bancarices, para que todo fluya en un sistema arménico, pero si ti de arranque le
vas a pedir por ejemplo la SUNAFIL hoy en dia se ha convertido en un ogro de las
pequeiias empresas y te lo digo por experiencia, en mi empresa hoy nos piden hace dos
afos vinieron a hacer una fiscalizacién y nos piden que nosotros tengamos protocolos
de seguridad e implementarlos los servicios externos {atencion al cliente) e internos, el
libre riesgo, pero eso es para las grandes empresas que tiene 50 100 trabajadores,
nosotros somos una pequefia empresa que tenemos de 10 8 trabajadores y ahorita
con la pandemia se reduce a 6 7 implementar cuesta y no cuesta dos, ni tres, ni cuatro
soles, cuesta miles de soles tenemos que contratar a un especialista y todo lo demas
hay demasiada mucha presion del estado y no

hay la fiexibilidad ni el trato diferenciado de empresas, como puedo tener que
de 10
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trabajadores que me obligues a tener un enfermero, a un paramédico dentro de las
instalaciones tengo que pagar a un profesional, pero a las justas uno mantiene las
planillas y mas aun hay con la competencia que hay informalidades, no se siente el
apoyo del estado para nada de ninguna de las entidades publicas, la SUNAT y
SUNAFIL son los dos ogros de los

pequefios empresarios.

3) La norma ISO 9001:2015 nos habla acerca de la gestion de calidad y su enfoque a
procesos,

¢cual es su opinion de esta? y en la organizacion ;con que normativa se estd
trabajando?, y porque se decidio trabajar con esta.

Basicamente como te dije inicialmente la ISO 9001 se orienta simplemente a servicios
de calidad entre los procesos internos de calidad pero obviamente es bien dificil por lo
costoso que esta, si fuera implementar un 1ISO 900 que el estado lo pagara o por lo
menos diga ok yo te pongo todo y tu simplemente empieza tus procesos, porque no
solamente corresponde decir yo voy a hacer unos procesos porque alli involucra capital
humano capital de servicios infraestructura maquinaria, tu para encontrar el servicio de
verdad debes tener también todo, no solamente yo tengo el ISO, si pero el ISO como lo
logras, lo logras con todo, con capital humano capacitado preparado, maquinas que
cumplan los requisitos de los estandares de calidad porque tu tienes una maquina por
ejemplo de recta que en gamarra se utiliza muchisimo y vas a una empresa textil de
confecciones por ejemplo Fritz 0 Kansas, Jhan Hids de los pantalones tienen otro tipo
de maquinas especiales para esto es todo un conjunto para Hegar a esa validacion mira
si tu polo puede competir con Lacoste, con John Holden puede competir con cualquiera
de esas marcas internacionales tiene que pasar un estricto control de calidad y las
pequefias para pasar ese proceso de gestion de mejora es muy caro, muy oneroso le
sale para una empresa pequefia.

4) ﬁn gase a su experiencia en lo que son sistemas de gestion de calidad la literatura)
habla de

la gestion de procesos como una herramienta muy importante tal es asi que la norma
tiene un enfoque hacia este, que experiencia ha tenido usted respecto a este tema y
icudles han sido los resultados, y cual es su punto de vista a mejorar en la gestion
empresarial de las organizaciones?

Basicamente lo que tiene que lograr una persona que quiere ser empresario es a tener
un producto de calidad, a un producto estandar, a un producto competitivo, a uno que se
puede exportar, tener en el mercado en esas areas a un justo precio, si no se logra eso,
siempre va a ver fallas, esa guerra de precios subvaluados, competencia desleal, si no
hay un criterio formal un criterio tnico para mejorar, siempre hay que buscarlo, que
buscamos nosotros, que tengas un producto A1, que las empresas estén formales al
100% que se evite la informalidad, el contrabando, la competencia desleal, no hay una
proteccion justa nacional, es injusta pero tampoco uno espera que sea una proteccion
total de que no entre ni la competencia, eso no; porque la competencia es buena, pero
no es competencia a los mismo niveles ya sea de calidad, de producto y de precio; si
vas a fraer productos de mala muerte de afuera a un precio bastante alto y
obviamente normalmente el peruano se orienta y dice lo de afuera es mejor que lo
peruano, no evaltiian mucho, nuestro algodon es muchisimo mejor que en cualquier otro
pais del mundo.

5) Si nos enfocamos en la competitividad, existe literatura que nos dice que es necesario
medir para poder confrolar y con el control poder gestionar, cudl es su opinion, ¢ Por
qué?
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Definitivamente siempre tiene que haber parametros de competitividad pero como pais
eso quiere decir si td vas a comparar un producto con otro debes estar bajo las mismas
condiciones, los mismo pardmetros, por ejemplo en las adquisiciones que hace el
estado a las mypes, por ejemplo que es lo que busca dice Ia ley inclusive lo pide, la
eficacia de gasto, la competitividad, ok, pero ti le dices competitividad, entonces dale
las mismas condiciones, ok perfecto, voy a competir con una empresa gue tiene ofro
mismo nivel, que tiene los mismos incluso trabajadores; pero si ti me vas a poner a
competir con una gran empresa de repente puedo competirlo mi producto puede ser
bueno, pero la capacidad de produccién no lo voy a igualar pues, porque ti me vas a
pedir que te entregue 1000 polos en una semana y por un tema operativo yo te daria
100; o 1000 o 2000 al final quedamos que tengamos los mismos

caminos y las mismas reglas de tal forma que Ia tecnologia que tenga A B y C estén en
los mismo niveles y ahi podamos tener una competitividad abierta, estandar y
progresiva.

6) Para poder medir es necesario establecer indicadores de productividad los cuales se
denominan indicadores de gestion, que recomendacion me daria sobre este aspecto
para que me resulte mas beneficioso mi estudio.

Mira los indicadores de gestion es muy gaseoso, por ejemplo puedes decir de que si ti
tienes un especialista en una rama porque lo textil tiene varias ramas, iu puedes tener
confecciones, puedes tener especialista en buzos, en polos, pantalones, camisas,
entonces vas a determinar tus indicadores tu produccion y sobretodo decir ok, mi
capacidad instalada es tanto mi produccion es tanto yo este dia debo producir tanto, ya
se formd un indicador; si ese indicador no me produce ese dia lo que yo habia
previsto, entonces algo esta fallando, alguna parte, alglin proceso, mi proceso de
compra de abastecimiento de tela, el tefiido, el pisado, el cortado, el habilitado para la
confeccion, el terminado y el acabado, entonces algo me ha fallado no cumpli,
entonces mi indicador esta demas; en un dia, dige en una labor diaria de 8 horas debo
producir 100 pantalones y resulta que tengo 80, algo fallo es imposible una diferencia
abismal un 20%; tengo que tener si o si los indicadores de produccion, eso lo tiene toda
empresa, inclusive hasta el informal te dice: yo produzco mira tengo 5 maquinas con 5
operadores 3 tumnos te produzco tanta cantidad de cortes; al olfato todos tenemos esos
indicadores pero plasmado en documentos como se quiere las normas de una gestion
fransparente buena de decir ok perfecto yo me voy de esta empresa y dejo todo
ordenado, como cuando estamos en una empresa publica dices hay un manual de
operaciones ti sigues esos procedimientos porque no van a cambiar, de eso no hay
mucha documentacion en las empresas, por ejemplo ti vas y le pides su manual de
operaciones, no lo van a iener, tiene su manual de funciones por cada operario, no lo
tienen, no lo tienen en la practica se va dando, que falta digamos documental uft todo el
sector, todos los sectores no solamente el textil, yo diria todos los sectores; las grandes
empresas quizas gi, porque estan obligadas por la misma magnitud que ellos manejan y
mas aun si salen hacia afuera y exportan, con mayor razon les exigen mas.

7) En la literatura hay quienes dicen que es necesario identificar los procesos o
actividades

que generan valor al producto y que proporcionan valor al cliente, teniendo en claro esta
recomendacion, ¢se ha planteado a las dreas de la organizacion una revision de sus

procesos, para determinar cudles no agregan valor y cudles si?
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Mira yo como te digo no suele hacerse en los procesos, pero si en el dia a dia y cuando
pasa y van ajustando ok mira esto de aca es un proceso que esta duplicdndose y por
lo tanto reducirlo saca esto de acd, pero mucho de esto lo hacen los jefes de
produccion o los gerentes o los propietarios de las empresas que estan el dia a dia,
pero asi como profesionales dedicados a darle seguimiento o identificar digamos
problemas o identificar miedos no los vas a encontrar en la pequefias 0 micro
empresa. Basicamente es el expertiz de cada uno de los duefios o gerentes que con la
experiencia misma van ajustando, esto de aca no, eliminemos, o este producto de aca
no, esta area de aca por ejemplo no me da el tiempo de subir al tercer piso al area de
corte, entonces en el primer piso vamos a hacer un drea de corte, si me demore lo
van haciendo por la experiencia o por la practica, pero con los documentos que te digo,
es casi imposible que encuentres lo que te esioy comentando.

g)HE/':A cuanto a la mejora de continua la norma tiene un enfoque de la metodologia
también habla del compromiso de la organizacion del liderazgo, etc. ;Qué perspectivas
0 mejoras piantea hacia la organizacion para poder mejorar la competitividad en la
empresa?

Las mejoras que se toman por ejemplo es hacer es una renovacion de equipos,
actualizacion de muchos equipos, ahora la tecnologia te facilita muchisimo, no es lo
mismo tener una maquina de hace 15 afos con una maquina de hoy dia, por ejemplo,
una politica de renovacion constante de equipos, obviamente con el tiempo, si bien es
cierto tienen sus horas asi como un vehiculo tiene sus horas que van a determinar su
rendimiento optimo; e ir mejorando capacitando al trabajador perfeccionandolo en su
campo, de tal forma que ellos también vayan mejorando su calidad de produccion que
tienen, normalmente no estudian para ser costureros, normalmente todo lo hacen por
la practica, nadie le ha ensefiado a coser agarra la maquina para aca, se capacita de
vez en cuando si, pero ya para ser cortador, disefiador, ya te va dando algunas
técnicas, “amigo yo lo hacia asi, estaba equivocado® entonces ya mejoro mi proceso y
lo vas haciendo de acuerdo a lo que se te va presentando y con la experiencia te va
haciendo cambiar y tomando esas decisiones para mejorar, y vas

mejorando con cada produccion gue es una experiencia.

9) bl}especto a su experiencia y su observacion de otras realidades respecto a este
rubro,

;existen ventajas en otros paises que usted ha visitado? Y ;cudles son esias y que
podemos hacer para mejorar estos aspectos?

Hay aspectos fundamentales, por ejemplo, en Estados Unidos tienen todas las
facilidades, tienen la infraestructura, en cambio nosotros aca nos ajustamos a algo, alla
hay leyes y las formas dictadas para ese sector que estan dadas de tal forma que nadie
las cambie ni el propio estado pasa mucho por la confianza, creen en i y te dejan cuajar
(lograrse).

En cambio, aqui todavia hay muchos aspectos manuales, y mucha reaccién a los
cambios a la tecnologia muchisimo el temor el miedo hay que mejorar acd si somos un
pais que tenemos muchas cosas, la legislacion partiendo de ahi, necesitamos el apoyo
del estado; si son las pequenas y microempresas que estamos sosteniendo una parte
de la economia nacional hay cientos de miles, ahora por esta pandemia han caido
cientos de miles de puestos de trabajo, para recuperarlos se estan dando una
recuperacion y una inversion fuerte para las micro y pequenas empresas para recuperar
esos puestos de empleo. El estado debe salir a comprar tema sensible y no engorroso
nuestras leyes estan para redistribuirse y mejorar y eliminar

tantas que ya ni siquiera se utilizan, tenemos mas leyes que creo gue opciones a hacer.
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10) En base a mi investigacion y observacion este un rubro poco comtin para algunos y
esto nos lleva a que exista poca investigacion respecto en nuestro pais, entonces ;qué
recomendaciones me podria dar usted para poder mejorar los procesos en el drea que
estoy aplicando este estudio?

Lo importante para uno recomendar algo fienes que conocer digamos el drea, tienes
que conocer el sector, conociendo eso vas a tener un abanico de posibilidades de
forma que puedas comparar y de alli te va a salir una idea, mucho mds importante es
visitar a la competencia para ver los procesos para poder implementar, porque ya las
cosas estan dadas ya no hay nada que inventar simplemente hay que implementarlo, a
veces uno sin querer lo esta haciendo o sin saber lo esta haciendo lo que los libros o
que la temperatura (ambiente) manda y uno por la experiencia lo ha hecho;
basicamente adonde iria es a una peticion de uniformizar criterios, uniformizar sobre
todo para todos los sectores, seria la parte de la legislacion.

Fin de la entrevista.

Muchisimas gracias Don Victor Manuel.

Es usted una gran persona y me alegra bastante haberlo conocido como
siempre. Le agradezco mucho la entrevista que nos ha dado.

Muchas gracias Sefior.

GRACIAS POR SUTIEMPO Y
COMPRENSION

ANEXO N° 2: Categorias investigativas

+ Titulo de la investigacion

GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD DE
MICROEMPRESASDEL SECTOR CONFECCIONES DEL
DISTRITO DE ANCON, 2020

+ Formulacién del problema

¢Es adecuada la gestion empresarial y competitividad en las
microempresas del sector confecciones del distrito de Ancon, 2020?

« Objetivo general

Investigar la gestion empresarial y competitividad de microempresas
del sector confecciones del distrito de Ancén, 2020

+ Objetivos especificos

« Describir el nivel de gestion de una microempresa del sector
confecciones del distrito de Ancon, 2020.

« Describir el nivel de competitividad de una microempresa del sector
confecciones del distrito de Ancon, 2020.

« Aplicar estrategias de gestion empresarial para mejorar la
competitividad de microempresas del sector confecciones del distrito
de Ancén, 2020.

« Hipotesis {opcional en las investigaciones basicas)

+ La gestion empresarial mejorara la competitividad de microempresas
del sector confecciones del distrito de Ancon.

« Operacionalizacion de variables
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Anexo 08. Matriz de consistencia
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Objetivo general Mejorar la
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en las Describir el nivel de gestién de una microempresa del sector confecciones del .
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microempresas del | distrito de Ancon, 2020.
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Nivel: Descriptivo | analizadas. Ventaja
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Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
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presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
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Anexo 10. Acta de Originalidad

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD

Yo, ANA MARIA GUERRERO MILLONES docente de la Facultad de CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Académico Profesional de CONTABILIDAD de la

Universidad SENOR DE SIPAN, revisor (a) de la tesis fitulada: “GESTION
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