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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general proponer la metodologia de las 5s para
mejorar el area de almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol & Café,
Jaén — 2019, desde un punto de vista metodologico la tesis fue descriptiva, con un
disefio no experimental, se aplicaron cuestionarios en base a preguntas cerradas
con escala de Likert a una muestra total de 15 colaboradores que realizan funciones
en el &rea de almacén. Los resultados de la investigacion muestran que la
propuesta de metodologia de las 5S permite la mejora del area de almacén de la
cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaén. La variable gestion de
almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los colaboradores lo afirma), se
evidencia que las funciones de almacenamiento y preparacion de pedidos son las
gue obtienen los mejores resultados, mientras que las funciones de recepciéon
tienen posibilidades de mejoras. Desde un punto de vista de la metodologia de las
5S se encuentra que las actividades de clasificacion y categorizacion de etiquetas
se encuentran bien gestionadas. También se puede destacar que la

estandarizacion de mercaderias se encuentra bien gestionadas.

Palabras clave: metodologia 5S, gestion de almacenes



ABSTRACT

The general objective of the thesis was to propose the 5s methodology to
improve the warehouse area of the multiple services cooperative Sol & Café, Jaén
- 2019, from a methodological point of view the thesis was descriptive, with a non-
experimental design, it was They applied questionnaires based on closed questions
with a Likert scale to a total sample of 15 employees who perform functions in the
warehouse area. The research results show that the 5S methodology proposal
allows the improvement of the warehouse area of the multi-service cooperative Sol
& Café, Jaén. The warehouse management variable obtains a medium level (87%
of employees affirm it), it is evident that the storage and order preparation functions
are the ones that obtain the best results, while the reception functions have room
for improvement. From a 5S methodology point of view, label classification and
categorization activities are found to be well managed. It can also be noted that the

standardization of merchandise is well managed.

Keywords: 5S methodology, warehouse management
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel internacional

Patel y Thakkar (2017) exponen que las 5S es una técnica originada en
Japon y fue desarrollada por primera vez por Hiroyuki Hirano. Incluye cinco
palabras Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significa Ordenar, Poner en
orden, Brillar, Estandarizar y Sostener respectivamente. La técnica de las 5S esta
incluida en 'Kaizen', que significa 'cambio para mejor'. Permite la mejora de la
eficiencia y la productividad. La técnica 5S es un programa estructurado para lograr
sistematicamente la limpieza y estandarizacion total de la organizacién en el lugar
de trabajo. El beneficio de la técnica 5S es la mejora de la productividad, la calidad,

la salud y la seguridad.

Para Hernandez, Camargo y Martinez (2017) la metodologia 5S tiene
resultados 6ptimos en la gestion de cualquier parte o departamento de una empresa
gue se dedica producido. En estricto en un area de almacén la metodologia de las
5s se orienta mucho a ordenar el layout o espacio de maniobras, permitiendo evitar
accidentes y facil acceso a la manipulacion de las mercaderias. Esta metodologia
también se orienta a verificar y encontrar cualquier desperfecto en maquinas o

mercaderias en custodia.

Filip y Marascu (2017) explican que el cambio permanente y la mejora de las
condiciones actuales de desarrollo de las empresas industriales, se requiere la
implementacion de métodos marco de gestion para medir el desempefio de los
procesos industriales. Una de las metodologias mas aceptadas para la mejora de
los procesos de manufactura, responde a la metodologia de las 5S. Su aplicacion
se prueba en diferentes estudios, los cuales manifiesta que su aplicacion permite

obtener eficiencias y mejoras significativas en cuanto a prevencion de perdidas.



A nivel nacional

Segun lo declarado por Mamani de la ciudad de Puno (2015), nos comenta
gue la administracion de inventarios en los almacenes de las instituciones del
estado, se aprecia como ineficaz puesto que las disposiciones, reglamentos y
normas respectivamente, no se estan realizando de manera util, y esto lleva
consigo a tener defectos en los procedimientos y distorsion con los objetivos

establecidos.

En el andlisis de Becerra y Villar (2016), comenta que los almacenes no
solamente es el acopio de mercaderias o materias primas, es mucho mas, alli se
juega el destino de las instituciones porque todos los productos deben ser
distribuidos en buenas condiciones de presentacién. Se debe tener en cuenta el
stock de la cadena de produccién logistica. Si bien es cierto un almacén permite
medir la productividad de una organizacion, también es cierto que aportan un valor
directo de capital, asi como también almacenan valor para fortalecer

econOmicamente a la empresa.

A nivel local

La asociacion de servicios Mdltiples Sol&café LTDA, institucion que asocia
gran cantidad de pequefios productores, tienen como fin colaborar con el
desempeiio de sus integrantes, para favorecer a su familia y colectividad. Esta
organizacion tiene como propadsito ejercer actividades econémicas a través de la
compra y venta de café; ya que consta de 110,000.00 quintales por afio y también
con un 96% de este producto es exportado al viejo continente (Europa), asi como

también al mercado de los Estados Unidos sus primordiales compradores.

La infraestructura de su almacén es de gran importancia para la empresa,
porque a medida que proporciona informacion de productos como lo es el café
genera también falencias tales como la carencia de inventarios fisicos, para
comprobar lo que realmente existe en el almacén o local, en consecuencia, no se
esta llevando correctamente los productos que se guardan en el almacén, es por
ello que se obtiene muchas pérdidas. Se ha visualizado que los trabajos ejecutados

lo vienen haciendo con muchas deficiencias, por lo cual se esta generando demoras



y costos desmedidos echando a perder su rentabilidad y utilidades de la sociedad,
por esa razon la empresa este afio ha disminuido su utilidad con un 75%, debido al
exceso de mercaderia sin ser contabilizado, existe un divorcio entre las areas de
Logistica y Contabilidad, existe informacion incorrecta de documentos que no

aseguran una buena informacion, los productos sufren dafios en el local, etc.

1.2. Antecedentes de estudio
A nivel internacional

Tziatzios (2020) el propdsito de este estudio es, en primer lugar, identificar
e ilustrar los problemas dentro de un almacén seleccionado. Esta disertacion se
basa en la herramienta lean 5s y también tiene como objetivo desarrollar soluciones
para que el almacén funcione de manera mas eficiente. Para esta tesis se ha
elegido el método de observacion como la forma méas adecuada de recopilar los
datos necesarios. Durante 50 dias tuve una presencia activa en el almacén donde
observé a los empleados y las operaciones de almacenamiento, apliqué la
herramienta lean 5s y finalmente el resto de los dias estudié los resultados que esta
herramienta trajo tanto en el almacén como en los empleados. Los hallazgos de
esta investigacion indican que un almacén Lean finalmente puede existir con la
ayuda de una herramienta Lean; en nuestro caso, la herramienta lean 5s. En
general, el almacén no recuerda la situacion inicial a la que me enfrenté el primer
dia. Sin embargo, como cada entorno es diferente, los gerentes de almaceén, los
propietarios y los profesionales lean deben prestar mucha atencion a los métodos

y herramientas que decidiran aplicar en el almacén.

Juraev (2020) Al igual que los organismos vivos, las organizaciones estan
sometidas a cambios continuos. Esta afirmacion es igualmente valida para los
almacenes como parte de organizaciones o como entidades individuales. El flujo
de material entra, se envia o simplemente se mueve por las instalaciones del
almacén en un lugar comun. Esto hace que sea dificil administrar el entorno de
trabajo en términos de orden y orden, o mantener una fachada ordenada, y deberia
resultar en la interrupcién de los procesos, que por el contrario afectar el
desempefio general. La contribucion a los cambios del entorno laboral también

tiene los trabajadores y, por tanto, el hecho incontrovertible de que, si bien cada
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individuo tiene un caracter Unico, también tiene habitos de trabajo Unicos, y son
estos habitos los que perfilan la cultura laboral de la organizacion. Un ejemplo
practico de la declaracion anterior es el caso de MEGAHOLOD LLC. La firma esta
implementando 5S dentro del departamento de almacén para mejorar la visibilidad,
el flujo de materiales, la organizacion del trabajo y la estandarizacién de los
procesos. Por las areas tematicas y de contraprestacion del corporativo, esta tesis
gira en torno a los temas de mejora de la eficiencia y valor agregado a través de la
implementacion de 5S dentro del almacén de la firma. La tesis presenta la teoria
de la cultura organizacional y la gestion, mirandola en un entorno de almacén
excesivamente y desde una perspectiva Lean y puede discutir las maneras de
sostener y las posibilidades de rastrear los cambios a partir de la implementacion
de Lean 5S.

Canghai (2017) Rejmes Transport AB es un centro de servicio de camiones
Volvo que brinda todo tipo de servicio de camiones, incluida la reparacion, el
mantenimiento de camiones, la venta, etc. En este proyecto, la empresa solicitd
gue se construyera un nuevo centro de servicios relacionado con la produccion
ajustada, ya que los negocios son muy exigentes y los camiones son cada vez mas
largos y pesados. El disefio actual contiene la oficina de administracion, el taller, el
almacenamiento de piezas y herramientas. El proyecto comienza con una
investigacion profunda de la empresa y el desarrollo del disefio del centro de
servicio, asi como la teoria de la produccion ajustada. Basicamente, una buena
distribucion del centro de servicio debe centrarse tanto en los requisitos del cliente
como en la eficiencia laboral. Como aspecto del requisito de los clientes, los autores
decidieron desarrollar una encuesta de clientes internos y externos. Ademas, se
utiliza el método de implementacion de funciones de calidad (QFD) para recopilar
los requisitos y traducirlos en especificaciones de ingenieria. Por otro lado, el
objetivo principal de la producciéon ajustada es eliminar los tipos de desperdicio
tanto como sea posible para mejorar la eficiencia del trabajo y disminuir los costos
innecesarios. Finalmente, cree una vista 3D utilizando el software Sketchup para
brindar soporte de visualizacion para mostrar el resultado del proyecto. En
comparacion con el disefio actual, ambos clientes internos obtienen un espacio mas

comodo y espacioso en el nuevo disefio. Y el barco de lavado esta disponible.
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Ademas, dado que la empresa brindara servicio para autobuses en Halmstad, los
autores establecieron el lugar especial para la sala de pintura y la sala de piezas
pintadas para eso. El nuevo disefio reunidé las mercancias entrantes y el otro
espacio de almacenamiento para disminuir la distancia de movimiento del operador,
de 85 metros a 54 metros en un viaje de ida y vuelta, disminuy6 alrededor del 34%,
lo que reduce el desperdicio excesivo de tiempo y el desperdicio de mano de obra,

y mejora drasticamente la eficiencia del trabajo.

Liang (2019) Dinar Segara Logistik es una empresa que brinda servicio de
inventario. La empresa ofrece dos tipos de area de inventario, que son "almacén"y
"deposito de contenedores”, con los mismos servicios prestados en cada area de
inventario, que son "almacenamiento" y "manipulacion”. Sin embargo, actualmente
la empresa tiene varios problemas, especialmente en la gestion del almacén. La
gestion del almacén de la empresa todavia se basa en practicas sencillas de
colocacion y recogida de mercancias y registro manual. Como resultado, la
empresa tiene un flujo de trabajo de almacén poco claro y dificultades para ubicarlo
en el inventario. Esta tesis se centra en la implementacion de 5S en PT. Dinar
Segara Logistik. La metodologia 5S se divide en cinco fases, que son: ordenar,
poner en orden, brillar, estandarizar y mantener. Los datos se toman antes y
después de la implementacion para ser comparados y analizados para que los
cambios y mejoras se puedan mostrar claramente. Ademas de eso, se realiza una
prueba de aceptacién de usuarios para recibir retroalimentacion de los trabajadores

sobre las soluciones propuestas a la empresa.

A nivel nacional

Rojas y Salazar (2019) en su tesis implemento la metodologia de la 5S con
el fin de mejorar el area de almacén de una empresa que se dedica a la venta de
productos biomédicos. La problematica de la tesis se centra que la empresa en
estudio es un laboratorio que importa diferentes mercaderias las cuales se deben
colocar en custodia en almacén, por lo tanto, se busca una metodologia que busque
mejorar la gestion en general. Para los resultados se decidié por un disefio
experimental aplicandose cuestionarios antes y después de un periodo de 6 meses,

los participantes fueron los trabajadores propios del area de almacén. Como
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resultado principal se visualiza una evidencia optima de la aplicacién de la
metodologia de la 5S, siendo la dimensién indicadores de pedidos la que obtiene

un mejor desempefio luego de la aplicacion de la metodologia.

Lima (2019) tuvo como objetivo general implementar la metodologia de las
5S con el fin de optimizar la gestiébn de almacenes en una empresa. La tesis tiene
como intencidn mejorar los aspectos funcionales del almacén, entre ellos los flujos
de mercaderias, la limpieza y orden de las instalaciones. La tesis fue descriptiva,
con un disefio no experimental, se oriento a probar la eficacia de la metodologia.
Los sujetos participantes fueron los colaboradores del area del almacén. Como
resultado principal se prueba la eficiencia de la implementacién de la metodologia,
obteniendo mejora en los tiempos de recepcion de mercaderias debido al
mejoramiento del orden del layout del almacén.

Flores (2018) tuvo como objetivo aplicar las 5S para mejorar la productividad
del area de almacén en una empresa. El estudio se enfoco en evidenciar la
idoneidad de la aplicacion de la metodologia, con el fin de probar los resultados se
utilizo el disefio experimental. Se aplicaron pre test y post test a un grupo controlado
de colaboradores de la empresa. El resultado principal resalta que la metodologia
es ideal para mejorar la productividad. Con respecto a la productividad se evidencia
una reducciéon de tiempos en la distribucion de mercaderia para el area de
produccion, ademas se observa una reduccion marginal en el cuidado de las
mermas y perdidas de los materiales. Entre las recomendaciones se puntualiza
realizar un andlisis foda y un levantamiento de las necesidades de capacitacion que

manifiestan los colaboradores.

Freyre y Condori (2017) establecieron las relaciones que existen entre la
metodologia 5S y los procesos operativos del almacén. La tesis tuvo un alcance
correlacional con un disefio no experimental. Para el levantamiento de la
informacion se aplicaron cuestionarios a 13 colaboradores del area del almacén,
para una mejor comprensioén de la problematica se aplicaron entrevistas como
cuestionarios. Las entrevistas encuentran como resultados que los colaboradores

de la empresa no tienen conocimiento de las funciones y procesos que se deben
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seguir de acuerdo con los tipos de mercaderias. La aplicacion de los cuestionarios
encuentra una relacion directa entre las variables, deduciendo que las 5S permiten
mejorar las actividades del almacén. Con respecto a la metodologia, se observa
gue el criterio de ordenar y limpiar es imperativo para la mejora de la gestion del

almacén.

propuso la implementacion de las 5S para mejorar la gestion del almacén de
la empresa Molitalia. Los problemas de la empresa son evidentes a través de un
estudio de arbol de problemas, se destaca una falta de orden y de limpieza en las
superficies del almacén. La tesis fue descriptiva y correlacional, con disefio no
experimental. Los participantes fueron las personas que realizan labores en el
almacén, ademés también se observaron los manuales de funciones del area de
almacén. Se aplicaron cuestionarios y guia de revision en base a check list. Los
resultados muestran mejoras en base a la aplicacion de las 5S, la productividad del
almacén se incrementa en un 3%, la rentabilidad aumenta en 15%, los flujos de
movimientos de mercaderias se reducen, evitando accidentes y mermas. La
investigacion recomienda un plan de capacitaciones para asumir con formalidad la

metodologia de las 5S.

A nivel local

Juéarez (2020) propuso un plan de mejora en base a las 5S con el fin de
mejorar la productividad del almacén de la empresa azucarera Agro Pucala. La
empresa en estudio se caracteriza por administrar grandes superficies de
almacenes con el fin de resguardar los cafiaverales cosechados. La tesis fue
descriptiva, con una intencién propositiva con disefio no experimental. Se tomaron
en cuenta a 24 colaboradores de la empresa, los cuales respondieron cuestionarios
estructurados en base a las variables de estudio. Los resultados evidencian que
existen elementos y actividades innecesarias en la gestion de las mercaderias
custodiadas, en este sentido se evidencian que estas actividades desmerecen la
productividad del area. La tesis recomienda reordenar los aspectos mobiliarios del

almacén.
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Farro (2017) en su tesis optimizo la gestion de los almacenes a través de la
implementacion del modelo de las 5S de la empresa Huancar. El estudio se
propone establecer una mejoria significativa en el ahorro de tiempo de entrega de
mercaderias, mejorar el control de entradas y salidas de elementos y también se
propone la reduccion de costos. La investigacion fue descriptiva, narrando los
hechos que ocurren en el almacén, el disefio fue no experimental. Solo se tuvieron
en cuenta a 10 colaboradores del area del almacén, quienes participaron de los
cuestionarios. El estudio muestra que, desde un punto de vista de conocimiento,
no se conoce ni se aplica una metodologia orientada a la optimizacion, la
capacitacion que ofrece la empresa es pobre. El area de almacén no obtiene el

suficiente otorgamiento de presupuesto para realizar una correcta gestion.

Talledo (2020) propone un plan de mejora en base a la gestion de inventarios
para una empresa comercializadora. La problemética que se explica se basa en
perdidas y mermas, producto de una mala gestion de los inventarios, no se conocen
las fechas de caducidad, ademas no se aplican controles de calidad al momento
de recibir la mercaderia. La tesis tiene como objetivo proponer un plan de mejora,
las teorias a probar son la gestién de inventarios y la metodologia 5s. Los
informantes fueron los responsables del area del almacén, quienes fueron
entrevistados y cuestionados. La tesis concluye que la gestion de inventarios y las
5s son adecuadas para generar mejoras significativas en el area de almacén. La
tesis recomienda utilizar métodos para cuantificar las primeras entradas de
mercaderias y sus primeras salidas. Por otro lado, el orden y la limpieza de las

estanterias y muebles del almacén se hace imperativo.

Sanchez (2020) propuso la gestion de inventarios para incrementar la
rentabilidad de una empresa dedicada la venta de vidrios. La investigacion se basa
en incrementar los ingresos sobre los costos de la venta de vidrios, el problema
radica en la perdida constante de los materiales para la confeccion de vidrios en el
area del almacén, producto de malas de practicas. La tesis fue descriptiva con el
fin de establecer los hechos del area de almacén, se siguid un disefio no
experimental. Los participantes fueron el gerente y los trabajadores del area de

almaceén. Luego del analisis documental de los estados financieros se evidencia
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una rentabilidad que tiende a la baja. La aplicacion de los cuestionarios verifica que
la gestion de inventarios no sigue un proceso definido, y los objetivos

organizacionales no son cubiertos.

1.3. Formulacién del problema
¢, Cémo se puede mejorar el area de almacén de la cooperativa de servicios
multiples Sol & Café, Jaen — 2019?

1.4. Aspectos teoricos
1.4.1. Definicion de almacén

Para Correa, GOmez y Cano (2010) la gestion de almacenes es de vital
importancia para la consecucién de los objetivos de una empresa productiva. Los
almacenes son los lugares donde se custodia los items que sirven para la
produccion, o que también sirven para la comercializacion y por ende para el
desarrollo de la rentabilidad e ingresos. La gestion de los almacenes se debe

orientar a reducir su costo y maximizar los ingresos.

Para Civera y Pérez (2016) los almacenes son areas de la empresa,
pertenece a la cadena de suministros, desde un punto de vista fisico son lugares
acondicionados para resguardas los items y mantenerlos seguros de los elementos
del medio ambiente, generalmente tienen un patio de maniobras con el fin de

facilitar la manipulacién de las existencias, poder empacarlas y entregarlas.

1.4.1.1. Importancia de los almacenes

Para Anaya (2015) los almacenes juegan un papel clave dentro de las
cadenas de suministro al definir en buena medida el éxito de las empresas (la
competitividad de la empresa) en términos de niveles de costos y servicio al cliente.
A pesar de los elevados gastos que conlleva llevar inventarios, los almacenes
funcionan como un amortiguador entre la variabilidad de la oferta y la demanda, lo
gue los convierte en un elemento necesario dentro de las cadenas de suministro

contemporaneas.
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Los altos gastos provocan el desafio de lograr un almacenamiento de bajo
costo con un alto nivel de satisfaccion del cliente al mismo tiempo. Sin embargo,
bajo la influencia de factores como el comercio electronico, la colaboracion en la
cadena de suministro, la globalizacion y las nuevas técnicas de gestion como el
justo a tiempo y la produccién ajustada, el almacenamiento exitoso se dirige hacia
un control de inventario mas estricto, un tiempo de respuesta mas corto y una mayor
variedad (Anaya, 2015).

1.4.1.2. Objetivos de los almacenes

Para Anaya (2015) los almacenes son sistemas de almacenamiento cuyas
funciones respaldan la eficiencia y la fluidez de las operaciones logisticas al
proporcionar materiales y suministros de manera oportunay rentable. Los objetivos

para el almacenamiento incluyen los siguientes:

Maximizar la utilizacion del almacenamiento del almacén, el equipo del
almaceén y el personal del almacén.

Determinar y mantener un inventario de unidades de mantenimiento de
existencias para que pueda proporcionar las cantidades solicitadas de productos
almacenados que necesitan los usuarios.

Mantener un inventario de existencias criticos para que no ocurran niveles
cero de estos Ultimos.

Reducir la manipulacién de existencias, mantener la accesibilidad de las
existencias y asegurar la rotacion o los giros de disefiados.

Minimizar los gastos operativos de la empresa.

1.4.1.3. Funciones del area del almacén

Anaya (2015) establece las funciones del area del almacén.

Recepcion

De acuerdo con los procedimientos estandar de recepcion de mercancias
en los almacenes, los productos se entregan y descargan en los muelles de
recepcion, y antes de su asignacion, se identifican los productos, se verifican las

cantidades con los pedidos y se realizan controles de calidad aleatorios. La
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estrategia se completa ingresando el conocimiento para la entrega dentro del
sistema de inventario. Antes del transporte y la asignacion, las existencias se
etiquetan (por ejemplo, se adjunta una etiqueta de cédigo de barras o una etiqueta
RFID) y / 0 se vuelven a empaquetar dentro de los médulos de almacenamiento

correctos (paletas, cajas de cartén, etc.) si es necesario (Anaya, 2015).

Almacenar

Las existencias deben asignarse a su ubicacion de almacenamiento
designada, que esta definida por el sistema de gestion del almacén. La
identificacidén de la ubicacion correcta de las existencias es importante porgue las
reglas de asignacion de almacenamiento adecuadas optimizan la utilizacién del

espacio, asi como la eficiencia de los procesos del almacén (Anaya, 2015).

En relacién con la organizacion de almacenamiento de las existencias,

existen varias politicas de almacenamiento

Almacenamiento dedicado: cada producto se asigna a una ubicacion

particular.

Almacenamiento aleatorio: el operador toma la decision de donde colocar las

existencias.

Almacenamiento basado en clases (zonificacion ABC): los productos se
clasifican en grupos de acuerdo con su indice de rotacion y las zonas se asignan a

€s0S grupos.

Almacenamiento correlacionado / agrupacion familiar: almacenamiento

cercano de existencias si estan a menudo se requieren simultaneamente.

Preparaciéon de pedidos
La preparacion de pedidos es el proceso de recuperacion de productos de
acuerdo con una solicitud especifica. El proceso de picking de un pedido se realiza

de forma manual o automética y esta guiado por un pedido, que especifica los
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productos requeridos y las cantidades. Los pedidos se pueden recoger
individualmente (preparacion de un solo pedido) o en lotes. Existen dos politicas
para la seleccion: seleccionar y clasificar (secuencial) y clasificar mientras se
selecciona (simultanea). Una forma de organizar la preparacion de pedidos es a
través de una politica de enrutamiento, que define la secuencia y la ruta de las

recuperaciones (Anaya, 2015).

1.4.2. Metodologia5 S
Civeray Pérez (2016) establece que la metodologia de las 5s, es un conjunto

de pasos que se orientan a optimizar las funciones de una empresa productora.

Seiri (Tipo)

Esta S refiere a categorizar y a clasificar los elementos, mercaderia y
herramientas en etiquetas que se puedan clasificar. EI mapa de una clasificacion
clara de los elementos que existen en el almacén permite que los colaboradores
puedan encontrar de manera sencillas las existencias que se resguardan en el
lugar. Esta S ayuda cuando los almacenes son de grandes superficies y en ellos se

almacenan grandes nameros de elementos.

Seiton (enderezar).

Enderezar se refiere a dejar espacio para cada elemento previamente
clasificado como "esencial" para que sea de facil acceso. Se debe priorizar el orden
los elementos que son imprescindibles para el desarrollo de la organizacion,
generalmente son las herramientas que se utilizan mas, se etiquetan, clasifican y
colocan de acuerdo con su frecuencia de uso para que los operadores puedan

localizarlos rapidamente, utilizarlos y devolverlos a su lugar correspondiente.

Seiso (barrido).
El barrido implica la limpieza y el recorrido del almacén para verificar si
existen rastros de polvo y de suciedad, el barrido contribuye a la revision de los

materiales y la disposicion de los elementos para evitar futuras perdidas.
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Un aspecto de "Seiso" es disefiar e implementar métodos efectivos que
deben integrarse en las tareas diarias de mantenimiento de los operadores. Sin
embargo, es importante aclarar que la tercera "S" también busca mecanismos para
prevenir un puesto de trabajo sucio y desordenado. Algunos autores explicaron que
la limpieza no solo debe realizarse al final del dia, sino que también debe tener un

horario regular para eliminar la suciedad y el polvo.

Seiketsu (estandarizar).
Esta S se orienta a verificar que ciertas partes del almacén se van a orientar
a ser tomadas con comportamientos frecuentes. Para la estandarizacion, cada

miembro de la organizacidon debe practicar continuamente las tres primeras S.

Para lograr esto es necesario disefiar controles visuales (sefiales) obvios y
faciles de entender que permitan a los trabajadores tener en cuenta los procesos
bien ejecutados y los malos que se estan llevando a cabo. En general la
estandarizacion permite orden, a través de generalizar procesos y actividades

frecuentes que se llevan dentro del almacén.

Shitsuke (Sustain).

La disciplina tiene que ser una forma de llevar la gestion de los almacenes,
implica el compromiso de aplicar las 5s en la gestion diaria, y la revisién de su
exhaustivo cumplimiento. Para asegurar el éxito de la metodologia se requiere un
compromiso por parte del director para fomentar los comportamientos que cada S

demanda.

Para que la metodologia tenga éxito, se debe asegurar la aplicacion de
controles y auditorias. Las auditorias deben enfocarse en asegurar que se cumplan
las rutinas y cronogramas especificados. La auditoria también brinda una excelente
oportunidad para hacer preguntas y proporcionar retroalimentacion para estimular

nuevas mejoras.
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1.5. Objetivos

Objetivo general
Proponer la metodologia de las 5s para mejorar el area de almacén de la

cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

Objetivos especificos
Diagnosticar el nivel de gestion de almacén de la cooperativa de servicios
multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

Establecer las caracteristicas de la metodologia de las 5S que permiten la
mejora del almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen —
20109.

1.6. Hipotesis
La propuesta de la metodologia de las 5s si permite mejorar el &rea de

almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

1.7. Justificacion
Justificacion teorica

Para Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2013) las investigaciones deben
orientarse a investigar variables que sean relevantes para las organizaciones o
entidades que enfrentan situaciones problematicas. Desde este punto de vista la
gestion de almacenes sigue siendo un tema de gran importancia para las empresas
productoras. La busqueda constante de la mayor eficiencia y mejoras del area de
almacén han traido como consecuencia la implementacion de muchas
metodologias, entre ellas las 5S. Para el presente estudio se utilizan los postulados
de Civeray Pérez (2016) para el estudio de las 5s y con respecto a los almacenes

las conclusiones de Anaya (2015)

Justificacion metodolégica

En palabras de Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez (2013) las
investigaciones deben tener enfoques y metodologias pertinentes para obtener
certezas de una variable. La presente investigacion se orienta a cuantificar datos y

a describir y narrar las caracteristicas del area de almacén, y establecer las
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necesidades de la metodologia de las 5s, para obtener mejoras y optimizaciones.
El estudio solo toma el disefio no experimental, sin necesidad de alterar la variable
5s.

Justificacion social

Para Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) las investigaciones deben
servir como informacion transferible para futuros investigadores y permiten
solucionar problemas comunes a sociedades. La presente investigacioén tiene como
intencién mejorar y optimizar el area de almacén de la Asociacién de servicios
Multiples Sol&café LTDA, evitando perdidas, facilitando la manipulacion de

existencias y ahorrando costos.
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IIl. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigaciéon
Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva porque declara las caracteristicas que
presenta el area del almacén y las necesidades de una metodologia 5S. De acuerdo
con lo comentado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) este tipo de
indagaciones permiten describir particularidades de las variables, examinan y
narran los rasgos del problema, de manera independiente o vinculada”. Este
estudio nos permiti6 examinar y establecer el area almacén de la Cooperativa de

Servicios Multiples Sol&Café.

Disefio de la Investigacion
El disefio es no experimental, debido a que no se manipulara la variable

gestion de almacenes.

El autor Malhotra (2008) establece que los no experimentos tienden a no
obtener resultados posteriores luego de la aplicacién de una medida o estimulo.

Ademas, la investigacion es transversal, debido a que un solo dia se

recogieron los datos de las variables.

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Del Cid, Méndez & Sandoval (2007) indica que la poblacion es el conjunto
de los participantes en una realidad problematica. Para este estudio se toma como

poblacién a los 15 colaboradores del area de almacén de la empresa.

Muestra
Para Del Cid, et al. (2007) las poblaciones muéstrales ocurren, cuando no la
poblacién no tiene suficiente numero de participantes. Para este caso utilizaremos

la misma cantidad de poblacién.
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2.3. Variable de investigacién
Variable de investigacion independiente: metodologia de las 5s
Civeray Pérez (2016) establece que la metodologia de las 5s, es un conjunto

de pasos que se orientan a optimizar las funciones de una empresa productora.

Variable de investigacion dependiente: gestién de almacenes

Para Civera y Pérez (2016) los almacenes son areas de la empresa,
pertenece a la cadena de suministros, desde un punto de vista fisico son lugares
acondicionados para resguardas los items y mantenerlos seguros de los elementos
del medio ambiente, generalmente tienen un patio de maniobras con el fin de

facilitar la manipulacion de las existencias, poder empacarlas y entregarlas.
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2.4. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente

. . . . . Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Item Escala .
instrumentos
Las existencias del almacén tienden a
Seiri Categorias responder a categorias
Las existencias del almacén se
Clasificacion encuentran clasificadas
El area del almacén se encuentra
Seiso Limpieza limpio
Existe un recorrido preventivo para
Barrido evitar deterioros de las mercaderias Likert Encuesta
Metodologia 5 Los procesos del almacén se
S Seiketsu Estandarizacion encuentran estandarizados Cuestionario
Controles Existen controles visuales para evitar
visuales perdidas de las existencias
El espacio del almacén se encuentra
Seiton Orden ordenado
Las existencias se encuentran
Etiquetas etiquetas para mantener un orden
Existe un compromiso de los dirigentes
Shitsuke Compromiso por mejorar el area del almacén
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Auditorias

Se aplican auditorias para mejorar el
area del almacén

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

. . . . . Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Item Escala .
instrumentos
Las existencias son entregadas en un
Entrega patio de maniobra
Recepcion o Se verifican las cantidades de pedidos
Verificacion de existencias
Las existencias recibidas son
Etiquetado etiquetadas
Gestion de Existe un espacio fisico dedicado al
almacenes Dedicado resguardo de las existencias Likert Encuesta
Almacenar _ En general los colaboradores toman las _ _
Aleatorio decisiones de almacenaje Cuestionario
Las existencias son almacenadas en
Por clases base a clases.
Prepargcion Existen técnicas de picking en el area de
de pedidos  pjcking almacén
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Ruta de
pedido

Los pedidos solicitados al area de
almacén tienen una ruta de destino
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Técnicas de recoleccion de datos:

Se hizo uso de encuestas. De acuerdo con lo indicado por Garcia (1995) es
un procedimiento, que consiste en la recopilacion de indagaciones a través de un

cuestionario de preguntas debidamente disefiadas.

En este estudio se empled diversos documentos tales como: informes,

normas y reglamento de la institucion investigada.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Se ha considerado un se aplicara sera un cuestionario conformado por 20
interrogantes, conformado por dos series: Afirmativo y Negativo. Posteriormente
serd Una vez elaborado el cuestionario acorde a los indicadores de la investigacion,

luego seran validados por 3 profesionales de la carrera.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Presentacion de tablas y figuras

Para la obtencion de resultados, se construye un baremo en base a las

dimensiones de las variables, considerando el minimo y méximo de respuestas,

ademas se consideraron rangos y amplitudes individualizadas de la variable.

El baremo se encuentra construido en base a cinco respuestas, propias de

la escala de Likert, las respuestas se encuentran agrupadas en 3 posibles niveles,

los cuales permiten interpretar los niveles de las dimensiones de la variable.

Baremo de las dimensiones de la variable gestién de almacenes

Dimensiones Min Max Rango Amplitud Bajo Medio Alto

Recepcion 3 15 12 4 3--7 8--12 13--17

Almacenar 3 15 12 4 3--7 8--12 13--17

Preparacion de

pedidos 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13

Gestion de

almacenes 8 40 32 11 8--19 20--28 29--30

Fuente: elaboracion propia

Baremo de las dimensiones de la variable 5s

Dimensiones Min Max Rango Amplitud Bajo Medio Alto

Seiri 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13

Seiso 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13

Seiketsu 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13

Seiton 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13

Shitsuke 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13
10---

5S 10 50 40 13 23 24--37 38--51

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3
Dimension Recepcion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 20%
Medio 12 80%
Alto 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 1: Dimension Recepcion

cajas de carton, etc.) si es necesario

Bajo Medio

La dimensién recepcion obtiene un nivel medio (80% de los colaboradores
lo indica). La estrategia se completa ingresando el conocimiento para la
entrega dentro del sistema de inventario. Antes del transporte y la
asignacion, las existencias se etiquetan (por ejemplo, se adjunta una
etiqgueta de cddigo de barras o una etiqueta RFID) y / o se vuelven a

empagquetar dentro de los modulos de almacenamiento correctos (paletas,
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Tabla 4
Dimensién Almacenar

Nivel Frecuencia

Bajo
Medio
Alto
Total

Porcentaje
0 0%
10 67%
5 33%
15 100%

Fuente: elaboracion propia

70%
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30%
20%
10%

0%

existencias es

A

Bajo Medio Alto

Figura 2: Dimension Almacenar

La dimension almacenar obtiene un nivel medio (el 67% de los

colaboradores lo afirma). La identificacion de la ubicacién correcta de las

importante porque las reglas de asignacion de

almacenamiento adecuadas optimizan la utilizacion del espacio, asi como

la eficiencia de los procesos del almacén
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Tabla 5
Dimension preparacion de pedidos

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 2 13%
Alto 13 87%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
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20%
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Bajo Medio Alto

Figura 3: Dimension preparacion de pedidos

La dimensién preparacion de pedido obtiene un nivel alto (el 87% de los
colaboradores lo indica). La preparaciéon de pedidos es el proceso de
recuperacion de productos de acuerdo con una solicitud especifica. El
proceso de picking de un pedido se realiza de forma manual o automatica
y esta guiado por un pedido, que especifica los productos requeridos y las
cantidades. Los pedidos se pueden recoger individualmente (preparacion
de un solo pedido) o en lotes. Existen dos politicas para la seleccion:
seleccionar y clasificar (secuencial) y clasificar mientras se selecciona

(simultanea).
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Tabla 6
Variable gestion de almacenes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 7%
Medio 13 87%
Alto 1 7%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4: Variable gestion de almacenes

La variable gestion de almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los
colaboradores lo afirma). La gestion de almacenes es de vital importancia
para la consecucién de los objetivos de una empresa productiva. Los
almacenes son los lugares donde se custodia los items que sirven para la
produccion, o que también sirven para la comercializacion y por ende para

el desarrollo de la rentabilidad e ingresos.




Tabla 7
Dimensién Seiri

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 15 100%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

100%
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Bajo Medio Alto

Figura 5: Dimensién Seiri

La dimensién Seiri encuentra un nivel alto (el 100% de los colaboradores
lo afirma). Esta S refiere a categorizar y a clasificar los elementos,
mercaderia y herramientas en etiquetas que se puedan clasificar. El mapa
de una clasificacion clara de los elementos que existen en el almacén
permite que los colaboradores puedan encontrar de manera sencillas las

existencias que se resguardan en el lugar.
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Tabla 8
Dimensién Seiso

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 7%
Medio 13 87%
Alto 1 7%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6: Dimensién Seiso

evitar futuras perdidas.

b

Bajo Medio

La dimension seiso obtiene un nivel medio (el 87% de los colaboradores
lo afirma). El barrido implica la limpieza y el recorrido del almacén para
verificar si existen rastros de polvo y de suciedad, el barrido contribuye

a la revision de los materiales y la disposicién de los elementos para
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Tabla 9
Dimensién Seiketsu

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 13%
Medio 3 20%
Alto 10 67%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7: Dimensién Seiketsu

La dimension seiketsu obtiene un nivel alto (el 67% de los colaboradores
lo afirma). Esta S se orienta a verificar que ciertas partes del almacén se
van a orientar a ser tomadas con comportamientos frecuentes. Para la

estandarizacion, cada miembro de la organizacion debe practicar

continuamente las tres primeras S.




Tabla 10
Dimensioén Seiton

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 1 7%
Alto 14 93%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8: Dimension Seiton

frecuencia de uso para que

b

Medio

Alto

los operadores puedan

La dimension seiton obtiene un nivel alto (el 93% de los colaboradores lo
indica). Enderezar se refiere a dejar espacio para cada elemento
previamente clasificado como "esencial" para que sea de facil acceso. Se
debe priorizar el orden los elementos que son imprescindibles para el
desarrollo de la organizacion, generalmente son las herramientas que se

utiizan mas, se etiquetan, clasifican y colocan de acuerdo con su

localizarlos

rapidamente, utilizarlos y devolverlos a su lugar correspondiente.
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Tabla 11
Dimensién Shitsuke

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 7%
Medio 4 27%
Alto 10 67%
Total 15 100%
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Figura 9: Dimension Shitsuke

La dimension shitzuke obtiene un nivel alto (el 67% de los colaboradores lo
indica). La disciplina tiene que ser una forma de llevar la gestion de los
almacenes, implica el compromiso de aplicar las 5s en la gestion diaria, y
la revision de su exhaustivo cumplimiento. Para asegurar el éxito de la
metodologia se requiere un compromiso por parte del director para
fomentar los comportamientos que cada S demanda.
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Tabla 12
Variable 5s

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 7%
Medio 9 60%
Alto 5 33%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10:Variable 5s
La variable 5S obtiene un nivel medio (el 60% de los colaboradores lo

indica). la metodologia de las 5s, es un conjunto de pasos que se

orientan a optimizar las funciones de una empresa productora.
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

Proponer la metodologia de las 5s para mejorar el area de almacén de la
cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

La investigacion de Rojas y Salazar (2019) evidencia que una optima de la
aplicacion de la metodologia de la 5S, siendo la dimension indicadores de pedidos
la que obtiene un mejor desempefio luego de la aplicacion de la metodologia. Por
lo tanto, se puede deducir que la propuesta de metodologia de las 5S permite la
mejora del area de almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol & Café,

Jaen

Diagnosticar el nivel de gestion de almacén de la cooperativa de servicios
multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

La variable gestion de almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los
colaboradores lo afirma). Para Correa, Gomez y Cano (2010) la gestion de
almacenes es de vital importancia para la consecucion de los objetivos de una
empresa productiva. Los almacenes son los lugares donde se custodia los items
gue sirven para la produccion, o que también sirven para la comercializacion y por
ende para el desarrollo de la rentabilidad e ingresos. La gestion de los almacenes
se debe orientar a reducir su costo y maximizar los ingresos. Para Civera y Pérez
(2016) los almacenes son éareas de la empresa, pertenece a la cadena de
suministros, desde un punto de vista fisico son lugares acondicionados para
resguardas los items y mantenerlos seguros de los elementos del medio ambiente,
generalmente tienen un patio de maniobras con el fin de facilitar la manipulacion de

las existencias, poder empacarlas y entregarlas.

Los resultados concuerdan con la investigacion de Talledo (2020) concluye
gue la gestion de inventarios y las 5s son adecuadas para generar mejoras
significativas en el area de almacén. La tesis recomienda utilizar métodos para
cuantificar las primeras entradas de mercaderias y sus primeras salidas. Por otro
lado, el orden y la limpieza de las estanterias y muebles del almacén se hace

imperativo.
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Establecer las caracteristicas de la metodologia de las 5S que permiten

la

mejora del almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen —

20109.
La dimensién Seiri encuentra un nivel alto (el 100% de los colaboradores

lo

afirma). Esta S refiere a categorizar y a clasificar los elementos, mercaderia y

herramientas en etiquetas que se puedan clasificar. El mapa de una clasificacion

clara de los elementos que existen en el almacén permite que los colaboradores

puedan encontrar de manera sencillas las existencias que se resguardan en el lugar

(Civeray Pérez, 2016). La investigacion de Freyre y Condori (2017) deduce que las

5S permiten mejorar las actividades del almacén. Con respecto a la metodologia,

se observa que el criterio de ordenar y limpiar es imperativo para la mejora de
gestiéon del almacén.

La dimensidn seiketsu obtiene un nivel alto (el 67% de los colaboradores
lo afirma). Esta S se orienta a verificar que ciertas partes del almacén se van a
orientar a ser tomadas con comportamientos frecuentes. Para la
estandarizacion, cada miembro de la organizacion debe practicar continuamente
las tres primeras S (Civera y Pérez, 2016). La investigacion de Rojas y Salazar
(2019) evidencia que la optima aplicacion de la metodologia de la 5S, siendo la
dimension indicadores de pedidos la que obtiene un mejor desempefio luego de

la aplicaciéon de la metodologia.

la
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V. CONCLUSIONES
La propuesta de metodologia de las 5S permite la mejora del area de

almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen.

La variable gestion de almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los
colaboradores lo afirma), se evidencia que las funciones de almacenamiento y
preparacion de pedidos son las que obtienen los mejores resultados, mientras que

las funciones de recepcion tienen posibilidades de mejoras.

Desde un punto de vista de la metodologia de las 5S se encuentra que las
actividades de clasificacién y categorizacion de etiquetas se encuentran bien
gestionadas. También se puede destacar que la estandarizaciobn de mercaderias

se encuentra bien gestionadas.
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Anexo 01: Cuestionario para medir la gestidon de almacenes

Estimado colaborador

Por favor lea las siguientes preguntas y responda de acuerdo con su percepcion,

la informacién que usted proporcione se mantendra de manera de confidencial.

(TA) Totalmente de acuerdo

(A) De acuerdo

(I) Indiferente

(D) En desacuerdo

(TD) Totalmente en desacuerdo

TA

TD

Las existencias son entregadas en un
patio de maniobra

Se verifican las cantidades de
pedidos de existencias

Las existencias recibidas son
etiquetadas

Existe un espacio fisico dedicado al
resguardo de las existencias

En general los colaboradores toman
las decisiones de almacenaje

Las existencias son almacenadas en
base a clases.

Existen técnicas de picking en el area
de almacén

Los pedidos solicitados al area de
almacén tienen una ruta de destino
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Anexo 02: Cuestionario para medir las 5S

Estimado colaborador

Por favor lea las siguientes preguntas y responda de acuerdo con su percepcion,

la informacién que usted proporcione se mantendra de manera de confidencial.

(TA) Totalmente de acuerdo

(A) De acuerdo

(I) Indiferente

(D) En desacuerdo

(TD) Totalmente en desacuerdo

TA

TD

Las existencias del almacén tienden a
responder a categorias

Las existencias del almacén se
encuentran clasificadas

El area del almacén se encuentra
limpio

Existe un recorrido preventivo para
evitar deterioros de las mercaderias

Los procesos del almacén se
encuentran estandarizados

Existen controles visuales para evitar
perdidas de las existencias

El espacio del almacén se encuentra
ordenado

Las existencias se encuentran
etiquetas para mantener un orden

Existe un compromiso de los
dirigentes por mejorar el area del
almacén

Se aplican auditorias para mejorar el
area del almacén
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
General Seiri Categorias
Proponer la metodologia de Clasificacion
las 5s para mejorar el &rea Seiso Limpieza
de almaceén de la Barrid
cooperativa de servicios _ . arndo o
mdltiples Sol & Café, Jaen Metodologia Seiketsu Estandarizacion
— 20109. 5SS Controles visuales
¢ Coémo se puede Especificos La propuesta de la Seiton Orden
mejorar el area de _ _ _ metodologia de las 5s si Etiquetas
almacén de la Diagnosticar el nivel de permite mejorar el area Shitsuke Compromiso
cooperativa de gestion de almacendela  ge almacén de la Auditorias
servicios muiltiples ~ COOperativa de servicios cooperativa de servicios
; multiples Sol & Café, Jaen It ; Entrega
Sol & Cafe, Jaen — p ' multiples Sol & Cafe, . .
20197 —2019. Jaen — 2019 Recepcion Verificacion
Etiquetado
Establecer las Gestion d Dedicado
caracteristicas de la estionde | :
macenar Aleatorio
metodologia de las 5S que almacenes Por clases
permiten la mejora del o
almacén de la cooperativa Picking

de servicios multiples Sol &
Café, Jaen — 2019.

Preparacion
de pedidos

Ruta de pedido
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Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CARLA ARLEEN ANASTACIO
VALLEJOS
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MARKETING
EXPERIENCIA 10 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

DOCENTE TIEMPO COMPLETO

TITULO DE LA INVESTIGACION

MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACEN DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES SOL&CAFE, JAEN - 2019

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Cérdova Saavedra Edin Lorenzo

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Proponer la metodologia de las 5s para mejorar el area de
almaceén de la cooperativa de servicios multiples Sol &
Cafe, Jaen — 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS:

DE LA

INVESTIGACION

Diagnosticar las funciones del area del almacén de la
cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen —
20109.

Establecer las caracteristicas de la metodologia de las 5S
gue permiten la mejora del almacén de la cooperativa de
servicios multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

El instrumento consta de 10 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinard la validez
de contenido serd sometido a prueba de
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL | piloto para el calculo de la confiabilidad

INSTRUMENTO con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente ser& aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Las existencias son entregadas en

un patio de maniobra S
TA (X) TD( )
SUGERENCIAS:

Se verifican las cantidades de

pedidos de existencias
TA(X) TD( )

Las existencias recibidas son | SUGERENCIAS:

etiquetadas
TA (X ) TD( )

Existe un espacio fisico dedicado al | SUGERENCIAS:

resguardo de las existencias
TA(X) TD( )

En general los colaboradores toman | gUGERENCIAS

las decisiones de almacenaje .
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Las existencias son almacenadasen |

base a clases.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Existen técnicas de picking en el

area de almacén
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Los pedidos solicitados al area de

almacén tienen una ruta de destino
TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:

Las existencias del almacén tienden

a responder a categorias
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TA(X) TD(
_ _ ) SUGERENCIAS:
Las existencias del almacén se
encuentran clasificadas
TA(X) TD(
i i SUGERENCIAS:
El area del almacén se encuentra
limpio
TA(X) TD(
) ) , SUGERENCIAS:
Existe un recorrido preventivo para
evitar deterioros de las mercaderias
TA(X) TD(
i SUGERENCIAS:
Los procesos del almacén se
encuentran estandarizados
TA(X) TD(
. ) SUGERENCIAS:
Existen controles visuales para
evitar perdidas de las existencias
TA(X) TD(
] 3 SUGERENCIAS:
El espacio del almacén se encuentra
ordenado
TA(X) TD(
] ) SUGERENCIAS:
Las existencias se encuentran
etiquetas para mantener un orden
TA(X) TD(
E.xllste un compromlso 'de los SUGERENCIAS:
dirigentes por mejorar el area del
almacén
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

Se aplican auditorias para mejorar el
area del almaceén

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 19N°TD
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2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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Escuela de Administraciéon

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZA
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GESTION DEL TALENTO HUMANO
EXPERIENCIA 15 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

DOCENTE TIEMPO COMPLETO

TITULO DE LA INVESTIGACION

MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACEN DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES SOL&CAFE, JAEN - 2019

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Cérdova Saavedra Edin Lorenzo

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Proponer la metodologia de las 5s para mejorar el area de
almaceén de la cooperativa de servicios multiples Sol &
Cafe, Jaen — 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS:

DE LA

INVESTIGACION

Diagnosticar las funciones del area del almacén de la
cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen —
20109.

Establecer las caracteristicas de la metodologia de las 5S
gue permiten la mejora del almacén de la cooperativa de
servicios multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

El instrumento consta de 10 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinard la validez
de contenido serd sometido a prueba de

54



DETALLE DE LOS ITEMS DEL | piloto para el calculo de la confiabilidad

INSTRUMENTO con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente ser& aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Las existencias son entregadas en

un patio de maniobra S
TA (X) TD( )
SUGERENCIAS:

Se verifican las cantidades de

pedidos de existencias
TA(X) TD( )

Las existencias recibidas son | SUGERENCIAS:

etiquetadas
TA (X ) TD( )

Existe un espacio fisico dedicado al | SUGERENCIAS:

resguardo de las existencias
TA(X) TD( )

En general los colaboradores toman | gUGERENCIAS

las decisiones de almacenaje .
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Las existencias son almacenadasen |

base a clases.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Existen técnicas de picking en el

area de almacén
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:

Los pedidos solicitados al area de

almacén tienen una ruta de destino
TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:

Las existencias del almacén tienden

a responder a categorias
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TA(X) TD(
_ _ ) SUGERENCIAS:
Las existencias del almacén se
encuentran clasificadas
TA(X) TD(
i i SUGERENCIAS:
El area del almacén se encuentra
limpio
TA(X) TD(
) ) , SUGERENCIAS:
Existe un recorrido preventivo para
evitar deterioros de las mercaderias
TA(X) TD(
i SUGERENCIAS:
Los procesos del almacén se
encuentran estandarizados
TA(X) TD(
. ) SUGERENCIAS:
Existen controles visuales para
evitar perdidas de las existencias
TA(X) TD(
] 3 SUGERENCIAS:
El espacio del almacén se encuentra
ordenado
TA(X) TD(
] ) SUGERENCIAS:
Las existencias se encuentran
etiquetas para mantener un orden
TA(X) TD(
E.xllste un compromlso 'de los SUGERENCIAS:
dirigentes por mejorar el area del
almacén
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

Se aplican auditorias para mejorar el
area del almaceén

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 19N°TD
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5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable

6. OBSERVACIONES: Sin observaciones

ka2
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Escuela de Administraciéon

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO
ESPINOZA
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MBA
EXPERIENCIA 15 ANOS

PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO

SUB GERENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION

MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACEN DE LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS MULTIPLES SOL&CAFE, JAEN - 2019

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Cérdova Saavedra Edin Lorenzo

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Proponer la metodologia de las 5s para mejorar el area de
almacén de la cooperativa de servicios multiples Sol &
Café, Jaen — 20109.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS:

DE LA

INVESTIGACION

Diagnosticar las funciones del &rea del almacén de la
cooperativa de servicios multiples Sol & Café, Jaen —
20109.

Establecer las caracteristicas de la metodologia de las 5S
gue permiten la mejora del almacén de la cooperativa de
servicios multiples Sol & Café, Jaen — 2019.

El instrumento consta de 10 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | de contenido sera sometido a prueba de

INSTRUMENTO

piloto para el célculo de la confiabilidad
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con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente ser& aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
Las existencias son entregadas en
un patio de maniobra S
TA (X) TD( )
SUGERENCIAS:
Se verifican las cantidades de
pedidos de existencias
TA(X) TD( )
Las existencias recibidas son | SUGERENCIAS:
etiquetadas
TA (X ) TD( )
Existe un espacio fisico dedicado al | SUGERENCIAS:
resguardo de las existencias
TA(X) TD( )
En general los colaboradores toman | gUGERENCIAS
las decisiones de almacenaje :
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
Las existencias son almacenadasen |
base a clases.
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
Existen técnicas de picking en el
area de almacén
TA(X) TD( )
SUGERENCIAS:
Los pedidos solicitados al area de
almaceén tienen una ruta de destino
TA(X ) TD( )
SUGERENCIAS:
Las existencias del almacén tienden
a responder a categorias
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TA(X) TD(
_ _ ) SUGERENCIAS:
Las existencias del almacén se
encuentran clasificadas
TA(X) TD(
i i SUGERENCIAS:
El area del almacén se encuentra
limpio
TA(X) TD(
) ) , SUGERENCIAS:
Existe un recorrido preventivo para
evitar deterioros de las mercaderias
TA(X) TD(
i SUGERENCIAS:
Los procesos del almacén se
encuentran estandarizados
TA(X) TD(
. ) SUGERENCIAS:
Existen controles visuales para
evitar perdidas de las existencias
TA(X) TD(
] 3 SUGERENCIAS:
El espacio del almacén se encuentra
ordenado
TA(X) TD(
] ) SUGERENCIAS:
Las existencias se encuentran
etiquetas para mantener un orden
TA(X) TD(
E.xllste un compromlso 'de los SUGERENCIAS:
dirigentes por mejorar el area del
almacén
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

Se aplican auditorias para mejorar el
area del almaceén

7. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 19N°TD
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8. COMENTARIO GENERALES: EIl instrumento es confiable

9. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0160-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 05 de marzo de 2020.

VISTO:

El oficio N* 0170-2020/FACEM-DA-USS de fecha 05 de marzo de 2020, presentado por el (la)
Director (a) de la Escuela Académico Profesional de Administracién y el proveido de la Decana de
la FACEM de fecha 05/03/2020, sobre aprobacién del trabajos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice:
Obtencién de grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizard de acuerdo a las
exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los
requisitos minimos son los sigulentes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios
de pregrado, asl como la aprobacién de un trabajo de Investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Ouo.uoanmwkwmmoumyﬂlmmbummw&mas#n.m
conResoludOndoDlmcmioN‘210-2019/PD—USSdefochaOBdomviombredo2019.indunquo
mmamqomhmumcm,uwnmccoyusummmwdcm«
lmsﬂoadbnydeﬁwdocahfacum.mhmwndohmducbnmpectm. El periodo de
vigencia de los mismos sera do dos afios, a partir de su aprobacién,

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularzacion, el trabajo de investigacién de los
egresados de la Escuela Profesional de Administracién:

[INTTTAPELLIO0S Y NOMBRES B]0nh 10 i
LA SATISEACOON DEL CUENTE EN UNA ASOCIACION D€
CRIADORES DEL SECTOR YAON TOCMOCHE EN EL 2019 EMPRENDIMIENTO

| ALDUI ESTRELUA LEONELA

MEJORAMIENTO DEL AREA DE AUMACEN DE LA
2 Wcommuwv!wtm COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOL CAFE, JAEN- |  GESTION EMPRESARIAL Y
ot EMPRENOWLENTO

Mg. LIsét Sugeily/Silva les
Secretaria ica (e)
Facuitad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

Cotee. ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd
www.uss.edu.pe

e —



l$ I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1.VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (E5)
{LICENCIA DE USD)

Pimentel, 20 de noviembre de 2015

Seflores

Vicerrectorado de Investigacon
Univenidad Sefor de Sipan
Presente..

£l suscnto
CORDOVA SAAVEDRA EDIN LORENZO con DNI 4K 34385

En mi calidad de autor exclusvo de 1a investigacion tUtulada

MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACEN DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOLECAFL

JAEN ~ 2019, presentado vy aprobado en el afo 2019 como reguisto pars optar & tulo oe
Ucencado, de la Facultad de Ciencias Emgresaniales, Programa Académeco S¢ ADMINISTRACION, por
medio dol presento escrio autonzo al Vicerrectorado de mvestigacidn de La Usivervdad Sefor de Sipan para
que, en desarrolio de M presente licancia de w0 1otal, pusds ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo b
produccean intelectual de 1s Universidad representado en este trabajo de grado, & travis de b vabsiidad de
1w contenido de 1 sigelente maners

e Lot usuarios pueden consultar ol contenido de este trabajo de grado » traves ded Repositono
Institucional en ¢l portal web del Repositono Institucional « hMtp.//repositono. uss.edy pe, asl
como de las redes de indormacion del pads y del extenor

e Se permite b comulta, reproduccion pardal, total 0 cambso de formato con fines de
comservacion, 2 los usuarios interesados en el contenido de este trabagd, para 10005 0% usos
que tengan finalidad académica, slemgre y cuando mediante la correspondiente cita
biblicgrafica se o dé crédito al trabajo de investigacion y a w ator

De conformidad con 18 ley sobire &l derecho de autor decreto legisiativo NT 822 En efecto, la
Universidad Sefor de Sipdn asta en la cbligacion de respetar los derechos de autor, para 10 cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su obsenvancia

CORDOVA SAAVEDRA EDIN LORENZD 48234385

L £
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracidn y revisor de |3 investigacion aprobada
mediante Resclucidn N* 0160-FACEM-USS-2020, presentado por ella Bachiller, Edin
Lorenzo Cordova Saavedra, con su tesis Titulada MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACEN DE

LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES SOLECAFE, JAEN - 2019

Se deja constancia que la invesligacion anles indicada tiene un indice de similitud
del 13% verificable en el reporte final del analisis de originalided mediante & software de
similitud TURNITIN.

Por o que se concluye que cada una de las coincidencias delectadas no conslituyen
plagio ¥ cumple con lo establecido en la direcliva sobre el nivel de smilitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de direclorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimental, 30 da junio da 2021

= ﬂf/\

(_IM[

\ i
Or. .&jhﬁharn 4 overa

DNIN® BO270538
Escuela Académico Profesional de Adminisiracidn.
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MEJORAMIENTO DEL AREA DE ALMACEN DE LA COOPERATIVA
DE SERVICIOS MULTIPLES SOL&CAFE, JAEN - 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

13 13 0 4

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES [RABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

N reposiorio.uss.edu pe 4%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu,pe 4%

Fuente de Internet

: Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz 1 .
Gallo

Trahaia Aal ashidianta
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