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RESUMEN 

 

La tesis tuvo como objetivo general proponer la metodología de las 5s para 

mejorar el área de almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, 

Jaén – 2019, desde un punto de vista metodológico la tesis fue descriptiva, con un 

diseño no experimental, se aplicaron cuestionarios en base a preguntas cerradas 

con escala de Likert a una muestra total de 15 colaboradores que realizan funciones 

en el área de almacén. Los resultados de la investigación muestran que la 

propuesta de metodología de las 5S permite la mejora del área de almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaén. La variable gestión de 

almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los colaboradores lo afirma), se 

evidencia que las funciones de almacenamiento y preparación de pedidos son las 

que obtienen los mejores resultados, mientras que las funciones de recepción 

tienen posibilidades de mejoras. Desde un punto de vista de la metodología de las 

5S se encuentra que las actividades de clasificación y categorización de etiquetas 

se encuentran bien gestionadas. También se puede destacar que la 

estandarización de mercaderías se encuentra bien gestionadas. 

 

Palabras clave: metodología 5S, gestión de almacenes 
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ABSTRACT 

  

The general objective of the thesis was to propose the 5s methodology to 

improve the warehouse area of the multiple services cooperative Sol & Café, Jaén 

- 2019, from a methodological point of view the thesis was descriptive, with a non-

experimental design, it was They applied questionnaires based on closed questions 

with a Likert scale to a total sample of 15 employees who perform functions in the 

warehouse area. The research results show that the 5S methodology proposal 

allows the improvement of the warehouse area of the multi-service cooperative Sol 

& Café, Jaén. The warehouse management variable obtains a medium level (87% 

of employees affirm it), it is evident that the storage and order preparation functions 

are the ones that obtain the best results, while the reception functions have room 

for improvement. From a 5S methodology point of view, label classification and 

categorization activities are found to be well managed. It can also be noted that the 

standardization of merchandise is well managed. 

 

Keywords: 5S methodology, warehouse management 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

 

A nivel internacional 

Patel y Thakkar (2017) exponen que las 5S es una técnica originada en 

Japón y fue desarrollada por primera vez por Hiroyuki Hirano. Incluye cinco 

palabras Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significa Ordenar, Poner en 

orden, Brillar, Estandarizar y Sostener respectivamente. La técnica de las 5S está 

incluida en 'Kaizen', que significa 'cambio para mejor'. Permite la mejora de la 

eficiencia y la productividad. La técnica 5S es un programa estructurado para lograr 

sistemáticamente la limpieza y estandarización total de la organización en el lugar 

de trabajo. El beneficio de la técnica 5S es la mejora de la productividad, la calidad, 

la salud y la seguridad. 

 

 Para Hernández, Camargo y Martínez (2017) la metodología 5S tiene 

resultados óptimos en la gestión de cualquier parte o departamento de una empresa 

que se dedica producido. En estricto en un área de almacén la metodología de las 

5s se orienta mucho a ordenar el layout o espacio de maniobras, permitiendo evitar 

accidentes y fácil acceso a la manipulación de las mercaderías. Esta metodología 

también se orienta a verificar y encontrar cualquier desperfecto en maquinas o 

mercaderías en custodia.  

 

Filip y Marascu (2017) explican que el cambio permanente y la mejora de las 

condiciones actuales de desarrollo de las empresas industriales, se requiere la 

implementación de métodos marco de gestión para medir el desempeño de los 

procesos industriales. Una de las metodologías mas aceptadas para la mejora de 

los procesos de manufactura, responde a la metodología de las 5S. Su aplicación 

se prueba en diferentes estudios, los cuales manifiesta que su aplicación permite 

obtener eficiencias y mejoras significativas en cuanto a prevención de perdidas.   
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A nivel nacional 

Según lo declarado por Mamani de la ciudad de Puno (2015), nos comenta 

que la administración de inventarios en los almacenes de las instituciones del 

estado, se aprecia como ineficaz puesto que las disposiciones, reglamentos y 

normas respectivamente, no se están realizando de manera útil, y esto lleva 

consigo a tener defectos en los procedimientos y distorsión con los objetivos 

establecidos.  

 

En el análisis de Becerra y Villar (2016), comenta que los almacenes no 

solamente es el acopio de mercaderías o materias primas, es mucho más, allí se 

juega el destino de las instituciones porque todos los productos deben ser 

distribuidos en buenas condiciones de presentación. Se debe tener en cuenta el 

stock de la cadena de producción logística. Si bien es cierto un almacén permite 

medir la productividad de una organización, también es cierto que aportan un valor 

directo de capital, así como también almacenan valor para fortalecer 

económicamente a la empresa. 

 

A nivel local 

La asociación de servicios Múltiples Sol&café LTDA, institución que asocia 

gran cantidad de pequeños productores, tienen como fin colaborar con el 

desempeño de sus integrantes, para favorecer a su familia y colectividad. Esta 

organización tiene como propósito ejercer actividades económicas a través de la 

compra y venta de café; ya que consta de 110,000.00 quintales por año y también 

con un 96% de este producto es exportado al viejo continente (Europa), así como 

también al mercado de los Estados Unidos sus primordiales compradores. 

 

La infraestructura de su almacén es de gran importancia para la empresa, 

porque a medida que proporciona información de productos como lo es el café 

genera también falencias tales como la carencia de inventarios físicos, para 

comprobar lo que realmente existe en el almacén o local, en consecuencia, no se 

está llevando correctamente los productos que se guardan en el almacén, es por 

ello que se obtiene muchas pérdidas. Se ha visualizado que los trabajos ejecutados 

lo vienen haciendo con muchas deficiencias, por lo cual se está generando demoras 
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y costos desmedidos echando a perder su rentabilidad y utilidades de la sociedad, 

por esa razón la empresa este año ha disminuido su utilidad con un 75%, debido al 

exceso de mercadería sin ser contabilizado, existe un divorcio entre las áreas de 

Logística y Contabilidad, existe información incorrecta de documentos que no 

aseguran una buena información, los productos sufren daños en el local, etc. 

1.2. Antecedentes de estudio 

A nivel internacional 

 Tziatzios (2020) el propósito de este estudio es, en primer lugar, identificar 

e ilustrar los problemas dentro de un almacén seleccionado. Esta disertación se 

basa en la herramienta lean 5s y también tiene como objetivo desarrollar soluciones 

para que el almacén funcione de manera más eficiente. Para esta tesis se ha 

elegido el método de observación como la forma más adecuada de recopilar los 

datos necesarios. Durante 50 días tuve una presencia activa en el almacén donde 

observé a los empleados y las operaciones de almacenamiento, apliqué la 

herramienta lean 5s y finalmente el resto de los días estudié los resultados que esta 

herramienta trajo tanto en el almacén como en los empleados. Los hallazgos de 

esta investigación indican que un almacén Lean finalmente puede existir con la 

ayuda de una herramienta Lean; en nuestro caso, la herramienta lean 5s. En 

general, el almacén no recuerda la situación inicial a la que me enfrenté el primer 

día. Sin embargo, como cada entorno es diferente, los gerentes de almacén, los 

propietarios y los profesionales lean deben prestar mucha atención a los métodos 

y herramientas que decidirán aplicar en el almacén. 

 

 Juraev (2020) Al igual que los organismos vivos, las organizaciones están 

sometidas a cambios continuos. Esta afirmación es igualmente válida para los 

almacenes como parte de organizaciones o como entidades individuales. El flujo 

de material entra, se envía o simplemente se mueve por las instalaciones del 

almacén en un lugar común. Esto hace que sea difícil administrar el entorno de 

trabajo en términos de orden y orden, o mantener una fachada ordenada, y debería 

resultar en la interrupción de los procesos, que por el contrario afectar el 

desempeño general. La contribución a los cambios del entorno laboral también 

tiene los trabajadores y, por tanto, el hecho incontrovertible de que, si bien cada 
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individuo tiene un carácter único, también tiene hábitos de trabajo únicos, y son 

estos hábitos los que perfilan la cultura laboral de la organización. Un ejemplo 

práctico de la declaración anterior es el caso de MEGAHOLOD LLC. La firma está 

implementando 5S dentro del departamento de almacén para mejorar la visibilidad, 

el flujo de materiales, la organización del trabajo y la estandarización de los 

procesos. Por las áreas temáticas y de contraprestación del corporativo, esta tesis 

gira en torno a los temas de mejora de la eficiencia y valor agregado a través de la 

implementación de 5S dentro del almacén de la firma. La tesis presenta la teoría 

de la cultura organizacional y la gestión, mirándola en un entorno de almacén 

excesivamente y desde una perspectiva Lean y puede discutir las maneras de 

sostener y las posibilidades de rastrear los cambios a partir de la implementación 

de Lean 5S. 

 

 Canghai (2017) Rejmes Transport AB es un centro de servicio de camiones 

Volvo que brinda todo tipo de servicio de camiones, incluida la reparación, el 

mantenimiento de camiones, la venta, etc. En este proyecto, la empresa solicitó 

que se construyera un nuevo centro de servicios relacionado con la producción 

ajustada, ya que los negocios son muy exigentes y los camiones son cada vez más 

largos y pesados. El diseño actual contiene la oficina de administración, el taller, el 

almacenamiento de piezas y herramientas. El proyecto comienza con una 

investigación profunda de la empresa y el desarrollo del diseño del centro de 

servicio, así como la teoría de la producción ajustada. Básicamente, una buena 

distribución del centro de servicio debe centrarse tanto en los requisitos del cliente 

como en la eficiencia laboral. Como aspecto del requisito de los clientes, los autores 

decidieron desarrollar una encuesta de clientes internos y externos. Además, se 

utiliza el método de implementación de funciones de calidad (QFD) para recopilar 

los requisitos y traducirlos en especificaciones de ingeniería. Por otro lado, el 

objetivo principal de la producción ajustada es eliminar los tipos de desperdicio 

tanto como sea posible para mejorar la eficiencia del trabajo y disminuir los costos 

innecesarios. Finalmente, cree una vista 3D utilizando el software Sketchup para 

brindar soporte de visualización para mostrar el resultado del proyecto. En 

comparación con el diseño actual, ambos clientes internos obtienen un espacio más 

cómodo y espacioso en el nuevo diseño. Y el barco de lavado está disponible. 
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Además, dado que la empresa brindará servicio para autobuses en Halmstad, los 

autores establecieron el lugar especial para la sala de pintura y la sala de piezas 

pintadas para eso. El nuevo diseño reunió las mercancías entrantes y el otro 

espacio de almacenamiento para disminuir la distancia de movimiento del operador, 

de 85 metros a 54 metros en un viaje de ida y vuelta, disminuyó alrededor del 34%, 

lo que reduce el desperdicio excesivo de tiempo y el desperdicio de mano de obra, 

y mejora drásticamente la eficiencia del trabajo. 

 

 Liang (2019) Dinar Segara Logistik es una empresa que brinda servicio de 

inventario. La empresa ofrece dos tipos de área de inventario, que son "almacén" y 

"depósito de contenedores", con los mismos servicios prestados en cada área de 

inventario, que son "almacenamiento" y "manipulación". Sin embargo, actualmente 

la empresa tiene varios problemas, especialmente en la gestión del almacén. La 

gestión del almacén de la empresa todavía se basa en prácticas sencillas de 

colocación y recogida de mercancías y registro manual. Como resultado, la 

empresa tiene un flujo de trabajo de almacén poco claro y dificultades para ubicarlo 

en el inventario. Esta tesis se centra en la implementación de 5S en PT. Dinar 

Segara Logistik. La metodología 5S se divide en cinco fases, que son: ordenar, 

poner en orden, brillar, estandarizar y mantener. Los datos se toman antes y 

después de la implementación para ser comparados y analizados para que los 

cambios y mejoras se puedan mostrar claramente. Además de eso, se realiza una 

prueba de aceptación de usuarios para recibir retroalimentación de los trabajadores 

sobre las soluciones propuestas a la empresa. 

  

A nivel nacional 

 Rojas y Salazar (2019) en su tesis implemento la metodología de la 5S con 

el fin de mejorar el área de almacén de una empresa que se dedica a la venta de 

productos biomédicos. La problemática de la tesis se centra que la empresa en 

estudio es un laboratorio que importa diferentes mercaderías las cuales se deben 

colocar en custodia en almacén, por lo tanto, se busca una metodología que busque 

mejorar la gestión en general. Para los resultados se decidió por un diseño 

experimental aplicándose cuestionarios antes y después de un periodo de 6 meses, 

los participantes fueron los trabajadores propios del área de almacén. Como 
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resultado principal se visualiza una evidencia optima de la aplicación de la 

metodología de la 5S, siendo la dimensión indicadores de pedidos la que obtiene 

un mejor desempeño luego de la aplicación de la metodología.  

 

 Lima (2019) tuvo como objetivo general implementar la metodología de las 

5S con el fin de optimizar la gestión de almacenes en una empresa. La tesis tiene 

como intención mejorar los aspectos funcionales del almacén, entre ellos los flujos 

de mercaderías, la limpieza y orden de las instalaciones. La tesis fue descriptiva, 

con un diseño no experimental, se oriento a probar la eficacia de la metodología. 

Los sujetos participantes fueron los colaboradores del área del almacén. Como 

resultado principal se prueba la eficiencia de la implementación de la metodología, 

obteniendo mejora en los tiempos de recepción de mercaderías debido al 

mejoramiento del orden del layout del almacén.  

 

Flores (2018) tuvo como objetivo aplicar las 5S para mejorar la productividad 

del área de almacén en una empresa. El estudio se enfoco en evidenciar la 

idoneidad de la aplicación de la metodología, con el fin de probar los resultados se 

utilizo el diseño experimental. Se aplicaron pre test y post test a un grupo controlado 

de colaboradores de la empresa. El resultado principal resalta que la metodología 

es ideal para mejorar la productividad. Con respecto a la productividad se evidencia 

una reducción de tiempos en la distribución de mercadería para el área de 

producción, además se observa una reducción marginal en el cuidado de las 

mermas y perdidas de los materiales. Entre las recomendaciones se puntualiza 

realizar un análisis foda y un levantamiento de las necesidades de capacitación que 

manifiestan los colaboradores.  

 

Freyre y Condori (2017) establecieron las relaciones que existen entre la 

metodología 5S y los procesos operativos del almacén. La tesis tuvo un alcance 

correlacional con un diseño no experimental. Para el levantamiento de la 

información se aplicaron cuestionarios a 13 colaboradores del área del almacén, 

para una mejor comprensión de la problemática se aplicaron entrevistas como 

cuestionarios. Las entrevistas encuentran como resultados que los colaboradores 

de la empresa no tienen conocimiento de las funciones y procesos que se deben 
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seguir de acuerdo con los tipos de mercaderías. La aplicación de los cuestionarios 

encuentra una relación directa entre las variables, deduciendo que las 5S permiten 

mejorar las actividades del almacén. Con respecto a la metodología, se observa 

que el criterio de ordenar y limpiar es imperativo para la mejora de la gestión del 

almacén.  

 

propuso la implementación de las 5S para mejorar la gestión del almacén de 

la empresa Molitalia. Los problemas de la empresa son evidentes a través de un 

estudio de árbol de problemas, se destaca una falta de orden y de limpieza en las 

superficies del almacén. La tesis fue descriptiva y correlacional, con diseño no 

experimental. Los participantes fueron las personas que realizan labores en el 

almacén, además también se observaron los manuales de funciones del área de 

almacén. Se aplicaron cuestionarios y guía de revisión en base a check list. Los 

resultados muestran mejoras en base a la aplicación de las 5S, la productividad del 

almacén se incrementa en un 3%, la rentabilidad aumenta en 15%, los flujos de 

movimientos de mercaderías se reducen, evitando accidentes y mermas. La 

investigación recomienda un plan de capacitaciones para asumir con formalidad la 

metodología de las 5S.  

  

A nivel local 

Juárez (2020) propuso un plan de mejora en base a las 5S con el fin de 

mejorar la productividad del almacén de la empresa azucarera Agro Pucala. La 

empresa en estudio se caracteriza por administrar grandes superficies de 

almacenes con el fin de resguardar los cañaverales cosechados. La tesis fue 

descriptiva, con una intención propositiva con diseño no experimental. Se tomaron 

en cuenta a 24 colaboradores de la empresa, los cuales respondieron cuestionarios 

estructurados en base a las variables de estudio. Los resultados evidencian que 

existen elementos y actividades innecesarias en la gestión de las mercaderías 

custodiadas, en este sentido se evidencian que estas actividades desmerecen la 

productividad del área. La tesis recomienda reordenar los aspectos mobiliarios del 

almacén. 
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Farro (2017) en su tesis optimizo la gestión de los almacenes a través de la 

implementación del modelo de las 5S de la empresa Huancar. El estudio se 

propone establecer una mejoría significativa en el ahorro de tiempo de entrega de 

mercaderías, mejorar el control de entradas y salidas de elementos y también se 

propone la reducción de costos. La investigación fue descriptiva, narrando los 

hechos que ocurren en el almacén, el diseño fue no experimental. Solo se tuvieron 

en cuenta a 10 colaboradores del área del almacén, quienes participaron de los 

cuestionarios. El estudio muestra que, desde un punto de vista de conocimiento, 

no se conoce ni se aplica una metodología orientada a la optimización, la 

capacitación que ofrece la empresa es pobre. El área de almacén no obtiene el 

suficiente otorgamiento de presupuesto para realizar una correcta gestión. 

 

Talledo (2020) propone un plan de mejora en base a la gestión de inventarios 

para una empresa comercializadora. La problemática que se explica se basa en 

perdidas y mermas, producto de una mala gestión de los inventarios, no se conocen 

las fechas de caducidad, además no se aplican controles de calidad al momento 

de recibir la mercadería. La tesis tiene como objetivo proponer un plan de mejora, 

las teorías a probar son la gestión de inventarios y la metodología 5s. Los 

informantes fueron los responsables del área del almacén, quienes fueron 

entrevistados y cuestionados. La tesis concluye que la gestión de inventarios y las 

5s son adecuadas para generar mejoras significativas en el área de almacén. La 

tesis recomienda utilizar métodos para cuantificar las primeras entradas de 

mercaderías y sus primeras salidas. Por otro lado, el orden y la limpieza de las 

estanterías y muebles del almacén se hace imperativo.  

 

Sánchez (2020) propuso la gestión de inventarios para incrementar la 

rentabilidad de una empresa dedicada la venta de vidrios. La investigación se basa 

en incrementar los ingresos sobre los costos de la venta de vidrios, el problema 

radica en la perdida constante de los materiales para la confección de vidrios en el 

área del almacén, producto de malas de practicas. La tesis fue descriptiva con el 

fin de establecer los hechos del área de almacén, se siguió un diseño no 

experimental. Los participantes fueron el gerente y los trabajadores del área de 

almacén. Luego del análisis documental de los estados financieros se evidencia 



 

 

16 

una rentabilidad que tiende a la baja. La aplicación de los cuestionarios verifica que 

la gestión de inventarios no sigue un proceso definido, y los objetivos 

organizacionales no son cubiertos. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cómo se puede mejorar el área de almacén de la cooperativa de servicios 

múltiples Sol & Café, Jaen – 2019? 

 

1.4. Aspectos teóricos 

1.4.1. Definición de almacén 

Para Correa, Gómez y Cano (2010) la gestión de almacenes es de vital 

importancia para la consecución de los objetivos de una empresa productiva. Los 

almacenes son los lugares donde se custodia los ítems que sirven para la 

producción, o que también sirven para la comercialización y por ende para el 

desarrollo de la rentabilidad e ingresos. La gestión de los almacenes se debe 

orientar a reducir su costo y maximizar los ingresos.  

 

Para Civera y Pérez (2016) los almacenes son áreas de la empresa, 

pertenece a la cadena de suministros, desde un punto de vista físico son lugares 

acondicionados para resguardas los ítems y mantenerlos seguros de los elementos 

del medio ambiente, generalmente tienen un patio de maniobras con el fin de 

facilitar la manipulación de las existencias, poder empacarlas y entregarlas. 

 

1.4.1.1. Importancia de los almacenes 

Para Anaya (2015) los almacenes juegan un papel clave dentro de las 

cadenas de suministro al definir en buena medida el éxito de las empresas (la 

competitividad de la empresa) en términos de niveles de costos y servicio al cliente. 

A pesar de los elevados gastos que conlleva llevar inventarios, los almacenes 

funcionan como un amortiguador entre la variabilidad de la oferta y la demanda, lo 

que los convierte en un elemento necesario dentro de las cadenas de suministro 

contemporáneas.  
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Los altos gastos provocan el desafío de lograr un almacenamiento de bajo 

costo con un alto nivel de satisfacción del cliente al mismo tiempo. Sin embargo, 

bajo la influencia de factores como el comercio electrónico, la colaboración en la 

cadena de suministro, la globalización y las nuevas técnicas de gestión como el 

justo a tiempo y la producción ajustada, el almacenamiento exitoso se dirige hacia 

un control de inventario más estricto, un tiempo de respuesta más corto y una mayor 

variedad (Anaya, 2015). 

 

1.4.1.2. Objetivos de los almacenes 

Para Anaya (2015) los almacenes son sistemas de almacenamiento cuyas 

funciones respaldan la eficiencia y la fluidez de las operaciones logísticas al 

proporcionar materiales y suministros de manera oportuna y rentable. Los objetivos 

para el almacenamiento incluyen los siguientes: 

 

Maximizar la utilización del almacenamiento del almacén, el equipo del 

almacén y el personal del almacén. 

Determinar y mantener un inventario de unidades de mantenimiento de 

existencias para que pueda proporcionar las cantidades solicitadas de productos 

almacenados que necesitan los usuarios. 

Mantener un inventario de existencias críticos para que no ocurran niveles 

cero de estos últimos. 

Reducir la manipulación de existencias, mantener la accesibilidad de las 

existencias y asegurar la rotación o los giros de diseñados. 

Minimizar los gastos operativos de la empresa. 

 

1.4.1.3. Funciones del área del almacén 

Anaya (2015) establece las funciones del área del almacén. 

 

Recepción 

 De acuerdo con los procedimientos estándar de recepción de mercancías 

en los almacenes, los productos se entregan y descargan en los muelles de 

recepción, y antes de su asignación, se identifican los productos, se verifican las 

cantidades con los pedidos y se realizan controles de calidad aleatorios. La 
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estrategia se completa ingresando el conocimiento para la entrega dentro del 

sistema de inventario. Antes del transporte y la asignación, las existencias se 

etiquetan (por ejemplo, se adjunta una etiqueta de código de barras o una etiqueta 

RFID) y / o se vuelven a empaquetar dentro de los módulos de almacenamiento 

correctos (paletas, cajas de cartón, etc.) si es necesario (Anaya, 2015). 

 

Almacenar 

Las existencias deben asignarse a su ubicación de almacenamiento 

designada, que está definida por el sistema de gestión del almacén. La 

identificación de la ubicación correcta de las existencias es importante porque las 

reglas de asignación de almacenamiento adecuadas optimizan la utilización del 

espacio, así como la eficiencia de los procesos del almacén (Anaya, 2015). 

 

En relación con la organización de almacenamiento de las existencias, 

existen varias políticas de almacenamiento 

 

Almacenamiento dedicado: cada producto se asigna a una ubicación 

particular. 

 

Almacenamiento aleatorio: el operador toma la decisión de dónde colocar las 

existencias. 

 

Almacenamiento basado en clases (zonificación ABC): los productos se 

clasifican en grupos de acuerdo con su índice de rotación y las zonas se asignan a 

esos grupos. 

 

Almacenamiento correlacionado / agrupación familiar: almacenamiento 

cercano de existencias si están a menudo se requieren simultáneamente. 

 

Preparación de pedidos 

La preparación de pedidos es el proceso de recuperación de productos de 

acuerdo con una solicitud específica. El proceso de picking de un pedido se realiza 

de forma manual o automática y está guiado por un pedido, que especifica los 
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productos requeridos y las cantidades. Los pedidos se pueden recoger 

individualmente (preparación de un solo pedido) o en lotes. Existen dos políticas 

para la selección: seleccionar y clasificar (secuencial) y clasificar mientras se 

selecciona (simultánea). Una forma de organizar la preparación de pedidos es a 

través de una política de enrutamiento, que define la secuencia y la ruta de las 

recuperaciones (Anaya, 2015). 

 

1.4.2. Metodología 5 S 

Civera y Pérez (2016) establece que la metodología de las 5s, es un conjunto 

de pasos que se orientan a optimizar las funciones de una empresa productora. 

 

Seiri (Tipo) 

 Esta S refiere a categorizar y a clasificar los elementos, mercadería y 

herramientas en etiquetas que se puedan clasificar. El mapa de una clasificación 

clara de los elementos que existen en el almacén permite que los colaboradores 

puedan encontrar de manera sencillas las existencias que se resguardan en el 

lugar. Esta S ayuda cuando los almacenes son de grandes superficies y en ellos se 

almacenan grandes números de elementos.  

 

Seiton (enderezar).  

Enderezar se refiere a dejar espacio para cada elemento previamente 

clasificado como "esencial" para que sea de fácil acceso. Se debe priorizar el orden 

los elementos que son imprescindibles para el desarrollo de la organización, 

generalmente son las herramientas que se utilizan mas, se etiquetan, clasifican y 

colocan de acuerdo con su frecuencia de uso para que los operadores puedan 

localizarlos rápidamente, utilizarlos y devolverlos a su lugar correspondiente. 

 

Seiso (barrido). 

El barrido implica la limpieza y el recorrido del almacén para verificar si 

existen rastros de polvo y de suciedad, el barrido contribuye a la revisión de los 

materiales y la disposición de los elementos para evitar futuras perdidas.  
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Un aspecto de "Seiso" es diseñar e implementar métodos efectivos que 

deben integrarse en las tareas diarias de mantenimiento de los operadores. Sin 

embargo, es importante aclarar que la tercera "S" también busca mecanismos para 

prevenir un puesto de trabajo sucio y desordenado. Algunos autores explicaron que 

la limpieza no solo debe realizarse al final del día, sino que también debe tener un 

horario regular para eliminar la suciedad y el polvo. 

 

Seiketsu (estandarizar).  

Esta S se orienta a verificar que ciertas partes del almacén se van a orientar 

a ser tomadas con comportamientos frecuentes. Para la estandarización, cada 

miembro de la organización debe practicar continuamente las tres primeras S. 

 

Para lograr esto es necesario diseñar controles visuales (señales) obvios y 

fáciles de entender que permitan a los trabajadores tener en cuenta los procesos 

bien ejecutados y los malos que se están llevando a cabo. En general la 

estandarización permite orden, a través de generalizar procesos y actividades 

frecuentes que se llevan dentro del almacén.  

 

Shitsuke (Sustain).  

La disciplina tiene que ser una forma de llevar la gestión de los almacenes, 

implica el compromiso de aplicar las 5s en la gestión diaria, y la revisión de su 

exhaustivo cumplimiento. Para asegurar el éxito de la metodología se requiere un 

compromiso por parte del director para fomentar los comportamientos que cada S 

demanda.  

 

Para que la metodología tenga éxito, se debe asegurar la aplicación de 

controles y auditorias. Las auditorías deben enfocarse en asegurar que se cumplan 

las rutinas y cronogramas especificados. La auditoría también brinda una excelente 

oportunidad para hacer preguntas y proporcionar retroalimentación para estimular 

nuevas mejoras.  
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1.5. Objetivos 

Objetivo general 

Proponer la metodología de las 5s para mejorar el área de almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

Objetivos específicos 

Diagnosticar el nivel de gestión de almacén de la cooperativa de servicios 

múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

 

Establecer las características de la metodología de las 5S que permiten la 

mejora del almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 

2019. 

1.6. Hipótesis 

La propuesta de la metodología de las 5s si permite mejorar el área de 

almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

1.7. Justificación 

Justificación teórica 

 Para Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2013) las investigaciones deben 

orientarse a investigar variables que sean relevantes para las organizaciones o 

entidades que enfrentan situaciones problemáticas. Desde este punto de vista la 

gestión de almacenes sigue siendo un tema de gran importancia para las empresas 

productoras. La búsqueda constante de la mayor eficiencia y mejoras del área de 

almacén han traído como consecuencia la implementación de muchas 

metodologías, entre ellas las 5S. Para el presente estudio se utilizan los postulados 

de Civera y Pérez (2016) para el estudio de las 5s y con respecto a los almacenes 

las conclusiones de Anaya (2015) 

 

Justificación metodológica 

 En palabras de Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2013) las 

investigaciones deben tener enfoques y metodologías pertinentes para obtener 

certezas de una variable. La presente investigación se orienta a cuantificar datos y 

a describir y narrar las características del área de almacén, y establecer las 



 

 

22 

necesidades de la metodología de las 5s, para obtener mejoras y optimizaciones. 

El estudio solo toma el diseño no experimental, sin necesidad de alterar la variable 

5s. 

 

Justificación social 

 Para Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2013) las investigaciones deben 

servir como información transferible para futuros investigadores y permiten 

solucionar problemas comunes a sociedades. La presente investigación tiene como 

intención mejorar y optimizar el área de almacén de la Asociación de servicios 

Múltiples Sol&café LTDA, evitando perdidas, facilitando la manipulacion de 

existencias y ahorrando costos.  
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II. MATERIAL Y METODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

 La investigación es descriptiva porque declara las características que 

presenta el área del almacén y las necesidades de una metodología 5S. De acuerdo 

con lo comentado por Hernández, Fernández y Baptista (2012) este tipo de 

indagaciones permiten describir particularidades de las variables, examinan y 

narran los rasgos del problema, de manera independiente o vinculada”. Este 

estudio nos permitió examinar y establecer el área almacén de la Cooperativa de 

Servicios Múltiples Sol&Café. 

 

Diseño de la Investigación 

 El diseño es no experimental, debido a que no se manipulara la variable 

gestión de almacenes.  

 

 El autor Malhotra (2008) establece que los no experimentos tienden a no 

obtener resultados posteriores luego de la aplicación de una medida o estimulo.  

 

 Además, la investigación es transversal, debido a que un solo día se 

recogieron los datos de las variables. 

2.2. Población y muestra 

Población 

 Del Cid, Méndez & Sandoval (2007) indica que la población es el conjunto 

de los participantes en una realidad problemática. Para este estudio se toma como 

población a los 15 colaboradores del área de almacén de la empresa. 

 

Muestra 

 Para Del Cid, et al. (2007) las poblaciones muéstrales ocurren, cuando no la 

población no tiene suficiente numero de participantes. Para este caso utilizaremos 

la misma cantidad de población. 
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2.3. Variable de investigación  

Variable de investigación independiente: metodología de las 5s 

Civera y Pérez (2016) establece que la metodología de las 5s, es un conjunto 

de pasos que se orientan a optimizar las funciones de una empresa productora. 

 

Variable de investigación dependiente: gestión de almacenes 

Para Civera y Pérez (2016) los almacenes son áreas de la empresa, 

pertenece a la cadena de suministros, desde un punto de vista físico son lugares 

acondicionados para resguardas los ítems y mantenerlos seguros de los elementos 

del medio ambiente, generalmente tienen un patio de maniobras con el fin de 

facilitar la manipulación de las existencias, poder empacarlas y entregarlas. 
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2.4. Operacionalización de la variable 

Tabla 1 
Operacionalización de la variable independiente 

Variable Dimensiones Indicadores Ítem Escala 
Técnica / 

instrumentos 

Metodología 5 
S 

Seiri Categorías 
Las existencias del almacén tienden a 
responder a categorías   

 Clasificación 
Las existencias del almacén se 
encuentran clasificadas   

Seiso Limpieza 
El área del almacén se encuentra 
limpio   

 Barrido 
Existe un recorrido preventivo para 
evitar deterioros de las mercaderías Likert Encuesta 

Seiketsu Estandarización 
Los procesos del almacén se 
encuentran estandarizados  Cuestionario 

 

Controles 
visuales 

Existen controles visuales para evitar 
perdidas de las existencias   

Seiton  Orden 
El espacio del almacén se encuentra 
ordenado   

 Etiquetas 
Las existencias se encuentran 
etiquetas para mantener un orden   

Shitsuke Compromiso 
Existe un compromiso de los dirigentes 
por mejorar el área del almacén   
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  Auditorias 
Se aplican auditorias para mejorar el 
área del almacén     

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

Tabla 2 
Operacionalización de la variable dependiente 

Variable Dimensiones Indicadores Ítem Escala 
Técnica / 

instrumentos 

Gestión de 
almacenes 

Recepción 

Entrega 
Las existencias son entregadas en un 
patio de maniobra   

Verificación 
Se verifican las cantidades de pedidos 
de existencias   

Etiquetado 
Las existencias recibidas son 
etiquetadas   

Almacenar 

Dedicado 
Existe un espacio físico dedicado al 
resguardo de las existencias Likert Encuesta 

Aleatorio 
En general los colaboradores toman las 
decisiones de almacenaje  Cuestionario 

Por clases 
Las existencias son almacenadas en 
base a clases.   

Preparación 
de pedidos Picking 

Existen técnicas de picking en el área de 
almacén   
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Ruta de 
pedido 

Los pedidos solicitados al área de 
almacén tienen una ruta de destino     
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

Técnicas de recolección de datos: 

 Se hizo uso de encuestas. De acuerdo con lo indicado por García (1995) es 

un procedimiento, que consiste en la recopilación de indagaciones a través de un 

cuestionario de preguntas debidamente diseñadas. 

 

En este estudio se empleó diversos documentos tales como: informes, 

normas y reglamento de la institución investigada. 

 

Instrumentos de recolección de datos: 

Se ha considerado un se aplicará será un cuestionario conformado por 20 

interrogantes, conformado por dos series: Afirmativo y Negativo. Posteriormente 

será Una vez elaborado el cuestionario acorde a los indicadores de la investigación, 

luego serán validados por 3 profesionales de la carrera. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Presentación de tablas y figuras 

 Para la obtención de resultados, se construye un baremo en base a las 

dimensiones de las variables, considerando el mínimo y máximo de respuestas, 

además se consideraron rangos y amplitudes individualizadas de la variable. 

 

 El baremo se encuentra construido en base a cinco respuestas, propias de 

la escala de Likert, las respuestas se encuentran agrupadas en 3 posibles niveles, 

los cuales permiten interpretar los niveles de las dimensiones de la variable. 

 

Baremo de las dimensiones de la variable gestión de almacenes 

Dimensiones Min Max Rango Amplitud Bajo Medio Alto 

Recepción 3 15 12 4 3--7 8--12 13--17 

Almacenar 3 15 12 4 3--7 8--12 13--17 

Preparación de 
pedidos 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13 

Gestión de 
almacenes 8 40 32 11 8--19 20--28 29--30 

Fuente: elaboración propia 

 
Baremo de las dimensiones de la variable 5s 

Dimensiones Min Max Rango Amplitud Bajo Medio Alto 

Seiri 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13 

Seiso 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13 

Seiketsu 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13 

Seiton  2 10 8 3 2--5 6--9 10--13 

Shitsuke 2 10 8 3 2--5 6--9 10--13 

5S 10 50 40 13 
10---
23 24--37 38--51 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 3 
Dimensión Recepción 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 20% 

Medio 12 80% 

Alto 0 0% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 

 
 

Figura 1: Dimensión Recepción 

La dimensión recepción obtiene un nivel medio (80% de los colaboradores 

lo indica). La estrategia se completa ingresando el conocimiento para la 

entrega dentro del sistema de inventario. Antes del transporte y la 

asignación, las existencias se etiquetan (por ejemplo, se adjunta una 

etiqueta de código de barras o una etiqueta RFID) y / o se vuelven a 

empaquetar dentro de los módulos de almacenamiento correctos (paletas, 

cajas de cartón, etc.) si es necesario 
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Tabla 4 
Dimensión Almacenar 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 10 67% 

Alto 5 33% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 

 
 

Figura 2: Dimensión Almacenar 

La dimensión almacenar obtiene un nivel medio (el 67% de los 

colaboradores lo afirma). La identificación de la ubicación correcta de las 

existencias es importante porque las reglas de asignación de 

almacenamiento adecuadas optimizan la utilización del espacio, así como 

la eficiencia de los procesos del almacén 
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Tabla 5 
Dimensión preparación de pedidos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 2 13% 

Alto 13 87% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

 
Figura 3: Dimensión preparación de pedidos 

La dimensión preparación de pedido obtiene un nivel alto (el 87% de los 

colaboradores lo indica). La preparación de pedidos es el proceso de 

recuperación de productos de acuerdo con una solicitud específica. El 

proceso de picking de un pedido se realiza de forma manual o automática 

y está guiado por un pedido, que especifica los productos requeridos y las 

cantidades. Los pedidos se pueden recoger individualmente (preparación 

de un solo pedido) o en lotes. Existen dos políticas para la selección: 

seleccionar y clasificar (secuencial) y clasificar mientras se selecciona 

(simultánea). 
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Tabla 6 
Variable gestión de almacenes 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 7% 

Medio 13 87% 

Alto 1 7% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

 
 

Figura 4: Variable gestión de almacenes 

La variable gestión de almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los 

colaboradores lo afirma). La gestión de almacenes es de vital importancia 

para la consecución de los objetivos de una empresa productiva. Los 

almacenes son los lugares donde se custodia los ítems que sirven para la 

producción, o que también sirven para la comercialización y por ende para 

el desarrollo de la rentabilidad e ingresos. 
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Tabla 7 
Dimensión Seiri 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 0 0% 

Alto 15 100% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

 
 

Figura 5: Dimensión Seiri 

La dimensión Seiri encuentra un nivel alto (el 100% de los colaboradores 

lo afirma). Esta S refiere a categorizar y a clasificar los elementos, 

mercadería y herramientas en etiquetas que se puedan clasificar. El mapa 

de una clasificación clara de los elementos que existen en el almacén 

permite que los colaboradores puedan encontrar de manera sencillas las 

existencias que se resguardan en el lugar. 
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Tabla 8 
Dimensión Seiso 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 7% 

Medio 13 87% 

Alto 1 7% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 

 
 

Figura 6: Dimensión Seiso 

La dimensión seiso obtiene un nivel medio (el 87% de los colaboradores 

lo afirma). El barrido implica la limpieza y el recorrido del almacén para 

verificar si existen rastros de polvo y de suciedad, el barrido contribuye 

a la revisión de los materiales y la disposición de los elementos para 

evitar futuras perdidas.  
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Tabla 9 
Dimensión Seiketsu 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 13% 

Medio 3 20% 

Alto 10 67% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

 
 

Figura 7: Dimensión Seiketsu 

La dimensión seiketsu obtiene un nivel alto (el 67% de los colaboradores 

lo afirma). Esta S se orienta a verificar que ciertas partes del almacén se 

van a orientar a ser tomadas con comportamientos frecuentes. Para la 

estandarización, cada miembro de la organización debe practicar 

continuamente las tres primeras S. 
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Tabla 10 
Dimensión Seiton 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 1 7% 

Alto 14 93% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

 
 

Figura 8: Dimensión Seiton 

La dimensión seiton obtiene un nivel alto (el 93% de los colaboradores lo 

indica). Enderezar se refiere a dejar espacio para cada elemento 

previamente clasificado como "esencial" para que sea de fácil acceso. Se 

debe priorizar el orden los elementos que son imprescindibles para el 

desarrollo de la organización, generalmente son las herramientas que se 

utilizan mas, se etiquetan, clasifican y colocan de acuerdo con su 

frecuencia de uso para que los operadores puedan localizarlos 

rápidamente, utilizarlos y devolverlos a su lugar correspondiente. 
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Tabla 11 
Dimensión Shitsuke 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 7% 

Medio 4 27% 

Alto 10 67% 

Total 15 100% 

 
 
 
 

 
 

Figura 9: Dimensión Shitsuke 

La dimensión shitzuke obtiene un nivel alto (el 67% de los colaboradores lo 

indica). La disciplina tiene que ser una forma de llevar la gestión de los 

almacenes, implica el compromiso de aplicar las 5s en la gestión diaria, y 

la revisión de su exhaustivo cumplimiento. Para asegurar el éxito de la 

metodología se requiere un compromiso por parte del director para 

fomentar los comportamientos que cada S demanda.  
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Tabla 12 
Variable 5s 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 7% 

Medio 9 60% 

Alto 5 33% 

Total 15 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 

 
Figura 10:Variable 5s 

La variable 5S obtiene un nivel medio (el 60% de los colaboradores lo 

indica). la metodología de las 5s, es un conjunto de pasos que se 

orientan a optimizar las funciones de una empresa productora. 
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IV. DISCUSIÓN 

4.1. Discusión de resultados 

Proponer la metodología de las 5s para mejorar el área de almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

La investigación de Rojas y Salazar (2019) evidencia que una optima de la 

aplicación de la metodología de la 5S, siendo la dimensión indicadores de pedidos 

la que obtiene un mejor desempeño luego de la aplicación de la metodología. Por 

lo tanto, se puede deducir que la propuesta de metodología de las 5S permite la 

mejora del área de almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, 

Jaen 

 

Diagnosticar el nivel de gestión de almacén de la cooperativa de servicios 

múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

La variable gestión de almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los 

colaboradores lo afirma). Para Correa, Gómez y Cano (2010) la gestión de 

almacenes es de vital importancia para la consecución de los objetivos de una 

empresa productiva. Los almacenes son los lugares donde se custodia los ítems 

que sirven para la producción, o que también sirven para la comercialización y por 

ende para el desarrollo de la rentabilidad e ingresos. La gestión de los almacenes 

se debe orientar a reducir su costo y maximizar los ingresos. Para Civera y Pérez 

(2016) los almacenes son áreas de la empresa, pertenece a la cadena de 

suministros, desde un punto de vista físico son lugares acondicionados para 

resguardas los ítems y mantenerlos seguros de los elementos del medio ambiente, 

generalmente tienen un patio de maniobras con el fin de facilitar la manipulación de 

las existencias, poder empacarlas y entregarlas. 

 

Los resultados concuerdan con la investigación de Talledo (2020) concluye 

que la gestión de inventarios y las 5s son adecuadas para generar mejoras 

significativas en el área de almacén. La tesis recomienda utilizar métodos para 

cuantificar las primeras entradas de mercaderías y sus primeras salidas. Por otro 

lado, el orden y la limpieza de las estanterías y muebles del almacén se hace 

imperativo. 
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Establecer las características de la metodología de las 5S que permiten la 

mejora del almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 

2019. 

La dimensión Seiri encuentra un nivel alto (el 100% de los colaboradores lo 

afirma). Esta S refiere a categorizar y a clasificar los elementos, mercadería y 

herramientas en etiquetas que se puedan clasificar. El mapa de una clasificación 

clara de los elementos que existen en el almacén permite que los colaboradores 

puedan encontrar de manera sencillas las existencias que se resguardan en el lugar 

(Civera y Pérez, 2016). La investigación de Freyre y Condori (2017) deduce que las 

5S permiten mejorar las actividades del almacén. Con respecto a la metodología, 

se observa que el criterio de ordenar y limpiar es imperativo para la mejora de la 

gestión del almacén.  

 

La dimensión seiketsu obtiene un nivel alto (el 67% de los colaboradores 

lo afirma). Esta S se orienta a verificar que ciertas partes del almacén se van a 

orientar a ser tomadas con comportamientos frecuentes. Para la 

estandarización, cada miembro de la organización debe practicar continuamente 

las tres primeras S (Civera y Pérez, 2016). La investigación de Rojas y Salazar 

(2019) evidencia que la optima aplicación de la metodología de la 5S, siendo la 

dimensión indicadores de pedidos la que obtiene un mejor desempeño luego de 

la aplicación de la metodología. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

42 

V. CONCLUSIONES 

La propuesta de metodología de las 5S permite la mejora del área de 

almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen. 

 

La variable gestión de almacenes obtiene un nivel medio (el 87% de los 

colaboradores lo afirma), se evidencia que las funciones de almacenamiento y 

preparación de pedidos son las que obtienen los mejores resultados, mientras que 

las funciones de recepción tienen posibilidades de mejoras. 

 

Desde un punto de vista de la metodología de las 5S se encuentra que las 

actividades de clasificación y categorización de etiquetas se encuentran bien 

gestionadas. También se puede destacar que la estandarización de mercaderías 

se encuentra bien gestionadas. 
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Anexo 01: Cuestionario para medir la gestión de almacenes 
 
Estimado colaborador 
Por favor lea las siguientes preguntas y responda de acuerdo con su percepción, 
la información que usted proporcione se mantendrá de manera de confidencial. 
 
(TA) Totalmente de acuerdo 
(A) De acuerdo 
(I) Indiferente 
(D) En desacuerdo 
(TD) Totalmente en desacuerdo 
 

  TA A I D TD 

Las existencias son entregadas en un 
patio de maniobra           

Se verifican las cantidades de 
pedidos de existencias           

Las existencias recibidas son 
etiquetadas           

Existe un espacio físico dedicado al 
resguardo de las existencias           

En general los colaboradores toman 
las decisiones de almacenaje           

Las existencias son almacenadas en 
base a clases.           

Existen técnicas de picking en el área 
de almacén           

Los pedidos solicitados al área de 
almacén tienen una ruta de destino           
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Anexo 02: Cuestionario para medir las 5S 
 
Estimado colaborador 
Por favor lea las siguientes preguntas y responda de acuerdo con su percepción, 
la información que usted proporcione se mantendrá de manera de confidencial. 
 
(TA) Totalmente de acuerdo 
(A) De acuerdo 
(I) Indiferente 
(D) En desacuerdo 
(TD) Totalmente en desacuerdo 
 

  TA A I D TD 

Las existencias del almacén tienden a 
responder a categorías           

Las existencias del almacén se 
encuentran clasificadas           

El área del almacén se encuentra 
limpio           

Existe un recorrido preventivo para 
evitar deterioros de las mercaderías           

Los procesos del almacén se 
encuentran estandarizados           

Existen controles visuales para evitar 
perdidas de las existencias           

El espacio del almacén se encuentra 
ordenado           

Las existencias se encuentran 
etiquetas para mantener un orden           

Existe un compromiso de los 
dirigentes por mejorar el área del 
almacén           

Se aplican auditorias para mejorar el 
área del almacén           
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Anexo 02: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores 

¿Cómo se puede 
mejorar el área de 
almacén de la 
cooperativa de 
servicios múltiples 
Sol & Café, Jaen – 
2019? 

General 

La propuesta de la 
metodología de las 5s si 
permite mejorar el área 
de almacén de la 
cooperativa de servicios 
múltiples Sol & Café, 
Jaen – 2019. 

Metodologia 
5 S 

Seiri Categorias 

Proponer la metodología de 
las 5s para mejorar el área 
de almacén de la 
cooperativa de servicios 
múltiples Sol & Café, Jaen 
– 2019. 

 Clasificacion 

Seiso Limpieza 

 Barrido 

Seiketsu Estandarizacion 

 Controles visuales 

Especificos Seiton  Orden 

Diagnosticar el nivel de 
gestión de almacén de la 
cooperativa de servicios 
múltiples Sol & Café, Jaen 
– 2019. 

 Etiquetas 

Shitsuke Compromiso 

 Auditorias 

Gestión de 
almacenes 

Recepción 

Entrega 

Verificacion 

Etiquetado 

Establecer las 
características de la 
metodología de las 5S que 
permiten la mejora del 
almacén de la cooperativa 
de servicios múltiples Sol & 
Café, Jaen – 2019. 

Almacenar 

Dedicado 

Aleatorio 

Por clases 

Preparacion 
de pedidos 

Picking 

Ruta de pedido 
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Escuela de Administración 

  
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

NOMBRE DEL JUEZ CARLA ARLEEN ANASTACIO 
VALLEJOS 

 PROFESIÓN                          LIC. EN ADMINISTRACIÓN 

ESPECIALIDAD                     MARKETING 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (EN AÑOS)   

10 AÑOS 

CARGO                                DOCENTE TIEMPO COMPLETO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

MEJORAMIENTO DEL ÁREA DE ALMACÉN DE LA COOPERATIVA DE 

SERVICIOS MÚLTIPLES SOL&CAFÉ, JAÉN – 2019 

 

DATOS DEL TESISTA 
 

NOMBRES Córdova Saavedra Edin Lorenzo 

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION  
 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS  
DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL: 
Proponer la metodología de las 5s para mejorar el área de 
almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & 
Café, Jaen – 2019. 
 

ESPECIFICIOS:  

Diagnosticar las funciones del área del almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 

2019. 

 

Establecer las características de la metodología de las 5S 

que permiten la mejora del almacén de la cooperativa de 

servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

 

  
 

 
 
 
 

El instrumento consta de 10 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

piloto para el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de esta investigación. 

 

Las existencias son entregadas en 
un patio de maniobra 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________
___ 

Se verifican las cantidades de 
pedidos de existencias 

TA ( X )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
______________________________ 
 

Las existencias recibidas son 
etiquetadas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

Existe un espacio físico dedicado al 
resguardo de las existencias 

TA (X  )  TD(    ) 
________________________________ 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

En general los colaboradores toman 

las decisiones de almacenaje 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS 
:_______________________________ 

Las existencias son almacenadas en 
base a clases. 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________
___ 
 

Existen técnicas de picking en el 
área de almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

Los pedidos solicitados al área de 
almacén tienen una ruta de destino 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Las existencias del almacén tienden 
a responder a categorías 

TA ( X   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
________________________________ 
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Las existencias del almacén se 

encuentran clasificadas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

El área del almacén se encuentra 

limpio 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existe un recorrido preventivo para 

evitar deterioros de las mercaderías 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Los procesos del almacén se 

encuentran estandarizados 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existen controles visuales para 

evitar perdidas de las existencias 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

El espacio del almacén se encuentra 

ordenado 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Las existencias se encuentran 

etiquetas para mantener un orden 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existe un compromiso de los 

dirigentes por mejorar el área del 

almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Se aplican auditorias para mejorar el 

área del almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

1. PROMEDIO OBTENIDO: 
 

N° TA  19 N° TD _______ 
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2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable 

 

 

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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Escuela de Administración 

  
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

NOMBRE DEL JUEZ JULIO ROBERTO IZQUIERDO 
ESPINOZA 

 PROFESIÓN                          LIC. EN ADMINISTRACIÓN 

ESPECIALIDAD                     GESTION DEL TALENTO HUMANO 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (EN AÑOS)   

15 AÑOS 

CARGO                                DOCENTE TIEMPO COMPLETO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

MEJORAMIENTO DEL ÁREA DE ALMACÉN DE LA COOPERATIVA DE 

SERVICIOS MÚLTIPLES SOL&CAFÉ, JAÉN – 2019 

 

DATOS DEL TESISTA 
 

NOMBRES Córdova Saavedra Edin Lorenzo 

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION  
 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS  
DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL: 
Proponer la metodología de las 5s para mejorar el área de 
almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & 
Café, Jaen – 2019. 
 

ESPECIFICIOS:  

Diagnosticar las funciones del área del almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 

2019. 

 

Establecer las características de la metodología de las 5S 

que permiten la mejora del almacén de la cooperativa de 

servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

 

  
 

 
 
 
 

El instrumento consta de 10 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

piloto para el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de esta investigación. 

 

Las existencias son entregadas en 
un patio de maniobra 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________
___ 

Se verifican las cantidades de 
pedidos de existencias 

TA ( X )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
______________________________ 
 

Las existencias recibidas son 
etiquetadas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

Existe un espacio físico dedicado al 
resguardo de las existencias 

TA (X  )  TD(    ) 
________________________________ 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

En general los colaboradores toman 

las decisiones de almacenaje 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS 
:_______________________________ 

Las existencias son almacenadas en 
base a clases. 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________
___ 
 

Existen técnicas de picking en el 
área de almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

Los pedidos solicitados al área de 
almacén tienen una ruta de destino 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Las existencias del almacén tienden 
a responder a categorías 

TA ( X   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
________________________________ 
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Las existencias del almacén se 

encuentran clasificadas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

El área del almacén se encuentra 

limpio 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existe un recorrido preventivo para 

evitar deterioros de las mercaderías 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Los procesos del almacén se 

encuentran estandarizados 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existen controles visuales para 

evitar perdidas de las existencias 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

El espacio del almacén se encuentra 

ordenado 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Las existencias se encuentran 

etiquetas para mantener un orden 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existe un compromiso de los 

dirigentes por mejorar el área del 

almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Se aplican auditorias para mejorar el 

área del almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

4. PROMEDIO OBTENIDO: 
 

N° TA  19 N° TD _______ 
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5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable 

 

 

6. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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Escuela de Administración 
  

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

NOMBRE DEL JUEZ RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO 
ESPINOZA 

 PROFESIÓN                          LIC. EN ADMINISTRACIÓN 

ESPECIALIDAD                     MBA 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (EN AÑOS)   

15 AÑOS 

CARGO                                SUB GERENCIA 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

MEJORAMIENTO DEL ÁREA DE ALMACÉN DE LA COOPERATIVA DE 

SERVICIOS MÚLTIPLES SOL&CAFÉ, JAÉN – 2019 

 

DATOS DEL TESISTA 
 

NOMBRES Córdova Saavedra Edin Lorenzo 

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION  
 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS  
DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL: 
Proponer la metodología de las 5s para mejorar el área de 
almacén de la cooperativa de servicios múltiples Sol & 
Café, Jaen – 2019. 
 

ESPECIFICIOS:  

Diagnosticar las funciones del área del almacén de la 

cooperativa de servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 

2019. 

 

Establecer las características de la metodología de las 5S 

que permiten la mejora del almacén de la cooperativa de 

servicios múltiples Sol & Café, Jaen – 2019. 

 

  
 

 
 
 
 
DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 10 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad 
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con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de esta investigación. 

 

Las existencias son entregadas en 
un patio de maniobra 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________
___ 

Se verifican las cantidades de 
pedidos de existencias 

TA ( X )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
______________________________ 
 

Las existencias recibidas son 
etiquetadas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

Existe un espacio físico dedicado al 
resguardo de las existencias 

TA (X  )  TD(    ) 
________________________________ 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

En general los colaboradores toman 

las decisiones de almacenaje 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS 
:_______________________________ 

Las existencias son almacenadas en 
base a clases. 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________
___ 
 

Existen técnicas de picking en el 
área de almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 

Los pedidos solicitados al área de 
almacén tienen una ruta de destino 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Las existencias del almacén tienden 
a responder a categorías 

TA ( X   )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS:  
________________________________ 
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Las existencias del almacén se 

encuentran clasificadas 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

El área del almacén se encuentra 

limpio 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existe un recorrido preventivo para 

evitar deterioros de las mercaderías 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Los procesos del almacén se 

encuentran estandarizados 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existen controles visuales para 

evitar perdidas de las existencias 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

El espacio del almacén se encuentra 

ordenado 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Las existencias se encuentran 

etiquetas para mantener un orden 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Existe un compromiso de los 

dirigentes por mejorar el área del 

almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

Se aplican auditorias para mejorar el 

área del almacén 

TA ( X  )  TD(    ) 
 
SUGERENCIAS: 
________________________________ 
 

7. PROMEDIO OBTENIDO: 
 

N° TA  19 N° TD _______ 
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8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es confiable 

 

 

9. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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