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RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo general de determinar si el control
interno mejora la atencién de solicitudes de acceso publico en la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, 2018. El tipo de investigacion es cuantitativa y
explicativa, el disefio es no experimental. Se aplicaron las técnicas de

recoleccion de datos de la encuesta y entrevista.

La muestra estuvo conformada por 16 jefaturas de unidades organicas de
esta municipalidad. Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos se
manifiesta que se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach teniendo como resultado
0.809 para el cuestionario aplicado a las variables “control interno” y “solicitudes

de acceso publico”.

Asimismo, teniendo en cuenta los resultados alcanzados, la entidad no
cuenta con instrumento normativo interno que regule el procedimiento y
responsabilidades aplicables a la atenciéon de solicitudes de acceso a la
informacion con caracter publico, lo cual implica la falta de implementacion de un
area y/o designaciéon de funcionario(s) responsable(s) que se encarguen de
hacer prevalecer lo sefialado en la Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacion Publica”; lo cual dejaria sin efecto las limitaciones
presentadas y expuestas por el funcionario responsable de atender dichas

peticiones.

Por otro lado, se pudo apreciar el incumplimiento normativo existente a
nivel institucional, reflejado en la evaluacién efectuada a los 5 componentes del
control interno, siendo: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacioén y comunicacion, y supervision.

Palabras clave: control interno, unidad organica, incumplimiento,
instrumento normativo, municipalidad.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine whether
internal control improves the attention of requests for public access in the
Provincial Municipality of Pacasmayo, 2018. The type of research is quantitative
and explanatory, the design is non-experimental. The survey and interview data
collection techniques were applied.

The exhibition consisted of 16 headquarters of organic units of this
municipality. As for the reliability of the instruments, the Cronbach Alpha
coefficient was applied resulting in 0.809 for the questionnaire applied to the
variables "internal control" and "requests for public access".

In addition, taking into account the results achieved, the entity does not
have an internal regulatory instrument governing the procedure and
responsibilities applicable to the attention of requests for access to information
on a public premises, which implies the lack of implementation of an area and/or
appointment of responsible official(s) responsible for making prevail the
provisions of Law No. 27806, Law on Transparency and Access to Public
Information; which would give effect to the limitations presented and set out by
the official responsible for responding to such requests.

On the other hand, it was possible to assess the regulatory non-
compliance existing at the institutional level, reflected in the evaluation carried
out on the 5 components of internal control, being: control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, and supervision.

Keywords: internal control, organic unity, non-compliance, regulatory
instrument, municipality.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

a. A nivel internacional.

México. -

El Gobierno Estatal de Guanajuato ha transgredido de
manera reiterada la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica para el Estado de México, asi lo informo
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IACIP) tras
realizar una verificacion a los portales digitales y tomando
una treintena de requerimientos de informacion relacionado
al acceso publico.

Hecho que se produjo por la omision de publicacién de
contratos, convenios por publicidad, entre otros, e
incumplimiento de la Ley de Transparencia, afectando el
pleno desarrollo de la funcién puablica, y la falta de
exigibilidad de cumplimiento de obligaciones contractuales
a los proveedores.

Por otro lado, a estas falencias se le suma la negatoria por
parte de las dependencias a brindar informacion o por el
contrario dando cuenta datos falsos (los proveedores no
habian sido contratados, pero en el portal aparecia su
contrato publicado). (Espinosa, 2018).

Argentina. -

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP) en el
afio 2018, comunic6 que en el transcurso de los Ultimos 12
meses, las solicitudes para tener acceso a informacion
publica de entidades del Estado, se incrementaron en 143%
este porcentaje equivale a 3006 expedientes sobre temas
relacionados a gastos oficiales, sueldos de funcionarios y
entrega de subsidios, entre otros; de los cuales 183 fueron
reclamos por silencio positivo, que fueron notificados a la

entidad respectiva y finalizaron con su atencion.



Dicha situacion fue expuesta, en el seminario sobre “Acceso
a la informacion publica”, dirigido por la referida Agencia,
Consejo para Transparencia de Chile y la Secretaria de
Asuntos Politicos del Ministerio del Interior; mencionando
entre otros que, Argentina ha sido reconocida
internacionalmente por buenos resultados obtenidos a
consecuencia de haberse instaurado la Agencia de Acceso
a la Informacién, y el tiempo vigente que tiene su Ley de
Acceso a la Informacién de entidades Publicas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, y desde otro
enfoque, Alejandro Segarra, director de Litigio de ADC,
indico que teniendo en cuenta la cantidad de peticiones en
el 2017, esta es muy baja, y debe ser materia de
concientizacién para la poblacién y el uso correcto de esta
herramienta para realizar sus reclamos, y por otro lado,
resaltd que después de 10 afios de “cajoneo”, se haya
creado la Agencia de Acceso e implementado la Ley de
Acceso a la Informacién Puablica. (Alfie, 2018).

Uruguay. -

El fiscal de Corte, recibié una denuncia formulada por la
Ministra del Ministerio de Desarrollo Social, Marina
Arismendi, en relacion a la obtencion de la clave de
plataforma del MIDES por parte de Pablo Bartol y del
precandidato Luis Lacalle Pou, para acceder a la cartera
informativa, sefialAndose como informacién privada.

Previo a la presentacion de la denuncia, el referido asesor
indic6é que la informacion obtenida era de caracter publico,
pero no disponible en el momento de mencionarlo en el
programa Desayunos Informales, comentario que fue
ratificado en su cuenta de Twitter; sin perjuicio de ello, la
denuncia continuo su proceso normal ante el fiscal.
(Arismendi, 2019)



b. A nivel nacional.
Ancash. -

La Contraloria General de la Republica [CGR], advirtié que
el Gobierno de la region de Ancash, ha contratado
excesivamente a 27 funcionarios de confianza, generando
la cancelacion adicional de remuneraciones por 2 millones

de soles durante el afio 2019.

Dicha situacion fue como resultado de la revision efectuada
al “Cuadro de Asignacion de Personal” (CAP), la planilla
Gnica correspondiente al pago del mes de febrero del 2019,

y su cumplimiento normativo aplicable.

El hecho advertido pone en riesgo la integridad de los
fondos publicos destinados a la cancelacion de haberes de
los trabajadores que laboran con la condicién laboral de
Contrataciéon Administrativa de Servicio (CAS) (D. L. 1057)
y el cumplimiento idéneo de la Ley Marco del Empleo
Publico.

Es asi que, dicha labor de control fue comunicada por el
Organo de Control Institucional (OCI) de la GRA al titular
mediante la  Orientacion de  Oficio n.° 276-
2019/Gob.Reg.Ancash/OCI  elaborado, asimismo su
publicacion se ubica en el sitio web de la entidad, con el fin
de contribuir a la buena practica y masificacion, entre las
entidades estatales, para cumplir con la ley de transparencia
y acceso a la informacion publica. (Andina, 2019)

Arequipa. -

El Gerente Regional de la Contraloria General de la
Republica - Region Arequipa, informé que las
municipalidades distritales de Cayma, Socabaya y Yura,
estan incumpliendo con publicar documentos de gestion

emitidos en el 2019 en sus portales web.
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En tal sentido, la Municipalidad de Cayma, solo actualizé
informacion de autoridades, y demas documentos tienen
fecha 2018, y respecto de las demas pestafias estan
inactivas; asimismo, la Municipalidad de Socabaya tiene
documentos con ultima actualizacién el afio 2017 y otras
pestafias estan en mantenimiento; y del mismo modo, la
Municipalidad de Yura, sus resoluciones de alcaldia son del
afo 2018; vulnerando de esta manera la “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica” (Ley
27806)

Por tanto, ante estas omisiones e incumplimientos se estaria
frente al caso de una falta grave y podria considerarse como
objeto de denuncia penal por cometer el delito de abuso de
autoridad; por lo que se exhorta a la ciudadania denunciar
estos actos y presentarlos ante los OCI (Organos de Control

Institucional) para su intervencion. (Exitosa, 2019)

Lambayeque. -

La CGR, identifico que la regibn Lambayeque ocupa el
tercer lugar en funcionarios publicos suspendidos o

inhabilitados para laborar en entidades del Estado.

Es asi que, como resultado de la labor de control efectuada,
se determind que 76 ex funcionarios mantienen vigente
sanciones administrativas por cometer faltas tipificadas
como graves 0 muy graves mientras cumplian sus
responsabilidades contractuales, en la Municipalidad de

Chiclayo, Gobierno Regional y Epsel.

Para dar cumplimiento a la Ley 27806 y sus politicas, la
Contraloria General publica en su portal web las sanciones
antes mencionadas, ademas son inscritas en el aplicativo
implementado por la SERVIR, el cual es utilizado como
registro nacional de sancionados. (RPP, 2018)

11



c. Anivel regional.
La Libertad. -

Un ciudadano de Pacasmayo, informé el incumplimiento de
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, por no atender su
requerimiento de informacion dentro del marco normativo de
la Ley 27806.

Una vez transcurrido el lapso de dias dispuesto por la norma
precitada, el ciudadano reiterd su peticion ante el Titular de
la entidad, adicionando la presentacion del reclamo
mediante la Defensoria del Pueblo, por no ser atendidos por

la Municipalidad Distrital de Pacasmayo.

Al respecto la Ley de Transparencia, indica que ante la
vulneracion del derecho del ciudadano puede interponer
recurso de habeas data en el poder judicial, dado la negativa
de atencién de su solicitud y agotada la via administrativa
de requerimiento de informacibn de acceso publico.
(UnDiario, 2015).

d. A nivel institucional.

Municipalidad Provincial de Pacasmayo. -

En esta entidad edil, durante los ultimos periodos se viene

percibiendo lo siguiente:

1. Las solicitudes correspondientes al acceso a la
informacion publica no son atendidas de conformidad a
las disposiciones emanadas segun normativa aplicable,
vulnerando el derecho fundamental del administrado.

2. Los funcionarios publicos que poseen informacién no
han dado prioridad con su deber de prever un adecuado
ambiente de custodia, distribucion, automatizacion, y
publicacién de los documentos con caracter publico.

3. Asimismo, el funcionario responsable de otorgar la

informacion, no ha dispuesto que las solicitudes de

12



1.2.

acceso publico, se canalicen en el formato estandarizado

establecido para tal efecto.

Dichos incumplimientos u omisiones, ocasionados no han
sido objeto de sanciones o inicio de procedimientos
administrativos, por parte del Alcalde Provincial.

Trabajos previos.

1.

A nivel internacional.

Espaiia.-

Palomares, M. (2017). Estado de la transparencia y el
emergente derecho fundamental de acceso a
informacion publica en Espafia [Tesis de doctorado,

Universidad de Jaén].

Tiene como objetivo principal: Soportar y defender con
fundamentos constitucionales la fortaleza que estos
derechos contribuyen al Estado de Derecho, cuya
metodologia empleada fue la sistematica, tomando

como conclusion lo siguiente:

1. La Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, deja a un lado
el justo acceso a la informacién publica dentro de los
Derechos Fundamentales, afirmandose que existe
un interés ineludible debido a la transversalizacion en
todos los campos del ordenamiento. (Palomares,
2017)

2. En Espafia, antes de que se difundan Ilos
lineamientos de acceso, transparencia y rendicion de
cuentas, ya existian normas prototransparentes;
desde el 2013 con la Ley de Transparencia se
anuncié que las competencias son independientes,
autbnomamente  organizadas y  reguladas.
(Palomares, 2017)

13



Ademas, se enriquecio la aptitud democratica y de
bienestar del Estado de Derecho, denominandose
“Transparencia del Estado”. (Palomares, 2017)

Y culminan con el reconocimiento consuméandose el
“Estado de transparencia”. (Palomares, 2017)

El prevenir y luchar contra la corrupciéon es un
elemento requerido y exigido por la sociedad para
mayor confianza en las instituciones, dado los
numerosos casos del uso errdneo de los recursos
publicos, conllevando a la indignacion; motivo por el
cual se recurre a la aplicacion de la Transparencia de
Estado. Es asi que las entidades deben brindar toda
la informacién requerida dentro del marco legal y sin
perjuicio del derecho a la Proteccion de Datos; por
ello, el avance tecnolégico ayuda sobremanera en la
repuesta a las solicitudes. (Palomares, 2017)

El derecho de poder tener acceso a la informacion
del sector publico estd ganando una tendencia
paulatina en Europa y Latinoamérica, determinando
el buen gobierno de los Estados y —Organizaciones
frente a un nuevo concepto de Administracién en
este mundo globalizado como nueva forma de
gestion, requiriendose mas informacion brindada en
cortos plazos y sin exigir requisitos demasiado
burocraticos para responder las solicitudes.
(Palomares, 2017)

El acceder, ejerciendo su pleno derecho, en
cualquier momento, a los archivos y registros, asi
como a contenidos de titularidad de la
Administracién, siendo solicitados de parte.
Considerando los supuestos excluidos. En tanto es
necesario la existencia de otros elementos
determinantes para no situarse en un derecho
distinto. (Palomares, 2017)
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6. Existen ademas dos corrientes doctrinales
enfrentadas y en proceso de evolucion, la
fundamentalista que asciende de categoria a
derecho fundamental, el derecho de acceso, y la
negacionista, que rechaza cualquier cambio
constitucional en materia de derechos
fundamentales. Finalmente prevalece el
posicionamiento de jurisprudencia constitucional.
(Palomares, 2017)

7. EIl derecho constitucional de acceso, se manifiesta
como instrumental, considerandose adicionalmente
a recepcionar informacién veridica a través de
diferentes medios de difusibn configurando una

variante de interés general. (Palomares, 2017)

Con esta investigacion se espera, que el Estado se
asemeje a un gran anfiteatro donde los ciudadanos
observen la actuacion publica, exigiéndole al actor
publico actuar entre bambalinas a telon abierto e
incentivando la asistencia de los ciudadanos.
(Palomares, 2017)

Reyes, J. (2015). El derecho humano a la informacion:
La transparencia como medio para garantizar su acceso
y eficacia en México [Tesis de doctorado]. Presenta dos

objetivos principales:

1. Evidenciar, mediante la aplicacion de un test tedrico-
practico, que el derecho a recepcionar contenido
informativo masivo y veridico es un aspecto
relevante que permite ubicar a la nacion mexicana en
un contexto apto para elaborar y revisar, con ojo
critico, las demandas que se presentan en el entorno
de la administracion publica. (Reyes, 2015)

2. Aspirar a hallar medios que faciliten la instauracion
de politicas de transparencia y acceso a la

15



informacion dentro de un marco institucional ad hoc
gue facilite su buen funcionamiento en medio de un

contexto en cambio constante. (Reyes, 2015)

Asimismo, la metodologia empleada fue ofrecer un
andlisis de lo que el derecho de acceso a la informacién
aporta a la calidad democrética, siempre y cuando, la
transparencia sea veraz y efectiva. Es asi que se

concluye en lo siguiente:

3. En México, la transparencia no ha cumplido su
funcion de control politico, debido a que existe un
reconocimiento tardio del derecho a la informacion,
la falta de voluntad politica, y al desfase institucional
para crear un ambiente democratico, por lo que la
normativa ha sido un instrumento juridico incapaz,
pudiendo ser evadida a través de procedimientos
informales, con escaso o0 nulo éxito para aplicar
responsabilidades.

4. La reforma constitucional que se promulgé el 7 de
febrero del 2014, fue un hito en la historia del derecho
de acceso a la informacion, transformando la
naturaleza del Instituto Federal, sin embargo, seria
apresurado afirmar que la situacion haya cambiado,
ya que la Ley General fue promulgada el 4 de mayo
de 2015, y a pesar que empecé a regir al dia
siguiente de su publicacion, las legislaturas tendrian
un afo para que se adecuen a las leyes secundarias;
es asi que los resultados estan por determinarse,
continuando vigente la Ley Federal de
Transparencia.

5. El gobierno mexicano, resulta un agente necesario
para dirigir la politica de transparencia, pero
actualmente se justa de manera insuficiente; por lo

gue para alcanzar los objetivos exige la combinacién
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de medidas que fortalezcan el Estado de Derecho,
siendo una posible solucion seguir el camino de la
gobernanza, abarcando la totalidad de instituciones
y relaciones en los procesos gubernamentales, y
posibilitando la generacion de espacios de discusion
y analisis en la creacion de nuevas estructuras y
procesos.

Los gobernantes de México, estan lejos de eliminar
las asimetrias de la informacién, comprobandose la
ausencia de una cultura democratica, lo cual
incrementa el interés natural y egoista de los
miembros de organizaciones para que tomen
decisiones fuera de los objetivos institucionales.
Considerando esta percepcion, la transparencia
debe provenir del exterior, a través de sus agentes y
el apoyo del ciudadano con lo cual presionaran la
maximizacion de apertura y publicidad de la
informacion.

La idea de eficacia va unida al sentido de
modernizacion de la administracion del sector
publico. Es asi que la ciudadania tienen derecho a
recibir informacién comprensible y accesible, por
parte de administracion asumiendo deberes
especificos para tal fin; por lo que seria interesante
la creacion de Red de Oficinas de Integracion
Ciudadana, que brinden informacién y orientacion al
ciudadano, con el propésito de reducir la burocracia,
envolviendo al usuario en el uso de la tecnologia,
obviar la distorsién, y ofrecer un lugar idéneo de
resguardo de la documentacion.

La burocracia, corrupcion, politizacién,
discrecionalidad al gestionar los recursos humanos y
la inestabilidad laboral, afrontados México, han sido
originados por la ausencia de cultura politica e
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institucional. Es por ello que debe pensar en
implementar un servicio profesional que abarque los
diferentes niveles de mando en las entidades
publicas, para contraer los males mencionados y dar
rigurosidad a la transparencia y el acceso a la

informacion.

Finalmente, se pudo afirmar que la gobernanza
configura uno de los escalones mas eficaces, para el
progreso en los objetivos propuestos. Cabe precisar
que, si no se avanza con dicho mecanismo la sociedad
mexicana, tendrd& una peligrosa ambigiedad
institucional y normativa, conllevando a la corrupcion e

ineficacia gubernamental. (Reyes, 2015)

Soto, M. (2017). El rol del gobierno electrénico en el
derecho a la informacién. El derecho de acceso a la
informacion publica y las tecnologias de informacion en

Chile. [Tesis de doctorado].

Tiene como objeto principal: estudiar que incidencia
ejerce el Gobierno Electronico sobre el desarrollo del
derecho a la informacién, teniendo un enfoque centrado
en la variable de Acceso a la Informacion Publica,
utilizando, un modelo precedente, el Gobierno
Electrénico en Chile para constatarlo como un marco
orientador e integrante del Gobierno de la informacion,
que tiene como centro analizar los flujos de informacion
y la incidencia en los derechos fundamentales. (Soto,
2017)

Concluyendo, las TIC’s tienen un rol primordial en la
administracion publica, y en la ciudadania en general,
considerando el avance tecnoldgico, sino también

exponiendo puntos de vista (objeto, flujo y circulacion)
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respecto del derecho fundamental de acceso a la

informacion publica. (Soto, 2017)

A nivel nacional.

Lima.-

Cuellar, L. (2017). Problematica de la transparencia de
la informacion publica en la Policia Nacional del Perua del
2010 al 2015 [Tesis de maestria, Universidad Cesar
Vallejo].

Tiene como principal objetivo de estudio: Explicar la
problematica que se suscita en la Policia Nacional del
Pert del 2010 al 2015 con respecto a la transparencia de
la informacion publica. Cuya metodologia de estudio fue
cualitativa y su disefio fue la estrategia general adoptada
por el investigador con el propdsito de contestar el
problema esbozado, pretendiéndose describir y analizar
las creencias o ideas, conocimientos, significados, de
culturas y de comunidades, pudiendo describir en su
contexto natural el comportamiento de los sujetos y la
presentacion de resultados; para lo cual se concluye que
la Policia desconoce el marco normativo del acceso a la
informacion y la transparencia, es por ello que, actta sin
la reserva del caso (negacion al acceso), y la seguridad
debida (omitir el acceso), en cuanto a la documentacién
que obra en sus instalaciones, configurando un
secretismo como dominio de la informacion, lo cual
provoca el ocultamiento hermético, que colinda con lo
clandestino.

Es por ello, que se sugiere que la informacién sea
accesible y el actuar de transparencia, debe ser
replicado por los funcionarios, tomando en cuenta la
norma dispuesta por la ANTAIP (Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), el cual

otorga facultades a los funcionarios responsables,
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evitando asi la alteracion de informacion y mal
entendimiento, negacion por orden de algun funcionario
superior, y el secretismo; que solamente conlleva al
ocultamiento y falta de transparencia y legalidad de la

informacion. (Cuellar, 2017)

Morales, A. (2017). Evaluacion del acceso de los
ciudadanos a la informacion publica municipal 2012 —
2015 [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo].
Tiene como objetivo principal: Evaluar, en los municipios
distritales de Lima Metropolitana, en qué nivel se cumple
la transparencia activa (componente de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacién publica).

Cuyo disefio es etnografico, constituyendo la descripcion
y analisis del escenario social y cultural para su
aplicacion, sin perjuicio de del desarrollo de otras
técnicas o métodos de recoleccién, sintesis y analisis;
concluyéndose que las municipalidades de Lima
Metropolitana sostienen regularmente el cumplimiento
de la legislacion, es decir la informacion publicada se
adecua a los alcances normativos pudiéndose evidenciar
su actualizacion, verificabilidad y completitud. En adicion
a ello, se demostré que la mayoria de municipalidades
urbanas en esta jurisdiccién, cumplen con lo regulado;
sin embargo, se identificé algunas entidades publicas
denominadas como balnearios, que no han
implementado portales de transparencia; asimismo, se
demostré el desconocimiento normativo, obtencion de
informacion, 'y medios informaticos  (portales
institucionales de transparencia), se deben a la falta de
visitas en estas paginas web, por parte de la poblacion.
Por tanto, se recomienda que las unidades responsables
de atender dicha informacion sean competentes en

aplicar sus funciones, que se agencien de bienes y
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servicios necesarios, y que cumplan con la demanda de
usuarios canalizando su potestad, asimismo, la
informacion mostrada en los portales web deben ser de
facil entendimiento por los ciudadanos; por otro lado, se
debe fortalecer el criterio de fiscalizacion para el
cumplimiento de la Ley, y se debe crear una data que
promueva la centralizacion de informacion de Portales
de Transparencia, que contribuya al procesamiento de
solicitudes de acceso publico. (Morales, 2017)

Huancayo.-

Quijada, C. (2014). Mejora de la transparencia y acceso
a la informacién mediante la implementacion de un portal
web en la UGEL - Junin [Tesis, Huancayo]. Tiene como
objetivo principal: Evaluar la influencia que tendria
respecto a la transparencia y acceso a la informacién
publica de la UGEL — Junin, si se implementara un Portal
Web.

Su método de investigacion es deductivo — inductivo; y
llegd a la conclusion de que dicha implementaciéon del
Portal Web, permiti6 el aumento de los indices
informacion transparente, aplicando soluciones idoneas
en el desarrollo de la sociedad, incentivando a los
funcionarios la transparencia y forjando una cultura
informativa, permitiendo que se dejen de lado la
burocracia en los procesos de comunicacion, haciéndola
mas facil y con menor tiempo en la atencion, siendo
replicado en diferentes entidades publicas, mostrando

las cualidades del uso y creacién de paginas web.

Es por ello que, se recomienda que las tecnologias de la
informacion, brindan un valor agregado a la institucion,
mejorando su productividad, flujo de informacion,

pudiendo ser de acceso a cualquier organizacion, lo cual
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no implica una inversion costosa. Del mismo modo, se
debe instruir al personal en general sobre la organizacion
y gestion de informacion, manteniendo actualizado el
Portal Web, e informar toda la documentacién externa
gue efectia la UGEL a los funcionarios responsables.
(Quijada, 2014)

A nivel regional.

Trujillo.-

Bazan, T. & Lam, R. (2015). Consecuencias juridicas de
la elaboracion del dato en los procesos de habeas data
relacionados al derecho de acceso a la informacion
publica [Tesis de pregrado]. Su objetivo principal es:
Determinar cudles serian las consecuencias juridicas
gue se producirian al elaborar el dato en los procesos de
habeas data que se relacionan directamente con el
derecho de acceso a la informacion publica. Cuyo
método para realizar la investigacion fue deductivo,
hermenéutico - juridico, y analitico — sintético.
Concluyendo que: el derecho de acceso a la informacion
publica se encuentra protegido constitucionalmente, es
decir que nadie puede vulnerar, impedir u obstaculizar su
acceso, lo cual implicaria la aplicacién del Habeas Data,
regulado en nuestro ordenamiento juridico. (Bazan &
Lam, 2015)

Por otro lado, en el analisis efectuado este proceso fue
utilizado por el demandante, para que se le atienda con
su solicitud de informacion que custodia SEDALIB S.A,
el cual se neg6 a otorgar la informacioén; sin embargo al
declararse fundado su demanda, no se considero
informacion importante regulada en la Ley, pese a ello,
la sentencia se elabor6 segun el derecho penal
aludiendo la Resistencia a la Autoridad, derivandose al

Ministerio Publico para que el proceso continue.
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En ese sentido, el Habeas Data implica para el
demandado secuelas juridicas, pecuniarias Yy
administrativas, ya que los fallos en las sentencias
fundadas que ordenan la entrega de informacion,
resultan gastos vy utilizacion de personal que las
entidades no quieren asumir, amparandose en lo
establecido en la Ley, por no tener el deber de elaborar
informacion, pero acarrea multas, que es comunicada al
Ministerio Publico, el cual inicia acciones perjudiciales

para el demandado.

Estas sentencias siguen emitiéndose hasta la actualidad,
ya que en merito a la Ley, la nacion tiene derecho a
requerir informacion sin justificacion previa, pero sus
fallos muchas veces no preveen los antecedentes, que
determina su cumplimiento, obligando a las entidad la
creacion o produccion de informacién que no cuente o

custodie.

Es asi que, se debe unificar criterios en la interpretacion
y emision de sus sentencias, por parte del Poder Judicial

a fin de no perjudicar a ambas partes.

En tal sentido, se recomienda la unificacién de criterios
de interpretacion en estos procesos, para que se
entreguen solo copia de la informacion obrante en la
institucion; asimismo, la reproduccién de esta debe ser
previo pago del derecho administrativo. (Bazan & Lam,
2015)

Novoa, K. & Pérez, V. (2017). Vulneracion del derecho a
la informacién publica en el acceso a las bases de datos
estatales [Tesis pregrado, Universidad Nacional de
Trujillo]. Tiene como objetivo principal Determinar si ante
la denegatoria de acceso al contenido de los correos

electronicos institucionales que reciben o remiten los
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funcionarios publicos se vulnera el derecho innato de los
ciudadanos a acceder a la informacion publica. (Novoa
& Pérez, 2017) Cuyo método de investigacion fue
inductivo, deductivo, analitico — sintético, y sistematico;
concluyéndose en que: el acceso a la informacién del
sector publico se considera como exigencia o requisito
para que un Estado sea democratico, permitiendo que se
ejerza la transparencia y que se rinda cuentas en la
administracion publica, siendo regulado por la
constitucion de 1993, segun el art. 2. (Novoa & Pérez,
2017)

En cuanto, a las solicitudes de acceso realizadas a los
correos institucionales han sido denegadas por las
entidades publicas, alegando su confidencialidad,
vulnerando el derecho fundamental sefalado en la Ley
de Transparencia; asimismo, se ha precisado por el
Tribunal Constitucional, que dicha informacion califica
como informacién publica, estableciéndose factores de

posesion y uso de la misma.

Por otro lado, el derecho a la vida privada y familiar
puede ser penetrado legitimamente, si la informacién es
de relevancia e interés publico; ademas, el secreto e
inviolabilidad de las comunicaciones, no se determina
por su contenido (publico o privado), lo que se debe
analizar para su proteccidon es la “expectativa de

confidencialidad” de dicho proceso comunicativo.

En el caso de Estados unidos, México y Chile, es posible
que los ciudadanos accedan a la bandeja de entrada de
los correos institucionales para fines de interés de
publico, y en particular en Estados Unidos inclusive
puede solicitarse informacion del correo personal del

funcionario, siempre que contenga informacion publica.
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Por lo tanto, la informacion publica cumple un rol
fundamental, para combatir la corrupcién para lo cual se
debe implementar un 6rgano que supervise dicho actuar
de la administracion publica, con lo cual se sefiala que la
denegacion de acceso a los correos institucionales,
vulnera el derecho prescrito en la Ley, siendo
informacion de interés publico (no confidencial),
confirmando la hipétesis planteada, impidiendo el

ejercicio del control y fiscalizacion de éstos.

Finalmente se recomienda, capacitar a los funcionarios
gue intervengan en la atencion de solicitudes de acceso
publico, precisando que los Ministerios, poseen mayor
cantidad de peticiones reacias relacionadas al acceso a
los correos institucionales; asi también, fomentar
campafias que instruyan y den a conocer la Ley de
Transparencia, dirigido, sobre todo, a entidades publicas
y ciudadania en general; y la necesidad implementar una
autoridad autonoma en materia de acceso publico para
la supervision y vigilancia de la politica publica. (Novoa
& Pérez, 2017)

Pinedo, C. (2018). Estrategias publicas y el principio de
transparencia en la buena gobernanza, Municipalidad
Provincial de Trujillo 2016 [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo]. Teniendo como obijetivo
principal: Determinar si se puede promover la buena
gobernanza en la Municipalidad Provincial de Truijillo,
mediante estrategias publicas enfocadas en el principio
de transparencia, en el 2016, cuyos métodos de

investigacién fueron analitico — sintético y estadistico.

Esta investigacion concluye que el principio de
transparencia ha sido pasible de corrupcion, y dejado de
lado como politica publica para tener un mandato o
gestion productiva en las contrataciones publicas;
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asimismo, la carencia del indicado principio afecta la
confianza y desarrollo de la ciudadania; por tanto, la
transparencia contribuye al fortalecimiento del Estado y
de la ciudadania, para las licitaciones de contrataciones

transparentes de bienes y servicios.

Con ello, se recomienda que el OCI lleve a efecto el
seguimiento y control constante a los procesos que se
lleven a cabo, en aplicacion del principio de
transparencia; asimismo, la oficina de Recursos
Humanos debe influir en la capacitacion del personal que
ejecuta labores inherentes a las contrataciones publicas,
con la finalidad de evitar favorecimientos ilicitos en los
procesos contratados; dichos servidores publicos deben
contribuir y ser fiscalizados, de acuerdo al marco
normativo de las contrataciones, coadyuvando a la
transparencia de la informacion como estrategia publica
de buen gobierno. (Pinedo, 2018)

A nivel local.

No se encontraron investigaciones similares.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

En esta investigacion, se han identificado dos (2) variables,

pudiéndose distinguir la variable independiente “X” y la variable

dependiente “Y”, tal como muestra el siguiente cuadro:

Tabla 1
Identificacién de las variables
Variable Tipo de variable Descripcion de la variable
X Independiente Control Interno
Y Dependiente Solicitudes de acceso publico

Fuente: Elaboracion Propia

1. Control interno

Para un marco general de su terminologia, se consulté en

el

Diccionario de la Real Academia Espafiola [RAE]

(2019). Este explica al control interno como el sistema de
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instrumentos, métodos y procedimientos, dependientes del
titular de la institucion o programa su implementacion y
sostenibilidad en la organizacion fiscalizada. Ademas tiene
como proposito legitimar que se cumplan las normas,
proteger los activos, declarar que los registros contables
sean fiables y avalar, en general, que la organizacion opera
correctamente. (RAE, 2019)

Por otro lado, el control interno abarca trabajos de cautela
previa y simultanea; efectuadas bajo responsabilidad
funcional de los funcionarios; y de verificacion posterior,
realizados por las jefaturas, y por el OCI, con el fin de
salvaguardar el correcto y eficiente uso de los recursos,
bienes y operaciones de las entidades sujetas a control.
(Ley 27785, 2002)

Componentes del control interno

Cifiéendose segun el moderno enfoque dispuesto por la
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
[COSO] y la Contraloria se han organizado e
interrelacionado la estructura del control interno en 5
componentes:

Ambiente de Control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control gerencial.

Informacién y comunicacion.

a kr N

Supervision.

Dichos componentes tienen reconocimiento internacional
estandarizando variantes en las organizaciones Estatales.
(Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

a) Ambiente de Control:

Segun la Ley N° 28716 se conoce como el entorno
favorable que debe tener la organizacién para el

desarrollo de valores, comportamientos, practicas y
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b)

d)

normas adecuadas para el correcto ejercicio del control
interno y una gestion con escrupulos.

Asimismo, se define como el entorno organizacional
que favorece las buenas practicas, conductas, valores
y normas, que incentiven en los integrantes de la
entidad a crear una cultura de control interno.
(Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
Evaluacion de riesgos:

Gracias a ella se deben identificar, analizar y
administrar los sucesos que tengan repercusion
adversa en el logro de metas, diligencias y operaciones
de la institucion. (Ley 28716, 2006)

Este componente, identifica y analiza los peligros que la
entidad presenta y obstaculizan el beneficio de sus
objetivos y una propuesta conveniente para los
mencionados.

Actividades de control gerencial:

Procedimientos y politicas que la gerencia y/o los
niveles ejecutivos competentes adjudican al personal,
segun sus funciones, para garantizar que se cumplan
las metas proyectadas de la entidad. (Ley 28716, 2006)
Del mismo modo, este componente, abarca politicas y
procedimientos que aseguran la acciones para la
administracion de los riesgos detectados y su pronto
aseguramiento, de los cuales puedan afectar los
objetivos institucionales.

Informacién y comunicacion:

Segun la Ley N° 28716 son el medio para registrar,
procesar, integrar y divulgar la informacion,
agenciandose de datas y recursos informaticos de facil
acceso y modernos, sirviendo con efectividad para que
los procesos de gestidn sean confiables, transparentes

y eficaces para el OCI institucionales.
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Aqui, se asimilan la metodologia, los canales, procesos
y acciones, que tengan un enfoque sistémico y regular,
los cuales coadyuven a la fluidez de la informacion
permitiendo que se cumplan las responsabilidades

funcionales.

e) Supervision:

Este componente tiene como propdésito estimar la

eficacia y calidad, durante el periodo de tiempo

transcurrido, del funcionamiento; asimismo su aporte es

contemplar el feedback.

Se aplica al dar seguimiento a las actividades de

autocontrol en las operaciones y procesos de la entidad.
Solicitudes de acceso publico
El acceso a la informacion con contenido de interés publico
contempla diversas disposiciones. Las cuales se detallan a
continuacion:
Derecho fundamental de la persona: Cualquier solicitud
de acceso publico, sera sin causa justificatoria y debe ser
recibida por las entidades publicas, siendo atendida en el
lapso establecido, el cual debe incluir el costo que
contraiga su pedido. (Constitucion Politica del Peru, 1993)
Entidades sujetas a brindar informacion de acceso
publico: Son todas las instituciones publicas, entre las
cuales se pueden mencionar a los poderes del estado
(ejecutivo, legislativo y Judicial) también los Gobiernos en
todos sus niveles regionales, Locales, Organismos
Autonomaos, las personas de naturaleza juridica que tengan
un régimen privado y presten servicios publicos, vy
entidades y organismos que realicen actividades comunes
de derecho publico. (Ley n.° 27806, 2001)
Asimismo, existen obligaciones que deben ser asumidas y
cumplidas por la Entidad, en todos sus niveles de jefatura,

y el funcionario o servidor que tenga bajo su custodio la
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informacion, en el marco del acceso a la informaciéon

publica, las cuales se detallan a continuacion:

Obligaciones de la maxima autoridad

a)

b)

d)

Instaurar, en su ambito de ejercicio, las préacticas
indefectibles, para que se garantice y cumpla el derecho
de acceso a la informacion publica y se efectuen los
lineamientos de transparencia.
Nombrar a servidores publicos la responsabilidad de
dar la informacién de acceso publico.
Extender la asignacion y responsabilidad de elaborar y
actualizar el “Portal de Transparencia”.
Cerciorarse que los encargados asignados de la
entrega de informacion y del monitoreo del Portal de
Transparencia, gocen del entorno laboral indispensable
para el correcto ejercicio de sus labores. Siendo sus
funciones las siguientes:
d.1. Que toda la plana de funcionarios de los
organos de la Entidad y unidades organicas
respondan oportunamente los requerimientos
realizados por los funcionarios que tienen la
responsabilidad de extender la informacion publica;
del mismo modo brindar la informacion al
responsable del Portal de Transparencia.
d.2. Disponer oportunamente del personal, la
tecnologia y el presupuesto indispensables para
atender las solicitudes de informacion y los
responsables puedan cumplir oportunamente sus
funciones con respecto a la transparencia y acceso
a la informacién que les correspondan.
Conforme a las normas vigentes y sin solicitar
recursos adicionales del presupuesto, debe
optimizar los recursos considerados en el

presupuesto institucional.
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d.3. Capacitar permanentemente a los funcionarios
en cuanto al correcto ejercicio de sus funciones
sobre los temas de transparencia y acceso a la
informacion.

d.4. Registrar las solicitudes recepcionadas
correspondientes al acceso de la informacion
publica, consignando como minimo: fecha de
presentacion, el nombre del o la solicitante,
informacion solicitada, tiempo de atencién de la
solicitud, tipo de respuesta brindada, razones de
deniego de la solicitud; y si la respuesta se extendio
después del plazo normado, las razones de la
demora. Dicho registro debe consignar un espacio
para que los funcionarios a cargo detallen las
observaciones que consideren importantes para
exponer el procedimiento ofrecido a una solicitud de
informacion.

Realizar la clasificacion de la informacion de
caracter secreta y reservada y/o designar dicha
tarea.

Disponer la adopcion de medidas de seguridad
indispensables para que la informacién de acceso
restringido tenga un correcto uso y control de
seguridad.

Al conocer los hechos, disponer de inmediato el
inicio de acciones administrativas y/o judiciales para
identificar, sancionar (segun casuistica) y reclamar
las  reparaciones correspondientes a los
responsables de la pérdida, destruccién, extraccion,
alteracion o modificacion, indebidas.

Disponer la recuperacion o reconstruccion inmediata
de la informaciéon que se afectdé por las malas
conductas expuestas anteriormente.

Otras. (...)
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Obligaciones del funcionario y/o servidor publico poseedor

de la informacioén

a. Proporcionar la informacion que le requiera el

d.

personal encargado de extender la informacién y por
los funcionarios responsables de instituir los
mecanismos de circulacion (articulos 5y 24 de la
Ley), con el propdsito de que cumplan las funciones
de transparencia de acuerdo con los lapsos que
indica la Ley. De presentarse conflictos que
imposibiliten el cumplimiento de la entrega de la
informacion requerida, se debera informar por
escrito al funcionario requirente, mediante algun
canal de comunicacion.

Desarrollar los informes que correspondan si la
informacion que solicitan esta contemplada como
excepcion establecida por Ley, detallando
claramente los motivos que llevan a esa decision y
la causal legal apelada. En el informe se debe incluir
el codigo correspondiente, si la informacion
requerida es secreta y reservada.

Expedir la informacion solicitada y sus antecedentes
al Secretario General, cuando el funcionario
encargado de dicha funcibn no ha sido
seleccionado, 0 no se encuentre;

Verificar que la informacion entregada o por entregar
sea auténtica y veridica. Esta funcion apela a una
maxima responsabilidad de verificar que el legajo
entregado es copia fiel del que custodia en sus
archivos.

Tener actualizados y sistematizados los archivos
referentes a informacién de acceso publico que
estén bajo su custodia, manteniendo los tiempos

normados de cada Entidad.
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f. Conservar la informacion de acceso restringido que
se encuentra bajo su responsabilidad.
Los responsables deberdn considerar los plazos
establecidos en la Ley, en los casos previstos en los incisos
a), b) y ¢), a fin de entregar oportunamente la informacién
y cumplir con las obligaciones adscritas a su puesto.
(Decreto Supremo 072-2013-PCM, 2013)

2.1. Responsabilidades y sanciones

Las entidades descritas anteriormente, estdn sometidas al
principio de publicidad, y abarca todas las acciones y
normas emitidas, salvo excepciones expresamente
previstas. Es por ello, que los funcionarios que sean
designados para dicho fin deben preveer la correcta
infraestructura, organizacion, sistematizacion y publicacion
de la informacion. (Ley 27806, art. 3, 2001)

En tal sentido, las entidades publicas y sus funcionarios
designados deben cumplir lo dispuesto; en caso de
incumplimiento o comisiéon de una falta grave estaran
sujetos a sanciones e incluso denuncias penales por abuso
de autoridad referido en art. 377 Codigo Penal. (Ley 27806,
Art. 4, 2001)

De la misma manera, el titular de la entidad bajo
responsabilidad deberd identificar al funcionario que brind6
la informacion solicitada; en la casuistica de omision, sera
el Secretario General o el encargado quien asuma la
responsabilidad administrativa y/o penal que recaigan. (Ley
27806, art. 8, 2001)

En cuanto a la informacion que debe proveerse, ésta se
refiere a los documentos escritos, grabaciones, fotografias,
soporte digital o magnético, u otro formato, creado,
obtenido, en posesién o bajo custodia por la entidad
publica, financiada por el presupuesto publico, la cual
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servird para la toma de decisiones administrativas. (Ley
27806, art. 10, 2001)

2.2. Procedimientos y plazos

Se sigue el siguiente procedimiento para atender las
solicitudes:

a) Las solicitudes de informacién deben dirigirse al
funcionario que realiza esta funcién. En el supuesto de que
no hubiera sera dirigida al empleado publico que custodie
el archivo o en su defecto al superior inmediato. Las
dependencias estan obligadas a dirigir las solicitudes al
funcionario encargado.

b) La informacion solicitada debe ser extendida por la
entidad Publica a la cual se le requirié en un lapso maximo
de 10 dias habiles, sin menoscabar lo que establece el
literal g).

De ser el caso que la entidad no se encuentre obligada a
tener la informacion requerida y conozca donde se
encuentra, debera redirigir la solicitud hacia la entidad
correspondiente, y comunicar al solicitante dicha
circunstancia.

c) El denegar el acceso a la informacion esta sujeto a lo
determinado en el art. 13 de esta Ley.

d) De no recibir una respuesta durante diez (10) dias
habiles, el solicitante puede suponer que su pedido ha sido
denegado.

e) En los supuestos descritos en los incisos c) y d), el
solicitante puede apelar, durante los 15 dias calendarios,
como maximo, ante el Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, quien deber solucionar dicha
apelacion en un lapso limite de 10 dias habiles.

f) En el supuesto que el Tribunal, no solucione la apelacion

en el lapso de tiempo previsto por la ley, la persona natural
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o juridica que solicité la informacion podra dar por agotada
la via administrativa.

g) De manera excepcional, de ser el caso que la entidad no
pueda cumplir con el plazo indicado por motivo justificado
relacionado a la carencia de capacidad logistica o si lo
requerido tiene un volumen significativo, entonces, por
Unica vez la entidad comunicard al solicitante la fecha en
gue brindara lo solicitado con todo el fundamento que
corresponda. Este plazo no podra exceder 2 dias habiles
desde que se recibio la solicitud. De incumplirse el plazo,
la entidad le dara la facultad al solicitante de apelar ante la
ANTAIP. (Decreto Legislativo 1353, 2017)

Asimismo, su procedimiento de presentacion y formalidad
de la solicitud se sujeta a lo siguiente:

Cualquier persona puede presentar una solicitud para
acceder arevisar o para los fines convenientes informacién
publica mediante el Portal de Transparencia de la entidad
gue desee, de una direccidn electronica establecida con
ese proposito, acudiendo a mesa de partes, u otro medio
establecido por las entidades publicas.

En el anexo del reglamento de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion puablica se muestra un modelo de
solicitud, sin embargo, se puede emplear cualquier otro
formato para solicitar lo deseado siempre que consigne los
siguientes datos:

a. Nombres, apellidos completos, numero del DNI o
carnet de extranjeria, entre otros, que posea y
domicilio. De ser menores de edad no es
indispensable registrar el nimero del DNI.

b. Considerar el registro del nimero telefénico y/o e-
mail.

c. Si el documento es presentado directamente en la
entidad publica (mesa de partes), debe contener la

firma del solicitante, en caso no sepa firmar o se
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encuentra incapacitado para hacerlo podra
consignar su huella digital.

d. Laredaccion de la solicitud de informacion debe ser
concreta y precisa, también puede consignar otro
dato que facilite la localizacion de lo solicitado.

e. En el supuesto caso que el solicitante tenga
conocimiento de que oficina posee lo requerido, es
menester consignarlo en la carta de solicitud.

f. De manera optativa, puede indicar la modalidad de
preferencia que desea le entreguen la informacion
siempre y cuando ésta se encuentre conforme con
los establecido en la Ley.

De darse el supuesto que no se incluyese en la solicitud el
nombre del funcionario responsable o se realiz6 de manera
errénea, la mesa de parte dirigira la carta de solicitud al
funcionario encargado. (Decreto Supremo 072-2013-PCM,
art. 1, 2013)

Este articulo tiene como fin establecer formalidades que
garanticen el cumplimiento del derecho de acceder a la
informacion publica, por tal motivo deben ser analizadas de
manera propicia para la admision y decision conclusiva de
las finalidades del solicitante. (Decreto Supremo 072-2013-
PCM, art. 1, 2013)

Por otro lado, la entidad puede permitir al solicitante
acceder de manera directa e inmediata a la informacion
publica, durante el horario de atencion al publico.

En el caso de denegacion, esta debera ser debidamente
fundamentada por las excepciones citadas en la Ley, el
plazo de prorroga que este implicara; sin embargo, no
quiere decir que la entidad este obligada a crear o producir
informacion que no posee en su archivo en la ocasion de la
solicitud. Asimismo, la informacion solicitada en una

determinada forma o medio, no debe ser negada, siempre
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y cuando el solicitante asuma el costo de reproduccion.
(Ley n.° 27806, art. 13, 2001)

Cuando la respuesta al requerimiento presente
ambigiedad, y no cumpla las exigencias se considerara la
existencia de negativa en brindarla, y si es el caso que la
entidad no localiza la informacion que debe poseer o
custodiar, debera agotar las acciones pertinentes y dar
respuesta al solicitante. (Ley n.° 27806, art. 13, 2001)

La tasa aplicable, para los requerimientos de informacion
publica, debera abonar exclusivamente el importe por costo
de reproduccién de lo requerido, el cual debe plasmarse en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
de la entidad, por consiguiente, cuando haya costos
adicionales se configura como una restriccion al derecho
fundamental, debiendo aplicarse sanciones segun
corresponda. (Ley n.° 27806, art. 17, 2001)

2.3. Regulacién de las excepciones

- Informacion secreta. — El derecho no se podra ejercer si

se solicita la siguiente informacion que tiene clasificacion
de secreta (1. Informacién militar, tanto en el frente interno
como externo. 2. Informacion de inteligencia, tanto en el
frente externo como interno.). Sin embargo, si han
transcurrido cinco (5) afios de clasificacion, se puede
requerir dicha informacion, siempre y cuando el titular del
sector considere que su circulacién no afecta la seguridad
de la ciudadania, la integridad territorial y/o subsistencia del
sistema democratico. De considerarse que ello ponga en
riesgo lo descrito, las razones con fundamento deben
ponerse de conocimiento del Consejo de Ministros, para
gue continde con su clasificacion o desclasificacion. (Ley
n.° 27806, art. 15, 2001)
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- Informacién reservada. - El derecho no podra ser ejercido

respecto a los siguientes supuestos clasificados como
reservada:

1. La informacién que puede ocasionar alteraciones en la
seguridad nacional en el interior del pais y que genere un
peligro a la integridad territorial y/o a la subsistencia del
sistema democratico. En otras palabras, tiene calificacién
de reservada la informacion cuyo fin es prevenir y reprimir
los actos criminales en el territorio nacional y su revelacion
o divulgacién podria entorpecer esta premisa (...)

2. Por motivos de preservar un ambiente seguro en el pais
y de eficacia de la accion externa del Estado, se calificara
como “informacion clasificada” si al divulgar la informacion
requerida generaria un peligro a la seguridad e integridad
del pais y la defensa nacional en el contexto de preservar
las buenas relaciones internacionales del pais, también si
interfieren en el periodo de negociaciones internacionales
y/o peligre el estado de democracia.

Considerando que, los titulares o funcionarios del sector
responsables de dicha clasificacion a esta informacion,
desaparezcan la causa de ésta, vuelve a enmarcarse como
publica. (Ley n.° 27806, art. 15-A, 2001)

- Informacién confidencial. - El derecho no se podra ejercer

si la informacion esta clasificada como confidencial:

1. Informacion de consejos, opiniones o recomendaciones
previas a las decisiones del gobierno, salvo que sea de
condicion publica.

2. Informacion resguardada por el secreto bancario,
comercial, tributario, tecnolégico, bursatil e industrial.

3. Informacion de investigaciones en proceso que se
encuentren sometidas a la potestad sancionadora de la
Administracion Publica, para lo cual su exclusiéon concluye
cuando haya una resolucion de consentimiento o

transcurra un lapso de tiempo superior a 6 meses desde el
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inicio del proceso siempre que no se haya prorrumpido la
resolucion final.

4. Informacion que hayan preparado u obtenido los
abogados de la entidad, lo cual puede dejar ver la adopcién
de estrategia en su favor durante el proceso administrativo
0 judicial, esto responde al secreto profesional,
concluyendo asi al termino del juicio.

5. Informacién relacionada a las identificaciones
personales y a la salud personal, lo cual invade la intimidad
personal y familiar. Dicha publicacion solo puede ser
ordenada por el juez.

6. Aquellas que estén exceptuadas por la Constitucion o
por una Ley aprobada por el Congreso de la Republica.
(Ley n.° 27806, art. 15-b, 2001)

Es preciso indicar, que a la informacidn secreta, reservada
y confidencial, solo puede acceder el Congreso de la
Republica (mediante Comision investigadora), el Poder
Judicial (mediante dictamen del juez), el Contralor General
(Unicamente durante una accién de control) y el Defensor
del Pueblo. (Ley n.° 27806, art. 15-c, 2001)

2.4. Conservacién de lainformacion

La creacion y conservacion de los registros publicos de
manera profesional, es responsabilidad del Estado, con la
finalidad de que el derecho se ejerza a plenitud, esto
implica que la entidad no destruya la informacion que
posea. (Ley n.° 27806, art. 18, 2001)

De igual forma, las administradoras publicas deben enviar
al Archivo Nacional la informacion que se encuentre bajo
su custodia dentro de los lapsos de tiempo sefialados,
siendo éste quien se encargard de la destruccion de la
informacion que sea de beneficio publico, y haya pasado
un plazo prudente sin que se haya requerido. (Ley n.°
27806, art.18, 2001)
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Cabe sefialar que, las entidades publicas tienen que enviar
a la Presidencia de Consejo de Ministros y al Congreso un
informe anual consolidado sobre las solicitudes de
informacion atendidos y no atendidos. (Ley n.° 27806, art.
19, 2001)
1.4. Formulacién del problema.
¢, Como el control interno mejorara la atencién de solicitudes de
acceso publico en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
20187
1.5. Justificacién e importancia del estudio.
1. Justificacion cientifica.
La presente investigacion sirvié para tomar conocimiento
del procedimiento administrativo que sigue una
Municipalidad para que atienda las solicitudes de acceso
publico de los administrados; haciendo hincapié en los
plazos y prérrogas establecidas, el funcionario publico
responsable de extender o brindar la informacion, el
funcionario poseedor de la informacion, obligaciones y

derechos dispuestas en la hormativa.

Asimismo, dicha recoleccion de informacion sirvié como
insumo para revelar posibles incumplimientos u
omisiones por parte de los funcionarios ediles, en cuanto
a la obligatoriedad que por mandato de ley corresponde

aplicar a cabalidad.

2. Justificacién institucional
Al concluir el trabajo investigacion, la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, obtuvo los siguientes
beneficios:
a. Control sobre los expedientes ingresados a la
entidad, referidos a la entrega de informacion de

acceso publico.
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1.6.

1.7.

b. Mejorar el procedimiento administrativo realizado
correspondiente a la atencion de solicitudes de
acceso a la informacion publica.

c. lIdentificar los aspectos vulnerables dentro de las
unidades organicas involucradas, que cumplen la
funcidon de facilitar y atender oportunamente dicha
informacion.

Justificacion social

Al lograr identificar el proceso administrativo para el

tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacion

publica, la instituciéon pudo vigilar que se cumplan de
forma cabal las disposiciones que emana la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, bajo

responsabilidad de los servidores publicos

correspondientes, con la finalidad de evitar posibles
sanciones por cometerse faltas graves, e incluso ser
sujetos de una denuncia penal bajo el concepto de

comision de delito de abuso de autoridad.

Por otra parte, incentivd la transparencia de los actos
administrativos efectuados por la entidad, para que asi
el pablico sepa qué tipo de informacion puede acceder y
cual es considerada restringida, reservada o confidencial

para el estado.

Hipotesis.

La aplicacién del control interno permitira mejorar la atencién de

solicitudes de acceso publico en la Municipalidad Provincial de

Pacasmayo, 2018.

Objetivos.

1.

Objetivo general
Determinar si el control interno mejora la atencion de
solicitudes de acceso publico en la Municipalidad

Provincial de Pacasmayo, 2018.
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2. Objetivos especificos

1. Identificar el procedimiento administrativo real que
desarrolla la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
con respecto a la atencion de solicitudes de acceso
publico.

2. Determinar si el procedimiento de atencion de
solicitudes de acceso publico realizado por la entidad
cumple con las disposiciones legales aplicables para
tal efecto.

3. Identificar mediante la evaluacion de control interno,
la observancia normativa para la atencion de
solicitudes de acceso publico.

1.8. Limitaciones.
Durante el proceso de desarrollo del presente trabajo de
investigacion, no se suscitaron mayores inconvenientes para su
conclusién, debido a que la entidad sujeta a investigacion fue el
centro de labores del autor, por lo que se brind6 el apoyo

correspondiente para la ejecucion de esta labor.

. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de investigacion.
2.1.1. Segun su enfoque/ tipo

Es una investigacion cuantitativa. Porque el enfoque que tiene
es distinto al de la investigacion cualitativa, pues presenta datos
gue estan sujetos a medicién y manifiesta una respuesta a las
preguntas ¢qué? ¢cuando? ¢dénde? ¢como? (Marino &
Pintado, p. 7, 2014)
Tiene como principal objetivo cuantificar los resultados. (Marino
& Pintado, p. 7, 2014)
Tomando como referencia lo antes mencionado, este trabajo de
investigacién indagd de manera secuencial y estructural los
procedimientos administrativos que efectia la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, referente a la atencion de solicitudes

de acceso publico; con la finalidad de conseguir la evidencia
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suficiente 'y apropiada para luego ser analizada

estadisticamente.

2.1.2. Segun su disefio.

No experimental. “En este tipo de disefo las variables no son
manejadas; sino que, se estudian los fenbmenos respetando el
contexto natural en que se desarrollan, describiendo o
efectuando un estudio de las variables y la correlacién que
puede concurrir entre ellas, sin que el investigador provoque

alguna variabilidad.” (Hernandez et al., p. 87, 2018)

Por lo cual, enfocandonos en las variables identificadas, las
mismas que no seran manipuladas, se procedié a observar el
secuencia y desarrollo de dichos procedimientos
administrativos en la atencion de solicitudes de acceso publico
en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, siendo objeto de

verificacion posterior.

2.1.3. Segun su alcance.

2.2.

Explicativa, “Este tipo de investigacion se inclina a descubrir los
factores causales, por ello se responde a la pregunta ¢ por qué
se presenta asi el fendmeno?, o ¢a qué se debe tal o cual

evento?” (Tantalean, p. 9, 2015)

“En esta clase de investigacion el estudioso sabe con precisién
y detalle el efecto, pero desconoce la causa del efecto. Tal es
asi que, no solo se describe sino que se analizan las causas y

sus relaciones fenomenoldgicas (...).” (Tantalean, p. 9, 2015)

Es asi, que esta investigacion planted la identificacion de la(s)
causa(s) que originan la problematica sefialada en el numeral
1.1. del capitulo | Introduccion, que dificulta la adecuada
atencion de solicitudes de acceso publico, durante el afio 2018

en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo.

Poblacién y muestra.

2.2.1. Poblacion.

“Es la agrupacion de personas u objetos de los que se pretende
observar o averiguar en una investigacion.” (Lépez, 2004) “El
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universo puede constituirse por personas, animales, registros
médicos, nacimientos, muestras de laboratorio, accidentes
viales, etc.” (Lépez, 2004) La poblacién de este trabajo de
investigacion fue conformada por dieciséis (16) jefaturas de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, las cuales encausan el
procedimiento administrativo para la atencién de solicitudes de

acceso a la informacién publica, siendo:

Tabla 2
Resumen de la poblacion
N° UNIDAD ORGANICA

1 Funcionario responsable de entregar
informacion . (Secretaria General)

2 Oficina de Control y Tramite Documentario

3 Seccion caja

4  Organo de Control Institucional .

5 Procuraduria Publica .

6  Gerencia Municipal

7 Gerencia de Administracion y Finanzas

8 Gerencia de Asesoria Legal .

9  Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Racionalizacion .

10 Gerencia de Infraestructura y Desarrollo

Urbano Rural

Gerencia de Desarrollo Economico y

Social

12 Gerencia de Servicios Publicos, Salud y
Gestion Ambiental

13 Subgerencia de Administracion Tributaria

14 Subgerencia de Fiscalizacion e instruccion

15 Unidad de Registros Civiles

16 Gerencia de Saneamiento de Agua vy
Alcantarillado - GERESAA

Fuente: Unidad de Personal — Municipalidad Provincial de Pacasmayo
Elaboracion Propia

—
e

2.2.2. Muestra.
“Es el subconjunto o fragmento de la poblacion donde se

realizara la investigacion.” (L6pez, 2004)

“Existen procesos, férmulas, logica, entre otros para conseguir
la cantidad de los integrantes o unidades de la muestra (...).”
(L6pez, 2004)

“Es la parte mas representativa de la poblacion.” (Lopez, 2004)
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De igual forma, la muestra es: “un conjunto comparativamente
chico de componentes de estudio que simboliza las

particularidades de la poblacién.” (Hernandez & Coello, 2011)

Sin embargo, considerando que la poblacién utilizada es
relativamente minima para aplicar una férmula de estimacion,
se ha determinado que, para la valoracion de la muestra se
emplee la totalidad de la poblacion como accesible por el

investigador.

Distribucion de la muestra
El muestreo es: “las metodologias y operaciones que utiliza el
investigador para elegir la muestra que represente una

poblacién dada.” (Herndndez & Coello, 2011)

La técnica que se aplicO en esta investigacion fue el No
Probabilistico, desarrollando un muestreo por
conveniencia, el cual implicé que el investigador seleccione
aquellos participes que, para su criterio son accesibles,
brindando mayor representatividad a la informacion,

distribuidos de la siguiente manera:
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2.3.

Tabla 3
Listribucion de la muestra por unidad organica

Unidad Organica N* de encuestados  Porcentaje
segun criterio (%)
intencional

Secretaria General 1 6.25
Oficina de Control vy Tramite 1 G.25
Documentario
Seccion caja 1 6.25
Organo de Control Institucional 1 6.25
Procuraduria Publica 1 6.25
Gerencia Municipal 1 6.25
Gerencia de  Administracion v 1 G.25
Finanzas
Gerencia de Asesoria Legal 1 6.25
Gerencia de Flaneamiento, 1 6.25
Presupuesto v Racionalizacion
Gerencia de Infraestructura v 1 G.25
Desarrollo Urbano Rural
Gerencia de Desarmrollo Econdmico y 1 6.25
Sacial
Gerencia de Sermvicios Publicos, 1 G.25
Salud y Gestion Ambiental
Subgerencia  de  Administracion 1 6.25
Tributaria
Subgersncia de Fiscalizacion e 1 6.25
instruccion
Unidad de Registros Civiles 1 G.25
Gerencia de Saneamiento de Agua v 1 G.25
Alcantarillado - GERESAA

TOTAL 16 100%

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Municipalidad Provincial de
Pacasmayo
Elaboracion Propia

Variables, Operacionalizacién.

2.3.1. Variables

1. Variable independiente: Control interno

Simboliza los procedimientos, métodos o escenarios que el
investigador registra para observar sus efectos sobre algun
resultado. (Cruz et al., p. 105, 2014)

Se puede manipular durante el desarrollo de una
experimentacion con el propésito de hallar los efectos de los
cambios realizados sobre la variable dependiente. (Cruz et al.,
p. 105, 2014)

2. Variable dependiente: Solicitudes de acceso publico

Manifiesta los resultados del estudio de investigacién, que
dependen del tratamiento experimental o de las modificaciones

o manipulaciones del investigador. (Cruz et al., p. 105, 2014)
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2.3.2. Operacionalizacion.

Tabla 4
Resumen de la operacionalizacion de la variable independiente
VARIABLE DIMENSIOMES INDICADORES TECHICASE
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
- Administracion de los recursos
1. Ambiente de humanos.
Control - Aszignacion de autoridad v
responsabilidad.
2 Evaluacién de ;isslzr;amientu de administracion de
nesgos - Respuesta al riesgo.
N - Procedimientos de autorizacion y
CONTROL INTERNO - Aclividadesde  aprobacion. . Cuestionario
control - Documentacion v revision de
procesoes, aclividades v tareas.
- Funciones v caractensticas de la
y infarmacian.
iu:.':fuﬂn'l';‘:;f: ¥ _Calidad y suficiencias de la
informacion sistematizada.
- Archivo institucional.
. - Prevencian y monitoraao.
3 Su on - Evaluaciones independientes.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5
Resumen de la operacionalizacion de la variable dependiente
VARIABLE DIMEMSIONES INDICADORES TECHICAS E
DEPEMDIENTE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS
1. Responsabilidades - Cumplimiento de la norma.
Y sanciones - Aplicacion de sanciones.
- - Procedimiento administrativo.
ﬁa;osmdlmentns ¥ - Plazos establecidos v prorroga.
- Comunicacion y denegacion. Cuestionario
SOLICITUDES DE 3. Regulacion de las - Identificacion de informacion Entrevista
ACCESO PUBLICO excepciones secreta! rreser'.rada y_m:_mﬁdenclal. Analisis documental
- Creacion y mantenimiento de
4. Conservacion de la fe [?iI:tpr-l?;gEriH-:jceﬂfés documentos
informacion. custodiados.
- Informe anual.

Fuente: Elaboracion Propia
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
En esta investigacion se empleé la técnica de encuesta; ésta
ayudé en la recoleccion, procesamiento y andlisis de la
informacion a examinar; y fue aplicada a los jefes de las areas
de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo. Y fue el

cuestionario el principal instrumento de recoleccion de datos.

La encuesta, es una técnica de recoleccion de datos mas usual
en investigaciones cientificas; no obstante, presenta una
debilidad en cuanto a su credibilidad, porque su aplicacion
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puede recaer en un sesgo en las personas encuestadas.
(Bernal, p.194, 2010)

El cuestionario, es un instrumento muy conocido en las
investigaciones, que abarca interrogantes racionales,
ordenadas de manera coherente, las cuales son expresadas en
un lenguaje simple que puede ser comprendido por cualquier
persona, y en algunos casos es aplicada sin la ayuda del
encuestador. (Garcia, 2004) (Pag. 29)

Validez y confiabilidad

En lo que respecta a la recoleccion de datos de esta
investigacion, se ha creido conveniente contar con los

siguientes requisitos esenciales: Confiabilidad y Validez.

Seré confiable, ya que se desarrollé con el indicador estadistico
denominado “Alfa de Cronbach”, permitiendo la obtencion de

consistencia en los resultados obtenidos.

Al respecto, luego de realizar la labor de encuestador,
formulando las preguntas del cuestionario indicadas en el

cuestionario, el aplicativo SPSS arroja el siguiente resultado:

Tabla 6
Estadisticos de Fiabilidad — Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
Cronbach elementos
.809 19

Fuente: Datos del Software SPSS Statistics!

Por otro lado, tuvo validez ya que fueron validados por tres (3)
profesionales de la carrera profesional de contabilidad, quienes
tienen la capacidad y autoridad profesional para realizar la
validacion del instrumento de investigacion antes mencionado

(cuestionario).
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2.5. Procedimientos de analisis de datos.
Al conseguir la informacion suficiente y apropiada, fueron
procesados estadisticamente, con la finalidad de localizar
posibles incumplimientos de la normativa. Es asi que, los datos
han sido exhibidos en cuadros y graficos, y también se indica
una sintesis por cada resultado obtenido.
Ahora bien, a continuacion, se menciona el software que realizé

el analisis y presentacion de los resultados.

Tabla 7
Herramientas informaticas de analisis de datos
HERRAMIENTAS UTILIZACION
INFORMATICAS
Software SPSS Statistics Efectud el proceso integro de las
encuestas realizadas a los jefes de
areas de la Municipalidad Provincial
de Pacasmayo.
Software Microsoft Excel Para la elaboracion de graficos y
tablas.
Software Microsoft Visio Para la elaboracién de diagrama de

flujo de funciones.

Fuente: Elaboracion Propia

RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras.

Se expondran los resultados de la investigacion, empleando
cuestionarios a los jefes de areas de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo; del mismo modo, se podra identificar cuales son las
falencias que trae consigo la atencién de solicitudes formuladas y
presentadas por los ciudadanos, en relacion al acceso de la

informacion publica, durante el afio 2018.

3.1.1. Identificar el procedimiento real que desarrolla la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, con respecto a la
atencion de solicitudes de acceso publico.

Para el cumplimiento de éste primer objetivo especifico materia de
analisis, se aplico una entrevista dirigida al funcionario designado
para brindar informacién de acceso publico a los administrados que

la requieran.

Para lo cual, se obtuvo los resultados siguientes:
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La Municipalidad Provincial de Pacasmayo, durante el periodo
de examinado, no cuenta con instrumento de gestion que
facilite administrativamente, la atencion de solicitudes de

acceso a la informacién puablica, dentro los términos

establecidos por Ley.

El procedimiento que realiza la entidad, es el siguiente:

sumis Oficina de Control y Secretarta Gereral Area poseedora de la
Tramite Documentario informacion
INICIO
El responsable
Presenta la ReCentiana 'dfe b”"d?!’
solicitud de diss Y ey iHIOIMACION
registra en por AIP
acceso ala : N >
: R cuaderno de (Secretario
informacidn : s
e registro diario de General)
plblica : -
expedientes l
Analiza la Realiza la
informacion bisqueda de
solicitada la informacidon
Relne y
entrega la
Recibe la informacidn
informacidn solicitada,
requerida previo pago
del
administrado.
A
FIN

Elaborado por: Autor
El diagrama que se aprecia, corresponde al procedimiento que
actualmente realiza la entidad, dando inicio con el usuario o
administrado, el cual presenta su solicitud de informacion de
acceso publico a la entidad, por intermedio de la Oficina de
Control y Tramite Documentario, la misma que registra los
datos de esa solicitud y deriva a Secretaria General, para que
requieran a las oficinas o areas poseedoras de la
documentacién, y comunicar al administrado para el pago
respectivo, finalizando con la entrega de lo peticionado.

de

la entidad no ha

Con respecto a la conservacion informacion y
documentacion de acceso publico,

implementado un area y politicas que se ocupen de ello,
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asimismo, no posee la clasificacion correspondiente respecto a
la informacion reservada, confidencial y secreta.

- El Secretario General (Funcionario responsable), indico
algunas limitaciones relacionadas a la funcion que desempefia,
las cuales son:

a. Larecarga laboral.

b. Elpoco interés e irresponsabilidad de las &reas, a las cuales
se solicita la informacion.

c. No contar con utiles de oficina.

3.1.2. Determinar si el procedimiento de atencién de solicitudes de
acceso publico realizado por la entidad, cumple con las
disposiciones legales aplicables para tal efecto.

Para determinar este objetivo especifico, se aplicé ocho (8)

preguntas a dieciséis (16) funcionarios de esta entidad publica, los

cuales brindaron su opinidn en relacion a como se viene efectuando
las labores de atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica; obteniéndose el siguiente resultado:

Dimension 1: Responsabilidades y sanciones

Enla Tabla 8, se consigna la informacion resultante de la aplicacion

de dos (2) interrogantes:

Tabla 8
Cuestionario para determinar cumplimiento de la norma y
aplicacion de sanciones

Calificacio
Preguntas ED PDA | DA CDA %o % %o % O

Pregunta 12

Se cumple con designar al funcionano 3 g 4 0 ol 19% s58% 25% 0% 0%

responsable de enfregar la  informacion
publica soficitada a los administrados.
Pregunta 13

Existen sanciones por la comision de fala
grave y'o denuncias por delito de abuso de
autoridad. en contra de los funcionarios & 4 1 T 4 0] 25% 6% 44% 25% 0%
servidores plblicos, por incumplimiento de |a
Ley de Transparencia y Acceso a |3
Informacion Publica.

Fuente: Segun cuestionario aplicado

Elaboracion propia

Leyanda:

ED: En desacuerda, PDA: Poco de acuerdo, I indecizo, DA: De scuerda, CDA- Completamente de scuerda
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oA CDA

Figura 1. Cumplimiento de la norma, segun pregunta 12.

CDA

Figura 2. Aplicacién de sanciones, segun pregunta 13.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la recopilacién de informacion, se da cuenta en la
tabla 8, figura 1 y 2, determinandose que, de la totalidad de
funcionarios encuestados, el 56% indicaron no conocer si algin
funcionario ha sido designado para atender a las solicitudes
presentadas por administrados, en relacion a informacion de
acceso publico; lo cual conlleva a que, el 43% exprese indecision
al no tener conocimiento sobre sanciones en contra de funcionarios
0 servidores publicos, por el incumplimiento a la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Dimension 2: Procedimientos y plazos

Enla Tabla 9, se consigna la informacién resultante de la aplicacion
de dos (2) interrogantes:
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Tabla 9

Cuestionario  para determinar procedimientos, plazos ¥

comunicacion

untas

Calilsosid
ED PDA | DA CDA | % % % % %

Pregunta 14

Se respetan bos plazos establecidos
para atender solicifudes de acceso
publico

Pregunta 15

Se conceden los permisos respectivos,
para que &l administrado tenga =l
acoeso directo y d= manera inmediata a
Iz inforrmacion publica que  sobicita,
durante las horas de atencicn al publico.

25% 50% 6% 19% 0%

£
=]
-
(]
=

% I 13% 19% 0%

w
o
[
L
=]

Fuente: Segin cuestionario aplicado

Elaboracion propia
Leyanda:

ED:Endésamﬂu.PDthmdemMu.f:rmim DA: De acuerdo, CDA; Complstamente de acusrdo

CDA

Figura 3. Procedimientos y plazos, segun pregunta 14

CDA
0%

Figura 4. Comunicacion y denegacion, segin pregunta 15.
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Andlisis e interpretacién

De conformidad a los resultados de la tabla 9, figura 3 y 4, se ha
determinado que, los funcionarios encuestados califican como
“Poco de acuerdo” el cumplimiento por parte de la entidad, de los
plazos para la atencién de solicitudes de acceso publico, tal como
lo dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, representando un 50%.

Asimismo, denotan el impedimento al ciudadano de acceder
directamente a la informacién puablica solicitada, dentro del horario
de atencion de la entidad (31% y 37% valores mas

representativos).

Dimensién 3: Regulacién de excepciones

En la Tabla 10, se consigna la informacion resultante de la
aplicacion de una (1) interrogante:

Tabla 10

Cuestionario para dete’minar la informacion secreta, reservada y
confidencial

alificasi
Preguntas ED PDA | DA CDA | % %o o %o Yo

Pregunta 16

Se han identificado excepciones al ejercicie 1 4] T 2 0 6% 38% 44% 13% 0%

del derecho de |a informacion publica.

Fuente: Segin cuestionario aplicado
Elaboracion propia
Leyenda:

ED: En desacuerda, PDA: Poco de acuerdo, |- indecizo, DA: De acuerdo, CDA- Completamente de acuerda

CDA
0%

oa B awm

13% 6%

PDA
37%

44%

Figura 5. lIdentificacion de informacion secreta, reservada y
confidencial, segun pregunta 16.
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Andlisis e interpretacion

Con respecto a la informacién obtenida, plasmada en la tabla 10,

figura 5, el 44% y 37% sefialan “Poco de Acuerdo e Indecision”

respectivamente, ante la labor de identificacion por parte de la

entidad, de la informacion clasificada como reservada, confidencial

y secreta, lo cual debe tenerse en cuenta al momento de atender

solicitudes de acceso publico.

Dimensién 4: Conservaciéon de la informaciéon

En la Tabla 11, se consigna la informacion resultante de la

aplicacion de tres (3) interrogantes:

Tabla 11

Cuestionario para determinar la creacion de registros publicos,

disposicion de documentos e informe anual

Calificacion

Preguntas ED PDA I DA CDA %o Yo %o o Ya
Pregunta 17
Se ha dispuesto la implementacion de un
archivo sistematzade de la informacion de 3 5 3 3 0 31% 3% 19% 19% 0%
acceso publico.
Pregunta 13
Cuentan con ambiente(s) sdecuadols) para
lz conservacion de ls d-:u:un'.entacignn d= 3 6 2 3 0 19% 38% 13% 3% 0%
acceso publico.
Pregunta 19
Se informa anualmente a la Presidencia de 1 5 7 3 0 B% 3% 44%  19% 0%

Concejo de Ministros, sobre las solicitudes
de informacidn atendidos y no atendidos.

Fuente: Segun cuestionario aplicado
Elaboracion propia
Leyanda:

ED: En desacuerda, POA: Poco de acuerdo, I indecizo, DA: De acuerdo, CDA- Completamente de acuerda

CDA
0%

DA
sk 31%

19%

Figura 6. Creacion y mantenimiento de registros publicos, segun pregunta 17.
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3.1.3.

CDA
0%

DA
31%

Figura 7. Disposicion de los documentos custodiados, segun pregunta 18.

CDA
0%

_ e

31%

Figura 8. Informe anual, segn pregunta 19.

Andlisis e interpretacion

Con respecto a la informacion obtenida, plasmada en la tabla 11,
figura 6, 7 y 8, revelan que la entidad no ha implementado un
archivo sistematizado para la documentacion que posee, asi como
no cuentan con ambiente adecuado de conservacion de los
mismos. Por otra parte, se denota incertidumbre al no tener
conocimiento si se esta comunicando en periodos anuales a la
Presidencia de Concejo de Ministros, las solicitudes atendidas y no
atendidas.

Identificar mediante la evaluacion de control interno, la
observancia normativa para la atencién de solicitudes de
acceso publico.

Para el alcanzar este objetivo especifico y sus cinco (5)
dimensiones, se han formulado y aplicado un cuestionario a
dieciséis (16) funcionarios de la entidad, los cuales se ven inmersos
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en el control interno a nivel institucional. Los resultados que se han
obtenido con los siguientes:

Dimensién 1: Ambiente de control

En la Tabla 12, se consigna la informacion resultante de la

aplicacion de dos (2) interrogantes:

Tabla 12
Cuestionario para identificar la administracion de los recursos
humanos y asignacion de responsabilidades

Calificacion

Preguntas ED PDA | DA CDA| % % % % %

Pregunta 01

Se han asignado claramente las
funcianes y responsabilidades de

los funcionarios, que interviensn en 0 7 4 4 1 0% 443 25% 25% &%
lz transparencia de la informacicn
publica.

Pregunta 02

Existen polificas y procedimientos
adecuados, para brindar atencidn 3 9 1 2 1 19% 56% 6% 13% 6%
cficiente y eficaz a los usuarios o
ciudadania.

Fuente: Segin cuestionario aplicado
Elaboracion propia

Leyanda:
ED: En desacusrdo, FDA: Poco de scuwerdo, I1 indeciso, DA De acuerdo, CDA: Complefamente de
acuerda

CDA
6% 0%

25% l

Figura 9. Administracién de los recursos humanos, segun pregunta 01.

CDA
6%

| | N
6% Ay 13%

Figura 10. Asignacion de autoridad y responsabilidad, segin pregunta 02.
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Andlisis e interpretacion

En mérito a los datos mostrados en la tabla 12, y su analisis por
cada pregunta segun figuras 9 y 10, se ha determinado que los
encuestados, estan “Poco de acuerdo”, en relacion a que la entidad
asigna funciones y responsabilidades a los funcionarios que
intervienen en la atencion de requerimientos de informacion de
acceso publico, asimismo, sobre la existencia de politicas y

procedimientos que respalden una atencion eficiente y eficaz.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

En la Tabla 13, se consigna la informacion resultante de la

aplicacion de dos (2) interrogantes:

Tabla 13
Cuestionario para identificar el planeamiento y respuesta de
riesgos
Calificacion
Preguntas ED PDA I DA CDA %o %o %o %o %o

Pregunta 03

Cuentan con estrategias claras,

organizadas & interactivas, en T 4 2 1 2 44%  25%  13% 6% 13%
relacion a niesgos que afecten =l

acceso a la informacidn pdklica.

Pregunta 04

Ante posibles nesgos identificadas,

& han implementade respussias g 3 2 1 2 50%  19%  13% 6% 13%

para que sean evitades, reducidos,
compartides o aceptados.

Fuente: Seqin cuestionario aplicado
Elaboracion propia
Leyenda:

ED: En desacuerdo, POA: Poco de acuerdo, I Indeciso, DA De acuerdo, COA- Completamente de

acuerdo

DA

| 44%

12% sl

Figura 11. Planeamiento de administracion de riesgos, segun pregunta 03.
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DA

I

| ED

PDA
19%

Figura 12. Respuesta al riesgo, segun pregunta 04.
Andlisis e interpretacién
En mérito a los datos mostrados en la tabla 13, y su andlisis por
cada pregunta segun figuras 11 y 12, se ha determinado que los
encuestados muestran seguridad, al indicar que la entidad no
cuenta con estrategias definidas, asi como respuestas inmediatas,
para enfrentar posibles riesgos que puedan afectar el acceso a la

informacion publica en la entidad.

Dimension 3: Actividades de control

En la Tabla 14, se consigna la informacion resultante de la
aplicacion de dos (2) interrogantes:

Tabla 14

Cuestionario para identificar la autorizacion, aprobacion y revision
de procesos, actividades y tareas

Calificacion
Preguntas ED PDA | DA CDA| % % % % %

Pregunta 05

Se cumple con la comunicacion formal de
manera especifica de responsabilidades,
para la ejecucion de los procesos,
aciividades o tareas, inherentes al
acceso de |z informacidn pdblica,
Pregunta 06

Ze han efeciuade revisionzs a la
documentacian que sustenta la atencion
de =solicitudes de acceso  publico, 6 4 2 3 1 38% 25%  13%  19% 6%
garantizande su ejecucicn fransparents y
asegurando el rastrec de=  posibles
defecios o emrores en el servicio,

3 5 2 & 0 19% 3% 13%  38% 0%

Fuente: Segin cuestionario aplicado

Elaboracion propia

Leyonda:

ED: En desacuerda, PDA: Poco de acuerdo, |- Indecizo, DA De acuerda, COA- Completamente de acuerda
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CDA
0%

N
e

PDA
| 31%
‘ 12%

Figura 13. Procedimientos de autorizacién y aprobacion, segun pregunta 05.

CDA
6%

B N
4

Figura 14. Documentacion, revision de procesos, actividades y tareas, segun pregunta 06.
Andlisis e interpretacion
En mérito a los datos mostrados en la tabla 14, y su andlisis por
cada pregunta segun figuras 13 y 14, se ha determinado que el
(38%) de encuestados estan de acuerdo, con respecto a que se
comunica las responsabilidades formalmente para ejecutar labores
inherentes al acceso de la informacién publica.
Por el contrario, no estan de acuerdo, al indicar que no se efecttan
revisiones a la documentacion que sustenta las solicitudes de
acceso publico, lo cual limita la deteccion de errores en el servicio.
Dimension 4: Informacion y comunicaciéon
En la Tabla 15, se consigna la informacion resultante de la

aplicacion de tres (3) interrogantes:
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Tabla 15
Cuestionario para identificar la informacion sistematizada y el

archivo institucional

Calificacion

Preguntas ED PDA | DA CDA| % % % % %

Pregunta 07

Lz informacion que 2= proporcionada
al  zdministrado,  reune  las

caracteristicas  de  confiabilidad, 0 & 0 10 0 0% 38% 0% 83% 0%
oportunidad y utilidad, haciendo de
ella fidedigna.

Pregunta 08

Se asignan los recursos suficientes
{sistemas, lopgistica, entre ofros), para

Lrindar una eficients y eficaz atzncion 3 & 1 3 1 % 38% - 6% 19% 6%
3 las peticionas de acceso plblico por
parte de los administrados.

Pregunta 0%

Existen politicas y procedimientos de
archivo, para la preservacion y 4 3 3 2 1 25%  38%  19%  13% 6%
conservacion de los documentos e
informacion de acceso pablico.

Fuente: Segin cusstionario aplicado
Elaboracion propia

Leyanda:
ED: En desscuerdo, PDA: Poco de scuerdo, I Indecizo, DA De acuerdo, COA: Completamente ds acuerdo

CDA ED

0%

63%

0%

Figura 15. Funciones y caracteristicas de la informacién, segun pregunta 07.

Figura 16. Calidad y suficiencias de la informacién sistematizada, segin pregunta 08.
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CDA
6%

o G E
13% 25%
|
19%
PDA

37%

Figura 17. Archivo institucional, segun pregunta 09.
Andlisis e interpretacién
De acuerdo a la informacion mostrada en la tabla 15, y sus figuras
15, 16 y 17, se ha determinado que la informacion proporcionada
al administrado es fidedigna (63%); por el contrario, no se asignan
los recursos necesarios para brindar una eficiente y eficaz atencion,
y no existen politicas e instrucciones de archivo para su protecciéon

y resguardo de la documentacién de acceso publico (38%).

Dimension 5: Supervision
En la Tabla 16, se consigna la informacion resultante de la

aplicacion de dos (2) interrogantes:

Tabla 16
Cuestionario para identificar el monitoreo del proceso y
evaluaciones independientes.

Calificacidn

Preguntas ED PDA | DA CDA| % % % % %

Pregunta 10

Se monitorea. el proceso de atencicn de
las solicitudes de acceso publico, a fin B 2 B 2 [i] 3T 13% 0 33% 13% 0%
de que se adopten acciones preventivas
o comeclivas, de ser el caso.
Pregunta 11

Se realizan evaluaciones
independientes 3 carge del Organo de
Cantral Institucionsl, garantizands su 3 3 2 ] 0 19%  19% 13%  50% 0%
valaracion y verificacion imparcial, en la
sjecucion de requarimisntas de scceso
publico.

Fuente: Seqin cuestionario aplicado

Elaboracion propia

Leyenda:

ED: En dssacuerda, PDA: Poco de acuerdo, I- Indecizo, DA De acuerdo, COA- Completamente de acuerda
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CDA
0%

Figura 18. Prevencién y monitoreo, segin pregunta 10.

CDA

Figura 19. Evaluaciones independientes, segun pregunta 11.
Analisis e interpretacion
De acuerdo a la informacion mostrada en la tabla 16, y sus figuras
18 y 19, se ha determinado que el 38% de encuestados, muestran
indecision al opinar si se realiza monitoreo al proceso de atender
solicitudes; y mientras que un 50% expresan que el OCI, realiza

evaluaciones imparciales, a dichos requerimientos.
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DISCUSION

El presente trabajo de investigacion, posee por objetivo general,
determinar si el control interno mejora la atencion de solicitudes de
acceso publico en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018; su
alcance corresponde a ser explicativo, debido a que identifica las
causales que ponen en riesgo el proceso de atencion de solicitudes de

informacion, referidas al acceso a la informacién publica.

Ante lo descrito, se procede a realizar la discusién de los objetivos
especificos de la investigacion y comprobar los resultados con la
informacion tedrica, trabajadas en las teorias relacionadas al tema, en

los péarrafos siguientes.

En el primer objetivo especifico; identificar el procedimiento
administrativo real que desarrolla la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, con respecto a la atencién de solicitudes de acceso
publico, determinandose que dicha entidad no cuenta con instrumento
legal interno, como por ejemplo directiva, reglamento u otro
documento, que contemple aspectos normativos regulatorios, en
relacion al procedimiento administrativo que debe seguir para atender

solicitudes de acceso a la informacién publica.

Del mismo modo, ante la ausencia de este tipo de documento
normativo interno, el funcionario responsable de atender dichas
solicitudes, no tiene el resguardo legal a nivel institucional otorgado
por el Alcalde, para solicitar bajo responsabilidad sujeto a plazos por
unidades organicas, y lograr atender lo peticionado dentro del plazo
legal establecido.

Por otro lado, se tomé conocimiento del procedimiento administrativo
habitual que la municipalidad aplica, sin embargo, se observa que
dicho registro de los expedientes, se realizan sin considerar el anexo
“Solicitud de acceso a la informacion publica”, regulado opcionalmente
en el Decreto Supremo n.° 072-2003-PCM “Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, modificado por el
articulo 1 del Decreto Supremo n.° 070-2013-PCM.
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Al respecto, es de mencionar que si bien cierto el anexo indicado
anteriormente, es opcional, la entidad deberia considerarlo de uso
frecuente, debido a que dichos registros de solicitudes se unifican en
un libro diario de ingresos de expedientes; limitando su rapida

ubicacién dado su importancia legal.

Es pertinente, indicar la inexistencia de un area y/o funcionario(s)
encargados de proponer politicas de conservacion de la informacion y
documentaciéon de acceso publico, clasificacion como reservada,
confidencial y secreta, entre otros; lo cual inobserva los deberes del
Titular de la Entidad, regulado en el Decreto Supremo n.° 070-2013-
PCM.

Por otro lado, se precis6 algunas limitaciones que impiden el
cumplimiento a cabalidad de las responsabilidades del funcionario
responsable de entregar la informacion de acceso publico; lo cual pone
tela de juicio el apoyo y el acatamiento de sus obligaciones, por parte
del Alcalde y funcionario o servidor poseedor de la informacion; es asi
también que, la recarga laboral que posee dicho funcionario, no
permite que se brinde atencion primordial al proceso de atencion
dentro de los plazos establecidos, debido a que tiene asignado otro
cargo (secretario general) en simultaneo, lo cual debe ser materia de
evaluacion, por la reducida capacidad operativa con la que cuenta a
cargo y a fin de reducir riesgos y errores en los procedimientos,

diligencias o labores.

En el segundo objetivo especifico: determinar si el procedimiento de
atencién de solicitudes de acceso publico realizado por la entidad,
cumple con las disposiciones legales aplicables para tal efecto; es asi
gue se procedié a formular ocho (8) preguntas, que demuestran un
alto grado de incumplimiento normativo por parte del Titular de la
Entidad, en su condicion de méaxima autoridad, y funcionarios
involucrados en el proceso de atencion de solicitudes de acceso
publico, considerando como puntos criticos: la designacién de
funcionarios, incumplimientos de los plazos legales, restriccion de

acceso directo a la informacion solicitada por el ciudadano,
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clasificacion de excepciones, sistematizacion de archivos, ambiente
inadecuado para conservacion, envio del reporte anual a la PCM de

solicitudes atendidas y no atendidas, e inaplicabilidad de sanciones.

Ahora bien, lo indicado inobserva la Constitucién Politica del Peru,
como norma primordial que rige el ordenamiento juridico nacional,
asimismo, la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, su reglamento y modificatorias, como instrumentos legales
sobre la materia, que constituyen claramente el vulneramiento al

derecho fundamental de la ciudadania.

Por dltimo, en el tercer objetivo especifico: identificar mediante la
evaluacion de control interno, la observancia normativa para la
atencion de solicitudes de acceso publico; para lo cual resultd
necesario formular once (11) preguntas, que revelan la adopcion de
formalidad en la comunicacion de responsabilidades para la ejecucion
de procedimientos, diligencias o labores relacionadas a la atencion de
informacion de acceso publico; asimismo, que dicha informacion
proporcionada al ciudadano es fidedigna, y que por parte del OCI se

efectlan evaluaciones imparciales al proceso antes indicado.

Por otro lado, se refleja indecision al pronunciarse sobre el monitoreo
a nivel institucional, al procedimiento de atencion de requerimientos de
acceso publico, quedando incierto la adopcion de medidas preventivas

0 correctivas de ser necesario.

Sobre el particular, es preciso indicar la carencia de algunos aspectos
relevantes en relacion a: politicas y procedimientos de archivo y de
atencion eficiente y eficaz, asignacion de recursos suficientes y
funciones a los funcionarios involucrados, estrategias sobre riesgos
gue puedan afectar el acceso a la informacion, e implementacion de
respuestas para poder evitar, reducir, compartir o aceptar los riesgos

identificados.

Al conocer lo descrito anteriormente, los componentes de control

interno, plasman la siguiente situacion de la Entidad:
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Ambiente de control, refleja un entorno organizacional
desfavorable, al no considerar la asignacion de funciones que
deben cumplir los funcionarios intervinientes en el proceso de
atencion, y al no implementar politicas y procedimientos
inherentes a la materia.

Evaluacion de riesgos, refleja la falta de administracion de
factores o eventos que afecten el cumplimiento del proceso, al
no contar con estrategias claras, organizadas e interactivas que
permitan identificar riesgos, con la finalidad de que sean
evitados, reducidos, compartidos o aceptados.

Actividades de control, refleja la iniciativa por parte de la maxima
autoridad al impartir funciones comunicadas formalmente a los
involucrados para la ejecucién de los procesos; sin embargo,
existe falencias al no considerar las revisiones necesarias a la
documentacion que respalda la atencion al ciudadano, no
garantizando su transparencia y deteccion de errores o defectos
en el servicio.

Informacioén y comunicacion, refleja fluidez de la informacién con
calidad y oportunidad, al ser proporcionada al administrado,
haciendo de ella fidedigna; por el contrario, existe descuido por
parte del Alcalde, al no proveer de los recursos suficientes
(sistemas, logistica, entre otros) para el cumplimiento de
responsabilidades funcionales, y no implementar politicas y
procedimientos de archivo, que contribuya a la preservacion y
conservacion de la informacion de acceso publico.

Supervision, refleja la realizacion de  evaluaciones
independientes y con caracter imparcial, por parte del Organo de
Control Institucional (OCI), el cual forma parte del Sistema
Nacional de Control; y con respecto, al seguimiento de las
actividades de autocontrol, no se tiene certeza que la entidad

adopte dichas medidas de prevencién y/o correccion.
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V.

CONCLUSIONES — RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico,
revelan la inexistencia de instrumento normativo interno, que
regule el procedimiento administrativo para la atenciéon de
solicitudes de acceso a la informacion publica, lo cual conlleva
a que el registro de los expedientes relacionados a la materia,
tengan limitaciones para su rpida ubicacibn dado su
importancia legal.

Asimismo, el alcalde no ha dispuesto la implementacion de un
area y/o funcionario(s) encargados de proponer politicas de
conservacion de la informacién y documentacién de acceso
publico, clasificacion de la misma, como reservada,
confidencial y secreta.

En adicion a ello, el funcionario responsable presenta
limitaciones relacionados al cumplimento funcional, lo cual
puede originar errores en los procesos, actividades o tareas
realizadas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, existe
incumplimiento normativo referente al acceso de informacion
publica, tomando en cuenta: La designacion de funcionarios,
incumplimientos de plazos legales, restriccion al acceso directo
de informacion solicitada por el ciudadano, clasificacion de
excepciones, sistematizacion de archivos, ambiente
inadecuado para conservacion, envio del reporte anual a la
Presidencia de Consejo Ministros (PCM) de solicitudes
atendidas y no atendidas, e inaplicabilidad de sanciones;
vulnerando el derecho fundamental de la ciudadania.
Conforme al tercer objetivo especifico, los componentes de
control interno, reflejan un entorno  organizacional
desfavorable, inadecuada administracion de riesgos, falta de
revisiones que garantizan la transparencia y deteccién de
errores o0 defectos en el servicio, falta de asignacion de

recursos suficientes para el cumplimiento de obligaciones y
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funciones, y carencia de medidas preventivas y correctivas a

nivel institucional.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
para que disponga a las unidades organicas pertinentes, se
proyecte y apruebe una directiva interna, que regule el
procedimiento administrativo y responsabilidades para una
adecuada y oportuna atencion de solicitudes de acceso de la
informacion publica, en el marco de la Ley de Transparencia,
su reglamento y modificatorias aplicables.

(Conclusién n.°5.1.1y 5.1.3)

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
para que implemente, previa opinion presupuestal y legal, un
area y/o designacion de funcionario(s), encargados de velar por
el cumplimiento normativo de la Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacion Publica, y normas concordantes y
aplicables.

Asimismo, cautelar que las funciones inherentes al cargo, sean
materia de inclusion en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo.
(Conclusion n.°5.1.2y 5.1.4)

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
funcionario responsable de atender solicitudes de acceso
a la informacion publica, y funcionario(s) poseedor(es) de
informacion y documentacion de acceso publico, para que
luego de tomar conocimiento de los resultados obtenidos, de la
evaluacion a los componentes de control interno, se cautele
acciones con caracter correctivo o preventivo, para el
cumplimiento de las disposiciones legales de transparencia y
de acceso a la informacion puablica. (Conclusién n.° 5.1.5)
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

SAN PEDRO DE LLOC

Municipatidad Frovincial de Fiscasmayo

AND DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD

San Pedro de Lloc, 30 de enero de 2019

Sr.
Gustavo Andrés Flores Lopez

Anla todo, reciba un cordial saludo y por medio de la presente, se le comunica gquea,
en wirtud a lo solicitado, respecio a la autorizacion para llevar a cabo el desamolio de su
trabajo de investigacion en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo - San Pedro de
Lloe; esta subgerencia de Recursos Humanes informa su aceplacion, con lo cual a partir
dela fecha puade dar inicio al desamollo de las actividades inherentes a la investigacion en
MENcion.

Sin otro particular, la presente se expide para los fines que estime pertinente.

Atentamente,

e DOS D4 MASYD N 360 - TELF: 528646 - S28338 - PLAZA DE ARMAS - SAN PEDRO DE LLOC
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FORMATOS DE INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO

Estimado sr(a) funcionario(a) de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
reciba un saludo cordial a nombre del Alumno: Flores Lopez Gustavo Andrés, estudiante
de la Universidad Sefor de Sipan; es asi que mucho agradeceré responda las preguntas
gue se formulan en el presente cuestionario, cuyo objetivo es “Determinar si el control
interno mejora la atencion de solicitudes de acceso publico en la Municipalidad

Provincial de Pacasmayo, 2018”.

Es conveniente indicar que la informacion que usted brinde, solo sera de
exclusivo uso académico para concluir la investigacion, para luego formular
recomendaciones de mejora en la Municipalidad; por lo que el autor reserva en estricta

confidencialidad su identidad.

I DATOS GENERALES

Unidad orgéanica a la que pertenece:

Il. INSTRUCCIONES

Marque la respuesta segun su apreciacion, considerando la escala siguiente:

ED : En Desacuerdo (1) DA : De acuerdo (4)
PDA : Poco De acuerdo (2) CDA : Completamente De acuerdo (5)
I : indeciso (3)

. CUESTIONARIO

Nﬂ

CALIFICACION
ENUNCIADO {1 (2) {3) 4) (5)
ED | PDA | DA | CDA

VARIABLE: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Se ha asignado claramente las funciones y responsabilidades de los
funcionarios, que intervienen en la transparencia de la informacion
publica.

2. Existen politicas y procedimientos adecuados, para brindar atencion
eficiente y eficaz a los usuarios o ciudadania.
EVALUACION DE RIESGOS

3 Cuentan con estrategias claras, organizadas e interactivas, en
relacién a riesgos que afecten el acceso a la informacién publica.

4. Ante posibles riesgos identificados, se han implementado

respuestas para gue sean evitados, reducidos, comparidos o
aceptados.

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Nﬂ

ENUNCIADO

CALIFICACION

(1)

(2)
PDA

(3)
I

(4)
DA

(3)
CDA

Se cumple con la comunicacidn formal de manera especifica de
responsabilidades, para la ejecucion de los procesos, actividades o
tareas, inherentes al acceso de la informacian publica.

Se han efectuado revisiones a la documentacion que sustenta la
atencion de solicitudes de acceso publico, garantizando su
ejecucion transparente y asegurando el rastreo de posibles defectos
0 errores en el servicio.

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion que es proporcionada al administrado, reune las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad, haciendo de
ella fidedigna.

Se asignan los recursos suficientes (sistemas, logistica, entre otros),
para brindar una eficiente y eficaz atencion a las peticiones de
acceso publico por parte de los administrados.

Existen politicas y procedimientos de archivo, para la preservacion
y conservacion de los documentos e informacidn de acceso pablico.

SUPERVISION

10.

Se monitorea, el proceso de atencion de las solicitudes de acceso
publico, a fin de que se adopten acciones preventivas o correctivas,
de ser el caso.

11

Se realizan evaluaciones independientes a cargo del Organo de
Control Institucional, garantizando su valoracidn y verificacion
imparcial, en la ejecucidn de requerimientos de acceso piblico.

VARIABLE: SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

12. | Se cumple con designar al funcionario responsable de entregar la
informacidn pdblica solicitada a los administrados.

13. | Existen sanciones por la comision de falta grave y/o denuncias por
delito de abuso de autoridad, en contra de los funcionarios o
servidores publicos, por incumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica.

PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS

14. | Se respetan los plazos establecidos para atender solicitudes de
acceso publico.

15. | Se conceden los permisos respectivos, para que el administrado
tenga el acceso directo y de manera inmediata a la informacidn
publica que solicita, durante las horas de atencidn al pablico.
REGULACION DE LAS EXCEPCIONES

16. | Se han identificado excepciones al ejercicio del derecho de la
informacion pablica.

CONSERVACION DE LA INFORMACION

17. | Se ha dispuesto la implementacion de un archivo sistematizado de
la informacidn de acceso publico.

18. | Cuentan con ambiente(s) adecuado(s) para la conservacion de la
documentacidn de acceso pablico.

19. | Se informa anualmente a la Presidencia de Concejo de Ministros,

sobre |las solicitudes de informacidn atendidos v no atendidos.

jGracias por su Colaboracion!




ENTREVISTA

Fecha: ...... [...... [

Trabajo de investigacion: “Control interno para mejorar la atencién de solicitudes de

acceso publico en la Municipalidad Provincial de

Pacasmayo, 2018,

Entrevistador estudiante: Flores Lopez Gustavo Andrés, estudiante de la Universidad

Sefior de Sipan.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

1.1. Cargo y unidad organica a la que pertenece:

OBJETO DE LA ENTREVISTA
Identificar el procedimiento administrativo real que desarrolla la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo, con respecto a la atencién de solicitudes de acceso

publico.

INDICACIONES

Redactar con letra legible a fin de que la informacion sea comprensible. La
presente entrevista, solo sera de exclusivo uso académico para concluir la
investigacion, para luego formular recomendaciones de mejora en la

Municipalidad.

En el caso la respuesta brindada sea amplia o se requiera adicionar algun

documento, sirvase anexarlo al presente.

PREGUNTAS
1. La entidad ha implementado algin documento de gestiobn que permita
atender en los plazos regulados por la Ley, las solicitudes de acceso a la

informacién publica.

2. Comente el procedimiento que sigue la entidad en la atencion de las

solicitudes de acceso publico.
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3. Opine respecto, a las politicas de conservacion de informacién vy
documentacion de acceso publico en la entidad; asi como, de la informacién

clasificada como reservada, confidencial y secreta.

4. Mencione algunas limitaciones que se hayan suscitado en cuanto al
desempefio de su funcion, para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

jGracias por su Colaboracion!
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CHRLOS RUDY RUIZ COUTRERAS
PROFESION Cow7DOR  PUBLICO
ESPECIALIDAD Al 01 TORIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL i '

(EN AROS) 29 ALOS
CARGO AEOIroR  AURERNAME VWTAL

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018.

DATOS DEL TESISTA
APELLIDOS Y
-| NoMBRES FLORES LOPEZ, GUSTAVO ANDRES

ESPECIALIDAD ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO )

EVALUADO Cuesticnario
GENERAL
Determnar si el control intemo mejora la atencién de solicitudes de acceso piblico en la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018.
ESPECIFICOS

DE LA INVESTIGACION Identificar el procedimiento ahmavstialivo real que desanlla ks Municpaidad Provincial

de Pacasmayo, con respecto a [a atencion de solicitudes de acceso publico.

Determinar si el procedimiento de atencion de solicitudes de acceso piblico realizado por
la entidad, cumple con las disposiciones legales aplicables para tal efecto.

Identificar mediante la evaluacién de control intemo, la observancia normativa para la
atencién de solicitudes de acceso pibico.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 19 inferroganies y ha sido construido, teniendo en cuenta la
DETALLE DE LOS revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinard la validez de
ITEMS DEL contenido sera somelido 3 prueba de ploto para el cllculo de la confiabilidad con el
INSTRUMENTO coeficiente de afa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis de

esta investigacion.
CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

TA( ) T0(X)

1. Se ha asignado claramente los deberes y responsabilidades S& pAN ASLENADD CLARS

de los funcionarios, que intervienen en 1a fransparencia de la | SUGERENCIAS: MENTE (AS FUNCIOMES Y RES

informacién publica.

COUSABIVMDES BELOS FYaleapws B AT

VIEATEN £X 00 TOANSPNINGS U sRasire) FYALLCq

2. Exislen politicas y procedimientos adecuados, para brindar
stencidn eficiente y eficaz a los usuanos o ciudadania.

TA(Y) ™ )
SUGERENCIAS:

EVALUACION DE RIESGOS

Pagina1de3
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TA( ™ )
3. Cuentan con estrategias claras, organizadas e interactivas, en A
relacion a riesgos que afecten & acceso a la informacién | SUGERENCIAS:
publica.
TA( ) TO(X)

4. Ante posibles riesgos identificados, se han implementado
respuestas para que sean evitados, reducidos, compartidos y
aceptados,

SWTE SIAES RIESGOS 10N
SUGERENCIAS:TWHIAICS, 5 it /mPURIDTRDD
RESPUESTA FARA GuE 9470005 PETCINS (24
PARTIONS 0 ACERTADOS .

ACTIVIDADES DE CONTROL

5. Se cumple con la comunicacion formal de manera especifica
de responsabilidades, para ta ejecucion de los procesos,
actividades o tareas, inherentes a acceso de la informacién
publica.

TAY) ()

SUGERENCIAS:

6. Se han efectuado revisiones a la documentacidn que sustenta
la astencién de solictudes de acceso piblico, garantizando su
ejecucion transparente y asegurando el rastreo de posibles
defectos o errores en el senvicio,

TA) T0( )
SUGERENCIAS:

INFORMACION Y COMUNICACION

7. La informacion que es proporcionada al administrado, reine
las caracteristicas de confabilidad, oportunidad y utiidad.
hacendo de ella fidedigna,

TA) o)
SUGERENCIAS:

8. Seasimanbsrowrsoswﬁo’uﬁos(s&sb«mlogisﬁmmﬁa
ofros), para brindar una eficiente y eSicaz atencion a las
peticones de acceso pubilico por pare de los administrados.

TAL) T0( )
SUGERENCIAS:

9. Exsten politicas y procedimientos de archivo, para la
preservacion y conservacion de los documenios e informacidn
de acceso publico,

TA(£) TO( )
SUGERENCIAS:

SUPERVISION

10. Se supervisa y monitorea, el proceso de atencion de las
solictudes de acceso pliblico, a fin de que se adopten
acciones preventivas o corectivas, de ser el caso,

TA) ™o )
SUGERENCIAS:

11. Se realizan evaluaciones independientes a cargo del Organo
de Control Insttucional, garantizando su valoracion y
verificacion imparcial, en la ejecucion de requenmientos de
acceso pablico.

TACY ™ )
SUGERENCIAS:

SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

12.30anuomdosi9mrdhndonuiomponubbdc
entregar ia informacidn piblica solicitada a los agministrados.

A o )
SUGERENCIAS:

13.EMMpahcowﬁMdafalhmylom
por delito de abuso de autoridad, en contra de los funcionarios
0 servidores publicos, por incumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubica.

T ™ )

SUGERENCIAS:

Paina2de3
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PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS

14. Se respetan los piazos establecidos para atender solicitudes
de acceso pablico.

A - ()
SUGERENCIAS:

15.Se conceden los permisos respectivos, para que e
administrado tenga el acceso directo y de manera inmediata a
la informacién publica que solicita, durante las horas de
alencion al piblico.

T o)
SUGERENCIAS:

REGULACION DE LAS EXCEPCIONES

16. Se han identificado excepciones al ejercicio del derecho de fa
informacion piblica.

AR ™ )
SUGERENCIAS:

CONSERVACION DE LA INFORMACION

17.8e ha dispuesto la implementacitn de wun archivo
sistematizado de la mformacion de acceso pibfico.

TA(X) o )
SUGERENCIAS:

18. Cuentan con ambiente(s) adecuados para la conservacion de
la documentacion de acceso plblico.

TA( ) T0(x)
SUGERENCIAS; CWEWaY LK AMBIELTE (S)

19. Se informa anuaimente a la Presidencia de Concejo de

Mnistros, sobre las sokcitudes de informacion atendidos y no | SUGERENCIAS:
atendiios.
1. PROMEDIO OBTENIDO: NeTa ¢ NTD_

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

< JUEZ- EXPERTO

OO, CARIDS RUDY R CONTRERAS

W) e 1745798

Péonalde3

OC) - GEREVGA REGIONAL DE
TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES
LA LIBERTAD .
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ CARDS RUDY RUIZ COOTRERAS
PROFESION CONTADOR  PUBLicao
ESPECIALIDAD AVDr7DRIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL N
(EN ANOS) A7 000S
CARGO AVDIFroR RUBERVAME T

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018,

DATOS DEL TESISTA
APELLIDOS Y
NOMBRES FLORES LOPEZ, GUSTAVO ANDRES
ESPECIALIDAD ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO Entrevista
GENERAL
Determinar si el control interno mejora Ia atencion de solictudes de acceso piblico en la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018.
ESPEQE‘@§
ORJTHNOS Identificar imi inistrati Provincial
DE LA INVESTIGACION | 'den el procedimiento administrativo real que desarrolla la Municipalidad

de Pacasmayo, con respecto a la atencidn de solcitudes de acceso publico.
Determinar si el procedimiento de atencion de solicitudes de acceso publico realizado por
la entidad, cumple con las disposiciones legales aphicables para tal efecto.

identificar mediante la evaluacion de control intemo, la observancia normativa para la
atencion de solicitudes de acceso publico.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 4 interrogantes y ha sido construido, teniendo en cuenta fa
revision de fa Meratura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto y finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.

1. La entidad ha implementado documento de gestion que LA ENTROMND ya IMPLEMEL)
permita atender en los plazos regulados por la Ley, las | SUGERENCIAS: 7420 ALGUY poCuménsd &
solicitudes de acceso a la informacion pablica. z : 3 N SN e T

TAC) TO(X)

£ SOImade::u ajz;:tl) pUbECO. T . ne SUGERENCIAS: COMERTE R procedimientd Ree

TA( ) TD(X) Fozamiaed A3

SE SICUE EN LA ATENCION OF (S Sou -

CITUQes (F AESD Pudiicd .

3. Opine respecto, a las politicas de conservacion de informacion | 1~V o )
y documentacién de acceso plblico en la entidad; asi como, SUGERENCIAS:
de la informacitn clasificada como reservada, confidencial y .

sacreta,
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4. Mencions sigunss Emilaciones que se heyan susclado en | AN ™ )
cuanto al desempeio de su funcion, para dar cumplimiento & SUGERENCIAS:
lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la *

Informacion Publica.

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA < ___NTD_Z2

2. COMENTARIO GENERALES

e

JUEZ - EXPERTO
3. CRC. oA QDY P2 COATRERAS
DUT, N2 17845798

COCl ~ GLRENUA RERIHNMAL TE
T2 S FOUES o CEMUAICNCIDIES O
(A UBERTAD.

P&ina2de 2

86



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Clany Juudaus Diaz Roopleer
PROFESION (puTRDORA
ESPECIALIDAD puotropie
EXPERIENCIA PROFESIONAL | ©
(EN AROS) Y po3y
CARGO puditer CudenMavehiaL

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018.

DATOS DEL TESISTA

APELLIDOS Y

NOMBRES FLORES LOPEZ, GUSTAVO ANDRES

ESPECIALIDAD ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO :

EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Determinar si el contro! interno mejora ka atencitn de solicitudes de acceso publico en la
Munkipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018.

OBJET

DELA :VOESSYIGAQN Identficar el procedimiento administrativo real que desarrolia la Municipalidad Provincial

de Pacasmayo, con respecto a la atencion de solicitudes de acceso publico,

Deteminar si el procedimiento de atencion de solicitudes de acoeso plblico realizado por
la endad, cumple con las disposiciones legales aplicables para fal efecto.

Identiicar mediante la evaluacién de control Intemo, la observancia normativa para la
atenadn de solicitudes de acceso plblico.

EVMECAMHBIDELNMTOHARCMOONWASPA “TA" Sl ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El insirumento consta de 19 interrogantes y ha sido construide, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de experios que determinard @ validez de
contenido sera sometido 3 prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficente de alfa de Cronbach y finakmente serd aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

informacion publica.

1. Se ha asignado claramente ks deberes y responsabilidades
de los funcionarios, que infenvienen en la fransparencia de la

TAY)
SUGERENCIAS:

™ )

2. Existen politicas y procedimientos adecuados, para brindar
atencidn eficiente y eficaz a los usuarios o ciudadania.

TA(X)
SUGERENCIAS:

™ )

EVALUACION DE RIESGOS
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3. Cuentan con estrategias claras, organizadas e interactivas, en
relacién a riesgos que afecten el acceso a la informacion
publica.

TA(X)
SUGERENCIAS:

4, Ante posibles riesgos identificades, se han implementado
respuestas para que sean evitados, reducides. compartidos
acaptados.

TAX)
SUGERENCIAS:

o

ACTIVIDADES DE CONTROL

5. Se cumple con la comunicacion formal de manera especifica
de responsabiidades, para b ejecucién de los procesos,
actividades o fareas, inherentss al acceso de la informacion
publica,

TAD)
SUGERENCIAS:

=l

6. Se han efectuada revisiones ala documentacion que sustenta
la atencidn de solicitudes de acceso plblioo, garantizando su
ejecucion Wransparente y asequrando el rastreo de pesibles
defectos o emores en el servico,

TAlx)
SUGERENCIAS:

INFORMACION Y COMUNICACICN

7. La informacidn que es proporcionada al administrado, retine
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad,
haciendo de ella fidedigna.

TA(X)
SUGERENCIAS:

8. Se asignan los recursos suficiznies (sistemas, logistica, entre
ofros), para brindar una eficiente y eficaz atencion a las
peticiones de acceso publico por parte de los administrados.

TARX)
SUGERENCIAS:

—

T

9. Existen poliicas y procedimientos de archivo, para la
praservacion y conservacion de los documentos & informacion
de acceso pablico,

TAKO
SUGERENCIAS:

=] |

SUPERVISION

10. Se supervisa y monitorea, &l proceso de atencidn de las
solicitudes de accesc publico, a fin de que se adopien
acciones preventivas o correctvas, de ser el caso.

AR
SUGERENCIAS:

11, Se realizan evaluaciones independientes a cargo de! Grgano
de Control Insttucional, garantizando su valoracin y
verificacion imparcial, en la gj@cucidn de requermientos de
acceso pablico.

TAX)
SUGERENCIAS:

SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

12. Se cumple con designar 2l funcionaro responsable de
entregar la informacion pablica solicitada 3 los administracos.

TAX)
SUGERENCIAS:

13. Existen sanciones por ia comision de falta grave y/o denuncias
por delito de abuso de autoridad, en contra de fos funcionarios
o servidoras plblicos, por ncumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la irformacion Publica,

TAX)
SUGERENCIAS:

Papna2ded
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PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS

14. Se respetan los plazos estabkcides para atender solicitudes
de acceso plblico.

TAX)

SUGERENCIAS:

15.5e conceden los permisos respectives, para que el
administrado tenga el accesc directo y de manera inmediata a
la informacién publica gue solicita, durante las horas de
atencidn al piblico.

TAIX)

SUGERENCIAS:

REGULACION DE LAS EXCEPCIONES

16. Se han identificado excepcionzs al ejercico del derecho de la
informacion plblica.

TAX)

SUGERENCIAS:

TO(

CONSERVACION DE LA INFORVACION

17.Se ha dispuesto la implementacion de un archivo
sistematizado de la informacién de acceso publico.

TA(X)

SUGERENCIAS:

™(

18. Cuentan con ambiente(s) adecuados para la conservacidn de
1a documentacidn de acceso pidlico,

TA(X)

SUGERENCIAS:

(

19. Se Informa anvalmente a la Presidencia de Concepp de
Ministras, sobre las solicitudes de informacion atendidos y no
atendidos.

TAX)

SUGERENCIAS:

T0(

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA

2. COMENTARIO GENERALES

EIEZ -EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

 NOMBRE DEL JUEZ Cound_Iuitans Ding Voodiguer,
ESPECIALIDAD fyaimats
EXPERIENCIA PROFESIONAL
| (EN AROS) H piies
| CARGO pupimor (3ReRNadENTAL

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018.

DATOS DEL TESISTA

APELLIDOS Y

NOMBRES FLORES LOPEZ. GUSTAVO ANDRES

ESPECIALIDAD ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO )

EVALUADO Eniwish
GENZRAL
Determinar si el confrol interno mejora ia atencidn de solicitudes de acceso piiblico en la
Munizipalidad Provincial de Pacasmayo, 2016.

OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION identficar el procedimiento administrativo real que desarrolia la Municipalidad Provincial

de Pacasmayo, con respecto a Ia atencién de solicitudes de acceso piblico.

Deteiminar si el procedimiento de atencion de soficiiudes de acceso publico realizado por
la enidad, cumple con las disposiciones legales aplicables para tal efecto.

identficar mediante a evaluacion de control interno, la observancia ﬁormaﬁva para la
atencidn de solicitudes de acceso plblico.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TC" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLEDELOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El metrumento consta de 4 interrogantes y ha sido construido, teniendo en cuenta ia
revisihn de ia Meratura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de pioto y finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion,

1. La entdad ha implementad> documente de gestion que
permita atender en ks plazes regulades por la Ley, las | SUGERENCIAS:
solicitudes de acceso a la informacion pbiica.

TAX) o )

TA{ ) TD( X)
2. Comente &l flujo de informacion, que representa 1a alencidn a " bt 20l
solicitudes de acceso plblico. Sl UGEREN!P I;N‘i; —GOO—L‘?M'H !mk I :p IE!‘)N;‘ 4

3. Opine respécto, a las politicas de conservacion de informacion TAX)
y documentacion de acceso piblico en la entidad: asi come, SUGERENCIAS:
de la informacidn clasiicada como reservada, confidencial y ’

secreta.

o )
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4, Mencione algunas limitaciones que se hayan suscitado en | L
cuanto al desempafio de su funcin, para dar cumplimients a SUGERENCIAS:

lo dispuesto por la Ley de Transpamencia v Acceso a la

Infarmacion Pablica.

1. PROMEDIO OBTENIDO: N TA S NeTD 4

2. COMENTARIO GENERALES

ok
JUEZ - EXPERTD .
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ laven Deisi Rivesa lezaoa Voa-oe Hariens
PROFESION Gwragoa_g PQ&L.co Cetec1AnA .
ESPECIALIDAD FILANZAS — AUDiToeid (I‘\Aesnan)
EXPERIENCIA PROFESIONAL =
(EN ANOS) 15 ANOS
CARGO Deocente

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018.

DATOS DEL TESISTA

APELLIDOS Y

NOMBRES FLORES LOPEZ, GUSTAVO ANDRES

ESPECIALIDAD ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO D

EVALUADO CuesBionario
GENERAL
Determinar si el control interno mejora la atencion de solictudes de acceso publico en la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018,

OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION Identificar el procedimiento administrativo real que desarrolla la Municipalidad Provincial

de Pacasmayo, con respecto a la atencion de solicitudes de acceso pablico.
Determinar si el procedimiento de atencion de solicitudes de acceso publico realizado par
la entidad, cumple con |as disposiciones legales aplicables para tal efecto.

|dentificar mediante la evaluacion de control interno, la observancia normativa para la
atencidn de solicitudes de acceso pblico.

EVALUE CADA ITEM DEL

CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA TOTALMENTE DE

INSTRUMENTO MARCANDO
Acunocoua.mo “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 19 interogantes y ha sido construido, teniendo en cuenta la

DETALLE DE LOS revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de

ITEMS DEL contenido serad sometido a prueba de piloto para el caiculo de la confiabiidad con el

INSTRUMENTO coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de anafisis de
esta investigacion

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

1. Se ha asignado claramente los deberes y responsabidades
de los funcionarios, que intervienen en la ransparencia de la | SUGERENCIAS:

informacion publica.

TAX) ™ )

2 Existen politicas y procedimientos adecuados, para brindar .
atencion eficiente y eficaz a los. usuarios o ciudadania. SUGERENCIAS:

TAY ™( )

EVALUACION DE RIESGOS
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3. Cuentan con estrategias claras, organizadas e interactivas, en
refacidn a riesgos que afecten el acceso a la informacion
publica.

TAX)
SUGERENCIAS:

4. Ante posibles riesgos identificados, se han implementado
respuestas para que sean evitados, reducidos, compartidos y

TADS
SUGERENCIAS:

ACTIVIDADES DE CONTROL

5. Se cumple con la comunicacidn formal de manera especifica
de responsabiidades, para |a ejecucion de los procesos,
actividades o tareas, inherentes al acceso de la informacion
publica.

TAY
SUGERENCIAS:

6. Se han efectuado revisiones a la documentacion que sustenta
la atencion de solicitudes de acceso pblico, garantizando su
ejecucion transparente y asegurando el rastreo de posibles
defectos o errores en el servicio.

SUGERENCIAS:

INFORMACION Y COMUNICACION

7. La informacion que es proporcionada al administrado, reline
las caracterisbcas de confiabilidad, oportunidad y ufilidad,
haciendo de efla fidedigna.

TANJ
SUGERENCIAS:

™o

8. Se asignan los recursos suficientes (sistemas, logistica, entre
ofros), para brndar una eficiente y eficaz atencion a las
peticiones de acceso publico por parte de los administrados.

TAX
SUGERENCIAS:

o

9. Existen poliicas y procedimientos de archivo, para la
preservacion y conservacion de los documentos e informacion
de acceso publico.

TAX)

SUGERENCIAS:

o(

SUPERVISION

10. Se supervisa y monitorea, el proceso de atencion de las
soiicitudes de acceso piblico, a fin de que se adopten
acciones preventivas o comectivas, de ser el caso.

TAN]
SUGERENCIAS:

(

11. Se realizan evaluaciones independientes a cargo de! Organo
de Control Institucional, garantizando su valoracion y
verificacion imparcial, en la ejecucion de requenmientos de
aceesy publico,

TAX)
SUGERENCIAS:

o

SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

12. Se cumple con designar al funcionario responsable de
entregar |a informacién pablica solicitada a los administrados.

TAK)

SUGERENCIAS:

o(

13. Bxisten sanciones por la comisaon de falta grave ylo denuncias
por deiito de abuso de autoridad, en contra de los funcionarios
o servidores piblicos, por incumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

TAX]
SUGERENCIAS:
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PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS

14 Se respetan los plazos establecidos para atender solicitudes
de acceso plblico.

TAK)

T( )

15.Se conceden los permisos respectivos, para que el
administrado tenga el acceso directo y de manera inmediata a
la informacion publica que solicita, durante las horas de
atencion al publico.

TADY
SUGERENCIAS:

™ )

REGULACION DE LAS EXCEPCIONES

16. Se han identficado excepciones a ejercicio del derecho de la
informacion pablica.

TAN)

SUGERENCIAS:

o )

CONSERVACION DE LA INFORMACION

17.5¢ ha dispuesto la implementacion de un archivo
sistematizado de la informacion de acceso pubiico.

TR

™o )

18. Cuentan con ambiente(s) adecuados para la conservacion de
la documentacion de acceso pablico.

TAN

SUGERENCIAS:

To( )

19. Se informa anualmente a la Presidencia de Concejo de
Ministros, sobre las solicitudes. de informacion atendidos y no
atendidos.

0

™ )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA LD

N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

L2

T Cars
JUEZ - 0

He Loven Deisi Eweaa \‘GBADQ\IQD' e

ATIERZO.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

lriQ}_BREDELNﬂ LAUI}.A.Dﬁ;sl Q(uea.rﬂ—enua Voo e Harienzqg
[ PROFESION Goprp.ocaajjdodcb Co..ec'u\.bA -
ESPECIALIDAD Fivanzas: = Nopiveayo: £ J"\Aesvgl\\
EXPERIENCIA PROFESIONAL -
(EN ANOS) ﬁ 5 aceg
CARGO b@cepfé

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018.

DATOS DEL TESISTA

APELLIDOS Y

NOMBRES FLORES LOPEZ, GUSTAVO ANDRES

ESPECIALIDAD ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO :

EVALUADO | Entrevista
GENERAL
Determinar si el controf interno mejora la atencion de solicitudes de acceso publico en la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018.

OBJETIVOS

DE LA INVESTIGACION Identificar el procedimiento administrativo real que desarrolia la Municipalidad Provincial
de Pacasmayo, con respecto a la atencion de solicitudes de acceso pubico.
Determinar si el procedimiento de atencion de solicitudes de acceso publico realizado por
la entidad, cumple con las disposiciones legales aplicables para tal efecto.
Identificar mediante Ia evaluacion de control interno, |a observancia normativa para 2
atencion de solicitudes de acceso publico.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS El instrumento consta de 4 interrogantes y ha sido construido, teniendo en cuenta la
ITEMS DEL revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la validez de
INSTRUMENTO contenido ser4 sometido a prueba de piloto y finaimente sera apicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
TAX) ()

1. La entidad ha implementado documento de gestion que
permita atender en los plazos regulados por la Ley, las | SUGERENCIAS:
solicitudes de acceso a la informacion pablica

AP ™[ )
2. Comente el fiujo de informacion, que representa la atencion a '
solicitudes de acceso pibico. SUGERENGAS:
3. Opine respecto, a Ias politicas de conservacion de informacion TAQO ™

y documentacion de acceso pubiico en la entidad; asi como, SUGERENCIAS:
de la informacion clasificada como reservada, confidencial y . ;
secreta.
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4. Mencione algunas limitaciones que se hayan susctado en TAX) ™ )
cuanto al desemperio de su funcion, para dar cumplimiento a SUGERENCIAS:

lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso 23 la

Informacion Pablica.

1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 4 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

JUEZ - EXPERTO

‘_A‘L—"‘;“’_
Ne . me.m Datst ’Dios‘n.b‘-r;

SRDD \Ioa e
_npn—-eum :
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

- N . — . Técnicae
Problema Obijetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores .
instrumento
- Administracion de los
Objetivo general: Ambiente de recursos humanos.
Determinar si el control control - Asignacion de autoridad y
interno mejora la atencidn responsabilidad.
de solicitudes de acceso . - Planeamiento de
Evaluacidn de L .
plblico en la Municipalidad fiesgos administracion de riesgos.
Provincial de Pacasmayo, - Respuesta al riesgo.
2018 - Procedimientos de
Control Actividades de autorizacion y aprobacidn. L
N L Cuestionario
Dbjetivos especificos: Interno control - Documentacion y revision de
La aplicacion L
- |dentificar el procesos, actividades y tareas.
i Como el . del control : —
) procedimiento ) - Funciones y caracteristicas
control interno L interno , ..
. administrativo real que o . de la informacidn.
mejorara la L permitira Informacion y . o
. desarrolla la Municipalidad . L - Calidad y suficiencias de la
atencidn de o mejorar la comunicacion . o .
Provincial de Pacasmayo, informacidn sistematizada.
solicitudes de . atencion de L
. con respecto a la atencidn . - Archivo institucional.
acceso pablico . solicitudes de _ :
de solicitudes de acceso L. - Prevencidn y monitoreo.
enla o acceso Supervision . . .
L publico. L - Evaluaciones independientes.
Municipalidad L pliblico en la _ _
L - Determinar si el L Responsabilidades | - Cumplimiento de la norma.
Provincial de . . Municipalidad . o i
procedimiento de atencidn o y sanciones - Aplicacion de sanciones.
Pacasmayo, . Provincial de _ __
de solicitudes de acceso - Procedimiento administrativo.
20187 o . Pacasmayo, o .
publico realizado por la 2018 Procedimientos y | - Plazos establecidos y
entidad, cumple con las plazos prorroga.
disposiciones legales . - Comunicacién y denegacion. o
. Salicitudes S— - _ Cuestionario
aplicables para tal efecto. . - |dentificacion de informacion ,
: . de acceso | Regulacidn de las Entrevista
- ldentificar mediante la secreta, reservada y
g plblico excepciones Analisis
evaluacion de control confidencial.
documental

interno, |a observancia
normativa para la atencion
de solicitudes de acceso

publico.

Conservacion de
la informacion.

- Creacién y mantenimiento de
registros publicos.

- Disposicidn de los
documentos custodiados.

- Informe anual.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE APLICACION DE INSTRUMENTO O

DESARROLLO DE INVESTIGACION
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En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018.

presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN
CONTABILIDAD, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD,
por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente
manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproducclon parclal, total o camblo de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOUS Y NUIVIBKES NUMEKD DE FIKIVIA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

[FLORES LOPEZ GUSTAVO ANDRES 47055023 Co>kgpe
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RESOLUCION DE APROBACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0494-FACEM-USS-2021
Chiclayo, 18 de junio de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0199-2021/FACEM-DC-USS de fecha 16/06/2021, y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
16/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constituciéon Politica del Perti en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en su
régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios Estatutos en el marco de la constitucion y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, la autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente ley y demas normativa
aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobierno, académico,
administrativo y econémico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados y
titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, seguin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién
de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de investigacion,
trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la facultad, para la emisién de
la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir de su aprobacion.

Que, segun Oficio N°0199-2021/FACEM-DC-USS de fecha 16/06/202, la Directora de la Escuela Profesional de
Contabilidad, Dra Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita en vias de regularizacion, aprobaciéon de trabajo de
investigacion del egresado Flores Lépez Gustavo Andrés.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacion, el Trabajo de Investigacion del egresado Flores Lépez
Gustavo Andrés, de la Escuela Profesional de Contabilidad, segtin se indica en cuadro adjunto.

N AUTOR(S) TITULO LINEA
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION
FLORES LOPEZ GUSTAVO ANDRES DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018

GESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Facultad de Ciencias Empresariales Chiclayo, Perd

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencias Empresariales
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INFORME DE ORIGINALIDAD

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA ATENCION DE
SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PACASMAYO, 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 44 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

.

3w

hdl.handle.net

Fuente de Internet

&

2%

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

[]

2%

www.lapublica.net 4
4 . %
uente de Internet 0
core.ac.uk ,
Fuente de Internet %
E documentop.com 1
Fuente de Internet %
gdoc.tips /1
Fuente de Internet %
sc.pcm.gob.pe 1
B Fuente de Internet < %
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0494-FACEM-USS-2021, del estudiante,
Gustavo Andrés Flores Lopez, Titulada “Control Interno para mejorar la atencion de
solicitudes de acceso publico en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2018”.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19%
verificable en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de Directorio
N° 221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 29 de junio de 2021.

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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