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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación estableció como objetivo general determinar 

los de Indicadores de Sostenibilidad Turística que se aplican para la conservación 

del Santuario Histórico Bosque de Pómac año 2019, para el cual, se apoyó de 

diferentes casos de estudios e investigaciones. 

El alcance de la investigación es de tipo descriptiva y diseño no experimental, así 

mismo fue realizada bajo un enfoque mixto, para el cual se utilizó diferentes 

instrumentos como la encuesta, entrevista y fichas de observación, permitiendo 

llegar a la conclusión que mediante los indicadores de sostenibilidad turística tales 

económico, social y ambiental, vienen practicándose en escalas regulares, ya que 

se logró identificar que parte de los criterios evaluados de acuerdo a cada 

dimensión, como gestión de residuos, valoración de la cultura, satisfacción del 

visitante deben mejorarse a fin de promover un mejor desarrollo para lograr un 

equilibrio sostenible del Área Natural Protegida (ANP). 

La propuesta se centró en la elaboración de un manual con el objetivo de 

concientizar a los visitantes y de actuar de acuerdo a las buenas prácticas 

medioambientales para el aprovechamiento sostenible de los recursos turísticos en 

ANP. 

Palabras clave: Indicadores de sostenibilidad turística, indicadores 

económicos, indicadores sociales, indicadores ambientales.  
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ABSTRACT 

 

The present research work established as a general objective to determine those of 

Tourism Sustainability Indicators that are applied for the conservation of the Pomac 

Forest Historic Sanctuary in 2019, for which, it was supported by different cases of 

studies and investigations. 

The scope of the research is descriptive and non-experimental design, likewise it 

was carried out under a mixed approach, for which different instruments such as the 

survey, interview and observation sheets were used, allowing to reach the 

conclusion that through the indicators of Tourism sustainability such as economic, 

social and environmental, have been practiced on regular scales, since it was 

possible to identify that part of the criteria evaluated according to each dimension, 

such as waste management, culture valuation, visitor satisfaction must be improved 

in order to promote better development to achieve a sustainable balance of the 

Protected Natural Area (ANP). 

The proposal focused on the development of a manual with the aim of raising 

awareness among visitors and acting in accordance with good environmental 

practices for the sustainable use of tourism resources in ANP. 

 

Keywoords: Tourism sustainability indicators, economic indicators, social 

indicators, environmental indicators. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

Actualmente la actividad turística ha pasado a integrarse como uno de los 

sectores que promueve el crecimiento y desarrollo económico a nivel global; 

Economía (2019) menciona que en el año 2018 el turismo creció  un 6% a nivel 

mundial, más de lo previsto por la OMT; sin embargo la actividad turística como 

cualquier otra actividad provoca cambios e impactos negativos que afectan al 

destino, como la alteración de los recursos naturales y culturales, provocando 

deterioro del paisaje, contaminación y agotamiento de los beneficios económicos. 

Dichos efectos han conllevado a establecer indicadores que ayuden a evaluar las 

condiciones en las que se encuentra el entorno para alcanzar la sostenibilidad.  

En el escenario internacional, existen algunos lugares amenazados por la 

actividad turística como la Isla Bali en Indonesia, amenazada por la deforestación 

provocada por la industria del turismo y crecimiento poblacional, ocasionando la 

pérdida de su naturaleza, degradación medioambiental e inclusive al 

empobrecimiento de su cultura. Por otro lado, Galápagos – Ecuador, no es 

amenazado directamente por el turismo masivo, sin embargo, el impacto es 

reflejado por el consumo indiscriminado de los visitantes, especies invasoras y 

creciente generación de residuos ocasionados por la comunidad (BBC, 2016). De 

la misma manera, el destino de Madagascar ha sufrido cambios como el deterioro 

del paisaje y pérdida de biodiversidad a consecuencia del turismo masivo.  

A nivel nacional, nuestro país es un destino que acoge en su territorio un 

gran patrimonio cultural y diversidad natural. Las áreas naturales protegidas no han 

sido ajenas a los impactos generados por la actividad del hombre en la naturaleza, 

como la minería ilegal, deforestación, contaminación del agua y atmósfera, 

originando deterioro del ambiente, pérdida de su unidad paisajística y disminución 

de la actividad turística.  A pesar de existir políticas de estado (Normas, Leyes, 

Decretos) para contrarrestar dichas actividades, no resultan ser muy eficientes.  

Las ANP es considerado como herramienta de apoyo para el desarrollo 

económico, sobre todo en poblaciones rurales donde la economía se mueve de 

acuerdo a los ingresos originados por la actividad turística dentro de estos espacios, 
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lo cual, conlleva a mejorar significativamente la calidad de vida de las poblaciones 

asentadas, promoviendo de esta manera el tan anhelado desarrollo sostenible. 

A nivel Regional, se posee diferentes recursos turísticos naturales y 

culturales. Sin embargo, desde un enfoque sostenible, la Región se ha visto 

afectada por los cambios climáticos, uso poco responsable de los recursos 

naturales por parte del hombre, trayendo como consecuencias depredación del 

ecosistema bosque seco para su beneficio económico, cambio y contaminación de 

uso del suelo, destrucción de hábitat, entre otros; imposibilitando el despegue 

turístico de la región, como indicó el viceministro de Comercio Exterior y Turismo, 

Roger Valencia en una entrevista en el año 2017. 

 Respecto al ámbito local, el Santuario Histórico Bosque de Pomac alberga 

un valor arqueológico debido a que se encuentra vestigios de la cultura Sicán; 

alberga un valor natural de recursos endémicos del ecosistema bosque seco, 

convirtiéndolo en un escenario propicio para el desarrollo del turismo. En los últimos 

años ha soportado diversos acontecimientos, siendo los incendios forestales el 

principal factor que provoca la pérdida del paisaje, especies de fauna endémica 

como: iguanas, ardillas, macanches, cascabeles, y flora como el vichayo, sapote, 

faique y el algarrobo, tal como se menciona en la Resolución Jefatural- No. 001 

(2019); al mismo tiempo, genera estancamiento de la actividad turística en 

circunstancias como la ya mencionada.  

Las causas de destrucción del ecosistema bosque seco de llanura del SHBP, 

es provocado por cambios de la naturaleza y principalmente por actividades 

antrópicas (comunidades asentadas), quienes al realizar sus actividades no toman 

en consideración los impactos que pueden ocasionar, por ejemplo la quema de 

residuos que generan en sus hogares, el arrojo de basuras dentro y alrededores 

del ANP, dañan la imagen paisajística y atentan contra el ecosistema, el uso de 

vehículos motorizados hacen imposible el avistamiento de la fauna, repercutiendo 

de forma negativa a entorno turístico dentro y fuera del ANP. 

Otro factor, es el inadecuado manejo de los residuos sólidos que se realiza 

en el ANP, dado a que no cuenta con un plan integral de gestión de los residuos, lo 

que ocasiona un problema grave en la salud de las personas que viven y visitan el 

https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
https://www.peru.travel/es-es/que-hacer/naturaleza/areas-naturales-protegidas/area-de-conservacion-privada-chaparri.aspx
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SHBP, ya que al no tener lineamientos que promuevan acciones para gestionarlos 

adecuadamente, son la principal fuente de contaminación dentro y fuera de ANP. 

El flujo turístico que visita el área no siempre respeta las especificaciones 

que el SHBP tiene establecido; arrojan desperdicios, no clasifican los residuos, 

contaminación acústica, entre otros que ponen en riesgo a la diversidad biológica, 

patrimonio natural y cultural, que se conservan en el SHBP. La repercusión se ha 

visto en el decrecimiento de la economía local ya que el flujo turístico ha disminuido 

significativamente respecto anteriores años, generando un impacto negativo en la 

población que depende de los ingresos originados por la actividad turística. 

Por lo antes mencionado, se puede deducir que el SHBP se encuentra 

afectado directa e indirectamente, resaltando la pérdida del paisaje y biodiversidad 

característica del bosque seco. Asimismo, cabe mencionar que es de importancia 

la utilización de indicadores de sostenibilidad turística para determinar y hacer una 

valoración de existencia de un equilibrio sostenible desde la perspectiva ambiental, 

económica y social; ya que toda actividad sostenible promueve el buen uso y la 

conservación de la biodiversidad existente en este ámbito 

1.2. Trabajos Previos 

1.2.1. En el Contexto Internacional 

Jiménez, Macías, Ramos, Tapia y Rosete (2019) en su estudio “Indicadores de 

sostenibilidad con énfasis en el estado de conservación del bosque seco tropical” tuvo 

como objetivo determinar los indicadores de sostenibilidad para la conservación del 

bosque seco tropical Agua Blanca, para la obtención de información aplico la técnica 

de encuesta y entrevista a pobladores y guías turísticos en edades 38-47 años. A partir 

de la información recopilada y procesada concluye que:  

Los indicadores evaluados en el bosque seco Agua Blanca, específicamente 

la dimensión ecológica presenta un estado deseable, indicando que puede 

requerir de poca intervención para mantener el equilibrio del valor natural, 

así mismo, resalta que la aproximación hacia el desarrollo sostenible, se ve 

reflejado en la práctica y hábitos moderados sobre el aprovechamiento y 

conservación del bosque. (p. 210) 
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Camacho, Carrillo, Rioja y Espinoza (2016) en su investigación “Indicadores 

de sostenibilidad para el ecoturismo en México: estado actual” planteó como 

objetivo establecer un sistema de indicadores con la intención diagnosticar los 

espacios naturales con relación a la sostenibilidad turística. Las herramientas de 

estudio reflejan los modelos de dimensión sostenible basado en indicadores de 

Presión, Estado y Respuesta (PER), fuerzas motoras, presión, estado, respuesta 

(FPEIR). Al analizar se concluye que:  

 La construcción e implementación de un sistema de medición de 

indicadores de sostenibilidad turística, permite evaluar y dar prioridad a 

temas ambientales, socioculturales y/o económicos, asimismo es una 

herramienta para reforzar el diálogo y contribuir hacia una mejor toma de 

decisiones entre los gestores políticos y locales de cada destino ecoturístico. 

(p.166) 

Silva y Ramírez (2017) en su estudio científico “Evaluación de 

agroecosistemas mediante indicadores de sostenibilidad en San José de las Lajas, 

Provincia de Mayabeque, Cuba”, estableció como objetivo construir indicadores de 

sostenibilidad direccionado a dimensiones económico, ecológico y socioculturales, 

para tres ecosistemas (La Chivería, Patio Integral La Joya, El Encanto), ubicados 

en el Municipio de San José de Lajas; la metodología se basó en el principio de 

investigación – acción- participativa, permitiéndole concluir lo siguiente: 

Los resultados obtenidos de los tres ecosistemas seleccionados tienen un 

nivel de sostenibilidad significativo (>0.7), reflejando que existe una relación 

entre las dimensiones socioculturales, ecológicas y económicas evaluadas, 

específicamente el manejo de suelo, diversidad de especies, productividad, 

estabilidad económica, generación de empleos. Así también, identificó 

debilidades en el escenario ambiental las cuales deben ser atendidas y 

mejorarse a través de un sistema de planificación. (p.148) 

Cordero (2017) en su estudio “Propuesta de un sistema de indicadores de 

sostenibilidad turística para destinos urbanos” indica que tiene como objetivo 

diseñar un sistema de indicadores de sostenibilidad turística para destinos urbanos, 

el enfoque de la investigación es aplicada, metodología mixta, técnica utilizada fue 

análisis documental bibliográfico donde seleccionó un total de 26 indicadores que 
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fueron aplicados a cuatro destinos que reciben un flujo turístico significativo 

permitiéndole concluir lo siguiente: 

La sostenibilidad ha incluido a sus dimensiones básicas la dimensión 

institucional y gobernanza, fundamental para fomentar el involucramiento y 

compromiso del sector públicos-privados para alcanzar la sustentabilidad. 

Reconoció con su propuesta que la función de los indicadores es analizar la 

situación actual de las ciudades, proporciona datos útiles para tomar 

acciones encaminadas a una gestión y planificación turística que mitigue los 

impactos y generar destinos turísticos sustentables. (p. 50) 

Gonzáles (2019) en su tesis “Análisis del ecoturismo mediante indicadores 

ambientales, en el Parque Estatal el Ocotal, Estado de México” planteó como 

objetivo analizar el ecoturismo a través de indicadores ecológicos con el propósito 

de plantear estrategias que favorezcan el aprovechamiento de los recursos. La 

metodología se basó en analizar y valorar el comportamiento y expectativas de los 

visitantes e involucrados (Parque Estatal Octal). En conclusión, se determina que:  

Las ANP impulsan a conservar la biodiversidad cultural-natural, promueven 

el turismo e influye en el desarrollo local. La práctica ecoturística en el parque 

no alcanza el nivel sostenible requerido debido al poco involucramiento de 

pobladores, cambio administrativo continuo que impide manejo oportuno del 

ecoturismo. Resalta, definir líneas de acción orientadas al aprovechamiento 

sustentable, como programas que involucren la participación de pobladores, 

manejo y tratamiento de aguas residuales y residuos. (pp. 94-95) 

Salgado (2019) en su tesis denominada “Estudio de indicadores para la 

medición del nivel de sostenibilidad de la actividad turística desarrollada en el 

Parque Nacional Cotopaxi” planteó como objetivo general determinar el nivel de 

sostenibilidad de la actividad turística en el Parque Cotopaxi, a través de un sistema 

de indicadores, la metodología fue descriptivo-no experimental, las técnicas 

utilizadas fueron revisión bibliográfica, y encuestas, dirigido a pobladores, personal 

que labora en el parque y visitantes, la información obtenida permitió concluir que:    

El turismo es una actividad que contribuye a la sostenibilidad de áreas 

urbanas como rurales, sin embargo, es indispensable una planificación 
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ordenada e integral que comprometa la sostenibilidad de los territorios. En 

su diagnóstico del parque Cotopaxi, registró una problemática en el aspecto 

económico basado en el bajo flujo de visitantes, por otro lado, refleja que la 

capacidad de carga es un indicador que puede cambiar la situación si se 

supera el índice estimado, lo que puede alterar el entorno. (p. 201) 

Lagunas, Almendárez, Beltrán y Ortega (2017) en su investigación titulada 

“Propuesta metodológica para medir la sostenibilidad costera local en zonas áridas: 

su aplicación en la Reserva de la Biósfera El Vizcaíno” su objetivo fue analizar el 

paradigma de zonas secas como una herramienta metodológica en la medición de 

la sostenibilidad en un ecosistema costero, enfocado en la dimensión social y 

ambiental. La información se obtuvo mediante revisiones bibliográficas y salidas a 

campo e investigación participativa, con esto concluye que: 

El instrumento de paradigma de zonas secas permite analizar el desarrollo 

sostenible de los ecosistemas a una escala local, así como las causas de 

degradación de los suelos, factores de consecuencia de la calidad de vida y 

servicios y uso del agua; logrando tener una visión del panorama integral 

socioecologico. (p. 23) 

1.2.2. En el Contexto Nacional  

Según Calderón (2017) en su tesis titulada “Indicadores de Desarrollo 

Sostenible en el Distrito de Lamas en la práctica actual de la Actividad Turística en 

el año 2017” establece como objetivo general analizar los indicadores de desarrollo 

sostenible en el Distrito de Lamas en la práctica actual de la actividad turística en 

el año 2017, tipo descriptiva, no experimental y corte transversal, el estudio contó 

con tres poblaciones, las técnica utilizadas fue encuesta, entrevista, análisis 

documental y observación directa, se concluyó que:  

Los indicadores ambientales aplicados se practican de manera continua, 

como la protección de ecosistemas que carecía de un registro de inventario, 

por otro lado, la dimensión social reflejó que existe un nivel del estrés a causa 

del tráfico y contaminación sonora; así mismo la dimensión económica lo 

manifestó por el tipo de empresas y cantidad de las mismas, así como 

también el PBI regional. (p. 66) 
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Ccasani (2017) en su tesis Desarrollo sostenible en Las Lomas de 

Mangomarca en el distrito de San Juan de Lurigancho en el año 2017, establece 

como objetivo identificar como es el desarrollo sostenible en las Lomas de 

Mangomarca de los pobladores aledaños en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

El estudio presenta enfoque descriptivo y diseño no experimental. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta, permitiéndole concluir que:  

Mediante los indicadores económicos (promoción del turismo, infraestructura 

de servicios y generación de empleo), dimensión social (seguridad, inclusión, 

erradicación de la pobreza) e indicadores ambientales como conservación y 

protección de recursos, ecosistemas y conservación de la biodiversidad, 

determinó que el desarrollo sostenible de las Lomas no avanza, debido al 

desconocimiento de los pobladores para tomar acciones encaminadas al 

desarrollo sostenible. (p.45)  

1.3. Teorías Relacionadas al Tema 

1.3.1. Concepto de Sostenibilidad 

En el documento “Nuestro futuro común” (1987, como se citó en Pérez, 

2005) define sostenibilidad como una actividad que busca promover un uso 

responsable de los recursos, es decir, que debemos consumir lo necesario para no 

afectar las necesidades de las siguientes generaciones (p. 22). 

1.3.1.1. Componentes.  

 Económico: requiere que el desarrollo obtenga rentabilidad. 

 Social: contribuir en el reforzamiento de valores de relación, intercambio de 

experiencias y ayudar al enriquecimiento de la sociedad local y visitantes. 

 Ambiental: conlleva a la protección y preservación del ambiente donde se 

lleva a cabo actividades de índole turístico. (Pérez, 2008, p. 23) 

En la actualidad el turismo ha pasado adquirir la denominación de una 

industria poco sostenible. Según Pérez (2004) indica que el turismo era 

considerado una industria sin humos, sin embargo, la falta de conocimiento sobre 

los impactos que provocaba la actividad, ha hecho que las organizaciones no 



 

22 

 

gubernamentales presten interés y dejen de ver el turismo como una actividad 

simple. 

Debido a ello, la OMT señaló necesarios la existencia de indicadores para 

conseguir que el turismo se desarrolle de manera más sostenible.  

OMT (como se citó en Rivas y Magadán, 2007) define los siguientes 

indicadores mostrados en la tabla 1: 

Tabla 1 

Indicadores de Sostenibilidad Turística 

Indicadores de Sostenibilidad 

Indicador Medidas Específicas 

1. Protección del sitio Medidas de conservación  

2. Presión sobre el territorio  Número de turistas visitando la zona 

3. Intensidad de uso 
Intensidad de uso en periodos punta 

(temporada alta) 

4. Impacto social Relación turistas/residentes 

5. Control del desarrollo  
Porcentaje de aguas residuales por 

tratamiento  

6. Gestión de residuos Porcentaje de residuos tratados 

7. Proceso de Planificación 
Existencia de planes organizados para 

el desarrollo turístico regional 

8. Ecosistemas críticos Número de especias amenazadas 

9. Satisfacción del turista Nivel de satisfacción visitante 

10. Satisfacción local Nivel de satisfacción población 

11. Contribución del turismo a la 

economía local 

Proporción de la actividad turística en la 

economía local 

Fuente: OMT (como se citó en Rivas y Magadán 2007).  

Para determinar los indicadores de sostenibilidad turística considerados en 

el presente trabajo de investigación, se ha tomado como referencia la concepción 

de sostenibilidad, que busca alcanzar una gestión equilibrada de sus dimensiones 

económicas, sociales y ambientales a fin que perduren en el transcurso del tiempo; 

dada la importancia que tiene esta actividad. La OMT ha desarrollado una serie de 
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indicadores que permitan evaluar la situación de los destinos y desarrollar medidas 

que contribuyan a alcanzar la sostenibilidad turística, tales como en el caso de 

espacios naturales protegidos, que es la situación que se aborda en el presente 

trabajo. 

Del cuadro de indicadores de sostenibilidad turística establecido por la OMT 

se ha evaluado cada ítem establecido, los cuales permitieron obtener una visión 

realista de la situación que atraviesa el Santuario Histórico Bosque de Pómac, 

asimismo, se ha agrupado de acuerdo a los componentes establecidos de 

sostenibilidad. 

1.3.1.2. Indicador Ambiental. 

La OCDE (1990, como se citó en Quiroga, 2001) afirma que los indicadores 

ambientales tienen como objetivo evaluar el progreso del medio ambiente, 

establecer medidas e integrar las preocupaciones medioambientales en la política 

económica y la política sectorial (p.25).  

1.3.1.2.1. Protección del sitio. 

Conservación de las Áreas Naturales Protegidas 

Citando a Ruiz y Arellano (s. f) indica que la conservación de las ANP está 

vinculada hacia la protección y preservación de los recursos del entorno natural; 

además refiere que es de responsabilidad en cierta medida de quienes se 

benefician de los servicios que proveen los ecosistemas (p. 1). 

Presión sobre el territorio  

Muestra la presión que se ejerce sobre el entorno. Es decir, hace referencia 

a aquellos impactos que produce las actividades del hombre en el medio, 

ocasionando cambios en su particularidad de los recursos naturales y/o cultural 

(Gallego, 2014, p. 9). 

Planificación  

Rivas y Magadán (2012) manifiesta que la planificación turística mide el nivel 

de integración de los residentes respecto a su participación en los planes turísticos 

que se desarrollen (p. 111). 



 

24 

 

Gestión de residuos 

La gestión de residuos se basa en el proceso de manejo de gestión de los 

desechos, desde su almacenamiento hasta su disposición final, en concordancia 

con los principios sanitarios, conservación ambiental, economía y salud pública 

(Arrieta, como se citó en Say, s.f.).  

Desechos sólidos  

Es la materia prima producida por el hombre, pero puede servir para su 

reutilización según su origen, mientras que la basura no tiene algún tipo de 

aprovechamiento (Say, s.f., párr. 7). 

Clasificación de los desechos de acuerdo a su composición  

 Desechos orgánicos: son de origen biológico como: hojas, frutos, cáscaras, 

etc. (Say, s.f., párr. 5) 

 Desechos inorgánicos: son de origen industrial y tienden a descomponerse 

en un indeterminado tiempo, por ejemplo, los plásticos, botellas, pilas etc. 

(Say, s.f., párr. 1). 

1.3.1.2.2. Intensidad de uso. 

Estacionalidad 

La estacionalidad surge debido al desequilibrio estacional que existe por el 

exceso de flujo turístico en determinados meses del año (López y López, 2006, p. 

78). 

Capacidad de carga (CC) 

Determina el número máximo de población que puede llegar a soportar un 

espacio, de forma que asegure su mantenimiento de vida constante de los recursos 

naturales que constituyen la base de su actividad (Rivas y Magadán, 2012, p. 73). 

1.3.1.3. Definición de Indicador económicos.  

La secretaría de Energía de México (2017, como se citó en Calderón, 2016) 

refiere que los indicadores económicos se ejercen cuando existe un equilibrio entre 

los componentes de sostenibilidad social y ambiental, dando resultado de 

crecimiento rentable (p.20). 
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Servicios Turísticos 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2011) señala dos tipos de 

servicios turísticos:  

 Servicios privados: son ofrecidos por la planta turística como alimentación, 

hospedaje, tours guiados, entre otros. 

 Servicios públicos: son recursos e instalaciones turísticas en el atractivo, 

propósito de satisfacer las necesidades del turista, por ejemplo, servicio de 

orientación e información turística, estacionamiento y demás (p. 19). 

1.3.1.4. Definición Indicador social. 

Naciones Unidas (1975, como se citó en Cerda y Vera, 2008) considera que 

el indicador social, es un instrumento analítico específico que permite obtener 

información acerca de diversos aspectos de la vida social de interés, o situaciones 

cambiantes en el transcurso del tiempo.  

1.3.1.4.1. Impacto social. 

Según Picornell (1993), refiere que el turismo estimula cultura, además, 

busca preservar, mantener y establecer la comunicación de las formas tradicionales 

de la cultura (p. 83). 

1.3.1.4.2. Satisfacción del turista. 

Según Cayo y Arcaya (2013) indican que la satisfacción del turista se basa 

en la diferencia entre las expectativas y valor percibido; distingue tres niveles: 

cliente insatisfecho, otro lado, el cliente con nivel de satisfacción medio, y por último 

cliente satisfecho. 

1.3.1.4.3. Motivación del turista. 

Ayuda a entender y dar respuesta al ciclo turístico como: motivo de viajar o 

por qué; la elección específica o dónde; y el resultado o satisfacción (Castaño et al., 

2003, p. 11). 

1.3.1.4.4. Satisfacción de la comunidad. 

OMT (2005) sostiene que la satisfacción depende de la percepción y/o el 

grado de impacto que produce el desarrollo del turismo en la comunidad, así mismo 
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es un indicador de alerta ante problemas que puedan aquejar a la población, como 

por ejemplo detectar a tiempo la presencia de hostilidad o cualquier otro motivo. En 

conclusión, se deduce que para promover y alcanzar la sostenibilidad es pertinente 

que exista un grado de satisfacción del residente con el turismo. (p.64) 

1.3.2. Definición de Indicador de Sostenibilidad turística  

Es una herramienta de medición que permite analizar aquellos impactos de 

los destinos para alcanzar la sostenibilidad. Pérez (2004) afirma que los indicadores 

son herramientas valiosas que permiten evaluar y generar información sobre la 

situación de un destino turístico y al mismo tiempo plantear acciones necesarias 

para hacer frente a los impactos o problemas incluso mucho antes de que se 

originen.  

De igual manera, la OMT (1996) refiere que los indicadores permiten medir 

y evaluar cualitativamente y cuantitativamente un destino, a fin de alcanzar el 

desarrollo sostenible por medio de la gestión de sus impactos en sus tres 

dimensiones: económico, social y ambiental. (p.74) 

1.3.3. Definición de Áreas Naturales Protegidas  

Ley de Áreas Naturales Protegidas, Art. 1 (1997) refiere que las ANP son 

ámbitos terrestres o marinos que se crean con el objetivo de garantizar la 

conservación de la diversidad biológica, además de otros valores tales como 

científicos, culturales, garantizando de esta manera alcanzar el desarrollo 

sostenible. (párr.2) 

1.3.3.1. Categorías. 

Están considerados como categorías del Sistema Nacional de Áreas 

Naturales Protegidas [SNANP]: 

 Parques Nacionales: Creados con la finalidad de conservar ecosistemas 

tanto de flora como de fauna, así como sus debidos procesos evolutivos, 

entre otras características que se asocien a su ambiente. 

 Santuarios Nacionales: Su finalidad es de proteger y conservar la diversidad 

biológica de flora y fauna, con carácter intangible, del mismo modo las 

formaciones autóctonas de valor paisajístico e inclusive científico. 
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 Santuarios Históricos: Son espacios de protección de escenarios naturales, 

y se caracterizan por que cuenta valores naturales relevantes y por ser lugar 

donde se desarrollaron eventos importantes dentro de la historia del Perú.  

 Reservas Paisajísticas: Espacios destinados a la preservación de ambientes 

naturales, cuya integridad geográfica muestra una relación agradable entre 

la naturaleza y el ser humano, acoge preciados entornos naturales, 

culturales y estéticos. 

 Refugios de Vida Silvestre: es una designación destinada a garantizar y 

mantener espacios que se utilizan como hábitat de especies y comunidades 

de fauna y flora que se encuentren en peligro de extinción, amenazado, raro 

y muchas más. 

 Reservas Nacionales: Espacios que apuntan a la conservación de la 

biodiversidad y manejo sostenible tanto de los ecosistemas acuáticos como 

terrestres. En estas áreas se permite el aprovechamiento directo de los 

recursos naturales mediante planes de manejo, otorgados por la autoridad 

competente. 

 Reservas Comunales: creadas para conservar especies silvestres, para el 

beneficio de las comunidades del ámbito rural. Su comercialización se 

realizará bajo planes de manejo, bajo la supervisión de la autoridad. 

 Bosques de Protección: espacios destinados a garantizar la protección de 

las riberas de los ríos, así como las cabeceras de cuenca, a fin de proteger 

la erosión de los suelos. 

 Cotos de Caza: son aquellas zonas donde se permite la práctica regulada el 

aprovechamiento de la fauna en el Perú. (Ley de Áreas Naturales 

Protegidas, Art. 22, 1997). 

1.3.4. Definición de Conservación  

D. S. No 018-2015-MINAGRI (2015) en su glosario define conservación a la 

gestión que hace el ser humano de la biósfera que promueva el mayor beneficio a 

la población actual, pero que mantenga sus características para satisfacer las 

necesidades de las generaciones futuras. (párr. 11) 
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1.3.5. Definición de Bosque 

Son ecosistemas donde prevalece la formación de plantas y alberga 

diferentes especies; por otro lado, es proveedor oxígeno y contribuye hacia la 

conservación del medio ambiente en sus tres elementos: agua, suelo y aire. (D. S. 

No 018-2015-MINAGRI, 2015) 

1.4. Formulación del Problema 

¿Cuáles son los indicadores de sostenibilidad turística que se aplican para 

la conservación en el Santuario Histórico Bosque de Pómac, año 2019?  

1.5. Justificación e Importancia del Estudio 

1.5.1. Valor Teórica 

La investigación contribuirá a consolidar el conocimiento de las teorías 

relacionadas con la variable de indicadores de sostenibilidad turística para alcanzar 

conservación, asimismo, demostrar que pueden llegar a ser aplicables a diferentes 

realidades, en este caso al Santuario Histórico Bosque de Pómac, para ello se 

contó con el aporte de herramientas y conceptos proporcionados por especialistas 

en la materia como la OMT, Rivas y Magadán, y Pérez de las Heras, quien describe 

sostenibilidad como medio para alcanzar la conservación de los destinos.  

1.5.2. Unidad Metodológica 

La metodología abordada permitirá contribuir al logro de los objetivos 

planteados, para ello se usó de instrumentos técnicos como: ficha de observación, 

entrevista y cuestionarios, los cuales permite conocer si los indicadores de 

sostenibilidad son viables o no para la conservación del SHBP. 

1.5.3. Implicación Práctica  

Al realizar una investigación en el Santuario Histórico Bosque de Pómac, se 

puede conocer el grado actual en el que se encuentra, como también enmendar la 

falta de práctica de sostenibilidad turística, mediante el uso de aplicación de 

indicadores de sostenibilidad y al mismo tiempo generar conciencia en relación a la 

conservación del entorno natural.  
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1.5.4. Relevancia Social 

Será un instrumento que permitirá determinar si existe sostenibilidad en el 

área natural protegida; actuar y emprender acciones con la finalidad de gestionar 

y/o planificar los recursos; además contribuirá al involucramiento de los prestadores 

de servicios, visitantes y comunidad; adaptar criterios que minimicen el impacto 

ambiental y por ende, garantice su fuente de empleo y alcanzar a la conservación 

del ecosistema; adicionalmente, la propuesta de un manual de buenas prácticas 

contribuirá como un herramienta para reforzar y desarrollar hábitos para conservar 

los recursos naturales y culturales en ANP, fortalecer la actividad económica. 

También será de ayuda para futuros estudiantes, gestores en materia de 

sostenibilidad y quizá otros especialistas. 

1.6. Hipótesis  

Si existen indicadores de sostenibilidad turística que se aplicarían para la 

conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac. 

No existen indicadores de sostenibilidad turística que se apliquen para la 

conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General  

Determinar los de Indicadores de Sostenibilidad Turística que se aplican 

para la conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac año 2019. 

1.7.2. Objetivos Específicos   

 Identificar los indicadores ambientales de sostenibilidad turística aplicados 

para la conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac año 2019. 

 Identificar los indicadores sociales de sostenibilidad turística aplicados para 

la conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac año 2019. 

 Identificar los indicadores económicos de sostenibilidad turística aplicados 

para la conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac año 2019. 

 Elaboración de un manual de buenas prácticas para el aprovechamiento 

sostenible de los recursos turísticos en áreas naturales protegidas.   
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación  

Hernández, Fernández y Baptista (2014) sostienen que la investigación 

descriptiva tiene como objetivo explicar, realizar análisis sobre las características 

de individuos, grupos o cualquier otro fenómeno que se someta a un estudio. (p.92) 

Esta investigación es descriptiva, porque busca detallar los indicadores de 

sostenibilidad turística en sus tres dimensiones para determinar cuáles se aplican 

para la conservación del Santuario Histórico Bosque de Pómac año 2019. 

El tipo de diseño es no experimental- transversal, la variable en estudio no 

se ha manipulado, se basó en observación y descripción, a través de instrumentos 

válidos en el medio. Los datos se recolectaron en un período estimado. 

2.2. Población y Muestra 

Según Palella y Martins (2012), la población está compuesta por un conjunto 

elementos, individuos o cosas que poseen características semejantes, de los que 

se requiere obtener datos para la realización de una investigación en un espacio y 

determinado tiempo, asimismo puede ser finita e infinita. (p. 105) 

Por otra parte, la muestra es el estrato que representa la población total para 

el estudio. (Fuentelaz y Pulpón, 2006, p. 55) 

Para la obtención de información se consideró tres poblaciones: 

Población 1: 

Conformada por turistas que visitan el SHBP; según el reporte estadístico 

sumaron un total de 7 535 personas, correspondiente al primer semestre del 2019.  

Tabla 2 

Llegada de Turistas al SHBP 

Santuario Histórico Bosque de Pómac: período enero – junio 

Meses Nacional Extranjero Total 

Enero – junio 7 207 328 7 535 

Fuente: MINCETUR/ Sistema de información estadística de turismo - 2019 
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Muestra 1  

Conocida la población, se determinó el tamaño de la muestra a través de la 

aplicación de la fórmula de población finita, obteniendo un total de 258 turistas. 

Fórmula de población finita: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗  𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
7 535 ∗ 1.962 ∗  0.5 ∗ 0.5

0.062 ∗ (7 535 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =
7236.614

28.0828
 

𝑛 = 257.688478 

𝒏 = 𝟐𝟓𝟖 

Dónde:   

n= tamaño de muestra 

N= población =7 535 

Z= nivel de confianza = 1.96 

p= variabilidad negativa= 0.5 

q= variabilidad positiva = 0.5 

e= error =0.06 

Población 2 

Constituida por 74 pobladores involucrados en la actividad turística dentro 

del SHBP, pertenecientes a las diferentes zonas de amortiguamiento.  

Muestra 2 

Se trabajó con el 100% de la población. 

Criterios de selección  

 Criterios de inclusión: Se consideró a todos los sujetos que cumplan con el 

siguiente criterio: pertenecer a alguna asociación dentro del SHBP. 

 Criterios de exclusión: Se excluyeron todos los sujetos o elementos que no 

cumplan con el criterio de inclusión mencionado. 
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Población y Muestra 3:  

La investigación consideró trabajar con la persona encargada del SHBP, 

siendo el responsable la Ing. Sirley Medalit Bernabé Orellano. 

Población y Muestra 4: 

La investigación tuvo como última población al destino del Santuario 

Histórico Bosque de Pómac. 

2.3. Variables, Operacionalización   

2.3.1. Variable 

Tabla 3 

Definición de Variable 

Variable Definición 

Indicadores de sostenibilidad turística 

(Variable Independiente) 

 

Es una herramienta de medición que 

permite analizar aquellos impactos de 

los destinos para alcanzar la 

sostenibilidad. Pérez (2004) afirma que 

los indicadores son herramientas 

valiosas que permiten evaluar y 

generar información sobre la situación 

de un destino turístico y al mismo 

tiempo plantear acciones necesarias 

para hacer frente a los impactos o 

problemas incluso mucho antes que se 

originen.  

 

2.3.2. Operacionalización  

Tabla 4 

Operacionalización de las Variables de Estudio 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
TÉCNICAS O 

INSTRUMENTO 

 

Indicadores 

de 

Sostenibilidad 

Turística 

Ambiental 

Protección del sitio- 

medidas de conservación, 

aliados estratégicos 

Entrevista 

Cuestionario 

Ficha de 

observación 

Presión sobre el territorio 

Intensidad de uso 

Control del desarrollo 

Gestión de residuos 

Ecosistemas críticos 

Social 

Impacto social  

Satisfacción del turista 

Satisfacción local 

Económico 

Proceso de Planificación 

Contribución del turismo a 

la economía local 

Fuente: Información adaptada de OMT (como se citó en Rivas y Magadán, 2007). 

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos, Validez y 

confiabilidad 

2.4.1. Técnicas e Instrumentos  

En la presente tesis se utilizó las siguientes técnicas e instrumentos: 

Tabla 5 

Técnicas e Instrumentos Aplicados en el Estudio 

Fuente: Elaboración propia 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario de encuesta 

Entrevista Cuestionario de entrevista 

Observación Ficha de observación 
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Cuestionario de encuesta, dirigida y aplicada a turistas, tiene un total de 09 

preguntas, por otro lado, el cuestionario para la población involucrada directamente 

con la actividad turística dentro de SHBP, la cual consta de 10 preguntas cerradas. 

Entrevista, fue aplicada a la jefa del SHBP, consta de 9 preguntas sobre: 

existencia de plan de uso turístico, existencias de medidas para la conservación, 

conocer el proceso de gestión de manejo de residuos, capacidad de carga, 

estacionalidad y existencia de aliados estratégicos para la conservación del SHBP. 

Ficha de observación, para el registro de datos como: valoración de la cultura 

por los pobladores, tipos de negocios turísticos que existen en el SHBP. 

2.4.2. Validez  

Los instrumentos fueron validados por el juicio de 03 expertos en la materia 

de turismo. (Ver anexo N°4) 

Mg. Luis Hildebrando Zúñiga Sánchez. 

Mg. Carlos Otero Gonzales.  

Mg. Carlos A. Reyes Arroyo. 

2.5. Procedimiento de Análisis de Datos 

El enfoque de la presente investigación es mixto, integra información 

cualitativa y cuantitativa, para ello se utilizó diferentes instrumentos y técnicas 

como: 

Cuestionario, fueron aplicados a turistas y pobladores, dicha información 

obtenida fue debidamente procesada en el programa estadístico SPSS con el fin 

de poder facilitar la codificación, procesamiento y la presentación de resultados 

adquiridos. 

Por otro parte, se realizó una entrevista al jefe del ANP - Santuario Histórico 

Bosque de Pómac, la información fue procesada según la respuesta del 

entrevistado y se procedió a realizar un previo un análisis del mismo. 

También se emplearon fichas de observación, el cual permitió identificar el 

nivel de valoración de la cultura existente en el lugar, negocios existentes, manejo 
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de residuos, los cuales son evidenciados mediante una breve descripción y una 

fotografía. 

2.6. Aspectos Éticos  

En la presente investigación prevalecen los siguientes valores éticos:  

 Respeto a la normativa APA. 

 Respeto a los derechos de autoría, en conceptos y conclusiones finales 

utilizadas.  

 Consentimiento informado a los participantes (encuestados y entrevistados) 

en la investigación   

 Respeto a la privacidad e identidad de los participantes entrevistados y 

encuestados en el estudio de la investigación. 

 Respeto y solidaridad hacia el medio ambiente 

 Cumplir con el orden del esquema metodológico  

 Existe validación de los instrumentos por el juicio de expertos 

2.7. Criterios de Rigor científico  

En la presente investigación se aplicó los criterios dados por Noreña, 

Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) que explican los criterios de rigor relevantes que 

se deben considerar en una investigación. A continuación, se detalla lo siguiente: 

Confiabilidad y validez, los datos se obtuvieron mediante diversos 

instrumentos que se realizaron vía juicio de expertos, así mismo, los instrumentos 

fueron aplicados a una muestra considerable que permitió conseguir suficiente 

información para procesar y analizar cada aspecto que se refleja en la 

investigación. 

Transferibilidad, los resultados obtenidos en la investigación pueden ser 

útiles para futuras investigaciones, ya sea para realizar un análisis comparativo de 

los resultados en determinados escenarios y tiempo. 

  



 

36 

 

III. RESULTADOS 

3.1. Resultados de Tablas y Figuras 

3.1.1. Encuesta Aplicada a Turistas que Visitan el Santuario Histórico Bosque 

de Pómac 

Tabla 6 

Lugar de Procedencia 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Turista Nacional 

Turista Internacional 

217 84,1 84,1 

41 15,9 15,9 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 1 

Lugar de Procedencia 

 

Nota. El gráfico muestra los resultados obtenidos mediante la encuesta refleja 

que 84% de turistas son nacionales y un 16% son turistas que provienen del 

extranjero. 
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Tabla 7 

Edad 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

18 - 27 años 

28 - 37 años 

38 - 47 años 

48 años a más 

92 35,7 35,7 

78 30,2 30,2 

42 16,3 16,3 

46 17,8 17,8 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia.  

Ilustración 2 

Edad 

 

Nota. Según los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los turistas que 

visitaron el SHBP, el 36% tiene entre 18-27 años, seguidamente, se puede 

observar que el 30% se encuentra entre 28-37 años de edad, y el 16% están 

entre la edad de 38-47 años. 
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Tabla 8 

Sexo del Encuestado 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Masculino 

Femenino 

117 45,3 45,3 

141 54,7 54,7 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 3 

Sexo del Encuestado 

 

Nota. Del total de los turistas encuestados, el 55% fueron en su mayoría de sexo 

femenino y el 45% corresponde al sexo masculino, interesados en su mayoría 

por conocer sobre la diversidad biológica, cultura y actividades como caminata, 

avistamiento de aves.  
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Tabla 9 

¿Opinión Sobre Estado Actual del SHBP? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Está en muy buen estado 

Está en regular estado 

No está en buen estado 

94 36,4 36,4 

146 56,6 56,6 

18 7,0 7,0 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 4 

¿Opinión Sobre Estado Actual del SHBP? 

 

Nota. Según los resultados muestra que el 57% de los visitantes consideran que 

el SHBP se encuentra en regular estado, mientras que el 7% manifiesta que no 

se encuentra en buen estado, debido a diferentes factores como: durante el 

recorrido se encuentra restos de basura que afecta la imagen del lugar, carencia 

de puntos ecológicos durante el recorrido, etc. 
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Tabla 10 

Políticas y/o Recomendaciones Amigables con el Medio Ambiente 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia 

  

Alternativas  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Si 

No 

No opina 

190 73,6 73,6 

40 15,5 15,5 

28 10,9 10,9 

Total 258 100,0 100,0 

Ilustración 5 

Políticas y/o Recomendaciones Amigables con el Medio Ambiente 

 

Nota. Se logró determinar mediante la encuesta que el 74% de los visitantes 

encuestados identifican que el SHBP tiene establecido políticas y/o 

recomendaciones amigables con el medio ambiente que contribuyen a un mejor 

cuidado y conservación de los recursos naturales y culturales, así mismo, se 

puede observar en la figura que un 16% considera que no, mientras que el 11% 

prefirió no opinar no opinar. Algunos en sus aportes consideran que estas no se 

mencionan y/o visualizan durante el trayecto del recorrido. 
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Tabla 11 

¿Considera Asequible la Tarifa de Ingreso al SHBP? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Sí, estoy de acuerdo 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

No, no estoy de acuerdo 

No opina 

185 71,7 71,7 

40 15,5 15,5 

22 8,5 8,5 

11 4,3 4,3 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 6 

¿Considera Asequible la Tarifa de Ingreso al SHBP? 

 

Nota. Según la gráfica nos muestra que el 72% de los encuestados consideran 

que la tarifa de ingreso es asequible, mientras que el 16% no está de acuerdo, 

ni en desacuerdo; por otro lado, 9% no están de acuerdo ya que consideran está 

bajo la protección del estado, por último, en total del 4% prefirieron no opinar al 

respecto al tema. 
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Tabla 12 

¿En cuánto Presupuesta su Visita en el SHBP? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Entre 10 a 29 soles 

Entre 30 a 49 soles 

Entre 50 a 69 soles 

De 70 a más 

119 46,1 46,1 

79 30,6 30,6 

26 10,1 10,1 

34 13,2 13,2 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia

Ilustración 7 

¿En cuánto Presupuesta su Visita en el SHBP? 

 

Nota. En la figura se observa que el 46% de los visitantes encuestados opinaron 

que su presupuesto se encuentra entre 10 – 29 soles, mientras que un total del 

13% mencionan que su presupuesto asciende sobre los 70 soles. Este resultado 

refleja que el aporte que deja el turismo a la comunidad no es muy considerable. 
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Tabla 13 

¿Adquirió Algún Producto o Servicio dentro del Área Natural Protegida? 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia   

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Si 

No 

No encontré 

No opina 

105 40,7 40,7 

133 51,6 51,6 

15 5,8 5,8 

5 1,9 1,9 

Total 258 100,0 100,0 

Ilustración 8 

¿Adquirió Algún Producto o Servicio dentro del Área Natural Protegida? 

 

Según los resultados obtenidos el 52% no adquirieron producto o servicio 

turístico dentro del ANP, por otro lado, el 41% manifiesta haber adquirido y/o 

utilizar producto o servicio tales como: servicio de guiado, compra de artesanía 

y productos (miel de abeja), servicio de mototaxi; mientras que el 2% no adquirió 

un producto y/o servicio. 
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Tabla 14 

¿Cómo Calificaría la Atención del Personal que Labora en el SHBP? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

La atención es muy buena 

La atención es adecuada 

La atención no es muy buena 

La atención es pésima 

97 37,6 37,6 

141 54,7 54,7 

17 6,6 6,6 

3 1,2 1,2 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 9 

¿Cómo Calificaría la Atención del Personal que Labora en el SHBP? 

 

Nota. La información obtenida demuestra que el 55% de los visitantes 

encuestados califican que la atención brindada por el personal involucrado en el 

SHBP es adecuada, por otro lado, un 38% mencionan que la atención es muy 

buena; se evidencia también en la figura que un total del 7% consideran que la 

atención no es muy buena, y 1% justifica que la atención es pésima, 

mencionando principalmente el área de boletería 
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Tabla 15 

¿Sabe Usted si la Comunidad Local Cuenta con los Servicios Básicos (Agua, Luz) 

Necesarios para Recibir al Turista? 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Creo que si cuenta con los servicios básicos 102 39,5 39,5 

Creo que no cuentan con los servicios básicos 54 20,9 20,9 

Creo que debería existir más servicios 

básicos 
86 33,3 33,3 

No opina 16 6,2 6,2 

Total 258 100,0 100,0 

Ilustración 10 

¿Sabe Usted si la Comunidad Local Cuenta con los Servicios Básicos (Agua, 

Luz) Necesarios para Recibir al Turista? 

 

Nota. Del total de los turistas encuestados, el 40% considera que “si” cuenta con 

los servicios básicos para recibir y atender al turista, sin embargo, un 33% 

resaltan que debería existir más servicios turísticos básicos para un mejor 

servicio y beneficio a la comunidad; por otra parte, el 6% no opino. 
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Tabla 16 

¿Qué tan Satisfecho se Siente Usted con la Visita al SHBP? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Me encuentro muy satisfecho 73 28,3 28,3 

Estoy satisfecho 159 61,6 61,6 

No me encuentro satisfecho 24 9,3 9,3 

Me encuentro muy insatisfecho 2 ,8 ,8 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 11 

¿Qué tan Satisfecho se Siente Usted con la Visita al SHBP? 

 

Nota. En la figura se aprecia que el 62% de los encuestados están satisfechos 

con su visita, mientras que el 9% mencionó que no se encuentra satisfechos, por 

otro lado, el 2% indicaron estar muy insatisfechos; la razón de su insatisfacción 

surge debido a la falta de actualización del material que se brinda en el SHBP y 

en la página oficial, así mismo, la existencia de basura en ciertas partes durante 

el recorrido e infraestructura 
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Tabla 17 

¿Considera que la Población se Encuentra Preparada para Recibir a los Turistas? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % válido 

Si se encuentra preparada 

para recibir a los turistas 
107 41,5 41,5 

Debería seguir 

capacitándose 
125 48,4 48,4 

No se encuentra preparada 

para recibir a los turistas 
21 8,1 8,1 

No opina 5 1,9 1,9 

Total 258 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta  

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 12 

¿Considera que la Población se Encuentra Preparada para Recibir a los 

Turistas? 

 

Nota. Del total de encuestados, el 48% mencionó que la población involucrada 

con la actividad turística debe seguir capacitándose en temas relacionados en 

atención al cliente, buenas prácticas medioambientales y manipulación de 

alimentos ya que no se tiene cuidado de los mismo; 8% refiere que no se 

encuentra prepara para recibir a los turistas y el 2% prefirió no opinar. 

41
48

8
2

0

10

20

30

40

50

60

Si se encuentra
preparada para

recibir a los
tuirstas

Debería seguir
capacitandose

No se
encuentra

preparada para
recibir a los

turistas

No opina



 

48 

 

3.1.2. Encuesta Aplicada a Pobladores 

Tabla 18 

Género 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Masculino 42 56,8 56,8 

Femenino 32 43,2 43,2 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 13 

Género 

 

Nota. Del total de pobladores encuestados, involucrados directamente con la 

actividad turística en el SHBP, se determinó que un 57% es de género masculino 

y 43% es femenino. 
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Tabla 19 

Edad 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

18-27 7 9,5 9,5 

28 – 37 12 16,2 16,2 

38 – 47 21 28,4 28,4 

48 a más 34 45,9 45,9 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Ilustración 14 

Edad 

 

Nota. En la figura se muestra que, del total de pobladores encuestados, el mayor 

porcentaje (46%) se encuentra en el rango de edad de 48 años a más, un 20% 

entre 38-47 años, asimismo con un 16% entre 28-37 años y en menor proporción 

se identifica con un total del 9% entre 18 – 27 años de edad, considerando los 

últimos datos, se puede descifrar que pocos jóvenes se involucran e interesan 

por aprender y/o preservar sus costumbres. 
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Tabla 20 

¿Qué Entiende Usted por Turismo? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Fuente de ingresos económicos 6 8,1 8,1 

Intercambio cultural 
11 

 
14,9 14,9 

Promover la conservación 
57 

 
77,0 77,0 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 15 

¿Qué Entiende Usted por Turismo? 

 

Nota. Según los resultados muestra que el 77% de los encuestados relaciona el 

turismo como una actividad que promueve la conservación del SHBP, por ende, 

para esta población podría llegar a ser una actividad sostenible en el tiempo, por 

otra parte, el 15% sostiene que el turismo promueve el intercambio cultural, y un 

8% entiende que es una actividad que genera ingresos económicos. 
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Tabla 21 

¿ Conoce Usted cual es el Número Promedio de Turistas que Llegan al SHBP al 

día o mes? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Si, conozco 24 32,4 32,4 

Conozco medianamente 29 39,2 39,2 

No, no conozco 17 23,0 23,0 

Totalmente desconozco 4 5,4 5,4 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 16 

¿ Conoce Usted cual es el Número Promedio de Turistas que Llegan al SHBP 

al día o mes? 

 

Nota. La figura muestra un 39% de pobladores encuestados conoce 

medianamente el promedio de turistas que visitan el SHBP, con una pequeña 

variación en el siguiente porcentaje, se muestra que el 32% de encuestados si 

conoce del promedio de turistas, en efecto, se puede decir que al tener 

conocimiento la población sobre estas cifras, podría existir la posibilidad de 

emprender e innovar servicios y actividades turísticas para el visitante. En 

cambio, un total del 23% no conoce y un 5% totalmente desconoce de la llegada 

de turistas en número. 
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Tabla 22 

¿Qué tan Satisfecho se Encuentra con el Comportamiento del Turista? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Me encuentro muy satisfecho 23 31,1 31,1 

Me encuentro satisfecho 32 43,2 43,2 

Me encuentro un poco 

satisfecho 
10 13,5 13,5 

No me encuentro satisfecho 9 12,2 12,2 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 17 

¿Qué tan Satisfecho se Encuentra con el Comportamiento del Turista? 

 

Nota. Del total de encuestados se logró determinar, que en su mayoría la 

población con un 43% se encuentra satisfecho respecto al comportamiento del 

turista, seguido por un 31% que mencionan estar muy satisfechos, en tal sentido, 

se podría expresar que el intercambio social que ha tenido el poblador con el 

visitante ha sido positivo, y esto permitiría que los residentes locales se 

involucren más en el desarrollo del turismo; sin embargo, existe un promedio del 

14% que se encuentran poco satisfechos y un 12% que no se encuentran 

satisfechos. 
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Tabla 23 

¿Considera Usted que a Través del Turismo sus Ingresos han Aumentado? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Mis ingresos han aumentado 21 28,4 28,4 

Mis ingresos se mantienen 34 45,9 45,9 

Mis ingresos no han aumentado en 

nada con el turismo 

14 18,9 18,9 

No opina 5 6,8 6,8 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 18 

¿Considera Usted que a Través del Turismo sus Ingresos han Aumentado? 

 

Nota. Según los resultados muestra que el 46% de encuestados opinaron que 

sus ingresos se mantienen, lo cual expresa que podrían ser o no ajenos a la 

actividad turística; por otra parte, un 28% señaló que sus ingresos si han 

aumentado, lo que significa que éstos se encuentran más involucrados con la 

actividad turística, pero, un 19% resaltó que sus ingresos no han aumentado en 

nada con el turismo y el 7% prefirió no opinar. 
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Tabla 24 

¿Cómo Calificaría el Estado Actual del SHBP? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Considero que se encuentra en muy 

buen estado 

9 12,2 12,2 

Considero que se encuentra en 

regular estado 

62 83,8 83,8 

Considero que se encuentra en mal 

estado 

3 4,1 4,1 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 19 

¿Cómo Calificaría el Estado Actual del SHBP? 

 

Nota. Del total de pobladores encuestados, el 84% considera que el SHBP se 

encuentra en regular estado, debido a la falta de señalización, seguridad, 

existencia de residuos (basura); sin embargo, un promedio del 12% de 

pobladores manifestaron que el SHBP se encuentra en muy buen estado y un 

4% indicaron que se encuentra en mal estado. 
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Tabla 25 

¿Cuán Contaminado cree que está el SHBP? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Regularmente contaminado 

Poco contaminado 

Nada contaminado 

42 56,8 56,8 

28 37,8 37,8 

4 5,4 5,4 

Total 74 100,0 100,0 

 Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia 

  

Ilustración 20 

¿Cuán contaminado cree que está el SHBP? 

 

Nota. La figura muestra la existencia de un porcentaje considerable de la 

población con un 57% que manifestó que el SHBP está en un estado de 

contaminación regular, lo cual infiere que la población está consciente de la 

existencia de la contaminación en la zona sin embargo no emprenden acciones 

al respecto, asimismo un 38% indicó que el SHBP está poco contaminado; para 

finalizar existe un 5% de los encuestados quienes consideran que no se 

encuentra nada contaminado 
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Tabla 26 

¿En qué Grado cree que Usted es Responsable de la Conservación del Medio 

Ambiente en el SHBP? 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia.   

Alternativas Frecuencia Porcentaje % válido 

Sí, soy muy responsable 

Soy poco responsable 

No, soy responsable 

Me es indiferente 

38 51,4 51,4 

29 39,2 39,2 

5 6,8 6,8 

2 2,7 2,7 

Total 74 100,0 100,0 

Ilustración 21 

¿En qué Grado cree que Usted es Responsable de la Conservación del Medio 

Ambiente en el SHBP? 

 

Nota. Según los resultados muestra que el 51% de la población considera que, 

son muy responsables de la conservación del medio ambiente en el SHBP, sin 

embargo, cabe resaltar que, reconocen su nivel de responsabilidad, sin 

embargo, no están desarrollando acciones sostenibles; del mismo modo un 39% 

manifestó ser poco responsable, consideraron no están involucrados con la 

actividad turística, asimismo, un 7% dijo no ser responsable y un 3% prefirió no 

opinar respecto al tema. 
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Tabla 27 

¿Conoce Usted si el SHBP tiene Establecido Políticas que Minimicen Impactos 

Ambientales? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Si conozco 

Conozco medianamente 

No, no conozco 

Totalmente desconozco 

23 31,1 31,1 

37 50,0 50,0 

11 14,9 14,9 

3 4,1 4,1 

Total 74 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Ilustración 22 

¿Conoce Usted si el SHBP tiene Establecido Políticas que Minimicen Impactos 

Ambientales? 

 

Nota. La grafica muestra que el 31% de encuestados, manifestó conocer las 

políticas, el 50% indicó conocer medianamente las políticas que tiene 

establecido el SHBP para minimizar impactos ambientales, en tal sentido se 

podría expresar que los pobladores conocen en cierta manera parte de la 

normatividad que rige la gestión del SHBP para fomentar la conservación de los 

recursos naturales y culturales, por otra parte, un 15% no conoce y un 4% que 

totalmente desconoce del tema. 
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Tabla 28 

¿Participa Ud. de los Talleres, Capacitaciones y/o Conversatorios Realizados por 

el SHBP para Mejorar la Planificación de la Actividad Turística? 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia   

Alternativas Frecuencia Porcentaje % válido 

Si participo de los talleres, 

capacitaciones y o conversatorios 
23 31,1 31,1 

Participo medianamente de los talleres, 

capacitaciones y o conversatorios 
41 55,4 55,4 

No participo de los talleres, 

capacitaciones y o conversatorios 
5 6,8 6,8 

No opina 5 6,8 6,8 

Total 74 100,0 100,0 

Ilustración 23 

¿Participa Ud. de los Talleres, Capacitaciones y/o Conversatorios Realizados 

por el SHBP para Mejorar la Planificación de la Actividad Turística? 

 

Nota. EL 55% mencionó que participa medianamente, el 31% participa 

constantemente; es importante resaltar que, si bien la población participa en las 

actividades del SHBP, sin embargo, faltaría ponerlas en práctica. Asimismo, se 

puede observar que existe una similitud del 7% que no participa y prefiere no 

opinar. 
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Tabla 29 

¿ Cree Usted que el Incremento de Turistas sin Información Previa   Al estado de 

conservación del SHBP? 

Fuente: Elaboración propia en base al procedimiento de la encuesta 

Fuente: Elaboración propia  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % válido 

Si, afecta al estado de conservación 17 23,0 23,0 

Afecta moderadamente al estado de 

conservación 
28 37,8 37,8 

No, afecta al estado de 

conservación 
22 29,7 29,7 

No opina 7 9,5 9,5 

Total 74 100,0 100,0 

Ilustración 24 

¿ Cree Usted que el Incremento de Turistas sin Información Previa   Al estado 

de conservación del SHBP? 

 

Nota. En la gráfica se muestra que el 38% considera que la llegada de turistas 

sin información previa afecta moderadamente al estado de conservación del 

SHBP; un 30% que expresó no afecta, mientras que el 23% manifestó que si 

afecta al estado de conservación y un 9% prefirió no opinar respecto al tema.  
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3.1.3. Entrevista al jefe del Santuario Histórico Bosque de Pómac 

Los resultados de la entrevista que se realizó al jefe del Santuario Histórico 

Bosque de Pómac, permitieron determinar que el área natural protegida presenta 

dificultades en el manejo y disposición final de residuos, en primer lugar, no se 

cumple lo estipulado en la normativa de ANP, que impide el ingreso de residuos 

sólidos (plástico), por otro lado, no se pone en práctica el uso de las 4R que se 

enfoca en reducir, reutilizar, reciclar y recuperar, así mismo se les dificulta trasladar 

los residuos, por lo que tiene que solicitar el apoyo del camión recolector de la 

municipalidad de Picsi. Por otro lado, el cálculo de capacidad de carga está 

establecido en el Plan de Sitio, pero, no se fija en cada atractivo turístico dentro del 

área para un mejor control en el aforo. Así mismo, tienen un inventario de flora y 

fauna que debería ser actualizado cada cinco año, conjuntamente con el Plan 

Maestro, sin embargo, en la entrevista se menciona que el inventario de fauna se 

rige actualmente por un trabajo realizado en el 2001-2017; se conoció que el SHBP, 

esta propenso a incendios forestales, no cuenta con un sistema de desagüe. 

3.1.4. Ficha de Observación  

Tabla 30 

Diagnóstico sobre Fichas de Observación 

1 (No cumple) 
2 (Cumple 

medianamente) 
3 (Si cumple) 

 

DIMENSIONES Escala 

Social 1 2 3 

Valoración de la cultura viva de los pobladores del SHBP: 

(cultivo del loche) 

 X  

Valoración de la cultura viva de los pobladores del SHBP: 

(gastronomía) 

 X  

Valoración de la cultura viva de los pobladores del SHBP: 

(artesanía) 

  X 

Ambiental    
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Manejo de residuos sólidos que se generan en el SHBP   X 

DIMENSIÓN ECONÓMICA 

Componente o elemento a observar: Negocios turísticos 

en el SHBP 

1 

Existe 

2 

No 

existe 

Alimentación  X  

Alojamiento  X  

Otros servicios   X  

Fuente: Elaboración propia (Ver anexo 02) 

Según lo observado en el Santuario Histórico Bosque de Pómac, en la 

dimensión social, se permitió conocer que se debe fortalecerse la identidad cultural 

de los pobladores, es decir, se debería mostrar un poco más parte de sus 

costumbres, como por ejemplo el cultivo del loche, que es una actividad que se 

podría ofrecer al visitante como una alternativa vivencial y algo innovador, así 

mismo, mostrar y promocionar la gastronomía local que no viene siendo muy 

difundida, en primer lugar, iniciar por ofrecer platos con productos de la zona.  

Por otro lado, en la dimensión económica se identificó que existen diversos 

negocios y servicios turísticos dentro y fuera del SHBP. Haciendo hincapié al rubro 

de alimentos, existen restaurantes que no se encuentran formalmente registrados 

en el directorio de restaurantes clasificados y categorizados, así mismo, resaltar 

que no cuentan con la infraestructura básica para brindar el servicio de alimentación 

y no siguen las normas de buenas prácticas de manipulación de alimentos.  

En lo referente a otros servicios, se detectó que el servicio de transporte de 

mototaxi no cuenta con área específica de estacionamiento, estos ocupan cierta 

parte del área de ingreso al SHBP, así mismo, existe el servicio de alquiler de 

caballos y bicicletas, pero es previa coordinación con los responsables de las 

asociaciones existentes. 

3.2. Discusión de Resultados 

A partir de los resultados obtenidos se determinó cuáles son indicadores de 

sostenibilidad turística se aplican para la conservación del Santuario Histórico 

Bosque de Pómac año 2019, referente al indicador ambiental se identificó que en 
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el aspecto ecosistemas críticos, algunas especies de flora y fauna se encuentran 

en peligro de extinción, así mismo se identificó la presencia de residuos plásticos y 

desperdicios en el suelo dentro del área natural protegida, además de un 

inadecuado clasificación de los mismos, dando coherencia a las opiniones 

proporcionadas por los visitantes quienes el 57% mencionaron que el estado es 

regular, un 84% los pobladores tuvieron la misma opinión, monitorear con mayor 

frecuencia la intensidad de uso y presión del territorio, es decir la capacidad de 

carga por cada punto de interés turístico dentro del área para evitar degradación y 

aglomeración. Así también, en la dimensión social, la falta de difusión, innovación 

y aprovechamiento de los recursos no es el apropiado para realzar el turismo y 

mejorar el nivel de satisfacción del visitante, quienes mediante una encuesta el 55% 

opinó que la atención es adecuada, pero debe mejorarse, el 62% opinó encontrarse 

en el rango de satisfecho y no muy satisfecho en su visita y al mismo tiempo deben 

capacitarse en temas de atención, buenas prácticas, entre otros. Por otro lado, la 

población califica la presencia del visitante como un causante más que atenta a la 

conservación del espacio natural y no apoya a la economía local, es decir no 

siempre compran o adquieren producto o servicio, ello repercute que el 46% de la 

población considere que sus ingresos se mantengan. Desde otra perspectiva, la 

ausencia de visitantes imposibilita el desarrollo de la economía de la comunidad, 

es decir exista un incremento económico favorable. Parte de los servicios turísticos 

no siempre se encuentran operativos y algunos no poseen las condiciones para 

ofrecer un servicio adecuado al turista. 

En relación a Camacho et al., (2016) señala que los indicadores son 

herramientas que permiten evaluar e identificar posibles problemas originados en 

un espacio, así también destaca que las normas deben tener concordancia con los 

indicadores de sostenibilidad turística. Su investigación se enfocó en el método 

(PER), señala que para alcanzar el objetivo de los indicadores es importante 

reforzar el diálogo y la práctica sostenible.  

Por otra parte, cabe destacar que un factor importante a tener en cuenta es 

el tema educación ambiental dado que contribuirá, estimulará al cuidado de SHBP, 

a su vez integrar valores en los pobladores para trabajar y satisfacer sus 

necesidades, pero minimizando impactos y seguir mejorando la situación ambiental 
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del ANP. Como indica Calderón (2017) en su investigación que la dimensión social, 

económica y ambiental distribuidos en (protección del sitio, planificación, gestión de 

residuos, ecosistemas críticos, impacto social, satisfacción del turista y local, tipo y 

número de empresas turísticas y PBI Regional) permitieron determinar que el 

desarrollo sostenible del turismo en Lamas sigue una gestión integrada y 

estimulando la educación ambiental. 

Al igual que en esta investigación, se planteó determinar los de Indicadores 

de Sostenibilidad Turística que se aplican para la conservación del Santuario 

Histórico Bosque de Pómac, el cual conlleva a evaluar las condiciones ecológicas, 

sociales y ambientales, para lo cual se abordó una metodología adecuada que 

permitió analizar y comparar con otras investigaciones que las causas económicas, 

social y ambientales están ligadas a los indicadores de desarrollo sostenible en 

actividad turística, los cuales pueden evaluarse en un espacio natural o urbano.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación indican que en el área 

natural protegida se rige mediante planes, normas, reglamentos y leyes, pero no se 

cumplen del todo para encaminar hacia la sostenibilidad, como es el caso de la 

capacidad de carga. Tal como señala Cordero (2017) que para gestionar de manera 

sostenible es importante analizar la situación actual de tal forma que se identifique 

datos útiles que permitan tomar acciones que coadyuven a monitorear el progreso 

hacia el desarrollo sostenible del entorno.  

No obstante, en el presente estudio se identificaron indicadores sociales 

como (valoración de la cultura, satisfacción del visitante y poblador) que permitieron 

conocer que la población no muestra un mayor interés por difundir o promover sus 

recursos, costumbres o tradiciones gastronómicas o ancestrales, capacitarse o 

innovar respecto alternativas de turismo. Acciones que provocan que los visitantes 

no hagan uso de sus servicios, no se alcance el nivel de satisfacción alto y sus 

ingresos no aumenten. Corroborando con Gonzáles (2019) quien resalta que las 

ANP son espacios que conservan la biodiversidad natural y cultural debe ser 

aprovechado sosteniblemente y para alcanzarlo es necesario incorporar líneas de 

acción que garantice el involucramiento de la comunidad y reforzar la identidad 

cultural. Además, en lo que concuerda con Ccasani (2017) que para alcanzar el 
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desarrollo sostenible es importante tomar acciones de inclusión y participación de 

la comunidad para evitar que el turismo alcance la sostenibilidad.  

Así también, a partir de los resultados obtenidos se conoció los tipos de 

servicios turísticos que existen y las condiciones en las que se encuentran, se 

detectó que no todos los negocios están registrados formalmente, como el caso de 

restaurantes, no obstante, dichas acciones provocan que no se cumplan los 

lineamientos necesarios para un servicio de calidad, acciones que repercuten en 

su economía, como resultado en el estudio se identificó que el ingreso de los 

pobladores se mantiene. Por otro lado, si bien es cierto se lleva una planificación 

del área natural, es importante monitorearla para alcanzar la sostenibilidad. En 

concordancia con Salgado (2019) quien refiere que el turismo es una actividad que 

contribuye a la sostenibilidad de áreas urbanas como rurales, pero resalta un factor 

importante que es llevar a cabo una planificación ordenada e integral que 

comprometa a garantizar la sostenibilidad de los territorios.  

3.3. Aporte Científico  

Manual de buenas prácticas para el aprovechamiento sostenible de los 

recursos turísticos en áreas naturales protegidas 

I. Datos Informativos: 

1.1. Título: Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento Sostenible de 

los Recursos Turísticos en Áreas Naturales Protegidas 

1.2. Institución o responsable de la aplicación del manual: Jefatura del SHBP 

1.3. Responsable del diseño del manual: Roxana Huarcaya Llatas 

1.4. Ubicación: La propuesta del presente manual está direccionado para que 

los visitantes puedan aplicarlas en ANP y/o cualquier otro destino o recurso 

turístico.  

1.5. Beneficiarios:  

Áreas naturales protegidas como destino turístico, ya que se busca que el 

visitante sea amigable y se comprometa a cumplir con las acciones enmarcadas 

hacia la conservación.  
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Los visitantes, ya que se contribuirá a informar y fortalecer hábitos y 

actitudes para conservar los recursos naturales y culturales, y fortalecer la actividad 

económica.  

II. Justificación 

La elaboración del manual es en consideración a los resultados obtenidos 

en las encuestas realizadas a los visitantes, pobladores involucrados en la actividad 

turística y entrevista a la jefa del SHBP, donde se obtuvo que parte de la población 

encuestada consideró que el área natural se encuentra en regular estado de 

conservación debido a la presencia de basura que afecta a la imagen del lugar, ello 

especificado en la tabla 09, así mismo es notorio resaltar que si bien es cierto los 

visitantes en un 74% identificaron las recomendaciones especificadas por la 

jefatura, estos no lo toman en cuenta durante su visita ya que muestran una actitud 

poco comprometedora con el cuidado del ambiente, por otro lado, se tomó en 

consideración que del total de visitantes el 52% no compra o adquiere algún tipo de 

servicio o producto, dicho acto repercute que los ingresos de los emprendimientos 

y/o asociaciones lo cual conlleva a que población no aumente sus ingresos o al 

menos se  mantengan. Así mismo, otro factor fundamental es que durante la 

realización de la entrevista se conoció que se está elaborando un plan de manejo 

de residuos, el cual será complementado con la elaboración de un  manual de 

buenas prácticas sostenibles que este enfocado en desarrollar acciones que 

ayuden a mejorar o dar soluciones a problemas o dificultades antes mencionado 

que surgen en ámbitos de la gestión sostenible en destinos turísticos, es por ello 

que es de mucha importancia contar con un manual direccionado al visitante, ya 

que es el involucrado en la utilización de los recursos,  en el desarrollo de la 

economía y mejora de calidad de vida de los residentes. La formulación de este 

documento de consulta sobre buenas prácticas para el visitante busca desarrollar 

y fortalecer sus hábitos y un compromiso para un aprovechamiento equilibrado de 

los recursos, mediante acciones que garanticen minimizar los impactos negativos 

y establecer pautas para el alcance del desarrollo sostenible de las áreas naturales. 
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III. Objetivos 

3.1. General 

Concientizar a los visitantes en la necesidad de actuar de acuerdo a las 

buenas prácticas medioambientales para el aprovechamiento sostenible de los 

recursos turísticos en áreas naturales protegidas.  

3.2. Específico 

Elaborar y difundir el presente manual hacia los turistas que visitan las áreas 

naturales protegidas, para hacer frente a los impactos ambientales.  

IV. Recursos y materiales necesarios 

Computadora, internet y programa de diseño (CANVAS). 

V. Tiempo Estimado para la Ejecución de la Propuesta: 

La propuesta se realizó en un lapso de tiempo no mayor a 2 meses a partir 

desde el mes de octubre – noviembre de 2019.  

VI. Cronograma del Desarrollo del Manual  

Tabla 31 

Cronograma Propuesta de Manual 

Actividad 

Cronograma de trabajo 

Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Definición y elaboración de 

la estructura del manual 
X        

Definición del beneficiario  X       

Desarrollo de los objetivos 

y definición del contenido 
  X      

Recopilación de 

información 
   X X    
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Actividad 

Cronograma de trabajo 

Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Diseño del manual 

mediante el programa 

digital 

     X X  

Finalización del manual       X X 

Fuente: Elaboración propia 

 

VII. Estructura y Diseño 
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Ilustración 25 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 26 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 27 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 28 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia  



 

72 

 

Ilustración 29 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 30 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 31 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 32 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 33 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 34 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 35 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 36 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 37 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 38 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 39 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 40 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 41 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 42 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 43 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 44 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 45 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 46 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 47 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 48 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 49 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 50 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Ilustración 51 

Propuesta - Manual de Buenas Prácticas para el Aprovechamiento de los Recursos Turísticos en ANP. 

 

Fuente: Elaboración propia  
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IV. CONCLUSIONES 

Los indicadores de sostenibilidad turística dados por la OMT, aplicados para 

la conservación del SHBP, permitió identificar mediante sus tres dimensiones, cuál 

es la realidad actual del área natural protegida, a fin de poder establecer estrategias 

y medidas para reforzar y alcanzar el anhelado desarrollo sostenible.  

De acuerdo la dimensión ambiental, se logró identificar que el SHBP rige sus 

medias de conservación según la de ley en ANP 26834 y su reglamento, del mismo 

modo tiene establecido la capacidad de carga especificado en su plan de sitio, sin 

embargo, esta no se cumple al 100% ya que identificó la presencia de gran número 

de turistas en el atractivo y más aún en periodos de temporada alta. Por otro lado, 

la gestión de residuos, se rige bajo una ley que prohíbe el ingreso de residuos 

sólidos (plásticos) al área, sin embargo, no se cumple si no se realiza un cambio de 

actitud del turista; los residuos generados serían tratados mediante un plan de 

manejo de residuos sólidos que está siendo elaborado por la Jefatura del área y 

que próximamente entrará en vigencia. 

La dimensión social, se basó específicamente en la valoración de la cultura, 

donde se identificó que debe fortalecerse su identidad cultural, así también, se 

conoció el nivel de satisfacción de los visitantes obteniendo como resultado que en 

su mayoría si se en encuentran satisfechos, pero expresaron recomendaciones en 

que debe mejorar el destino SHBP. Por otro lado, se tomó en cuenta, el nivel de 

satisfacción de poblador respecto al comportamiento del turista, concluyendo que 

al igual que los visitantes están satisfechos, pero, manifestaron a través de la 

encuesta que la presencia de turista sin informarse antes de visitar el destino puede 

afectar regularmente a la conservación de SHBP, etc.  

Respecto a la dimensión económica, se consideró la planificación, conocer 

si existen planes para el desarrollo equilibrado del ANP, obteniendo un resultado 

positivo, si cuentan con plan de desarrollo, además trabajan conjuntamente con 

otras instituciones públicas y privadas. Por otro lado, se identificó si la población se 

ha visto beneficiada económicamente, el resultado mostró que sus ingresos se 

mantienen. 
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V. RECOMENDACIONES 

Incentivar a la población residente a seguir capacitándose y participar de 

talleres sobre el manejo de buenas prácticas en manipulación de alimentos como 

también en técnicas de atención al cliente, debido a que parte de los visitantes 

expresaron que deben seguir capacitándose para mejorar y poder brindar un 

servicio con estándares de calidad. Así mismo seguir las Guías del Sistema de 

Aplicación de Buenas Prácticas.  

Desarrollar campañas y/o talleres por iniciativa de la Jefatura del SHBP, a 

fin de promover y fortalecer un compromiso responsable hombre – naturaleza, en 

el sentido de adoptar hábitos y actitudes que promuevan la conservación de los 

recursos naturales y culturales, de tal forma que se logre el respeto hacia el destino 

y el planeta.  

Realizar constantemente controles de vigilancia a los atractivos dentro del 

ANP, específicamente para verificar que se cumpla el criterio de capacidad de 

carga, ya que mediante las salidas de campo en el transcurso de la investigación 

se identificó que no se cumplen al 100%.  

Actualizar la información de la página web y de los trípticos, flyers del SHBP, 

ya que parte de los visitantes especialmente de la población de la Región 

Lambayeque se siente disconforme con la información brindada.  

Promover el desarrollo de actividades culturales, a fin de fortalecer su 

identidad de la población residente, así como también dar un plus a la oferta del 

destino, por ejemplo: exhibición de platos típicos, danzas los cuales pueden ser 

realizados en el espacio del área de ingreso, dichas actividades pueden ser 

realizadas los primeros domingos de cada mes ya que existe más flujo de visitantes. 

Realizar un manual de buenas prácticas para el aprovechamiento sostenible 

de los recursos turísticos en áreas naturales protegidas que ayude a desarrollar y 

fortalecer sus hábitos y un compromiso por parte de los visitantes y pobladores para 

un aprovechamiento equilibrado de los recursos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Guía de Entrevista 

Nombre del entrevistado: Ing., Sirley Bernabé Cargo: Jefe del Santuario Histórico Bosque de Pómac  

Pregunta Respuesta Comentario 

1. ¿Cuáles son las 

medidas según ley 

que se están 

tomando para la 

conservación del 

SHBP? 

El SHBP es un área natural protegida que 

pertenece a las 76 áreas de administración 

nacional que tiene el SERNANP, las cuales 

conforman el SINANPE. Para implementar esta 

estrategia de conservación se crean las ANP en 

sus tres niveles de administración: nacional, 

regional y privadas, todas estas áreas pertenecen 

al sistema nacional de áreas naturales protegidas.  

Existe un plan director, que es un instrumento de 

gestión que norma toda la gestión de las ANP a 

nivel nacional, hay una ley de ANP, así mismo, 

estas estrategias de conservación de enmarcan 

dentro de la ley de ANP, la cual se enmarca en la 

protección de espacios naturales para 

conservación de los recursos. 

Las medidas que según ley 26834 – Ley de 

Áreas naturales protegidas y su reglamento, se 

están implementado dentro del SHBP están 

enmarcadas en su instrumento de gestión que 

es su Plan Maestro, el cual contiene todas las 

estrategias que conlleva a realizar gestión 

adecuada para la conservación de la 

biodiversidad existen en esta ANP, y esto este 

articulado al sistema regional de áreas 

naturales protegidas de la Región Lambayeque 

– SIRAC-L. 
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2. ¿Se ha elaborado y 

establecido un plan 

de gestión para el 

manejo y tratamiento 

de los residuos que 

se generan en el 

SHBP?  

Todas las ANP generan residuos sólidos, pero por 

el flujo de turistas que recibe, si bien es cierto el 

área natural protegida SHBP tiene normativa y ley 

que impide el ingreso de residuos sólidos al ANP, 

específicamente de plástico. Si se generan estos 

residuos sólidos, son tratados a través de un plan 

de residuos sólidos, que está en proceso de 

culminación en el SHBP, 

Los contenedores establecidos son para que se 

haga una segregación del visitante, que segregue 

que es orgánico e inorgánico, de los residuos de los 

contenedores se realiza una selección de los 

residuos, los inorgánico los entierran bajo celdas 

transitorias en un área específica y los demás 

residuos se evacua a través de la llegada del 

camión recolector de la municipalidad de Picsi, el 

cual se tiene que requerir el apoyo para sacar los 

residuos que no se puede dar un uso. 

El problema sobre el manejo y tratamiento de 

los residuos sólidos existe en todos lados. Se 

puede establecer planes, documentos 

orientadores, etc., pero si no hay un cambio de 

actitud en la persona o turista que visita esta 

área no se va a lograr erradicar por completo el 

problema que generan los residuos sólidos 

dentro de SHBP, una adecuada educación y 

cultura ambiental, así como un adecuado plan 

de gestión de residuos, hará un verdadero 

desarrollo sostenible en esta importante Área 

Natural Protegida. 

3. ¿Existe una 

planificación de uso 

El SHBP si cuenta con un plan de sitio turístico que 

enmarca toda la gestión turística dentro del área. 

Si bien el Santuario Histórico Bosque de 

Pómac, cuenta con un plan de sitio Turístico 



 

105 

 

turístico del SHBP? 

¿Se elabora 

participativamente 

con la comunidad y 

actores 

involucrados?  

Para la elaboración de este instrumento de gestión, 

se hizo a través de la concertación y participación 

de la comunidad involucrada de las zonas de 

amortiguamiento que consta de 10 sectores que 

involucra a la población local y que tienen que ver 

con el manejo de la gestión participativa, también 

se involucra a los 285 guardaparques voluntarios 

que forma parte de los 10 sectores (Ojo de Toro 

alto, Ojo de Toro medio, Ojo de Toro Bajo, Palería, 

Santa Rosa de las Salinas, Sapamé, Íllimo, la 

Curva, Zaranda, Huaca Partida) y trabajan en 

acciones de conservación del área natural 

protegida;  y los actores como Ministerio de Cultura, 

MINCETUR y demás actores que tienen que ver 

con aportes para la elaboración del plan de uso 

turístico. 

donde contempla todas las actividades 

turísticas que se pueden desarrollar dentro del 

Área, es necesario involucrar aún más a las 

comunidades que existen en la zona de 

amortiguamiento, ya que de esto va a depender 

que los recursos que existen allí y que son 

objetos de conservación se manejen de manera 

adecuada y de esta forma hacer una 

planificación para la actividad turística a 

mediano y largo plazo, brindándole de esta 

manera sostenibilidad al SHBP. 

4. ¿Cuál es la 

capacidad de carga 

que tiene el SHBP? 

¿Cómo se calculó? 

El SHBP, si tiene establecido la capacidad de 

carga, la que se estableció mediante una fórmula 

especial que está dentro del plan de sitio, ahí se 

especifica la capacidad de carga por cada atractivo 

Es de importancia contar con un documento 

que nos determine cuál es la capacidad de 

carga, es decir la soportabilidad del flujo de 

visitantes que tiene un determinado lugar, 
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¿se respeta la 

capacidad de carga? 

turístico que se encuentra dentro del SHBP y que 

tiene mayor frecuencia de turistas, como por 

ejemplo el árbol milenario que tiene una capacidad 

de 80 turistas en un promedio de media hora y así 

consecutivamente con los demás recursos.  

Si, se respeta la capacidad de carga establecida, 

se da manejo, adecuado y sostenible de los 

recursos naturales, caso contrario hubiera deterioro 

por un mal manejo de la sostenibilidad de la 

frecuencia turística.  

porque permitirá realizar el turismo de una 

manera más ordenada y segura, con el fin de 

proteger la biodiversidad existente en el SHBP. 

Se debe precisar que se ha observado que, si 

bien existe el estudio sobre la capacidad de 

carga, muchas de las veces no se cumplen, 

poniendo en riesgo lo mencionado 

anteriormente.  

5. Según el registro de 

llegada de visitantes 

¿En qué periodo del 

año existe mayor 

estacionalidad 

turística? 

El SHBP, si lleva un registro de ingreso diario de los 

visitantes, cuya data de información obtenida se 

envía cada día mediante un aplicativo a 

MINCETUR y SERNANP como sede central para 

que conozca cuántos turistas llegan al lugar. 

El periodo donde existe temporada alta es 

principalmente en los feriados largos, la mayor 

frecuencia de visitantes es en los meses de julio 

que son fiestas patrias, semana santa, setiembre 

por mes de primavera donde mayormente los 

Es de importancia conocer el flujo de visitas que 

ha tenido o tiene el SHBP, con la finalidad de 

conocer cuántos son los turistas que visitan 

permanentemente el ANP, hacer una 

proyección para poder llevar y gestionar de 

manera más adecuada y sostenible el SHBP. El 

reporte de las visitas que se recibe en esta Área 

Natural Protegida servirá para implementar 

acciones que orienten la actividad turística que 

promueva el incremento de la economía local. 
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visitantes son locales (en ese caso escuelas, 

institutos). 

 Los meses que menor frecuencia tenemos es 

diciembre, enero y febrero. 

6. ¿Existe un inventario 

actualizado de flora y 

fauna?  Según su 

registro, ¿cuántas 

especies están en 

peligro de extinción? 

¿Qué cantidad de 

flora ha sido afectada 

con tala discriminada 

en los últimos 5 

años? 

Todos esos lineamientos de las especies que son 

objeto de conservación están dentro del Plan 

Maestro, el cual es el máximo instrumento de 

gestión que norma la gestión de las áreas naturales 

protegidas.  

El plan maestro es un plan que se realiza cada 

cinco años, este es el segundo Plan Maestro desde 

la creación del 2017 y está concluyendo el 2021 y 

a partir del 2020 se tiene que realizar actualización 

del plan. El contenido del Plan Maestro se 

menciona las especies, se hace el inventario de las 

especies que existe. Cabe señalar que el objetivo 

de la creación del ANP - SHBP es mantener, 

conservar la población más densa de algarrobos 

con asociación zapote y cactal, que son las tres 

especies que predominan dentro del SHBP, existe 

Es muy importante que dentro de un espacio de 

conservación se realice un inventario tanto de 

flora como de fauna, ya que al conocer lo que 

realmente existe, se puede establecer 

estrategias para su conservación, algunas 

especies dentro del SHBP se encuentran en 

estado crítico y otras en peligro de extinción y 

de no realizar una gestión de manera adecuada 

el Área se corre el riesgo de que estas especies 

emblemáticas del bosque seco desaparezcan, 

causando así un desequilibrio ambiental. 
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otras especies más, y de esas tres especies que ya 

están en la unidad paisajística cultural, SHBP tiene 

la categoría de santuario histórico, ya que alberga 

cultura a través de las pirámides y biodiversidad 

porque mantiene la belleza de un paisaje 

conservado. 

Las especies que están en peligro según la 

evaluación son el algarrobo, zapote que se 

encuentra en peligro crítico y el cactal, pero dentro 

de esas especies también se encuentra el faique 

que se encuentra amenazado. Respecto a la fauna, 

según el biólogo Ángulo un experto en aves realizó 

un inventario que trabajo desde el 2001 – 2007, y 

en el 2009 publica que existe más de 89 especies 

propias, 13 que son netamente endémicas de las 

cuales algunas se encuentran en peligro de 

extinción o peligro crítico como son la Cortarrama 

peruana, el copetón rufo, la golondrina de Tumbes, 

estas especies están protegidas en el área natural 

protegida y que están en peligro. 
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Además resaltó que el SHPB si esta propenso a 

incendios, para ello se han tomado estrategias por 

parte del SERNAP ya que es el ente rector de las 

ANP y que ha implicado la elaboración de una 

estrategia para hacer frente a los incendios 

forestales, ya que no es lo mismo atender incendios 

estructurales que básicamente ven lo bomberos y 

mismo apagar incendios forestales, somos 

propensos a incendios por la cantidad de 

combustible y porque hay cierto resentimiento en la 

población que fue desalojada. 

En el 2018 se perdieron más de 220 hectáreas, en 

total es flora afectada es de un 1.2% que se ha 

afectado.   

7. ¿Se hace un manejo 

adecuado de las 

aguas residuales en 

el SHBP? 

El SHBP, no cuenta con un sistema de desagüe, se 

trabaja el sistema de los servicios a través de 

biodigestores. 

La mayoría de áreas naturales protegidas 

(ANP) no cuentan con tratamiento de aguas 

residuales, por estar en la zona rural, solo se 

puede realizar la disposición final en 

biodigestores instalados estratégicamente 

dentro del SHBP. 
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8. ¿Cuentan con 

aliados estratégicos 

para contribuir a la 

conservación del 

SHBP? 

Se trabaja con aliados estratégicos.  

Las áreas naturales no pueden ser sostenibles si 

no se tiene los actores y/o aliados estratégicos, 

está conformado por instituciones locales, 

gobiernos regionales, locales, ONG, SERFOR, y 

todas aquellas instituciones que tienen que ver 

como fiscalía, policía, la zona de amortiguamiento, 

el sector privado como la Cooperativa agraria 

Pucalá porque el área natural se crea en parte del 

terreno que ellos ocupaban antes, como principal 

apoyo son los gobiernos locales, regionales y las 

personas del área de amortiguamiento son los 

principales aliados y ellos forman parte del comité 

de gestión a través de los grupos de interés, y como 

parte del rubro turístico se encuentra la 

participación del aliados estratégicos como 

MINCETUR que es parte de gobierno y a través de 

él se implementan las policías de estado en temas 

de turismo, el Museo Sicán. 

Para la gestión del SHBP, si bien es cierto se 

cuenta con un presupuesto asignado por el 

Servicio Nacional de Áreas Naturales 

Protegidas – SERNANP, también se cuenta con 

algunos aliados estratégicos que a través de 

fuentes cooperantes realizan intervenciones a 

través de proyectos o actividades económicas 

sostenibles dentro del Área, generando de esta 

manera el tan anhelado desarrollo sostenible. 

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 2: Fichas de Observación 

Fuente: Elaboración propia  

  

Dimensión: social    
Valoración  

1 - (No cumple) 2 - (Cumple 

medianamente) 

3 - (Si cumple) 

Componente a evaluar: Indicador Social 

Impacto social 

- Valoración de la cultura viva de los pobladores del SHBP: 

(gastronomía, artesanía, cultivo del loche) 

 

X  

Descripción de la observación 

Uno de los valores que actualmente se practica en el área natural 

protegida (incluye zonas de amortiguamiento), es la actividad agrícola 

como costumbre, especialmente el cultivo del loche, el cual es un 

producto oriundo de la zona, cultivado desde muchas décadas atrás y 

que representa parte la gastronomía local ofrecida por la población local.  

Actualmente, este producto podría ser utilizado para dar a conocer al 

turista cómo se produce, cómo se utiliza y el valor nutricional que tiene, 

dando de esta manera el enfoque de turismo vivencial, en la cual el 

turista aprenderá todo lo relacionado a este producto que la población 

local posee. 

Fotografía  
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Fuente: Elaboración propia  

  

Dimensión: social    
Valoración  

1 - (No 

cumple) 

2 - (Cumple 

medianamente) 

3 - (Si cumple) 

Componente a evaluar: Indicador Social 

Impacto social 

- Valoración de la cultura - (gastronomía) 

 
X  

Descripción de la observación 

La promoción de la gastronomía local no está muy difundida, debido a 

la poca identidad gastronómica de la zona, teniendo en cuenta que 

existe productos y subproductos que se cultivan, los cuales pueden 

servir para elaborar platos tradicionales y originarios, se tiene tendencia 

en ofrecer una gastronomía distinta, esto conlleva a que el turista no se 

sienta identificado con la realidad local. 

Otra actividad que se debe tener en cuenta para dar mayor realce a las 

costumbres locales es incentivar y promocionar de manera frecuente 

sus danzas originarias, rituales, entre otros, de forma que el visitante 

conozca un poco más las costumbres locales.  

Fotografía  
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Fuente: Elaboración propia    

Dimensión: social    
Valoración  

1 

(No cumple) 

2 

(Cumple 

medianamente) 

3 

(Si cumple) 

Componente a evaluar: Indicador Social 

Impacto social 

- Valoración de la cultura viva - (artesanía) 

  
X 

Descripción de la observación 

La artesanía es una base para fortalecer y mantener la identidad cultural, 

es una actividad que aporta a generar empleo, muestra las bondades 

propias del destino. Esta parte artesanal es promovida por asociaciones, 

fomentadas de distintas maneras; contribuyen que el turismo vivencial 

sea completo, garantizado así el bienestar del visitante, ya que al 

comprar artesanía llevan consigo parte de cultura local promovida por 

población. Un ejemplo de promoción de artesanía local es la utilización 

del algodón nativo con el que se elabora parte de atuendos como polos, 

pañuelos, vestidos bordados, entre otros, dando a conocer de esta 

manera que con materia prima producida en la zona se puede elaborar 

productos que van a ser ofrecidos para el turista y mercados local, 

regional y nacional.  

Fotografía  
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Dimensión Ambiental  Valoración 

Componente a evaluar: Indicador Ambiental 

1 

(No cumple) 

2 

(Cumple 

medianamente) 

3 

(Si cumple) 

- Manejo de residuos sólidos que se generan en el SHBP   X 

Alternativas  

 Minimización de residuos – 3R 

 Existe segregación de residuos y reaprovechamiento de 

residuos  

 Otro:  

 

Fotografía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción de la observación  

El SHBP, si bien tiene establecido recomendaciones para evitar el 

ingreso de plásticos y materiales poliméricos dentro del ANP como 

también para una correcta segregación y uso del agua, no es muy 

visible para los visitantes. Del mismo modo, cuenta con ciertos 

puntos ecológicos, pero no son lo suficiente para abastecer el total 

del área de uso turístico; estos se encuentran ubicados cerca a los 

recursos e instalaciones turísticas; considerando que parte de los 
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Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

  

visitantes realiza el recorrido a pie, es notorio la falta de puntos 

ecológicos durante el trayecto. Un aspecto a resaltar es que no 

existe un reaprovechamiento de residuos generados dentro del 

área.  
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Dimensión económica              Componente o elemento a observar: Negocios turísticos en el SHBP 

Tipos 
Existe Cantidad de 

negocios 
Fotografía Descripción 

Si No 

Alimentación 

 Restaurante 

 Snack 

 Bares 

 Kioscos / bodegas 

 Otro: _____________ 

 

X 

 

Restaurantes: 

05 

Bodegas: 03 

Punto de venta 

de snack: 02 

 

 

Se logró identificar la existencia de 

diversos negocios y servicios 

turísticos tanto dentro como fuera del 

Santuario Histórico Bosque de 

Pómac. 

Haciendo referencia a negocios 

como: Restaurantes, estos no se 

encuentran registrados formalmente 

en el directorio de restaurantes 

clasificados y categorizados, 

tampoco se encuentran inscritos con 

declaración jurada bajo la 

GERCETUR. Así mismo, cabe 

resaltar que existe deficiencia en 

cuestión a infraestructura básica 
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Alojamiento 

 Hoteles 

 Albergue 

 Hostal 

 Ecolodge 

 Otro:  

______________ 

X  

Ecolodge: 01 

 

para brindar este servicio, y las 

condiciones de salubridad como se 

puede identificar en la segunda 

imagen.  

Por otra parte, existen 

kioscos/bodegas, puestos de venta 

de snacks y/o bodegas. 

Existe también un Ecolodge, que 

brinda el servicio de alojamiento, al 

mismo tiempo alimentación y servicio 

de alquiler de bicicletas. 

En lo referente a otros servicios, se 

identificó: servicio de guiado 

brindado por orientadores locales; 

venta de artesanía y de productos 

como miel de abeja y algarrobina; 

servicio de mototaxi, el cual no 

cuenta con un estacionamiento, 

estos de colocan al ingreso del 

SHBP; también brinda servicio de 

Otros servicios: 

 

 Servicio de guiado 

 Venta de Artesanía 

 Alquiler de bicicletas 

 Orientador local 

 Otro: 

- Servicio de mototaxi 

 

X  

Venta de 

artesanía: 01 

APROTUR: 

orientadores 

locales  
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Fuente: Elaboración propia  

 

  

alquiler de caballos, el cual es previa 

coordinación con los responsables 

de la Asociación Los Chalanes de 

Pómac. Respecto al servicio de 

alquiler de bicicletas no se viene 

realizado debido a desperfectos en 

los equipos. 

Cabe resaltar que los servicios 

brindados pertenecen a 

asociaciones conformados por 

pobladores de las diferentes zonas 

de amortiguamiento del SHBP. 
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Anexo 3: Cuestionario Dirigido al Poblador 

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un (X) en la casilla correspondiente la opción que considere 

correcta según su apreciación: 

Género: _____________                               Edad: ___________                            Ocupación: __________________ 

 

1. ¿Qué entiende usted por turismo? 

 Fuente de ingresos económicos 

 Intercambio cultural 

 Promover la conservación  

 Otro: ___________________ 

2. ¿Conoce usted cual es el número 

promedio de turistas que llegan al SHBP 

al día o mes? 

 Si, conozco  

 Conozco medianamente  

 No, no conozco 

 Totalmente desconozco  

3. ¿Qué tan satisfecho se encuentra 

con el comportamiento del turista? 

 Me encuentro muy satisfecho 

 Me encuentro satisfecho 

 Me encuentro un poco satisfecho 

 No me encuentro satisfecho  

4. ¿Considera Ud. que a través del 

turismo sus ingresos han aumentado? 

 Mis ingresos han aumentado 

 Mis ingresos se mantienen  

 Mis ingresos no han aumentado 

en nada con el turismo 

 No opina 

5. ¿Cómo calificaría el estado actual 

del SHBP? 

 Considero que se encuentra en 

muy buen estado 

 Considero que se encuentra en 

regular estado 

 Considero que se encuentra en 

mal estado 

 No opina  

6. ¿Cuán contaminado cree que 

está el SHBP? 

 Muy contaminado 
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 Regularmente contaminado 

 Poco contaminado 

 Nada contaminado  

7. ¿En qué grado cree que usted es 

responsable de la conservación del 

medio ambiente en el SHBP? 

 Sí, soy muy responsable 

 Soy poco responsable 

 No, soy responsable 

 Me es indiferente 

8. ¿Conoce usted si el SHBP tiene 

establecido políticas que minimicen 

impactos ambientales? 

 Si conozco  

 Conozco medianamente  

 No, no conozco 

 Totalmente desconozco  

9. ¿Participa usted de los talleres, 

capacitaciones y/o conversatorios 

realizados por el SHBP para mejorar la 

planificación actividad turística? 

 Si participo de los talleres, 

capacitaciones y/o conversatorios 

 Participo medianamente de los 

talleres, capacitaciones y/o 

conversatorios 

 No participo de los talleres, 

capacitaciones y/o conversatorios 

 No opina 

10. ¿Cree usted que el incremento de 

turistas sin información previa afecta al 

estado de conservación del SHBP? 

  Si, afecta al estado de 

conservación  

 Afecta moderadamente al estado 

de conservación  

 No, afecta al estado de 

conservación  

 No opina 
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Anexo 3: Cuestionario Dirigido al Turista 

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un (X) en la casilla correspondiente la opción que considere 

correcta según su apreciación: 

Edad: __________  Género:  F 

 M 

Lugar de 

procedencia: 

___________ 

1. ¿Cuál es la opinión que tiene 

acerca del estado actual del SHBP? 

 Está en muy buen estado 

 Está en regular estado 

 No está en buen estado 

 ¿Por qué? 

________________________ 

2. ¿Considera que el SHBP tiene 

establecido políticas y/o 

recomendaciones amigables con el 

medio ambiente? 

 Si  

 No  

 No opina 

3. ¿Considera asequible la tarifa 

de ingreso al SHBP? 

 Sí, estoy de acuerdo 

 No, no estoy de acuerdo 

 No opina 

4. ¿En cuánto presupuesta su 

visita en el SHBP? 

 Entre 10 a 29 soles 

 Entre 30 a 49 soles 

 Entre 50 a 69 soles 

 De 70 a más 

5. ¿Adquirió algún producto o 

servicio dentro del área natural 

protegida? 

 Si  

 No  

 No encontré 

 No opina 
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6. ¿Cómo calificaría la atención 

del personal que labora en el SHBP? 

 La atención es muy buena 

 La atención es adecuada 

 La atención no es muy buena 

 La atención es pésima  

7. ¿Cree usted que la comunidad 

local cuenta con los servicios básicos 

(agua, luz) necesarios para recibir al 

turista?  

 Creo que si cuentan con los 

servicios básicos  

 Creo que no cuentan con los 

servicios básicos  

 Creo que debería existir más 

servicios básicos   

 No opina  

8. ¿Qué tan satisfecho se siente 

Ud. con la visita al SHBP? 

 Me encuentro muy satisfecho 

 Estoy satisfecho 

 No me encuentro satisfecho 

 Me encuentro muy insatisfecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ¿Considera que la población se 

encuentra preparada para recibir a los 

turistas? 

 Si encuentra preparada para 

recibir a los turistas 

 Debe seguir capacitándose   

 No encuentra preparada para 

recibir a los turistas 

 No opina 



 

Anexo 4: Validación de instrumentos 

Ficha de entrevista
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Ficha de cuestionario - Poblador 
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Ficha de cuestionario - Turista 
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131 

 

Ficha de observación 
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Anexo 5: Matriz de consistencia  

Título del proyecto: Indicadores de Sostenibilidad Turística que se aplican para la Conservación del Santuario Histórico Bosque 

de Pómac año 2019 

Problema 
Objetivo 

General 
Hipótesis Definiciones Variable 

Tipo de 

investigación 
Participantes 

Instrument

o 

¿Cuál les 

son los 

indicadores 

de 

sostenibilid

ad turística 

que se 

aplican 

para la 

conservaci

ón del 

Santuario 

Histórico 

Bosque de 

Determinar los 

indicadores de 

sostenibilidad 

turística que se 

aplican para la 

conservación 

del Santuario 

Histórico 

Bosque de 

Pómac. 

Si existen 

indicadores 

de 

sostenibilida

d turística 

que se 

aplicarían 

para la 

conservación 

del SHBP. 

No existen 

indicadores 

de 

sostenibilida

Pérez (2004) afirma 

que los indicadores 

son herramientas 

valiosas que 

permite evaluar y 

generar información 

sobre la situación 

de un destino 

turístico y al mismo 

tiempo plantear 

acciones 

necesarias para 

hacer frente a los 

impactos o 

Indicadore

s de 

sostenibili

dad 

turística 

Descriptivo 

(Hernández 

et al., 2014)  

Nivel de 

investigación 

aplicada. 

Población de 

estudio: Muestra 

1: turistas que 

visitan el SHBP 

siendo un total de 

263; Muestra 2: 

pobladores de la 

zona de 

amortiguamiento 

del Distrito de 

Pítipo - Ferreñafe 

un total de 243. 

Muestra 3:  se 

consideró a la 

Cuestionario                                          

Ficha de 

observación                                   

Ficha de 

entrevista 
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Pómac, año 

2019? 

d turística 

que se 

apliquen 

para la 

conservación 

del SHBP. 

problemas incluso 

mucho antes que se 

origen. 

persona 

encargada del 

Área de Turismo. 

Muestra 4: el 

destino como tal. 

  
Objetivos 

específicos 
 

Definición 

operacional 
 

Nivel de 

investigación 
    

  

1. Identificar los 

indicadores 

ambientales de 

sostenibilidad 

turística que se 

aplican para la 

conservación 

del SHBP. 

  Ambiental: 

conlleva a la 

protección y 

preservación del 

ambiente de la zona 

donde lleva a cabo 

actividades de 

índole turístico.                              

  

Aplicada 

(Tamayo, 

2000) 
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2. Identificar los 

indicadores 

sociales de 

sostenibilidad 

turística 

aplicados para 

la conservación 

del SHBP.                    

3. Identificar los 

indicadores 

económicos de 

sostenibilidad 

turística 

aplicados para 

la conservación 

del SHBP. 

Social: debe 

contribuir en el 

reforzamiento de 

los valores de 

relación, 

intercambiar 

experiencias y por 

tanto ayudar al 

enriquecimiento de 

la sociedad local y 

visitantes.          

Económico: el 

turismo sostenible 

para que llegue a 

ser viable debe 

obtener 

rentabilidad.                                                                       

Diseño de 

investigación 

No 

experimental 

(Hernández 

et al., 2014) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 6: Fotografías 

Aplicación de encuesta a turística - Guía 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Aplicación de encuesta - Artesana 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Aplicación de encuesta - Visitante 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Entrevista a jefe del Santuario Histórico Bosque de Pómac 

 

Fuente: Elaboración propia 

 


