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Resumen

El avance de la cienciay las tecnologias han obligado a los Estados a crear sus sistemas
de proteccion de las bases de datos a nivel de instituciones estatales y privadas, nuestro pais
a partir del afio 2011 se crea la ley 29733 y debe estar en constante actualizacion, en este
contexto se implementa la investigacion con el analisis de la ley de proteccion de los datos
personales para establecer los criterios de penalidad de sancion del trabajo social
comunitario. Para tener una mayor vision de la investigar se formula la pregunta ¢De qué
manera la ley de protecciéon de datos personales establece los criterios de penalidad de
sancion del trabajo social comunitario?, la misma que permite reflexionar sobre la proteccion
de datos y los criterios sancion que puedan implementarse, siendo el objetivo de Elaborar
una propuesta normativa para la proteccion de los datos personales y establecer los criterios
de penalidad de la sancion del trabajo social comunitario. La investigacion es del tipo
descriptivo, dogmatico juridico, no experimental, transversal y propositivo, siendo la
poblacion abogados de Lambayeque (6196) y la muestra intencional de 53 abogados
litigantes de la jurisdiccion de la provincia de Chiclayo, a quienes se les aplica una encuesta
para ver la percepcion que tienen sobre las dos variables de estudio, siendo la conclusion
una propuesta legislativa de un proyecto de ley que incorpora los articulos 41, 42 y 43

referido a los criterios de penalidad del trabajo social comunitario a la ley N° 29733.

Palabras clave: Violacion de los derechos de la persona, Violaciéon de los derechos del

individuo, proteccion de datos, trabajo comunitario.



Abstract

The advance of science and technologies has forced the States to create their database
protection systems at the level of state and private institutions, our country in 2011 created
the law 29733 and must be constantly updated, in this context the investigation is
implemented with the analysis of the law on the protection of personal data to establish the
penalty criteria for the sanction of community social work. In order to have a greater vision
of the investigation, the question is asked: How does the law on the protection of personal
data establish the penalty criteria for the sanction of community social work?, which allows
us to reflect on data protection and the sanction criteria that can be implemented, with the
objective of developing a normative proposal for the protection of personal data and
establishing the penalty criteria for the sanction of community social work. The research is
of the descriptive, legal dogmatic, non-experimental, transversal and propositional type, the
population being lawyers from Lambayeque (6196) and the intentional sample of 53 trial
lawyers of the jurisdiction of the province of Chiclayo, who are a survey is applied to see
the perception they have of the two study variables, the conclusion being a legislative
proposal of a bill that incorporates articles 41, 42 and 43 referring to the criteria of
penalization of community social work to law N° 29733.

Keywords: Violation of the rights of the person, Violation of the rights of the individual,

data protection, community work.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Las redes sociales en la sociedad en que vivimos se ha constituido en un elemento
cotidiano de uso por parte de los seres humanos, dandose una comunicacion fluida entre
ellos a través de la red de redes de la internet, muchas personas comparten diversa
informacion entre ellas: imagenes personales, fecha de nacimiento, edad, lugar de vivienda,
numero de documento de identidad y otros datos de interés personal, otras personas en la red
mal utilizan la informacion existente, vulnerando el honor e hiriendo la dignidad, las que
pueden acarrear a tener problemas de tipo juridico y que son amparadas por la normatividad

juridica de cada pais.

Es bueno precisar que la vulneracién de los datos personales generalmente se da a
través de las redes sociales, entre ellas las mas utilizadas son el Facebook (87%), Youtube
(68%), Linkedin (57%), Instagram (54%) y Twitter (50%), viéndose envueltas en los tltimos
afios numerosos escandalos sobre la proteccion de los datos personales (Del Campo, 2020).

En la Comunidad Europea aproximadamente 9 de 10 sitios en internet incumplen con
las leyes de proteccion de datos, en el Reino Unido, se ha investigado a 10 000 paginas web
y se logra encontrar que solo un 11,8% cumplen con los requisitos minimos impuestos por
la Unidn Europea (Pixel, 2020).

Las compafiias que mas violacion a cometido en el 2018 sobre la proteccion de datos
personales son: Facebook en él se hizo publico que la compafiia cedi6 datos personales de
maés de 90 millones de usuarios a la consultora publica, cuya informacion fue utilizada en la
campafa de Estados Unidos; la red social Google+, expuso datos de los perfiles de los
usuarios en mas de 500 mil usuarios; la cadena hotelera Starwood; propiedad de Marriot
international sufrio un incidente de filtracion de los datos de aproximadamente 500 millones
de huéspedes y clientes, como nombres, fechas de nacimiento, e-mails, nUmeros de teléfono,
pasaportes y tarjetas de crédito; compafia Exactis expone de manera publica 340 millones
de dato;, la compafiia British Airways es victima de robo de 380 millones de tarjetas de pago
de clientes y otras compafiias (Haran, 2020) y en 2019 cerca de 773 millones de direcciones
de correo y méas de 21.2 millones de contrasefias Unicas fueron publicados de manera masiva,

por eso es llamado “Collection # 1” (Foltyn, 2019).
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En América Latina y el Caribe, no estd preparada frente a los ataques de
ciberseguridad, porque 7 paises de 32 reportan que tienen un plan de proteccion, en este
sentido el fraude o robo de datos se clasifican entre los 10 principales riesgos con mayor
probabilidad de ocurrir y en época de pandemia COVID-19, se ha identificado ciberataques
como tercera mayor preocupacion por la transicion hacia el trabajo digital (Creese et al.,
2020).

En Chile, falta una norma que instaure el tratamiento de datos de manera adecuada y
con tecnologia actualizada, que tenga un catalogo de infracciones y que consigne una
autoridad que vele por el cumplimiento, evitando de esta manera que muchos casos queden
impunes, con ello muchas personas evaluarian su actuar sobre el uso inadecuado de los datos

personales de otras personas (Gatica, 2020).

En Argentina, la mayoria de la poblacion (80%) considera que es insuficiente o malo
y por ende existe un nivel minimo de protecciéon de datos personales y un minimo nivel
considera que existe un alto nivel; por eso la gente tiene miedo que sus datos sean mal
utilizados, exponiéndose posiblemente a la violacion de su bolsillo y propia privacidad,

porque sus datos son tomados sin su consentimiento (Travieso, 2016).

En el Per(, el Banco de Crédito del Pera sufre un ciberataque el 3 de diciembre del
2018, donde pudieron acceder a datos de identificacion personal, asi como a ndmeros de
tarjetas, cuentas y saldos (Travieso, 2016); en nuestro pais se ha sancionado de oficio a 141
empresas con 1119.51 Unidad Impositiva Tributaria (UITs), los que han cometido dichos
delitos son el sector educacién, hotelero, y financiero; siendo Google sancionado con 65
UITs, por vulnerar el derecho al olvido, Laboratorio Synlab Pert S.A.C. con 30.25 UITs.

La poblacién Chiclayana no es ajena a la realidad mundial y nacional porque muchos
estudiantes de los diferentes niveles educativos y personas en general hacen uso de las
diferentes redes sociales, siendo utilizado para comunicarse con sus amistades, familiares y
compafieros de trabajo, pueden compartir fotos, mensajes de texto, videos, audio y otros, los
datos personales que se pueden compartir es muy variado y esta expuesto a personas ajenas
y puede utilizarlo de manera negativa, que pueda dafiar la imagen personal, familiar,

profesional.

Se estima que en Estados Unidos la poblacién carcelaria es de 2,16 millones, de ellos
unos 60 000 reclusos trabajaron arreglando carreteras, cosechar el campo, lijar tablones de
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madera o fabricar muebles y otros, recibiendo unos 0.90 délares por hora, generando
ingresos por mas de 1 000 millones de ddlares (BBC News Mundo, 2019).

En Ameérica Latina y el Caribe se aplica una encuesta penitenciaria en 14 paises,
conociéndose que la tasa de encarcelamiento aumentado en un 28% especialmente en el
grupo de mujeres con el 52% y los jovenes, el 75% de reclusos son jefes de familia 'y el 40%
de presos tuvieron padres alcohdlicos y fueron victimas de maltrato, se conoce que el 42%
de presos duermen en el suelo, el 20% no tiene acceso regular al agua potable y el 47% tiene
algun tipo de ocupacion laboral y dentro de ellas Peru tiene el 85% de reos que se ocupan

en otras actividades laborales (Alvarado y Vélez, 2019).

En el Perd la situacion real segun datos revelados por el Poder Judicial la poblacion
penitenciaria es de 91 283 personas, de las cuales 55 358 tienen sentencia condenatoria y
35925 tienen prisién preventiva, siendo el 39% de personas que no tienen condena y el
Instituto Nacional Penitenciario (INPE) dice que de las 86 253 son condenados varones,
siendo el 94%, siendo 52 393 varones sentenciados y 33 860 se encuentran bajo prision
preventiva y 5 030 son mujeres con el 6%, siendo 2 965 son condenadas y 2 065 se
encuentran a la espera de una decision judicial; de estos datos se precisar que muchos de
ellos podrian realizar trabajo social comunitario en beneficio de la comunidad (La Ley,
2019).

Los reos tienen derecho a trabajar en los escasos talleres 233 en los 69 recintos
penitenciarios en el afio 2018 (INPE), se evidencia que no se tienen un dato exacto de
cuantos encarcelados son sentenciados o procesados se encuentran trabajando en los talleres,

regulado por el Decreto Legislativo N° 1343 (Aspauza, 2020).

El Instituto Nacional Penitenciario (INPE), con el programa Unete a tu sociedad, las
1565 personas reclusas, deben prestar el servicio de limpieza como recojo de basura
(reciclar) de rios, quebradas, instituciones educativas, cementerios, municipalidades, pistas
y veredas, servicio de guardiania, etc. en los diferentes lugares publicos de la ciudad,
acciones llevadas a cabo por personas con libertad condicional; de esta manera estarian
reparando al Estado, el mismo que se beneficiaria, porque estaria ahorrando dinero porque
tendria que pagar a otras personas por dicho trabajo (La Republica, 2019), de la misma
manera en cuzco 150, Huancayo 45, Pucallpa 34, Chachapoyas 40, San Martin 53 reos,
salieron de las carceles para cumplir acciones de trabajo comunitario en libertad, llevando

acciones de limpieza de las ciudades (ElI Comercio, 2019)
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La directora del INPE de Arequipa, expresa que una manera de tener en libertad a los
reos es realizando trabajo social comunitario a fin de pagar sus penas; por ejemplo 100
sentenciados efectuaron trabajos de limpieza de residuos en el distrito de Yura (Hancco,

2018) y en Chiclayo 250 internos limpiaron la ciudad (EI Comercio, 2019).

1.2. Trabajos previos

En Espafia se analizado el principio de minimizacién de los datos, porque existen datos
gue ya no requieren su identificacion, la empresa o institucion no estara obligado a mantener
vigente los datos personales (Rodriguez, 2020); asimismo se menciona que existe una
“escasa formacion de las autoridades sobre la legislacion de proteccion de datos hasta el
potencial acceso e intercambio de informacion de autoridades de los Estados miembros y de
organismos europeos o la interoperabilidad entre los distintos sistemas de informacion”
(Garcia et al., 2019, p. 267); ante esta situacion se requerira muchas modificaciones de
caracter general y con muy buenas medidas de seguridad y prevencién de acceso a los datos
por tercera personas, mediante la divulgacion ilicita, no autorizada, alteracion y pérdida de

los datos personales (Garcia y Viguri, 2019).

También en la bibliotecas universitarias espafiolas considera que es fundamental
formar a su propio personal en la proteccion de datos y tener trabajadores capacitados y
competentes en la seguridad de los datos, situacién que debe de resolverse mediante la
formacion en competencias digitales, a fin que los trabajadores de bibliotecas tomen
conciencia sobre la importancia de proteger los datos personales de los usuarios implicados

en sus sistemas de gestion (Varela-Orol y Rodriguez, 2018).

En otra investigacion concluye que la proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales, no han consignado el régimen juridico remedial indemnizatorio del
articulo 82 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que deberia ser
reglamentado por la Ley organica 3/2018, donde se podria establecer que los encargados y
representantes responderan solidariamente por los dafios y perjuicios causados (Rubi, 2018),
con este reglamento se contribuye con la prevencion, acatamiento y amparo de los datos

personales aportando a la ley marco de la Union Europea (Martinez-Martinez, 2018).

En México, establecen que las normas legales vigentes se centran en proteger a la
persona contra el tratamiento ilicito de sus propios datos, a fin de evitar que su dignidad y
libertad se vea comprometidas, se considera que desde su nacimiento las tecnologias tengan

en cuenta la dignidad del ser humano, por constituirse en si misma en la base de otras
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libertades y derecho a la proteccién de datos personales (Davara, 2020); en el uso de las
tecnologias siempre existird un factor econémico que tiene una poderosa influencia en el
mercado, porque los datos se necesitan y tienen un valor econémico, por eso siempre habra
intromision y violacion de la privacidad de los datos de las personas, en este sentido es
necesario replantear propuestas mas seguras para fortalecer la seguridad de los datos
(Arellano, 2020) y para acceder a ellos es necesario que la persona tenga conocimiento, se
puede tener acceso con la autorizacion judicial o invocando al principio de lesividad
(Orellana, 2017).

En Brasil, consideran que los derechos a la proteccion de datos personales e
informacion, son considerados como fundamentales y subjetivos para la poblacion; ademas
son los pilares de un estado de derecho y democrético, necesitan de la particion ciudadana a
través de sus diversos instituciones sociales, constituyéndose en un desafio en saber formular
leyes y politicas de proteccidn de los patos personales como bien de interés publico (Ventura
y Coeli, 2018) .

En Colombia, dicen que es necesario robustecer la proteccion de datos personales y
encaminarse a una autoridad autonoma, regularizandose también para el sector salud, para
ello es necesario un adecuado disefio de las herramientas tecnoldgicas y nuevas formas de
administrar la informacién y en el disefio deben participar diversos profesionales para
garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales (Gémez-Cérdoba et al., 2020);
manteniendo el derecho al acceso, modificacion y seguridad en los sistemas y protegiendo
de los espias en las redes (Monsalve, 2017)

En Ecuador, cuando una persona extranjera se encuentre en Europa y es violentado
sus datos personales haciendo uso del ciberespacio por cualquier institucion privada o
publicas, en estas circunstancias es protegida por la normativa en el lugar que se haya

cometido el delito (Mayorga-Jacome et al., 2019).

En Paraguay, existe una preocupacion por falta de protocolos para la destruccion de
datos sensibles de poblacion, por existir muchas empresas publicas y privadas que siguen
manteniendo los datos de forma ilimitada, se plantea corregir con normatividad que cumpla
con estandares de calidad para proteger los datos personas de la poblacion (Carrillo y
Sequera, 2020).

En el Perd, las microfinancieras deben de preocuparse por implementar sus sistemas

de seguridad, con plataformas de calidad para proteger los datos personales de sus clientes
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en la Red (Gamero et al., 2019); que pueden influir significativamente en la intimidad,
privacidad de las personas (Chavez, 2018); el derecho al olvido se considera como el derecho
a eliminar cierta informaciéon de internet, de los motores de busqueda, desvinculando
contenidos de datos personales como son los nombres y apellidos, cuando ya ha cumplido
su finalidad o no es importante para la colectividad (Devora y Quintanilla, 2020) y en
Cajamarca, expresan que toda accion violacion de datos personales es posible de impedirlo
invocando a la Ley 29733 (Velasquez, 2019).

En el ambito local se concluye que la auténtica proteccidn de datos personales tiene
como fundamento la dignidad humana, se garantiza cuando el Estado brinde la proteccion,
la poblacidn exija sus derechos a través de una cultura de proteccion de los datos propios y
de los demas y que las empresas velen por la proteccion de la informacion personal (Olivos,
2020).

En el Centro Penitenciario de Albolote de Granada — Espafia, brinda una educacién en
valores a los presos buscando su rehabilitacion personal, reinsercion y reintegracion social,
posibilitando mirar al futuro con optimismo, plantedndose objetivos y metas a partir de una
educacion centrada en sus necesidades y multiples actividades que son capaces de realizar
(Garcia y Sanchez, 2020).

En relacion al trabajo social comunitario en Brasil, expresan que es una forma de
trabajar, que busca la participacion de todos, desde el punto de vista critico sobre el trabajo
comunitario y que es capaz de promover el cambio social (Rasera, 2019).

Los reclusos tienen una gran cantidad de tiempo libre y no es ocupado para bienestar
y beneficio de ellos, no habiendo variedad de ofertas para ocuparse en actividades que se
sientan entretenidos, algunos talleres que existe es por iniciativa de los rehenes del
Municipio de Pinar del Rio de Cuba (Ferrer, 2019).

También se considera en Argentina, que la carcel no es igual para todos los presos no
teniendo las mismas posibilidades y capacidades de afrontar la reinsercion como sus
caracteristicas personales, estado motivacional y la sentencia misma, algunos de ellos no
tendran la posibilidad de pagar su pena con trabajo, por tener diferentes tipos de sentencias,
en este sentido, si se excluye al peligroso delincuente, por un tiempo no va a cometer delitos,
estas personas no tendrén la posibilidad de realizar trabajo social comunitario (Robledo y
Giménez, 2019).
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En Ecuador, se concluye con propuestas de (1) reinsercion laboral en empresas,
mediante incentivos tributarios para contratar a las personas privadas de la libertad; (2)
programas de emprendimiento dentro y fuera del Centros de Rehabilitacion Social,
patrocinados por bancos y empresas; (3) politicas de comunicacién del proyecto piloto de la
Universidad de Santiago de Guayaquil para la reinsercion de los ex reos en el &mbito laboral
(Lopez, 2018).

En Colombia, consideran que el Estado debe ser mas creativo y establecer otras formas
de castigo para los delincuentes que cometen delitos menores, el castigo debe ser que deben
de desarrollar jornadas pedagdgicas de manera obligatoria, monitoreadas por instituciones
educativas del estatales, otra forma es que deben de realizar actividades agricolas los reos

menos peligrosos o los que estan a punto de cumplir sus condenas (Moreno, 2019).

El Banco Interamericano de Desarrollo, propone penas alternativas al
encarcelamiento, a fin de evitar el hacinamiento de los reclusorios como ejemplo:
“imposicion de multas econOmicas, programas de justicia restaurativa, servicios

comunitarios, sentencias suspendidas, etc.” (Alvarado et al., 2020, p. 28).

En el Perd se esta proponiendo el proyecto de Ley 5954/2020-CR, para implementar
el servicio comunitario para los sentenciados independientemente del delito cometido; como
producto de su trabajo (agricolas y reforestacion) recibira una remuneracion, del cual tendra
que pagar la reparacion civil, su manutencién por el tiempo que se encuentre dentro del

centro penitenciario (Cayllahua, 2020).

En Cusco, los reos realizan actividades gratuitas como parte del apoyo social que
prestan a favor de las instituciones del Estado que carecer de personal, economia y cubrir
algunas necesidades artistico, intelectuales y manuales, esta es una forma de rehabilitacién
del sentenciado (Alvarado et al., 2020).

En Lima, consideran que los ex reos tienen mucha dificultad para reinsertarse a la
sociedad y al trabajo por motivo que no tienen una preparacién sobre su salud mental, no se

les obliga a estudiar y a capacitarse en alguna actividad laboral (Cuba, 2017)
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias de proteccion de los datos

1.3.1.1. Teoria liberal

Son los derechos fundamentales que tiene toda persona frente al Estado, los cuales son
considerados anteriores y cumple un papel abstencionista; El reconocimiento de los derechos
asegura que existe una sociedad organizada a partir de la libre y voluntaria
autodeterminacion de los individuos que forman parte del Estado, quien interviene con sus
instituciones tutelares en la defensa de los derechos, pero las personas también deben hacer
valer sus derechos ante los deméas y respetar el derecho de los otros en base la normas
juridicas vigentes. El Estado neutral genera que la desigualdad crezca descontroladamente,
poniendo en peligro que todas las personas puedan ejercer y hacer valer sus derechos,
pudiendo recibir la amenaza no solo del Estado sino también de la misma sociedad (Bastida
et al., 2004).

1.3.1.2. Teoria democratico-funcional

Se privilegia a los derechos de expresion, informacion, reunién, manifestaciones y
otros de la vida democrética del pais; la participacion democratica, las movilizaciones
sociales de la poblacion contribuye a la toma de decisiones de las autoridades que gobiernan
a los paises y posibilita la autoderminacion de los pueblos de manera democratica, por eso
es importante la participacion de los ciudadanos en los procesos democraticos a través de los
partidos politicos, en ellos de debe de practicar la democracia a nivel interno y evitar

caudillismos y autoritarismos para la representacion de los mismos (Bastida et al., 2004).

1.3.1.3. Teoria social

Esta teoria da énfasis a la idea de libertad e igualdad, siendo la primera considerada
como la facultad de cada ser humano de abrirse hacia su entorno, hacia los demas para formar
parte de la sociedad y lograr su propio desarrollo personal (Parent, 2000); la igualdad es
tratar de la misma manera a lo que es igual, cuando los terminos en comparacion coinciden
en la totalidad de sus propiedades y de diversa manera a lo que es diferente, desde el punto
de vista jurisdiccional (Diaz, 2012). Con esta teoria surgen nuevos derechos sociales y
prestacionales, que obligan al Estado a velar por la proteccion, los cuales pueden
reinterpretarse segun el apoyo econémico y la relacion con los principios democraticos, que

fomentaran interacciones de las personas y la sociedad con el Estado, no necesariamente de
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manera vertical, sino que ademas se puede implementar una relacion horizontal entre los

mismos ciudadanos de la comunidad (Bastida et al., 2004).

1.3.2. Marco conceptual de proteccion de datos personales

1.3.2.1. Derechos fundamentales

Tiene su origen en Francia en el afio 1770 el término derechos fundamentales, que
es considerado como instrumento de proteccion de los intereses mas importantes de las
personas, a tener una vida digna dentro de su plan de vida. La dignidad humana, encierra en
si mismo todos los derechos inherentes al ser humano, como su género, que considera que
el ser humano es capaz de tomas sus propias decisiones por la libertad que tienen para
decidir, capacidad que le diferencia de los demas seres vivos que le rodea y como individuo,
tiene deberes y derechos que cumplir en la sociedad donde se encuentre interactuando en
igualdad de condiciones. Los derechos de la persona son vistos desde el lado subjetivo,
porque trata sobre las personas fisicas, ciudadanos y personas que son capaces de obrar y
objetivo, porque aborda sobre los comportamientos que asumen las personas ejerciendo sus

derechos en sus relaciones interpersonales (Araujo, 2009).

1.3.2.2. Intimidad es un derecho

La proteccion a la intimidad se encuentra establecida en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948), el articulo 12 se refiere a: Ninguna persona puede ser objeto
de intromision a la vida privada, familia, domicilio, correspondencia, honra y reputacion, la

ley le da proteccion (Organizacion de Naciones Unidas, 2015, p. 26).

El derecho a la intimidad se refiere al aspecto: personal, familiar, domicilio,
correspondencia, a cuentas de internet, redes sociales, a su imagen y voz, no deben de afectar
a la vida intima de la persona, a su honra y buena reputacion, los mismos que se ven
permanentemente amenazados que pueden vulnerar el buen nombre y la honra de aquellos
que han sido ultrajados digitalmente, convirtiéndose en delitos como los secuestros, fraudes,
acosos, intimidacion, suplantacion de identidad, que pueden causar dafios psicolégicos en

las personas vulneradas (Bafio y Reyes, 2020).

1.3.2.3. Proteccion de datos

Es considerada como la legislacién que se encarga de proteger los datos personales, la
cual debe de restringir el accionar de las empresas y el gobierno en recoger y explotar los
datos que estan a su alcance para conservarlo y compartirlos con otras organizaciones ya

sean nacionales e internacionales (International_Privacy, 2018), se considera como datos

18



personales: numero de teléfono, tarjeta de crédito, documento nacional de identidad,
procedencia, aficiones, preferencias, habitos de consumo, etc. y otros datos sensible como
las creencias religiosas, vida sexual, salud personal, convicciones politicas, sindicales,
étnicas y raciales, que facilmente pueden compartirse a través de las redes sociales y que
pueden afectar la imagen personal y generar actos discriminatorios (Peduto, 2016); asimismo
los datos personales tienen un alto valor econdémico entre las empresas, las cuales pueden a

través del big data tomar decisiones a partir del analisis de la informacion (Mendoza, 2018).

1.3.2.4. Los principios de proteccion de datos

A nivel mundial muchos paises consensuan los principios: Aprobacion, informacion,
proposito, eficacia de los datos, proporcionalidad, seguridad, utilizacion leal de los datos y
el de minimizacién en el uso de los datos, porque quien trata datos personales trata con datos

ajenos, no propios y debe mantener un respeto Unico por su semejante (Corral, 2010).

En la ley 29733, Ley de proteccién de datos personales, los principios consignados
son: De legalidad, no esta permitido la recopilacion de datos de manera ilegal e ilicitos;
Consentimiento, los datos se pueden utilizar previo consentimiento del titular de los datos
personales; Finalidad, solo debe ser utilizado para el hecho, fin o contexto en el cual ha sido
extraido o recopilado, no debe ser utilizado para otros fines; Proporcionalidad, porque los
datos no deben ser utilizados de manera excesiva de acuerdo al fin para el cual ha sido
extraido; Calidad, los datos deben ser veraces, exactos, actualizados y pertinentes, deben
conservarse y utilizarse por el tiempo que dure el tratamiento y Disposicién del recurso, el
titular debe de reclamar y hacer valer su derecho en la via administrativa y judicial cuando

sus datos sean vulnerados (Congreso de la Republica del Peru, 2011; Mendoza, 2018).

1.3.2.5. Los datos personales

Es todo dato o informacion que contribuye a identificar a una o varias personas
naturales, los datos son: Nombre, imagen, voz, Documento Nacional de Identidad, pasaporte,
firma, domicilio, correo electronico, huella dactilar y los datos que estan directamente
relacionados a la intimidad de la persona — sensibles son: datos biométricos, raza, etnia,
ingresos econdmicos, opiniones politicas, religion, afiliacion sindical, salud y sexo (Gomez
y Montoya, 2018; Defensoria del Pueblo, 2019).
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1.3.2.6. Clasificacién de los datos personales

a. Dato personal

Es cualquier informacion directamente relacionada a una o0 varias persona
determinadas o determinables; puede estar relacionado a aspectos propios a un ser humano;
permite identificar a la persona en su conjunto debido al uso de diversos datos; es de
propiedad de cada titular hecho que no se altera por la participacion de otra y el tratamiento
de los datos personales esta sujeta a normas especificas que regulan su captacion,

administracion y divulgacion.
b. Dato publico

Son todos aquellos datos contenidos en documentos pablicos como por ejemplo sentencias
judiciales no reservadas y estado civil de las personas; estos datos pueden obtenerse o

solicitarse por cualquier persona sin restriccion alguna.
c. Dato semiprivado

Son los datos que no son de naturaleza intima, que puede o no interesarle al titular la
divulgacién, puede ser de conocimiento publico, por ejemplo, los datos financieros, datos de
la seguridad social, que para tomar conocimiento puede estar limitado a su acceso, solo

puede ser ofrecida por la autoridad correspondiente de acuerdo a sus funciones.
d. Dato privado

Es el dato que por su naturaleza solo afecta a la propia persona, como parte de su ser, a ella
le pertenece sus datos personales, relaciones, correo electronico, salud, etc. a esta

informacion no debe tener acceso ninguna otra persona, institucion publica o privada.
e. Datos sensibles

Son los datos que afectan a la intimidad del ser humano y su acceso puede afectar con actos
discriminatorios, por su origen racial o étnico, convicciones religiosas, politicas, sindicales,

salud, vida sexual, datos biométricos y otros (Rojas, 2014; Soto y Ducuara, 2018).

1.3.2.7. La vida privada como derecho

La vida privada es considerado como un espacio o reducto individual, en el que no es
permitido injerencias de parte de terceros o sin consentimiento del titular; tiene dos facetas

una positiva, donde cada uno fija libremente lo que quiere difundir, compartir o revelar con
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las personas que quiera y establece limites sobre la difusion de la informacién a nivel
personal y familiar y la negativa referida a mandatos de no injerencia de terceros o
autoridades en la vida privada, salvo mandato judicial, por motivos de seguridad, salud y
orden publico (De_Urbano, 2016).

1.3.2.8. La privacidad de los datos y las leyes en algunos paises

En el mundo ha ido evolucionando el tema de la proteccion de los datos por distintos
paises del mundo; entre ellos tenemos a Portugal en 1976 considerado como uno de los pais
que se preocupO por considerar en su constitucion los limites que se debe de tener sobre el
uso de la informatica para preservar datos de religion, politica y vida intima de la persona;
Alemania en 1970, anuncia la primera ley de proteccién de datos; Suecia, asume una
legislacion especifica sobre el tema en 1973; Estados Unidos, en 1974 promulga la ley de
privacidad y Espafia, limita el uso de la computacion para preservar el honor e intimidad
familiar en 1978, posteriormente en 1999 la dacién de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (LOPD), donde se plasman ideas importantes tales como la proteccion a la
intimidad, honor personal y familiar (Sanchez y Rojas, 2012).

Tabla 1

Proteccion de datos personales y las Constituciones Politicas
Pais Constitucién - Articulo
Articulo 19. Derecho a la intimidad.

Argentina Articulo 43. Defensa de los derechos de los datos personales
(Presidencia de la Nacién, 2017).

Articulo 21. Inciso 2. A la privacidad, intimidad, honra, honor, propia
imagen y dignidad.

Bolivia Articulo 130. Rectificacion de los datos por las instituciones publicas
y privadas que afecten su intimidad, puede interponer Accion de
proteccion de privacidad (Poder Legislativo, 2018b).

_ Acrticulo 22. Inciso 2. Protegeran la privacidad de los datos personales
Brasil y los datos relacionados con salud y rehabilitacion de las personas con
discapacidad (Senado-Federal, 2019).
Acrticulo 19. Inciso 4. Respeto y defensa a la vida privada y al pudor de
Chile la persona y familia; asimismo, la proteccion de sus datos personales
(Lagos, 2005).
Articulo 15. Toda persona tienen derecho a su intimidad personal y
Colombia familiar, tienen la posibilidad de actualizar y rectificar informacion
sobre ellas por parte de banco de datos de instituciones publicas y
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privadas, siendo la honra, la dignidad y la intimidad de la familia son
inviolables de acuerdo al articulo 42 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Costa Rica

Articulo 24. El estado garantiza el derecho a la intimidad, libertad, y al
secreto de las comunicaciones escritas, orales o de cualquier tipo
(Asamblea Nacional Constituyente, 1949).

Ecuador

articulo 23. Inciso 8, 13, 21; referidos a la honra, buena reputaciéon y a
la intimidad personal y familiar, al nombre, imagen, voz y proteccién
de la correspondencia; Nadie puede utilizar informacion personal
sobre creencias religiosas, politicas, de salud y vida sexual.

Articulo 94. Inciso 94, Las personas en el Ecuador pueden tener acceso
a su informacion de los bancos de datos publicos y privados, a la
actualizacion, eliminacion y rectificacion de la informacion de acuerdo
a ley (La Asamblea Nacional Constituyente, 1998).

El Salvador

Articulo 2. Se garantiza el derecho a la intimidad personal, familiar,
honor y propia imagen y el 24, Se prohibe la interferencia de las
telecomunicaciones (Asamblea Legislativa, 1983).

Guatemala

Articulo 16. Solamente se refiere a la libertad, igualdad y seguridad de
la persona (Junta Revolucionaria de Gobierno, 1944).

Meéxico

Articulo 6 y 16. La informacion se refiere a los datos personales y se
puede acceder de manera gratuita y a rectificarlos de acuerdo a ley
(Camara de Diputados, 2020).

Nicaragua

Articulo 190. Inciso 1. Se garantiza la tutela de datos personales
guardados en banco de datos u otros medios ya sean publicos y
privados, tener cuidado en el tratamiento en datos sensibles e intimos
de las personas y familia (Asamblea Nacional Constituyente, 2014).

Panama

Articulo 42. Los ciudadanos panamefios tienen derecho a ingresar a la
informacion personal a las bases de datos publicos y privados, a
solicitar la rectificacion, supresion y proteccion, puede ser recogida
para acciones especificas y con consentimiento de la persona o de
acuerdo a ley (Asamblea Nacional de Representantes de
Corregimientos, 2018).

Peru

articulo 2°, inciso 5, 6, 7, se refieren a la excepcion de la informacion
que afecte la intimidad personal, los servicios informéticos, no
suministren informacion que afecte a la voz, la imagen propia y buena
reputacion, a la intimidad personal y familiar (Congreso Constituyente
Democratico, 1993).
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Articulo 33. Se garantiza la intimidad, la dignidad y la imagen de las
personas por ser inviolables y Articulo 135. Se puede acceder a la

Paraguay informacion, a los datos sobre si misma y puede solicitar la destruccion
o rectificacion de los mismos (Convencién Nacional Constituyente,
1992).

Republica Articulo 44. Inciso 2. Toda persona tiene acceso a sus daros de los

Dominicana repositorios oficiales y privados (Asamblea Nacional Revisora, 2010).

Uruaua Articulo 7. Tienen pleno derecho a ser protegidos en su honor, libertad,

guay seguridad, trabajo, propiedad y de su vida (Poder Legislativo, 1996).

Articulo 28. Considera que todo ser humano tiene derecho de ingresar
a la informacion y a los datos de los registros oficiales y privados de
cada persona.

Venezuela

Acrticulo 60. Tienen derecho al honor, vida privada, intimidad, imagen
propia, confidencialidad y reputacion personal (Poder Legislativo,
2018a).

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3. América Latinay la proteccién de datos personales

El progreso de la tecnologia ha generado que muchas personas e instituciones asuman

gran preocupacién porque la informacion se encuentra muy digitalizada y requiere de mayor

seguridad, debido a ello los paises latinoamericanos han tomado sus precauciones sobre el
tema (Gomez, 2019).

Tabla 2.

Leyes en los paises sudamericanos

Ley
N° Pais aprobada NUmero y denominacion
afo
1  Argentina 2000 Ley N° 25326 Proteccion de los datos personales
2 Bolivia No tiene
3 Brasil 2018 Ley N° 13709 La Ley General de Proteccion de Datos
4  Chile 1999 Ley N°19628 Proteccion de datos de caracter personal
5 Colombia 2012 Ley N° 1581 Proteccion de datos personales
6 Ecuador 2016 Proyecto de Ley organica de Proteccion de los derechos
a la Intimidad y privacidad sobre los Datos Personales
7  Peru 2011 Ley N° 29733 Proteccion de datos personales
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8 Paraguay 2019 Proyecto de Ley: Proteccion de datos personales

Ley N° 18 331 proteccidn de datos personales y accion de
9  Uruguay 2008
habeas data

10 Venezuela No tiene

Fuente: Elaboracion propia

1.3.3.1. El derecho a la informacion y la proteccién de datos personales

El derecho a la informacion es instituido a partir de 1948 en la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre, la misma que es tomada por diferentes paises para instituirlo
como parte de las constituciones internas de los Estados dentro del acapite de derechos del

ser humano, convirtiéndose en un derecho fundamental.

La proteccion de datos personales es un derecho que surge en Europa en el afio 1950
con la denominacion Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales y en América se instaura en 1969 con la Convencion Americana
de Derechos Humanos de San José, refiriéndose a datos confidenciales de las personas.
Ambos derechos son considerados dentro de las Constituciones de los Estados como parte

de los derechos fundamentales de la persona (Araujo, 2009).

1.3.3.2. Proteccion de datos personales

Son derechos fundamentales que todos los seres humanos estan obligados a preservar
su intimidad y también de su familia, frente al acometimiento de abuso o uso irregular de
sus datos personales; en la actualidad muchas instituciones publicas o privadas solicitan
informacion cuando asiste a realizar algin tramite, en las redes sociales cuando ingresa algin
programa, desea descargar alguna aplicacién o utilizar herramientas tecnolégicas, uno se ve
obligado a ingresar datos personales, las empresas prestadoras de estos servicios deben darle

la proteccion minima a los datos de los usuarios.

La persona cuando vea que sus datos son mal utilizados por las empresas prestadoras
de servicios, a través de un habeas data, puede solicitar a la empresa a abstenerse de brindar
o mal utilizar sus datos personales; asimismo se puede solicitar la actualizacién, incluir
nuevos datos, suprimir, rectificar la informacion de las bases de datos (Defensoria del
Pueblo, 2019).
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1.3.3.3. Taxonomia de la privacidad - Dimensiones

Esta referida a las diversas actividades que realiza el ser humano y que afectan su
privacidad y que esta a expensas de violaciones a la intimidad de la persona (Solove, 2008),

son las siguientes:

Recopilacion de informacion, la autoridad cuando tiene que obtener informacion de
las personas que han cometido un delito, le someten a un interrogatorio riguroso a fin de
revelar datos y hechos sobre el evento cometido y muchas veces invade la privacidad del reo

cuando es preguntado.

Procesamiento de informacidn, en esta etapa se puede almacenar, manipular, guardar
la informacion en accesorios tecnoldgicos como: celulares, tablet, laptop u otros dispositivos
de almacenamiento y en bases de datos, éstas no brindan la seguridad a los usuarios, porque
personas externas o los mismos prestadores de este servicio pueden acceder y difundir de
manera ilicita y sin autorizacion del duefio, trasgrediendo su derecho, generandose cierta
inseguridad juridica, naciendo una urgente idea de proteccion de datos y cuando la persona
tenga acceso a la informacion de donde esta almacenada, tenga el derecho de corregir,
eliminar, modificar de la base de datos y dispositivos electronicos (Figueroa, 2013; Pérez,
2019), respetando el ciclo de “adquisicion de los datos como para su almacenamiento,

tratamientos, cesiones a terceros y destruccion final” (Garcia et al., 2020, p. 8).

Difusion de informacién, es la actividad que mucho dafio genera en la persona por
invasion a la privacidad y luego divulgar la informacion, generandose desconfianza en la
empresa a quien se le confid los datos, por no saber actuar de manera profesional, guardando
el secreto profesional, divulgando a terceras personas o publicitarlo abiertamente en diversos

medios de informacion, produciéndose dafios irreparables a la privacidad de la persona.

Otra manera de dispersar la informacion es cuando se actia mostrando imégenes
desnudas de todo o en parte el cuerpo de una persona sin su consentimiento, provocando
discriminacion, humillacion y vergiienza o puede producir chantajes a la duefia de la imagen
para no ser publicitadas; otra manera de actuar ilicitamente es cuando se publican fotografias
y comentarios denigrantes, sin consentimiento de la persona, en los medios de circulacion
masiva y redes sociales (Momberg y Morales, 2019); se produce distorsién, cuando se induce
a las personas a cometer errores y estas son aprovechadas para perturbar la imagen,
provocando una mala percepcion del ser humano; la intromision en la vida privada de otra

persona, que se produce a través de los medios de comunicacion como: radio, television,
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periddicos, redes sociales, fotografia y otros (Figueroa, 2013), para evitar el uso ilegal de los
datos personales el propietario debe de autorizar el almacenamiento de sus datos a otra
persona o instituciones por escrito, haciendo alusion al derecho de supresion y bloqueo de
los datos (Maqueo, 2016; Momberg y Morales, 2019) y finalmente se debe tener en cuenta
la forma de adquirir los datos a fin de almacenarlos, tratarlos, cederlos y destruirlos (Garcia
et al., 2020).

Invasion, es una forma de meterse — intrusion en la soledad y vida privada de un ser
humano, se evidencia en los correos electrénicos, sitios web, computadoras y otras formas
de invadir la privacidad como la interferencia a tomar decisiones (Solove, 2008; Figueroa,
2013).

1.3.4. Teorias del Trabajo social
1.3.4.1. Teoria de la Motivacion de McGregor

Esta relacionado a las actitudes y comportamientos que puede ir asumiendo el ser
humano en las diversas etapas de su vida, dependera mucho del espacio y tiempo que le
toque vivir, para satisfacer sus necesidades las irdn cambiando en la medida que logra
satisfacer otras, por lo que se constituye en un proceso continuo a lo largo de la vida de la
persona y solo termina con la muerte.

Las necesidades tienen niveles, los méas bajos son las necesidades vitales, salud,
alimentacion, abrigo y sexo; las necesidades de estabilidad, como proteccion frente a las
amenazas del exterior, bisqueda de estabilidad y otras; existen las necesidades sociales, son
el reconocimiento, el amor, la amistad el afecto, los cuales debe encontrarlo en las relaciones
interpersonales que tiene en los diferentes grupos sociales donde se encuentre.

La necesidad del ego, tienen que ver mucho con la autoconfianza, autoconocimiento y
autoestima y reputacion social, la misma que esté asociada a la posicién social y respeto que
le tienen los demés y el nivel mas alto es la autorrealizacion personal, es referido al deseo
que tiene la persona de querer ser mejor de lo que es, mejorando su potencial intelectual y
cultural (Cobo, 2003).
1.3.4.2. Teoria Centrada en la Persona

Su representante es Carl Rogers, dice que el comportamiento humano este guiado por
factores psicoldgicos observables como son: el amor, odio, alegria, tristeza, el sentido de la
vida, el orgullo y el miedo, sosteniendo su idea en que todas las personas siempre se
encuentran en busca de su “yo” para aceptarse y valorarse como es Yy Se encontrara a través

de la actualizacion; la satisfaccion en esta teoria esta entre lo que nos gustaria ser y lo que
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somos, en lo que pensamos y lo que creo que piensan los demas, entre lo que pienso, siento
y hago (Cobo, 2003).
1.3.4.3. Teoria del aprendizaje latente de Blodgett

En esta teoria el medio ambiente juega un papel fundamental en la elaboracion de
actitudes de las personas, donde es capaz de comprender su entorno y tomar decisiones de
hacer 0 no hacer, en base a las experiencias anteriores, estos comportamientos obedecen al
nivel de comprension que tienen respecto a la conveniencia o no de una actuacién (Cobo,
2003).
1.3.4.4. Teoria del finalismo (Hans Welzel)

En la mente del ser humano va primero la voluntad hacia el fin, porque lo representa
y luego lo anticipa, a fin de poner en marcha los medios para el logro de los objetivos; la
accion es considerada como una manera de actuar consciente para lograr resultados de
manera voluntaria; en este sentido la accion, el dolo y la culpa apuntan hacia el fin. Se
entiende que cuando una persona realiza una accion, representa al resultado, por eso siempre
estara presente el actuar de otra manera.

La direccion final de la accion humana se desarrolla en dos fases: En la esfera del
pensamiento, donde se anticipa al hecho, por eso selecciona los medios y valora los efectos
colaterales, y la esfera del mundo real, donde la persona ejecuta la accion en lo real de

acuerdo a lo pensado (Pefia y Almanza, 2010).

1.3.5. Bases conceptuales del trabajo social comunitario
1.3.5.1. Trabajo comunitario

Las personas por naturaleza viven en sociedad y al hacerlo tienen que realizar trabajos
en lacomunidad para poder vivir, los trabajos que pueda realizar se considera a la comunidad
como elemento esencial para iniciar la transformacion de acuerdo a los procesos de la gestion
gue son planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion que pueda hacer la comunidad.

Los trabajos que se pueda iniciar en la comunidad, debe partir de un autodiagndstico,
reconociendo sus carencias, necesidades, limitaciones, debilidades y reconocer las fortalezas
existentes, luego buscar la participacion consciente de la gente a fin de buscar su identidad,
anhelos, suefios, etc., de tal manera que los trabajos en la comunidad son articulados, a través
de la participacion fisica de las personas (Matinez, 2011).
1.3.5.2. Trabajo social comunitario

Es una forma de intervencidn practica que se requiere de una base conceptual y es de

conocimiento mas orientado a la rama de la sociologia, porque requiere de la participacion
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y trabajo de personas, familias y grupos de manera consciente y buscando la solucién de
problemas y bienestar de los individuos que forman parte de la comunidad (Raya, 2006).

El trabajo social comunitario, se constituye en una tactica fundamental para el progreso
del ser humano, de manera integral y junto a la comunidad, por constituirse en un enlace
entre el Estado y la Comunidad, convirtiéndose en protagonista de su propio desarrollo, la
orientacion en base a capacitacion y educacion a los integrantes de la comunidad es muy
importante para que ellos mismos se organicen y busquen el desarrollo de la mismay mejora
de la calidad de vida de todos sus integrantes (Giron, 2013).

1.3.5.3. El trabajo social con comunidades en el ambito de la justicia

Esta orientado a la gestion de alternativas a las penas de arresto, que puede darse los
fines de semana y los trabajos que deben de realizar los reos en beneficio de la comunidad,
eso no significa reducir sus penas, y no cumplirlas dentro de los centros penitenciarios, por
lo que es necesario realizar intervenciones desde la comunidad antes del delito, vista desde
un punto de vista de prevencion, las medidas de seguridad deben estar a cargo de las
autoridades del centro penitenciario y compartidas con los dirigentes de la comunidad
(Pastor, 2013).

La normatividad legal se ha implementado con fines de prevencion general, asi como
a la prevencion especial positiva, de esta manera se justifica la prision orientada a la
rehabilitacién que debe recibir el reo a fin de que no vuelva a realizar sus actos delictivos,
por eso se debe implementar programas diversos y contextualizados en los centros
penitenciarios, puesto que el trabajo es el punto de inicio para la reinsercion, a fin de generar
ingresos econdmicos y poder sustentar sus gastos y el de sus familiares. Los talleres que
vienen funcionando en los centros penitenciarios en el Per( son: 34% de carpinteria, 14%
Cuero, 12% de confeccidn textil, 10% de ceramica, 9% Tejido a maquina, 9% de telares, 8%
zapateria y 4% otros (Aspauza, 2020).
1.3.5.4. Prestacion de Servicios a la Comunidad en el Perd

Las actividades laborales dentro de las carceles son una practica muy importante para
los reos, puesto que lo que aprenden al interior de las cérceles, les servira para aplicarlo
cuando realicen trabajo social comunitario, eso les permitira crear vinculos con sus
familiares, amistades y sociedad, todo esto es muy importante si los programas estan
orientados a la resocializacion de los sentenciados (Aspauza, 2020).

En el Perd los sentenciados de baja peligrosidad se ven beneficiados con el castigo de
asistencia de servicios a la comunidad, bajo la perfil de trabajo gratuito que debe realizar el

reo a favor de la comunidad, representada por sus instituciones como hospitales,
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instituciones educativas, orfanatos, municipalidades e instituciones privadas, las cuales
deben de estar previamente inscritas en el Registro Nacional de Unidades Beneficiarias que
se encuentran a cargo del INPE, los trabajos a realizar deben hacerlo dentro de los dias de la
semana, en jornadas de 10 horas semanales, teniendo en consideracion aptitudes, destrezas,
edad, salud y domicilio, durante 156 jornadas (Arauco, 2017).

1.3.5.5. La integracidn social y comunitaria

Los modelos de integracion social deben de estar orientados a reducir la reincidencia
de cometer delitos, vista como una manera de proteger a las personas que forman parte de la
sociedad y al infractor de la ley y su entorno cercano, logrando de esta manera la existencia
de menos delitos, dafio fisico y moral a los integrantes de la comunidad, y por ende mayor
seguridad, paz y tranquilidad.

Todo modelo de reinsercidn o integracion social y comunitario en el mundo debe
apuntar a prevenir la reincidencia y brindar el apoyo necesario a las personas posibles de
cometer infracciones a la ley y a las personas que estan cumpliendo sus penas o esta a punto
de conseguir su libertad, ademas debe apuntar al trato igualitario, vulnerabilidad y exclusion
social, promoviendo la participacion activa de todas estas personas en actividades

comunitarias tanto dentro y fuera del recinto carcelario (Morales et al., 2018).

Prestaciones asistenciales: Salud,
Salud mental, Educacién,
capacitacion, reinsercion laboral y
otros.

Programas especializados de
reduccion de la reincidencia

/
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Fuente: Adaptado el modelo (Morales et al., 2018).
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1.3.5.6. Dimensiones

Dimension individual, en este aspecto se valora el nivel de integracion que tiene la persona,
el rol que pueda desempefiar dentro de la comunidad, la tranquilidad individual, el
compromiso que puede asumir con la familia, las relaciones interpersonales a entablar con
los familiares y comunidad, la autoestima y autoconcepto que tiene de si mismo como
persona que es parte integrante de una sociedad (Gracia y Herrero, 2006); ademas que los
conflictos individuales que tuviera como persona se van a ver reflejados en la sociedad y
viceversa, afectando también a su familiar y demas personas que le rodean, en este sentido
la solucidn a los problemas, el individuo sera capaz de generar confianza e inclusive lazos
sociales y afectivos con su familia y deméas miembros de la comunidad, en base al didlogo
pacifico y participativo (Gorjon y Sauceda, 2018), definitiva existen otros factores que
influyen como es la motivacién, el interés de integrarse, sexo, edad, el tipo de delito,
condenay el estilo de comportamiento que ha tenido y pueda tener en la sociedad (Sacristan
y Rivas, 2015).

Dimension comunitaria, el grupo familiar, amigos mas cercanos o de confianza y los
miembros de la comunidad donde se desempefiara el excarcelado, se constituyen en una
fortaleza 0 una amenaza, porque la proximidad fisica con otra u otras personas con quienes
pueda relacionarse sea de amistad o de rechazo (Gorjon y Sauceda, 2018); es decir que el
vecindario con problemas de riesgo, sociales, con dificultades de acceso a los servicios
publicos, mostraran poco apoyo a otros miembros de la comunidad, de tal manera que a
mayor deterioro de los servicios habra mayores problemas, por lo que los miembros de la
comunidad manifestardn menores niveles de apoyo a otros integrantes que lleguen a

incorporarse a la comunidad (Gracia y Herrero, 2006)

1.4. Formulacion del Problema.

¢De qué manera la ley de proteccion de datos personales establece los criterios de

penalidad de sancidn del trabajo social comunitario, 20197.

1.5.  Justificacién e importancia del estudio.

Tedricamente la investigacion se justifica, porque tributard un analisis conceptual
teorico sobre la proteccion de datos que debe tener toda persona cuando acude a determinas
instituciones publicas y privadas a realizar alguna gestion, en éstas le solicitan muchas veces

sus datos como namero de teléfono, afios, edad, sexo, lugar donde vive y otros; asimismo
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cuando se tiene acceso a las redes sociales sucede algo muy parecido, las herramientas
informaticas a las cuales desea acceder le solicita muchos de sus datos como los antes
mencionados y algunos adicionales como, correo electronico, pais, estudios, profesion y
otros datos que son estrictamente personales; toda esta informacion el ciudadano comun y

corriente debe tener cuidado en brindar sus datos, porque puede ser mal utilizado.

Se justifica socialmente, porque existen muchos jovenes que brindan o ingresan sus
datos personales en las redes sociales sin tener cuidado en programas 0 herramientas
tecnologicas desconocidas y sus datos son recolectados por personas inescrupulosas que
pueden usar dicha informacion para fines diversos, por ejemplo para enviarles propaganda,
entablar una amistad peligrosa, para espiar sus actividades que realiza diariamente en la web,
pueden entrometerse en sus conversaciones, manipular sus celulares, computadoras y laptop,
el desfalco de sus cuentas bancarias y para hacerles seguimiento y cometer delitos de

criminalidad.

Metodoldgicamente se justifica, porque después de haber realizado un analisis tedrico
conceptual profundo sobre la proteccién de datos personales y el mal uso que puedan darle
personas dedicadas a criminalidad informética, se plantea un proyecto de ley que coja ideas
basicas sobre los juicios de penalidad de sancidn con trabajo social comunitario que deben
realizar todas aquellas personas que han cometido delitos informaticos y de criminalidad

sobre el mal uso de los datos personales y de los bancos de datos.

Se justifica Legalmente, porque la carta magna del Perq, a través del articulo 2, (6),
establece que todos en el Per( tienen derecho a los servicios tecnoldgicos de internet, redes
sociales de caracter pablico o privado, lo importante es que éstos no proporcionen
informacion que afecta la intimidad de las personas y familia (Congreso Constituyente
Democratico, 1993); también en la Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDP), que
consigna que toda persona natural tiene el derecho de estar enterado sobre el uso o utilidad
que puedan darle las entidades receptoras o banco de datos de los datos personales; ademas
tienen el derecho de solicitar el ingreso a sus datos, modificar, abolir, excluir y expresar su

no uso de los datos (Ministro de Justicia y Derechos Humanos, 2013).

1.6.  Hipdtesis

Hipotesis de investigacion (Hi)
La ley de proteccion de los datos personales establece adecuados criterios de penalidad de

sancion del trabajo social comunitario, 2019.
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Hipotesis nula (Ho)
La ley de proteccion de los datos personales no establece los criterios de penalidad de

sancion del trabajo social comunitario, 2019.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Generales
Elaborar una propuesta normativa para la proteccion de los datos personales y establecer los

criterios de penalidad de la sancién del trabajo social comunitario, 2019.

1.7.2. Especificos

e Analizar la ley de proteccion de datos personales en nuestra legislacion y en el derecho
comparado.

e Describir el proceso de validacion y confiabilidad del instrumento de recojo de
informacion de la proteccion de los datos personales y de los criterios de penalidad de
la sancion del trabajo social comunitario, en el distrito de Chiclayo, 2019.

e Diagnosticar la percepcion de los profesionales del derecho sobre la proteccion de los
datos personales y de los criterios de penalidad de la sancion del trabajo social
comunitario del distrito de Chiclayo, 2019.

e Proponer un proyecto legislativo de ley sobre la incorporacion de articulos a la ley de

proteccion de datos personales N° 29733

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es descriptivo, por destacar las peculiaridades, propiedades y
atributos del objeto en estudio (Carrasco, 2006; Hernandez et al., 2014); ademas es
dogmatico juridico, por tratar al objeto de estudio a profundidad y de manera abstracta el
estudio de la normatividad, legislacion y doctrina siendo parte del derecho objetivo
(Tantalean, 2016), No experimentales y es transversal, porque el investigador aplica una sola
vez el instrumento a la muestra (Carrasco, 2006); es propositivo, porque plantea como
alternativa una propuesta para modificar o alterar algun aspecto de la ley, a partir del
conocimiento amplio que se debe tener de la inconsistencia de la normatividad actual que

puede modificar (Tantaledn, 2016).
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2.2. Poblacion y muestra.

Poblacion, es el conjunto de elementos que concuerdan con determinadas
especificaciones (Hernandez et al., 2014), para la investigacion se considera a los abogados
de Lambayeque 6196 (La Ley, 2014).

Muestra, es parte de los elementos de la poblacién, de acuerdo a un plan establecido,
a fin de obtener conclusiones que pueden ser extensivas a la poblacion (Salazar y Del
Castillo, 2018), el muestreo es no probabilistico, se da cuando de la poblacion son elegidos
algunos elementos segun el criterio del investigador y es intencional, porque se selecciona
de acuerdo al juicio propio del investigador (Hernandez et al., 2014); para efecto de la
investigacion se considera como muestra a 53 abogados litigantes del distrito judicial de
Chiclayo.

2.3. Variables, Operacionalizacién

2.3.1. Variables

Son caracteristicas que se pueden medir u observar en la unidad de analisis, las mismas

que son capaces de asumir valores diferentes (Villavicencio-Caparo et al., 2019).
2.3.1.1. Definicion conceptual

Proteccion de los datos personales, es un “derecho fundamental que le permite a todo
ser humano preservar su intimidad y la de su familia frente a cualquier tratamiento
desproporcionado, abusivo o irregular de sus datos personales” (Defensoria del Pueblo,
2019, p. 11).

El trabajo social comunitario, es el “proceso de ayuda hacia las personas con el fin
de mejorar sus propias comunidades a través de la accién individual y colectiva” (Gutiérrez
& Ortega, 2018, p. 49).

2.3.1.2. Definicion operacional

Permite medir los indicadores observables, a través de los cuales se visualiza el

concepto a investigar (Bauce et al., 2018).

Para la investigacion se considera a la proteccion de datos personales como la
informacion que le es propia, Unica e intima, es él o ella quién puede poner limites para

compartir su informacion, a través de diversos medios como la internet, redes sociales y en
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las instituciones publicas y privadas, todas las personas tienen que saber los problemas que

le puede generar el compartir de manera abierta sus datos personales, si comparte debe

hacerlo con sus amistades intimas, amigos y familiares, que sepan darle un buen uso para

beneficio propio o de los suyos y no hacer dafio a los demas.

Se considera como trabajo social comunitario al trabajo que debe realizar los reos,

después de haber sido sentenciados y seleccionados para cumplir su penalidad realizando

actividades diversas a favor de la comunidad, las mismas que deben llevarlo a cabo en

Instituciones educativas publicas, en municipalidades, en centros hospitalarios y otras

instituciones de la comunidad que tengan convenio y tengan la autorizacién; ademas deben

de brindar seguridad y seguro médico al procesado.

Operacionalizacion de las variables

e Cémaras de fotogréficas
e \Verificacion de computador

Variables Dimensiones Indicadores et
Instrumento
Recoleccion |eLa intimidad se transgrede
de ¢ Es expuesto a preguntas
informacion | e Obliga a delatar datos de su persona
. ¢ Confianza en la proteccién de datos
Procesamiento e .
de e Informacion |nt_|r_na para otros_flmes
informacion | ® Ingresar y modlflgar mform,acmn
e Ingresar y borrar informacion
Independiente
¢ Develamiento de informacion
Proteccion de e Difundir a otra informacién personal Encuesta
los datos « Exhibir el cuerpo en contra de su
personales | Diseminacion | decision
de e Desafiar con la divulgacion de
informacion informacion
e Usar la identidad e imagen de otro
para beneficio propio
e Alteracion de la informacion
e A correos electronicos
L o \Web personales
Invasion
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¢ Presencia de dilemas personales

e Dificultades en el entorno familiar

¢ Conflictos con sus amigos

e Inconvenientes econémicos

¢ Obstaculos en la educacion.

Individual | e Dificultades de salud

e Dilemas Psicoldgicos

e Apoyo familiar en solucionar sus
problemas

e Trabas sexuales

e Interés por cambiar su vida

e Condicion legal con los familiares

Dependiente e Vinculos de familiaridad
e Vinculos con hijos Encuesta
Trabajo social e Manipulacion de redes sociales
comunitario ¢ Nivel educativo de sus amistades

e Recorrido de sus amistades

¢ Destreza en el trabajo de amistades

| eLabor social en centros educativos

Comunitaria | | ahor comunitaria en instituciones de
salud.

e Tarea comunitaria en la
municipalidad

¢ Funcion comunitaria en
establecimientos agricolas privados

e Labor comunitaria en
establecimientos de su localidad

Fuente: Elaboracion propia
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de fichaje

Es una técnica que sirve para recolectar y almacenar informacion de contenido y de
datos bibliogréaficos de las diversas fuentes que se han seleccionado y que estan en relacion

directa con el tema de investigacion (Escudero y Cortez, 2018)

2.4.1.1. Técnica de andlisis documental y de informacién

El analisis documental es considerado como una técnica, porque permite realizar una
serie de acciones para describir y representar a diversos documentos de manera sistematica,

a fin de hacer facil nuevamente su acceso; comprende la descripcion bibliografica (autor,
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afio, edicion, editorial, pais y otros), asimismo contribuye a la extraccion del contenido,

clasificacion, anotacion, indizacion y confeccidn de resefias.

El analisis de informacion, es la que permite evaluar, seleccionar, analizar y sintetizar
el contenido de los documentos, de acuerdo al interés del investigador, por tanto, permite
gestionar la informacion de manera eficiente, convirtiéndose en una actividad proyectiva y

prospectiva ante tanta informacion existente en la red de internet (Dulzaides y Molina, 2004).

2.4.2. Laencuesta

Es una técnica de investigacion, a través de la cual se recoge informacion de los
elementos de muestra o poblacién en estudio, luego se analiza los datos para realizar
descripciones, predicciones, explicaciones sobre las caracteristicas del objeto de estudio
(Casas et al., 2003).

2.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos - Cuestionario

En considerado como un método que sirve para recolectar datos sobre diferentes
caracteristicas del objeto a estudiar, como puede ser opiniones, actitudes y creencias, esta
estructurado por un conjunto de preguntas que pueden ser abiertas y cerradas o mixtas
relacionadas a los indicadores, dimensiones y variable o variables a investigar (Pozzo et al.,
2018; Rojas et al., 2018). En la investigacion se hara uso del tipo de preguntas cerradas con
alternativas maltiples, con la intencidn de recoger datos de los profesionales de manera libre,

sin presion y pueda seleccionar la respuesta que mejor se ajuste a su forma de pensar.

2.4.4. Validacion de instrumentos

Todo instrumento elaborado por el investigador debe ser validado, para determinar la
idoneidad, significatividad e inferencias especificas que es posible realizar de cada uno de
aspectos sometidos al analisis, dicho de otra manera, es como el instrumento mide lo que
pretende medir de acuerdo al objetivo especifico y en un determinado tiempo (Restrepo-
Palacio y Segovia, 2020; Garcia et al., 2020).

La validacion de contenido o de expertos es utilizado, en la investigacion, porque el
instrumento ha sido entregado a expertos en el tema para que evallen cada una de las
preguntas propuestas y si tienen conexion con los indicadores, dimensiones, variables,
objetivos y tema investigado, para el procesamiento y analisis de los datos se realiza

mediante el método estadistico de Lawshe modificado (Tristan-Lopez, 2008).
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M CVR;
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CVI =

Donde:

CVR = Razén de Validez de Contenido para cada item

ne = nimero de panelistas que estan de acuerdo en la categoria “esencial”
N = NUmero total de penalistas

CVI = Razon de Validez de Contenido

M = Total de items aceptables del instrumento

2.4.5. Confiabilidad de instrumentos

A todo instrumento de investigacion se debe realizar la confiabilidad, que se refiere la
precision con la que un instrumento es capaz de medir la variable para el cual esta elaborado;
en otras palabras se refiere al nimero de veces en que su aplicacion repetida a la misma
muestra, poblacion o sujetos y objetos, producen iguales resultados; es posible de producir
resultados analogos en situaciones similares (Castillo-Sierra et al., 2018). Para fijar la
confiabilidad del instrumento, se hace uso del Alfa de Cronbach a fin de evaluar la
consistencia interna, cuyo valor debe oscilar entre 0 y 1, siendo aceptado para las

investigaciones cuando el valore es igual o mayor a 0.70 (Mufioz, 2019).

2.5.  Procedimientos para la recoleccion de datos.

En la recaudacion de informacidn tedrica cientifica se realizo en bases de datos como
Scopus, Scielo, Academic OneFile y otras, donde se encuentran alojadas las revistas y
articulos cientificos y libros electronicos que se encuentran en la INTERNET, son
procesados haciendo uso de diversas técnicas de estudio como el subrayado, resumen,
comentarios y parafraseo de la informacion relevante y los datos de los elementos de la
muestra se ha recolectado mediante la aplicacién del cuestionario a los profesionales que

ejercen la profesion de abogados litigantes.
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2.6. Procedimiento de andlisis de datos

Los datos de la encuesta, son procesados en el Microsotf Excel y el Statistical Package
for the Social Sciences SPSS v. 25, para utilizar la estadistica descriptiva y presentar los
datos en tablas por dimensiones de las variables de estudio y finalmente toda la informacion
es sistematizada con el Microsoft Word.

2.7.  Aspectos éticos.

En esta investigacion se considerd el Respeto por las personas, porque se da mucho
valor a la capacidad que tienen todos los seres humanos de tomar sus propias decisiones,
dando énfasis a su libertar y dignidad como personas de derecho, los que se ven reflejados a
través del consentimiento informado, donde la personas que participaron en esta
investigacion, han sido informados y han tenido la informacion el tiempo necesario a su

alcance, a fin de tomar una decisién de participar o no en la investigacion.

Se considera el principio de Beneficencia, porque se considera a los participantes de
la investigacion (muestra - poblacion) que deben de recibir la maxima proteccion y bienestar
por parte del investigador en los aspectos fisicos, mentales y sociales, evitando en lo posible

riesgos de afectacion a la integridad como ser humano.

Finalmente, el principio de Justicia se ha considerado porque todos los elementos de
la muestra son profesionales en el derecho y se encuentran ejerciendo su profesién, en
consecuencia, todos se encuentran en igualdad de condiciones, no habido ninguna
preferencia por alguien y todos los participantes en la investigacion han tenido el
cuestionario entre sus manos por varios dias a fin de tomar una decision de participar 0 no

como parte del presente trabajo (Alvarez, 2018; Espinoza & Calva, 2020).

2.8.  Criterios de Rigor Cientifico

En la construccién del marco tedrico conceptual se ha utilizado las técnicas de estudio
y el gestor de bibliografias Mendeley, la que ha permitido almacenar y organizar los
documentos en la investigacion; asimismo se ha utilizado citas textuales cortas, citas
resumen, citas de paréafrasis y otras, demostrando de esta manera humildad intelectual; es
decir la veracidad en investigacion es reconocer y dar los créditos respectivos a los autores
consultados y la confiabilidad cientifica, viene hacer la seguridad que tiene el investigador

de realizar el recojo, procesamiento y analisis de la informacion y la auditabilidad, es la
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habilidad que tiene el investigador para seguir el trabajo y metodologia utilizado por otro

investigador y lograr resultados y conclusiones parecidas (Parra & Bricefio, 2013).
I1l. RESULTADOS

3.1.  Validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.1.1. Validacion

Se realiza mediante la validacion por expertos, para ello se ha elegido a un docente
especialista en Comunicacion, a quién se le hace entrega una carpeta de validacién que
contiene, La carta de presentacion, titulo, problema, objetivos, hipétesis, dimensiones de
ambas variables, operacionalizacién de variables, cuestionario, ficha técnica de juicio de
experto y constancia de validacion, para revisar la redaccion y construccion de las preguntas
de la primera version del instrumento de la variable independiente y dependiente; las
observaciones son: redaccion de la pregunta, Existe inseguridad en la proteccion de datos
personales en las redes sociales, sugiere que se elimine la palabra Existe por Hay
inseguridad, la pregunta, Otras personas, se han aprovechado de tus datos personales en las
redes sociales, recomienda cambiar por “Han obtenido provecho de sus datos personales
otras personas, en las redes sociales”, en la pregunta, La informacion distorsionada afecta a
tu persona, el cambio es la palabra tu por “su”; en pregunta, sus tomas fotogréficas del celular
han sido revisadas por otra persona sin su autorizacion, recomienda cambiar su por “tu”, de
igual manera con la pregunta sus videos del celular han sido revisadas por otra persona sin
su autorizacion, cambiar su por “tu”; luego se elabora la segunda version, la misma que es
distribuida a 3 abogados expertos dedicados a su profesion, uno de ellos es licenciado, el
segundo, es magister y el tercero tiene el grado de doctor, a ellos se les entrega la carpeta de
validacion, después de unos dias se recoge las fichas técnicas y constancias de validacion,
siendo los datos procesados los siguientes:

Tabla 3
Recoleccién de informacion

CATEGORIA P1L P2 P3 P4 P5 P6 Total

Esencial 4 3 4 4 3 4
Util peronoEsencial 0 1 0 0 1 0
No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 1 05 1 1 05 1 5.00
CVR’ 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 6
ICV 0.9167
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Nota. CVR= Razén de validez de contenido, ICV = Indice de validez de contenido, P = Preguntas y encuesta

aplicada a expertos el 30 de octubre del 2019.

De acuerdo a la tabla N° 3, se aprecia que los cuatro expertos consideran que las
preguntas 1, 3, 4 y 6 cumplen con los requisitos de la validacion con la razén de validez de
contenido modificado (CVR") con el valor de 1 o es igual al 100% de los expertos consideran
como esencial dentro del cuestionario y los items 2 y 5 son evaluados con el 0.75 0 75% de
coincidencias; es decir uno de los expertos considera como util pero no esencial a las dos
preguntas dentro del instrumento y el indice de validez de contenido para las seis preguntas
es de 91.67%, cumpliendo con los criterios de claridad, coherencia, induccidn a la respuesta

(Sesgo), lenguaje adecuado y mide lo que pretende medir.

Tabla 4
Procesamiento de informacion
CATEGORIA P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total
Esencial 3 4 4 4 3 4
Util peronoEsencial 1 0 0 0 1 0
No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 0.5 1 1 1 0.5 1 5.00
CVR’ 0.75 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 5.5
ICV 0.9167

Nota. CVR= Razon de validez de contenido, ICV = Indice de validez de contenido, P = Preguntas y encuesta

aplicada a expertos el 30 de octubre del 2019.

Al observar la tabla N° 4 se puede decir que todas las preguntas se encuentran por
encima del minimo requerido (0.58) para ser considerado como pregunta valida para la
investigacion, por tanto, el CVR” es igual 0.75 y menor que 1, eso significa que 3 0 mas
expertos considera que las preguntas son validas para la investigacion, por tener un IVC de

91.67% de aceptacion por los expertos para esta dimension.

Tabla b
Diseminacién de informacion
CATEGORIA P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 Total

Esencial 4 4 4 3 3 4 3
Util peronoEsencial 0 0 0 1 1 0 1
No importante 0 0 1 0 0 0 0
CVR 1 1 1 05 05 1 05 5.50
CVR’ 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 1.00 0.75 6
ICV 0.8929

Nota. CVR= Razon de validez de contenido, ICV = Indice de validez de contenido, P = Preguntas y encuesta

aplicada a expertos el 30 de octubre del 2019.
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En la tabla N° 4 se aprecia que 3 de los 4 expertos consideran que tres preguntas se
encuentran en la categoria de Util pero no esencial y cuatro como esencial de un total de siete
preguntas, todas ellas se encuentran dentro por encima del 0.58 que exige el CVR’

modificado y el IVC es de 89.29% para el total de preguntas de esta dimension.

Tabla 6
Invasion
CATEGORIA P20 P21 P22 P23 P24 P25 Total

Esencial 4 4 4 3 4 4

Util peronoEsencial 0 0 0 1 0 O

No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 0.5 1 1 5.5
CVR’ 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 5.8

ICV 0.9583

Nota. CVR= Razdn de validez de contenido, ICV = Indice de validez de contenido, P = Preguntas y encuesta

aplicada a expertos el 30 de octubre del 2019.

Para la tabla N° 6 se puede analizar que un experto del total de seis preguntas considera
que es Util pero no esencial con un CVR™ de 0.75 y todas las demas preguntas se encuentran
dentro de la categoria de esencial y el ICV es de 95.83%, eso significa que la gran mayoria
de los expertos valoran que esta dimension si cumple con los requisitos para ser considerado

como Vvalida para el instrumento de investigacion.
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Tabla 7

Individual

CATEGORIA P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 Total
Esencial 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4
Utilperono 0 ©0 1 1 1 0 ©O0 1 1 1 1 0 O

Esencial

No o o0 o0 o0 o o o o o o o o o
importante

CVR 1 1 05 05 05 1 1 05 05 05 05 1 1 950
CVR’ 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 1.00 1.00 11.3
ICV 0.8654

Nota. CVR= Razon de validez de contenido, ICV = indice de validez de contenido, P = Preguntas y encuesta aplicada a expertos el 30 de octubre del 2019

De la tabla N° 7 se infiere que el 86.54% de los expertos considera que todas las preguntas se encuentran por encima del 0.58 puntos para el
CVR™ modificado, por tanto, todas preguntas de esta dimension cumplen con los criterios de validez y haciendo un anélisis detallado se expresa

que siete de las trece preguntas tienen 75% de aprobacion por todos los expertos y el resto (seis) son aprobados por el 100% de los expertos.
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Tabla 8

Comunitaria

CATEGORIA P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 Total
Esencial 4 4 4 4 4 4 3 0 0 0 4 4 4 4 4

Util perono 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 0 0 0 0 0

Esencial

No 0 0 0 0 0 0 0 3 1 3 0 0 0 0 0
importante

CVR 1 1 1 1 1 1 05 -1 -1 -1 1 1 1 1 1 850
CVR’ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.8
ICV 0.7833

Nota. CVR= Razon de validez de contenido, ICV = indice de validez de contenido, P = Preguntas y encuesta aplicada a expertos el 30 de octubre del 2019.

En la tabla N° 8 se aprecia que existe tres preguntas que se encuentran por debajo (0.00) del 0.58 del CVR’, lo que quiere decir que estas
preguntas son evaluadas por el 100% de los expertos como no validas para la dimension comunitaria y por ende para el cuestionario; asimismo
once preguntas son valoradas por todos los expertos como validas y solo una es valorada por tres expertos como Util pero no esencial, siendo

aprobada toda la dimension con el 78.33% de los expertos como valida para la investigacion.

En relacion con las preguntas 46, 47 y 48, el investigador toma las sugerencias dadas por los cuatro expertos y se toma la decision de
eliminarlo de la dimension y por ende el instrumento, quedando para la segunda version con 50 preguntas, la misma que sera sometida a un estudio

piloto.

En definitiva, el IVC de todo el instrumento es de 0.8629 o es igual al 86.29% de aprobacion de los expertos.
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3.1.2. Confiabilidad

La segunda version del instrumento (cuestionario) con 50 preguntas, se aplica a una
muestra piloto de 12 abogados litigantes de la jurisdiccion del distrito de Chiclayo para su
valoracion y los datos proporcionados son sometidos al software estadistico SPSS v. 25y
aplicando el estadistico alfa de Cronbach, se realiza la interpretacion considerando las ideas
de George y Mallery (2003, p. 231) citado por (Caballero, 2018); No es confiable -
inaceptable 0 a 0,49, no es confiable - pobre 0,50 a 0,59, baja confiabilidad - cuestionable
0,60 a 0,69; existe confiabilidad - aceptable 0,70 a 0,75, fuerte confiabilidad - bueno 0,76 a
0,89 y alta confiabilidad - excelente 0,90 a 1

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad de proteccion de los datos personales

Alfade Alfa de Cronbach basada en N de

Dimensiones Cronbach  elementos estandarizados  elementos
Recoleccion de informacion 0.833 0.879 S
Procesamiento de la 0.700 0.730 6
informacion

Diseminacién de informacion 0.860 0.851 6
Invasion 0.863 0.865 6

Nota. Aplicacion de instrumento a abogados litigantes el 12 de noviembre del 2019

Tomando como referencia el Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados
de la tabla N° 10, todas las dimensiones de la variable proteccién de los datos personales, se
encuentran por encima de 0.70 del criterio aceptable y buena confiabilidad por encima de
0.76 o que es igual a 76%, lo que se evidencia que si existe una aceptable y buena relacion

entre las preguntas de la variable en mencion.

Asimismo, cabe mencionar que al observar la tabla 10 de correlaciones entre los items
se aprecia que en la dimensién recoleccién de informacion, la pregunta (2) Ha sido acosado
por sus amistades en el ambiente donde vive, disminuye la confiabilidad de la dimensién y
la pregunta (16) Alguna vez ha sido amenazado para no publicar sus datos personales en la
red social, de la dimensidn diseminacion de informacion, como investigador he tomado la
decision de eliminar las preguntas a fin de aumentar el porcentaje de confiabilidad,
finalmente se puede mencionar que existe un aceptable y buen nivel de consistencia interna

entre las preguntas de ésta variable, teniendo la tercero version y definitiva 23 preguntas.
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Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad de trabajo social comunitario

Alfade Alfa de Cronbach basada en N de

Dimensiones Cronbach elementos estandarizados elementos
Individual 0.941 0.937 13
Comunitaria 0.854 0.837 12

Nota. Aplicacién de instrumento a abogados litigantes el 12 de noviembre del 2019

La tabla N° 11 esta referida a la variable trabajo social comunitario y consta de dos
dimensiones, cuya consistencia interna entre las preguntas se encuentra entre la categoria de
buenay excelente, que da seguridad para seguir utilizando el instrumento en la investigacion.

Tabla 11
Fiabilidad por variables

Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Variables Cronbach estandarizados elementos
Proteccion de los datos personales ~ 0.811 0.818 23
Trabajo social comunitario 0.833 0.822 25

Nota. Aplicacion de instrumento a abogados litigantes el 12 de noviembre del 2019

Al analizar la tabla N° 12, relacionada a la confiabilidad de las dos variables, se deduce
que se encuentran en la categoria de buena fiabilidad, quedando la version final del
instrumento con 48 preguntas, estando expedito para ser aplicado a los elementos de la

muestra de investigacion.

3.1.3. Percepcién sobre la proteccion de los datos personales y el trabajo social

comunitario
Tabla 12

Estadisticos descriptivos de proteccion de datos personales

Desviacion
Preguntas N Media estandar C.V.
P1 53 1.98 0.720 36.36
P2 53 1.34 0.586 43.78
P3 53 1.57 0.636 40.60
P4 53 1.45 0.667 45.91
P5 53 1.60 0.768 47.89
P6 53 2.60 0.599 23.02
P7 53 1.62 0.765 47.16
P8 53 1.32 0.547 41.40
P9 53 1.30 0.575 44.14
P10 53 1.25 0.551 44.28
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P11 53 1.66 0.706 42.49
P12 53 2.36 0.762 32.31
P13 53 2.28 0.769 33.69
P14 53 2.08 0.874 42.10
P15 53 1.51 0.669 44.29
P16 53 1.58 0.633 39.97
P17 53 1.79 0.793 44.25
P18 53 1.55 0.722 46.69
P19 53 1.32 0.613 46.42
P20 53 1.53 0.723 47.33
P21 53 1.43 0.605 4217
P22 53 1.34 0.618 46.16
P23 53 1.38 0.627 45.53
Promedio 53 1.65 0.68 42.08

Nota. P = pregunta, N = Muestra, C.V. Coeficiente de Variacion, aplicacion 13 al 19 de noviembre del 2019

Al observar la tabla N° 13 se aprecia que la pregunta 10 es la que tiene la media menor

con 1.25 y la mayor es la pregunta 06 y el promedio es de 1.65 de las 23 preguntas de la

variable proteccién de datos personales, el coeficiente de variacion tiene el promedio de

42.08, siendo la pregunta 5 la que tienes el mayor porcentaje de 47.89 y la menor es de 23.02

siendo la diferencias entre ellas de 24.87, lo que quiere decir que los datos se encuentran por

encima de la media y son heterogéneos, siendo que la estimacion es poco precisa y se

recomiendo utilizarla solo para fines descriptivos.

Tabla 13

Datos procesados de la proteccién de los datos personales

Dimensiones Pregunta Categoria f %

Nunca 14 26.4%

P1 A veces 26  49.1%

Siempre 13 24.5%

:é Nunca 38 71.7%
= P2 Aveces 12 22.6%
S Siempre 3 57%
= Nunca 27 50.9%
2 P3 A veces 22 41.5%
:g Siempre 4 7.5%
< Nunca 34 64.2%
g P4 Aveces 14 26.4%
Siempre 5 9.4%

Nunca 30  56.6%

P Aveces 14 26.4%
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Siempre 9 17.0%

Nunca 3 57%

P6 A veces 15 28.3%

Siempre 35  66.0%

Nunca 29  54.7%

c P7  Aveces 15  28.3%
3 Siempre 9 17.0%
£ Nunca 38 7L7%
= P8 A veces 13 245%
@ Siempre 2 3.8%
g Nunca 40 75.5%
g P9 A veces 10  18.9%
< Siempre 3 5.7%
S Nunca 43 81.1%
& P10 A veces 7 132%
Siempre 3 5.7%

Nunca 25 47.2%

P11  Aveces 21  39.6%

Siempre 7 13.2%

Nunca 9 17.0%

P12  Aveces 16  30.2%

Siempre 28  52.8%

Nunca 10 18.9%

- P13  Aveces 18 34.0%
2 Siempre 25  47.2%
£ Nunca 18 34.0%
2 P14 A veces 13 245%
% Siempre 22 41.5%
S Nunca 31 58.5%
2 P15 A veces 17 32.1%
E Siempre 5 9.4%
3 Nunca 26 49.1%
o P16 Aveces 23  43.4%
Siempre 4 7.5%

Nunca 23 43.4%

P17  Aveces 18  34.0%

Siempre 12 22.6%

Nunca 31 58.5%

- P18 A veces 15  28.3%
2 Siempre 7 13.2%
= Nunca 40  75.5%
- P19 A veces 9  17.0%
Siempre 4 7.5%
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Nunca 32  60.4%
P20  A\veces 14 26.4%
Siempre 7 13.2%
Nunca 33 62.3%
P21 A\veces 17 32.1%
Siempre 3 5.7%
Nunca 39 73.6%
P22  Aveces 10 18.9%
Siempre 4 7.5%
Nunca 37 69.8%
P23  A\veces 12 22.6%
Siempre 4 7.5%

Nota. P = pregunta, f = frecuencia y aplicacion a abogados litigantes entre 13 al 19 de noviembre del 2019

Al observar la tabla N° 13, se observa que en la dimension recoleccion de informacion
la pregunta que tiene mas alto porcentaje es la categoria nunca, con la pregunta 2 (ha sido
acosada por sus amistades en las redes sociales) el 71.7% y la de menor porcentaje es la
pregunta 1 (la privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad) y la categoria
Siempre la que destaca por su mayor porcentaje es la pregunta 1 tiene el 24.5% y de menor
porcentaje es la pregunta 2 con el 7.5%; sin embargo es bueno precisar que sumando el
siempre con el casi siempre de la primera pregunta se puede expresar que los encuestados
dicen que la privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad (P1) con el 73.6%,
seguido de ha sido acosado por sus amistades en la redes sociales (P3) con el 49.1% y
finalmente un dato que sigue en la tendencia en aumento es la pregunta ha sido obligado a
revelar su numero de celular en la red social (P5) con el 43.4%; por tanto se puede inferir
que muchos profesionales del derecho ubican sus respuestas entre la categoria de a veces y
siempre, entre por los porcentajes de 28.3% y 73.6%; es decir que sus datos personales
pueden ser recogidos por otras personas de diversas maneras, puede ser cuando te solicitan
tus datos en el puesto de trabajo, en el centro comercial, en inscribirte en algin servicio de

internet, etc.

En la dimension procesamiento de informacién destaca en la categoria de siempre la
pregunta 6 (Hay inseguridad en la proteccion de datos personales en las redes sociales) con
el 66.0% y la menor es la pregunta 8 (Alguna vez han utilizado sus datos personales para
crear cuentas falsas) y la que tiene mayor porcentaje es la categoria de Nunca, con la
pregunta 10 (Puede acceder y eliminar los datos personales de otras personas en la red
social) que es 81.1%; asimismo cuando se suma la categoria de a veces y siempre se parecia
que la P6 acumula 94.3% seguido de Puede almacenar informacion en las redes sociales de
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otras personas (P11) con el 52.8% y el porcentaje minimo es 18.9%, Puede acceder y
eliminar los datos personales de otras personas en la red social, todos los demas datos se
encuentran entre estos rangos; Por tanto se concluye que los profesionales del derecho

claramente nos demuestran que si pueden acceder a la informacion de otras personas.

La diseminacion de informacion en categoria de siempre destaca la pregunta 12 (En la
red social se revela con facilidad su informacion personal) con el mayor porcentajes 52.8%
y en menor porcentaje es la pregunta 16 (Han distorsionado la informacion que has publicado
en las redes sociales) con el 7.5% y la pregunta que tiene mayor porcentaje en la categoria
de nunca es la 15 (Han obtenido provecho de sus datos personales otras personas, en las
redes sociales) con el 58.5% y cuando se suman las categorias de a veces y siempre se aprecia
que la P12 asciende a 83.0%, en la misma tendencia la P13 con el 81.1% (En la red social se
divulga con facilidad sus datos personales) y en que tiene menor porcentaje es el 41.5%, que
corresponde a Han obtenido provecho de sus datos personales otras personas, en las redes
sociales; En conclusion se llega determinar que en la redes sociales se disemina con cierta

facilidad los datos personales de las personas que hacen uso de estos servicios.

En cuanto a la dimension Invasion la que destaca es la pregunta 19 (Ha ingresado a su
WhatsApp otra persona, sin tu autorizacién) con el 75.5% y la menor es la 18 (Ha ingresado
a su correo electronico otra persona, sin tu autorizacion) con el 58.5% vy al hacer la suma de
a veces con siempre se determina que la pregunta 18 41.5%, Ha ingresado a su correo
electrénico otra persona, sin tu autorizacion y la que tiene menor porcentaje es la P19 con el
24.5%, de todo esto se puede inferir que cualquier persona que conozca algo de tecnologia

y redes sociales puede tener acceso a los datos personales de otras personas.

Tabla 14
Estadisticos descriptivos del trabajo social comunitario
Desviacion
Preguntas N Media estandar C.V.
P24 53 1.89 0.670 35.49
P25 53 2.09 0.628 30.00
P26 53 2.21 0.661 29.94
P27 53 2.04 0.678 33.29
P28 53 2.04 0.649 31.87
P29 53 2.02 0.604 2903
P30 53 2.08 0.615 2965
P31 53 2.26 0.684 30.19
P32 53 2.23 0.640 28.73
P33 53 1.91 0.628 32.97
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P34 53 2.09 0.628 30.00
P35 53 2.45 0.637 25.99
P36 53 2.04 0.587 28.81
P37 53 2.17 0.470 21.65
P38 53 2.21 0.532 24.10
P39 53 2.17 0.580 26.71
P40 53 1.85 0.568 30.73
P41 53 1.79 0.661 36.87
P42 53 1.89 0.640 33.94
P43 53 1.74 0.524 30.21
P44 53 2.17 0.753 34.70
P45 53 2.19 0.709 32.38
P46 53 2.26 0.684 30.19
P47 53 2.38 0.596 25.06
P48 53 2.32 0.644 27.74
Promedio 53 2.10 0.63 30.05

Nota. P = pregunta, N = Muestra, C.V. Coeficiente de Variacion, aplicacion 13 al 19 de noviembre del 2019

En la tabla N° 15, se observa que la pregunta 43 tiene menor la media de 1.74 y la

mayor es 2.45 que corresponde a la pregunta 35 y la media es de 2.10 y el coeficiente de

variacion es de 30.05 sien la menor 21.65 y la mayor es 36.87 y la diferencia entre ellos es

de 15.22, lo que demuestra que se encuentra por encima de la media y los datos son

heterogéneos, siendo la precision regular y solo debe utilizarse para fines descriptivos.

Tabla 15

Datos procesados de trabajo social comunitario

Dimensiones Pregunta Categoria f %

Nunca 15 28.3%

P24 A veces 29 54.7%

Siempre 9 17.0%

Nunca 8 15.1%

P25  Aveces 32 60.4%

Siempre 13 24.5%

E Nunca 7 13.2%
2 P26  Aveces 28  52.8%
B Siempre 18  34.0%
Nunca 11 20.8%

P27  Aveces 29 54.7%

Siempre 13 24.5%

Nunca 10 18.9%

P28 A veces 31 58.5%

Siempre 12 22.6%
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Nunca 9 17.0%

P29  Aveces 34 64.2%
Siempre 10 18.9%

Nunca 8 15.1%

P30  Aveces 33 62.3%
Siempre 12 22.6%

Nunca 7 13.2%

P31  A\veces 25 47.2%
Siempre 21 39.6%

Nunca 6 11.3%

P32  Aveces 29 54.7%
Siempre 18 34.0%

Nunca 13 24.5%

P33  A\veces 32 60.4%
Siempre 8 15.1%

Nunca 8 15.1%

P34  Aveces 32 60.4%
Siempre 13 24.5%

Nunca 4 7.5%

P35  Aveces 21 39.6%
Siempre 28 52.8%

Nunca 8 15.1%

P36 A veces 35 66.0%
Siempre 10 18.9%

Nunca 2 3.8%

P37  Aveces 40 75.5%
Siempre 11 20.8%

Nunca 3 5.7%

P38  Aveces 36 67.9%
Siempre 14 26.4%

Nunca 5 9.4%

© P39  Aveces 34 64.2%
3 Siempre 14 26.4%
= Nunca 13 24.5%
£ P40 Aveces 35  66.0%
© Siempre 5 9.4%
Nunca 18 34.0%

P41 A veces 28 52.8%
Siempre 7 13.2%

Nunca 14 26.4%

P42 A veces 31 58.5%
Siempre 8 15.1%

P43  Nunca 16 30.2%
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A veces 35 66.0%
Siempre 2 3.8%
Nunca 11 20.8%
P44 A veces 22 41.5%
Siempre 20 37.7%
Nunca 9 17.0%
P45 A veces 25 47.2%
Siempre 19 35.8%
Nunca 7 13.2%
P46 A veces 25 47.2%
Siempre 21 39.6%
Nunca 3 5.7%
P47  Aveces 27 50.9%
Siempre 23 43.4%
Nunca 5 9.4%
P48 A veces 26 49.1%
Siempre 22 41.5%

Nota. P = pregunta, f = frecuencia y aplicacion a abogados litigantes entre 13 al 19 de noviembre del 2019

Al observar la tabla N° 14 se puede apreciar que de las trece preguntas que comprende
la Dimension Individual la pregunta que tiene mayor porcentaje 28.3%, es la P24 (el
sentenciado se integra con facilidad a su familia) y el menor 7.5%, es la P35 (el sentenciado
se siente afectado por el tipo de condena) para la categoria de Nunca y en Siempre destacaré
el mayor porcentaje corresponde a la P35 con el 52.8%; sin embargo es importante destacar
que la categoria de a veces tiene el mayor porcentaje en la P36 con el 66.0% (el sentenciado
se siente motivado en cambiar su estilo de vida); también se realiza el analisis de la suma de
las dos categorias de A veces y siempre la pregunta 35 es que tiene mayor porcentaje 92.5%
y la menor es de 71.7% la pregunta 24, por tanto se puede concluir que los abogados
litigantes creen que familia se constituye en un elemento fundamental en la socio educacion,

rehabilitacion y apoya al trabajo social comunitario del sentenciado por la justicia.

En cuanto a la dimension comunitaria se aprecia que la categoria de nunca tiene un
porcentaje de 3.8%, siendo el menor la pregunta 37 (el sentenciado pueda establecer
relaciones interpersonales con su esposa) y la mayor es 34.0% que corresponde a la pregunta
41 (El sentenciado puede establecer relaciones interpersonales en las redes sociales que le
puede favorecer en su readaptacion) y en relacion a la categoria de siempre el mayor
porcentaje se encuentra en la pregunta 47 con el 43.4% (EI sentenciado puede realizar un

trabajo comunitario en instituciones agricolas) y el menor es 3.8% que es la pregunta 43 (el
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sentenciado es favorecido en su proceso de readaptacién, por el nivel econémico de sus
amistades); es bueno mencionar que los mayores porcentajes se encuentra en la categoria de
a veces como por ejemplo 75.5%, que comprende a la P37; al hacer una suma entre las dos
categorias de a veces y siempre los datos se encuentran en el rango de 66.0% y 96.2%, lo
que permite concluir que los abogados litigantes tienen la percepcién que el sentenciado
puede establecer relaciones interpersonales con diversas personas de su entorno familiar,
establecer buenas relaciones interpersonales con otras personas, a través de las redes sociales
y finalmente pueda realizar un trabajo social comunitario en diversas instituciones de la

sociedad.

3.2.  Propuesta de la investigacion

Después de haber realizado un analisis del marco teérico y bases conceptual de las
variables en estudio, aplicacion, analisis e interpretacion de los resultados, se cuenta con
suficientes elementos de juicio para proponer un proyecto de ley que permite lograr el

objetivo general de esta investigacion.
Propuesta legislativa

Proyecto de Ley que incorpora los articulos 41, 42 'y 43 a la ley N° 29733, Ley de
proteccion de datos personales

1. ldentidad del autor

El autor que suscribe, Oscar Lépez Regalado, estudiante de la Escuela de Derecho de
Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo, amparado en el articulo 107 de la Constitucién

Politica del Per, presento el proyecto de ley.
2. Exposicién de motivos

De acuerdo con la Constitucion Politica del Pera el habitante peruano tiene derecho a
la participacion ciudadana relacionada con el quehacer publico, amparado en el articulo 31
Los ciudadanos tienen derecho a pronunciarse en los temas publicos a través de referéndum
e iniciativas legislativas y en el segundo parrafo del articulo 107 expresa que tienen iniciativa
legislativa “los ciudadanos que ejercen el derecho de iniciativa conforme a ley” (Congreso

Constituyente Democratico, 1993).

El Proyecto de Ley tiene por finalidad ampliar la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de
Datos Personales, por el hecho que de acuerdo al avance de las Tecnologias de Informacion

53



y Comunicacién (TIC), cada vez, es mas preocupante para los ciudadanos peruanos el acceso
e innovacion a nuestros datos personales en las redes sociales y en bases de datos de las
instituciones publicas y privadas de nuestro pais, por parte de personas que se dedican a la
venta de datos personales a determinadas empresas para fines de marketing, negocios y otras
actividades, tal como se demuestra en los resultados de la encuesta aplicada, cuando se
pregunta la privacidad de sus datos personales se vulnera, los encuestados expresan que el
73.6% a veces y siempre se vulnera sus datos, sobre la incertidumbre en la proteccion de
datos personales en las redes sociales el 94.3% expresa que es inseguro, en cuanto al item
en la red social se divulga con facilidad sus datos personales el 81.2% y a la pregunta
considera usted que ha ingresado a su correo electronico otra persona, sin tu autorizacion los
encuestados 41.5% considera para todos los items analizados en las categorias de a veces y
siempre, por tanto la tendencia es que en este globalizado cada vez es mas facil acceder a los
datos personales de los ciudadanos, por este motivo las empresas publicas y privadas
prestadoras de servicios a los usuarios deben implementar mejores sistemas de seguridad
para evitar el acceso, manipulacion y robo de la informacion, por estar atentando contra la
intimidad de las personas en nuestro pais; asimismo en el afio 2016 se aplicaron 38 multas,
de los cuales 34 (89%) pagaron su multa econdmica (Portillo, 2017). De acuerdo al codigo
penal Articulo 154 A, Tréafico ilegal de datos personales, El que ilegalmente comercia o
trasfiere informacidén no publica concerniente a la esfera personal, familiar, patrimonial,
laboral, financiera u otro de naturaleza semejante sobre una persona natural (EIl Peruano,
2020) y si el delito se comete como miembro integrante de una organizacion criminal la pena
se incrementa hasta en un tercio, si la persona que comete el delito es funcionario y

trabajador puede quedar inhabilitado de acuerdo a la sentencia emitida por el juez.

En nuestro pais el Decreto Supremo N° 018-2007-MTC relacionado al sistema
simplificado para la obtencion de la licencia de conducir Brevete-T, establece que los
conductores sancionados o con inhabilitacién temporal, si quieren obtener nueva licencia,
podran solicitar la conversion con jornadas de trabajo comunitario en seguridad y educacion
vial, de acuerdo con el numeral 9.2, para hacerlo el conductor tienen que haber cumplido la
mitad de sancién como parte del requisito y reglamentado mediante Resolucion Directoral
N° 13290-2007-MTC-15, que aprueba la Directiva N° 004-2007-MTC/15 se establece los
contenidos de las jornadas de trabajo, que los conductores sancionados pueden

desempenarse:
e Dispositivos de Control del Transito Automotor:
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- Aseo de seriales reguladoras, preventivas e informativas
- Aseo de los semaforos rojo, ambar y verde,
- Pintado de las sefiales de transito, postes de los semaforos y marcas sobre el
pavimento, cruceros peatonales y delineadores de via
e Ornato Publico: Limpieza de parques, jardines y avenidas.
e Obras viales: Parchado de huecos de calles y avenidas, con asesoramiento de profesional
en la materia (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2007)

De acuerdo con lo antes expuesto he creido por conveniente plantear la iniciativa de
incorporar los articulos 41, 42 y 43 a la ley N° 29733, con la finalidad de regular los criterios
de penalidad que tengan directa relacion con el trabajo social comunitario que deben de
realizar los sentenciados por el tréfico ilegal de datos personales y buscar que la reparacion

sea para beneficio de la sociedad.
3. Efectos de la vigencia de la norma sobre la legislacion nacional

La ley 29733 de proteccion de los datos personales serd una ley moderna mientras se
actualice de acuerdo con el avance de la ciencia y tecnologia, la misma que no se opone a la
Constitucidn Politica del Perd, porque refuerza el articulo 2 de los derechos fundamentales
de la persona, en los numerales 6 y 7 y buscara mayor coherencia con las deméas normas

legales a fin de dinamizar la practica juridica en nuestro sistema normativo nacional.

4. Analisis costo beneficio

La propuesta de modificatoria de la ley no genera gasto alguno al presupuesto del erario
nacional, es parte del trabajo realizado por el investigador como ciudadano que ejerce su
derecho de iniciativa legislativa.

5. Formula legal

Proyecto de Ley que incorpora los articulos 41, 42 'y 43 a la ley N° 29733, Ley de

proteccion de datos personales, sobre criterios del trabajo social comunitario

Para la incorporacion del articulo 41 se ha revisado las Sanciones administrativas
(Articulo 39) de la ley 29733, el capitulo Il de la violacion de la intimidad, articulos 154 y
154 (a) del Codigo penal y la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Trénsito Terrestre
que mediante Resolucion Directoral N° 13290-2007-MTC-15, aprueba la Directiva N° 004-
2007-MTC/15 y con la intencion de armonizar dichas normas legales con lo que se establece

en la Constitucién Politica del Per( se propone:
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Articulo 41. Criterios de penalidad
El que viola e ilegalmente utiliza los datos personales de otra persona, la Autoridad

Nacional de Proteccion de Datos Personales puede aplicar los siguientes criterios:

1. Las infracciones leves cometidas, deben ser penadas entre 1 a 3 afios con pena privativa
de la libertad.

2. Las infracciones graves cometidas, deben ser penadas entre 2 a 4 afios con pena privativa
de la libertad.

3. Las infracciones muy graves, deben estar penadas entre 2 a 5 afios y si pertenece a una
organizacion criminal se aumenta un 1.6 afios con pena privativa de la libertad.

Articulo 42. Sancion con trabajo social comunitario

El sentenciado puede solicitar la conversion de su pena con trabajo social comunitario,
la misma que sera ejecutado en instituciones publicas de acuerdo con el convenio que
establezca la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, bajo los siguientes
criterios:

1. Las infracciones leves deben ser sancionada de 30 a 120 dias de trabajo social
comunitario.

2. Las infracciones graves deben ser sancionada de 60 a 180 dias de trabajo social
comunitario.

3. Las infracciones muy graves deben ser sancionada de 120 a 270 dias de trabajo social
comunitario y si pertenece a una organizacion criminal serd sancionado de 120 a 360 dias
de trabajo social comunitario.

Articulo 43. Actividades que debe ejecutar el sentenciado

Las actividades estan relacionadas con las habilidades que tiene el sentenciado y debe
ejecutarlo en entidades publicas a fin de resarcir el dafio que ha ocasionado a favor del

Estado, las acciones que realice no pueden afectar su salud, poner en riesgo su vida, su

bienestar personal y que sea actividades reeducadoras; pueda realizar Actividades agricolas,

pecuarias, de transporte, construccion, deporte, artisticas, culturales, de seguridad —

vigilancia.

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA,
POR TANTO:

FRANCISCO SAGASTI HOCHHAUSLER
Presidente Constitucional de la Republica

56



VIOLETA BERMUDEZ VALDIVIA

Presidenta del Consejo de Ministros

3.3. Discusién de resultados

Se realiza en funcion a los objetivos especificos, en este sentido la ley 29733, es la
encargada de regular y garantizar los derechos fundamentales de las personas naturales, en
cuanto se refiere a sus datos como nombre y apellidos, nimero de documento nacional de
identidad, imagen, direccién de vivienda, afiliacion politica, creencia religiosa y otras
(Martinez-Martinez, 2018; Davara, 2020; GOomez-Cérdoba et al., 2020), las que se
encuentran amparadas en articulo 2 numerales 6 y 7 de la Constitucién Politica del Pert y
comparandonos con otros paises sud americanos se considera que uno de los paises que a la
fecha no cuenta con ley o normatividad legal relacionada a la proteccion de datos personales
es Venezuela y uno de los primeros paises en tener ley de Proteccion de la Privacidad de
Menores de los Estados Unidos (COPPA) es Estados Unidos a partir de 1998, seguido de
Chile en 1999 con la ley N°19628 Proteccion de datos de caracter personal y los mas actuales
en incorporar a su legislacion es Paraguay en el afio 2019, la ley N° 81 Proteccién de Datos
Personales y Proyecto de Ley: Proteccidn de datos personales respectivamente, vale destacar
que Perl aprueba la ley 29733 a partir del mes de julio del 2011 (Congreso de la Republica
del Perq, 2011).

En cuanto a la validacion del instrumento, se ha llevado a cabo con el método de
Lawshe modificado para realizar la validacion de contenido, se aplica la primera version (53
preguntas) del instrumento a un docente especialista de Comunicacion, luego de levantar las
observaciones se aplica a tres profesionales del derecho, cuya caracteristica es que son
abogados litigantes, con titulo de licenciado, grado de magister en derecho y grado de doctor
en gestion publica y gobernabilidad, las observaciones realizadas al instrumento se
recogieron, porque los cuatro especialistas sugirieron que se cambie o se eliminen las
preguntas (46, 47, 48) habiéndoles evaluado de acuerdo a la escala de Lawshe en atil pero
no esencial (1 expertos) y no importante (03 expertos), siendo los resultados menores a 0.58
de acuerdo a Lawshe modificado, lo que ha permitido al investigador tomar la decision de

eliminarlas quedando la segunda version con 50 preguntas; situacion similar a pasado en el
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trabajo de investigacion de (Diaz et al., 2019) cuyo indice de validacion de contenido global

es de 0.861, modificandose 3 preguntas de un total de 30.

Para demostrar la confiabilidad el instrumento con 50 preguntas es sometido a una
prueba piloto (12 abogados), con los datos obtenidos se realiza la confiabilidad del
instrumento haciendo uso del software estadistico SPSS v. 25 y el estadistico Alfa de
Cronbach, cuyo resultado para cada uno de los instrumentos es 81.80% para la proteccion
de los datos personales y 82.20% para el trabajo social comunitario, el mismo que me ha
permitido eliminar dos preguntas (2 y 16 de la primera version), quedando la tercera version
con 48 preguntas; asimismo (Tuapanta et al., 2017) aplica una encuesta y los datos son
procesados con el SPSS v. 20, para determinar la consistencia interna, utiliza el Alfa de
Cronbach, cuyo resultado es de 0.948 0 94.80%, a través del cual se indica que el instrumento

tienen un excelente nivel de confiabilidad (Caballero, 2018; Mufioz, 2019).

La tercera version del instrumento (48 preguntas) se aplica a 53 abogados
litigantes, cuyos datos son procesados con el SPSS. V.25, siendo la percepcion para la
dimension Recoleccién de informacidn el promedio de percepcién como tendencia es
de 46.00% para las categorias de a veces y siempre, y el nunca de 54.0%, se debe
precisamente que va aumentando debido a que actualmente existe muchas personas que
cometen el delito de ingresar a los datos personales de otras personas, bases de datos e
instituciones y al ser capturados por la autoridad competente son interrogados Yy
sometidos a revelar sus datos personales a fin de encontrar la verdad sobre el delito que
cometen en el procesamiento de informacidn (Figueroa, 2013), en este sentido la teoria
liberal expresa que el Estado interviene con sus instituciones tutelares para la defensa de
los derechos fundamentales de la persona (Bastida et al., 2004); la dimension Procesamiento
de informacion el promedio de las dos categorias de a veces y siempre tiene 44.00% y
nunca 56.00%, las personas que hacen uso de las redes sociales tienen cierto
desconocimiento sobre la forma como se almacena la informacion y como personas
especializadas pueden manipular la informacion para beneficio o para acciones ilicitas
(Figueroa, 2013), por eso se va generando una cultura de gestion de riesgos en el
tratamiento de los datos personales (Benussi, 2020); en diseminacion, las dos categorias
de siempre y a veces es de 63.20% y 36.80% para nunca, con ello queda demostrado
que la revelacion o divulgacion de los datos personales a otras personas o publicitarlo en
diversos medios de comunicacion, sin la autorizacion se considera como actos ilicitos que

deben ser denunciados (Figueroa, 2013; Benussi, 2020) y estrictamente relacionados a la
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vida privada, intima de la persona puede acarrear conflictos y dafios irreversibles y que
pueden terminar ventildndose en el ambito judicial (Rubi, 2018; Da Silva y Forgiarini,
2019), la teoria social en este sentido expresa que el Estado debe proteger a los ciudadanos
aplicandose la normatividad vigente (Bastida et al., 2004; Davara, 2020) y finalmente en
invasion, a veces y siempre tiene 33.30% y nunca 66.7%, con ello se demuestra que va
aumentando el promedio de gente que invade la intimidad de otra persona y puede
hacerlo mediante el uso de diversos medios tecnologicos, correos electronicos, sitios
web, redes sociales, etc. (Figueroa, 2013; Del Campo, 2020) y de acuerdo a la teoria social
se considera que debe haber trato horizontal entre los individuos de una sociedad (Parent,
2000; Bastida et al., 2004).

Con relacién a la variable trabajo social comunitario, en la dimension individual
los elementos de la muestra (abogados litigantes) evallan de manera mayoritaria
(83.5%) en la categoria de a veces y siempre, lo que significa que los sentenciados deben
de cumplir su condena al lado de su familia, por contribuir a fortalecer su autoestima,
buena préactica de valores le ayuda afrontar mejor sus problemas personales y se siente
motivado a seguir mejorando su vida (Gracia y Herrero, 2006; Alvarado y Vélez, 2019)
y los aportes de la teoria de la fijacion de objetivos para el desempefio por parte de la
organizacion, fortalece las relaciones interpersonales, las peculiaridades personales del
servidor, la valores, estado emocional y las distinciones en base a los objetivos alcanzados
en beneficio de la institucion (Cobo, 2003; Gracia y Herrero, 2006); en cuanto a la dimensién
comunitaria se aprecia que el 83.30% de encuestados valoran que se encuentra entre a veces
y siempre, eso quiere decir que el reo al cumplir su pena debe de hacerlo en casa, lo que
contribuye a fortalecer sus relaciones interpersonales, el aspecto econdémico y educativo de
le ayuda a tener una mejora en su readaptacion y en compensacién debe de realizar trabajo
social comunitario a fin de cumplir con su condena, realizando diversas actividades y en
diferentes instituciones (Gracia y Herrero, 2006; Rasera, 2019; Robledo y Giménez, 2019)
y teniendo en consideracion la teoria de la motivacion — higiene de Herzberg, expresa que el
ser humano al desarrollar alguna actividad artistico, cultural o cualquier otro trabajo,

contribuye en la mejora de su calidad de vida (Cobo, 2003; Moreno, 2019).

Finalmente, la propuesta de investigacion estd asociada al proyecto de ley que
incorpora los articulos 41, 42 y 43 a la ley N° 29733, Ley de proteccion de datos
personales al titulo VII infracciones y sanciones administrativas que contiene 4

articulos, el 37 relacionado al procedimiento sancionador, 38 infracciones, 39 sanciones
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administrativas y 40 las multas coercitivas y el articulo 41 incorporado esta asociada a
establecer los criterios de penalidad, para establecerlo se ha tomado ideas de las
infracciones (38) asociada a las penas establecidas en el codigo penal y el articulo 42
referido a la sancién con trabajo social comunitario, para establecer los criterios se
adapta las ideas de las infracciones del articulo 38 y los dias multa del cédigo penal y
el articulo 43 asociado a las Actividades para realizar el sentenciado, se tiene en
consideracion las ideas propuestas por la Resolucién Directoral N° 13290-2007-MTC-
15, que establece las penas que tienen que cumplir los conductores sancionados y de
acuerdo con (Pastor, 2013) el trabajo debe ser en beneficio del Estado, no debe haber
reduccion de penas y las medidas de seguridad debe realizarse en base a la cooperacion entre
los lideres de la comunidad y el centro penitenciario; en consecuencia se logra alcanzar la
hipotesis de investigacion a través de la propuesta legislativa relacionado a la ley de
proteccion de los datos personales establece adecuados criterios de penalidad de sancién del

trabajo social comunitario.

3.4.  Aporte cientifico

Como resultado del analisis de la ley 29733, codigo penal y Resolucién Directoral
N° 13290-2007-MTC-15 del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, se propone
los articulos 41, 42 y 43 a la ley de proteccidn de datos personales, los que permitiran
regular las acciones de los peruanos que se dedican a custodiar bases de datos, a
instituciones que trabajan con datos personales de los usuarios, entidades bancarias,
personas que ingresan a las redes sociales sin la autorizacion del titular y dan mal usos
de los datos, con este trabajo se armoniza tres normas legales como la ley 29733,
Decreto legislativo N° 635 (Cddigo penal) y ley N° 27791 (Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones) para fortalecer el sistema

normativo en el Perd.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. La ley de proteccion de datos personales (Ley 29733), es una norma legal
relativamente nueva (2011) y es poco conocida por los ciudadanos de nuestro pais,
posiblemente por la escasa publicidad que ha tenido por parte del Estado y de los

medios de comunicacion social, el Per( junto con Canada, Costa rica y Salvador
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ocupamos el sétimo lugar con la ley de proteccién de datos mas antigua de todo el

continente americano, por entrar en vigor la ley 29733 a partir de junio del 2011.

El instrumento de investigacion (cuestionario) fue sometido a la validacion de
contenido por el método de Lawshe, cuyo resultado de la valoracion de los expertos
es de 86.29% de coincidencias que tienen los expertos para aprobar el instrumento
como valido y pueda ser sometido a una prueba piloto y buscar confiabilidad a
través del estadistico Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados para la
variable proteccion de los datos personales (0.818) y Trabajo social comunitario (0.822)
como fuerte confiabilidad; es decir el cuestionario de investigacion cumple con dos
requisitos basicos como es la validez y confiabilidad y brinda seguridad para ser

aplicado a la muestra de investigacion.

La percepcion que tienen los abogados litigantes con relacion a la proteccion de
datos personales, es que existe una tendencia que personas inescrupulosas ingresan
(invaden) a las bases de datos de las redes sociales para recolectar informacion,
luego lo procesan y difunden la informacion de manera ilicita, que muchas de las
veces afectan el autoestima, la moral y violan la intimidad de la persona, afectando
el derecho fundamental del ser humano, amarrado en la ley 29733 y constitucién
politica del Perd; asimismo el trabajo social comunitario es vista por los
encuestados como una necesidad de ser aplicada para las personas que han cometido
un delito de utilizar ilicitamente para beneficio u otros fines los datos personales de
otros seres humanos, siendo la tendencia de un 83.3% de coincidencias de los
abogados en que se aplique la sancion de trabajo social comunitario a los
sentenciados a fin de cumplir sus penas impuestas por la autoridad nacional de

proteccion de datos personales, los mismos que van a favor de la comunidad.

Como resultados de todo el proceso de investigacion se hace la propuesta legislativa
de un proyecto de ley que incorpora tres articulos (41, 42 y 43) a la ley 29733,
relacionados a criterios de penalidad, sancién del trabajo comunitario y actividades
que debe ejecutar el sentenciado para cumplir con penalidad, estos articulos
permiten armonizar a la Ley de organizacién y funciones del ministerio de
transportes y comunicaciones (Ley N° 27791), Cddigo penal (Decreto legislativo
N° 635) y Ley de proteccion de datos personales (Ley N° 29733).
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4.2. Recomendaciones

Ante el avance acelerado de la ciencia y tecnologia, los datos personales de cada
uno de nosotros, se ve amenazado y desprotegido por muchas personas desconocidas
que tienen acceso a los datos fundamentales que pueden darle mal uso, ante esta
situacion se recomienda que la informacion personal no se exponga con facilidad en las
redes sociales y siempre pedir al proveer de servicios que cree sus sistemas de seguridad

con la intension de brindar un servicio de calidad y seguridad para sus clientes.

Si los datos personales son considerados como un derecho fundamental de acuerdo
con nuestra Constitucion Politica del Perd, entonces el estado peruano debe hacer
cumplir la ley 29733, a través de la autoridad nacional de proteccion de datos personales
para salvaguardar los intereses personales, institucionales y nacionales frente a las
amenazas extranjeras y especialmente de organizaciones dedicadas a comercializar y

traficar con datos personales.

El Estado peruano debe velar por el cumplimiento de la ley y aplicar las sanciones
correspondientes del Titulo VI referido a las infracciones y sanciones administrativas,
incorporando la propuesta legislativa del proyecto de ley, donde incorpora los articulos
41, 42 y 43 los que contribuyen a regular los criterios de penalidad para los que han
cometido delito de violacion de datos personales y se encuentran sentenciados o
cumpliendo una penalidad, los mismos que pueden canjearlo con trabajo social
comunitario, los que beneficiaran a las instituciones publicas y es una manera de resarcir

al Estado peruano.

La aplicacion del articulo 43 de la propuesta legislativa, donde se establece
actividades que realizaran los sentenciados como parte del trabajo social comunitario,
ya que es una manera de reeducar y socializar a las personas que han cometido el delito

de violacién de datos personales a traves de diversos medios.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario
(Tercera version)

Objetivo. La finalidad de este cuestionario es recoger informacion clara, detallada y objetiva
sobre cada una de las preguntas propuestas en el siguiente instrumento.

Debe usted responder con toda la sinceridad a cada una de las preguntas planteadas,
marcando con una (X), dentro del recuadro que corresponde.

S = Siempre AV = A veces N = Nunca

Derecho a la proteccion de los datos personales

N° |

Dimensiones / Preguntas [S|AV [N

Dimensién: Recoleccion de informacién

Usted considera que:

La privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad

Ha sido acosado por sus amistades en las redes sociales

Ha sido acosado por personas extrafias en las redes sociales

Ha sido obligado a revelar datos personales en las redes sociales

QA IWIN|F

Ha sido obligado a revelar su numero de celular en la red social

Dimensién: Procesamiento de informacion

Considera usted que:

6 | Hay inseguridad en la proteccion de datos personales en las redes
sociales

7 | En algin momento han jaqueado su cuenta de la red social

8 | Alguna vez han utilizado sus datos personales para crear cuentas falsas

9 | Otras personas pueden acceder y corregir sus datos personales en la red
social

10 | Puede acceder y eliminar los datos personales de otras personas en la
red social

11 | Puede almacenar informacion en las redes sociales de otras personas

Dimensién: Diseminacién de informacién

Usted considera que:

12 | En la red social se revela con facilidad su informacion personal

13 | En la red social se divulga con facilidad sus datos personales

14 | Otras personas muestran sus fotografias sin autorizacion en las redes
sociales

15 | Han obtenido provecho de sus datos personales otras personas, en las
redes sociales

16 | Han distorsionado la informacion que has publicado en las redes
sociales

17 | La informacion distorsionada afecta a su persona

Dimension: Invasion

Considera usted que:

18 | Ha ingresado a su correo electronico otra persona, sin tu autorizacion |
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19

Ha ingresado a su WhatsApp otra persona, sin tu autorizacion

20

Ha ingresado a su Facebook otra persona, sin tu autorizacion

21

Sus tomas fotogréaficas del celular han sido revisadas por otra persona,
sin tu autorizacion

22

Sus videos personales del celular han sido revisadas por otra persona
sin tu autorizacion

23

Su computadora personal ha sido vulnerada por otra persona sin tu
autorizacion

Trabajo social comunitario

N° |

Preguntas

[SIAV[N

Dimensién Individual

Considera usted que el sentenciado:

24

Se integra con facilidad a su familia

25

Pueda tener un rol activo en la familia

26

Tenga tranquilidad y esté contento al estar con los miembros de su
familia

27

Pueda asumir un compromiso de pertenencia a la familia

28

Pueda asumir diversos roles dentro de la familia

29

Se valora como persona

30

Se considera que es importante para su familia

31

Fortalece su autoestima al estar rodeado por su familia

32

Mejora su comportamiento en la interaccion con su familia

33

Pueda afrontar sus propios problemas personales

34

Pueda afrontar sus problemas en la interaccion con los demas miembros
de su familia

35

Se siente afectado por el tipo de condena

36

Se siente motivado en cambiar su estilo de vida

Dimensién comunitaria

Usted considera que el sentenciado:

37 | Pueda establecer relaciones interpersonales con su esposa

38 | Establece relaciones interpersonales con sus hijos

39 | Establece relaciones interpersonales con sus amistades

40 | Pueda establecer buenas relaciones interpersonales con otros
integrantes de la comunidad

41 | Establece relaciones interpersonales en las redes sociales que le puede
favorecer en su readaptacion

42 | Es favorecido en su proceso de readaptacion, por el nivel educativo de
sus amistades

43 | Es favorecido en su proceso de readaptacion, por el nivel econémico
de sus amistades

44 | Pueda realizar un trabajo comunitario en instituciones educativas

45 | Pueda realizar un trabajo comunitario en centros de salud

46 | Pueda realizar un trabajo comunitario en municipalidades

47 | Pueda realizar un trabajo comunitario en instituciones agricolas

48 | Pueda realizar un trabajo comunitario en instituciones de su localidad

de origen

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, 6 0/‘502& /ﬂca Na /4/ le’;ﬂO

L]

con documento de identidad N° ,/é Y65 Y97 ,de profesion ,Dé(eﬂ/? con
Grado de ffd s 7L n’d , ejerciendo actualmente como .DOCQ/?@
2n  Comuni€a &on , en la Institucion

[Tonsénor Fan TJomn'sS S dack

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta), titulado: “Andlisis de la ley de proteccion de los datos personales para establecer los
criterios de penalidad de sancién del trabajo social comunitario” a efectos de su aplicacion a
profesionales abogados litigantes para el recojo de informacién de ambas variables sometidas a la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

> X PXIX

Claridad y precisién
Pertinencia X

Fecha: Chiclayo, 2 Y Octubre del 2019
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Anexo 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, 6@ M EEXS ///ac%ﬁ , Q&/ahﬁé‘ﬂ '7;7'1/( I.D/Q C’( 5
con documento de identidadUN" DY 33 O 2_,de profesion /)ﬁL DQ\L%D(_D con
Grado de /‘// R bIcTER , ejerciendo actualmente como
Gl pdy depor-2
’ Mians oS feillico

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

, en la Institucion

(encuesta), titulado: “Anadlisis de la ley de proteccién de los datos personales para establecer los
criterios de penalidad de sancion del trabajo social comunitario” a efectos de su aplicacién a

profesionales abogados litigantes para el recojo de informaciéon de ambas variables sometidas a la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

RAX XS

Pecha: Chiclayo, 27 Octubre del 2019

Fiscal Adjunto Superior Provisional
Tercera Fiscalia Superior Penal de
Apelaciones de Lambaveeue
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Anexo 4

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Tl‘)/lé’O CJG \ SBS Q\/O_S ; ,ZU‘LS /Arl B&rh ,
con documento de identidad N° _{ b 4’ 4887 6 ,de profesién A bo 3 A &Q con
Grado de _ /MAS f@f , ejerciendo actualmente como Prbc}%ﬁ\&.’(}
,Zl ‘}\ ga /)jTO , en la Institucién
% =4 % OAN . ¥
Estrdic Tuctdica duis Tineo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta), titulado: “Andlisis de la ley de proteccién de los datos personales para establecer los
criterios de penalidad de sancion del trabajo social comunitario” a efectos de su aplicacion a
profesionales abogados litigantes para el recojo de informacion de ambas variables sometidas a la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccidn de los ftems

Claridad y precision

x| XXX

Pertinencia

Fecha: Chiclayo, 28 Octubre del 2019
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Anexo 5

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, ;\03(\ Albasto P\S\‘(\S\ \/Q.\‘é ;

con documento de identidad N°_e&231326 , de profesion Ab%a& con
Grado de \P\QQ.“\ﬁadO , ejerciendo actualmente como
A‘bO?)&Cb @\?gam‘\cz , en la Institucién

S/s IdRy 14 2d°. RR. SN LORENZ2O

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta), titulado: “Andlisis de la ley de proteccion de los datos personales para establecer los
criterios de penalidad de sancion del trabajo social comunitario” a efectos de su aplicacion a
profesionales abogados litigantes para el recojo de informacion de ambas variables sometidas a la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

XX XX |

Fecha: Chiclayo, 20,  Octubre del 2019

78



Anexo 6

Matriz de consistencia

Titulo: Analisis de la ley de proteccidn de los datos personales para establecer los criterios
de penalidad de sancion del trabajo social comunitario

trabajo social

comunitario?

trabajo social

comunitario.

Dependiente

Trabajo social

comunitario

penalidad de
la sancion del
trabajo social
comunitario,
20109.

Pregunta de Hipdtesis Variable Objetivo Objetivo especifico
investigacion General
¢De qué La ley de Elaborar una | e Analizar la ley
manera la ley | proteccion de propuesta de proteccion de
de proteccion los datos normativa datos personales
de datos personales para la en nuestra
personales establece Independiente | proteccion de legislacion y en
establece los adecuados los datos el derecho
criterios de criterios de Proteccion de | personales y comparado
penalidad de | penalidad de los datos establecer los | e Describir el
sancién del sancién del personales criterios  de proceso de

validacion y
confiabilidad
del instrumento
de recojo de
informacion de
la proteccion de
los datos
personales y de
los criterios de
penalidad de la
sancion del
trabajo  social
comunitario, de
los
profesionales de
derecho del
distrito de

Chiclayo, 20109.
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Diagnosticar la
percepcion que
tienen los
profesionales
del derecho
sobre la
proteccion  de
los datos
personales y de
los criterios de
penalidad de la
sancion del
trabajo  social
comunitario del
distrito de
Chiclayo, 2019.
Proponer un
proyecto
legislativo  de
ley sobre la
incorporacion
de articulos a la
ley de
proteccion  de
datos personales
N° 29733.
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Resolucidn Directoral N° 3418-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N° Resolucion N* 3418-2018-JUS/DGTAIFD-DPDP
044-2018-JUS/DPDP-PS

Lima, 21 de diciembre de 2018

VISTOS:

El Informe M® 013-2017-JUS/DGTAIPD-DFI" del 18 de octubre de 2017 (Expedienta de
Fiscallzacion N° 018-2017-DSC), emitide per la Direccion de Fiscalizacion e Instruccién
de la Direccion General da Transparencla, Acceso a la Informacian Plblica y Prafaceldn
de Datos Parsonales (en adelante, DF1), v demds documentos que ocbran en el
respecinie expedients, v,

CONSIDERANDO:

| ATebedentes

1. Mediante Formulario de Denuncia presentado con Hoja de Tramite N* 24776-
201TMSC? de 26 de abrl de 2017, &l sefor fen
adelante, & denunciante) presentd una denuncia conlra la sefiora

(en adelante, la administradd) ya gue aquella habria realizado
tratamiznts de sus dafos perscnales sin obtener su consentimiento, al difundir su
informacian craditicia en una reunion de elecciones de la Cooparativa de Villa Los
Angales — Los Olives e 23 de abrl de 2017 a horas 10:25 am.

2. Madiante Oficia N® 214-2017-JUS/DGRDP-DSC? de 06 de junio de 2017, la Direccidn
de Supervision y Control de la Direcelén de Proteccion de Datos Personales (sn
adelante, DSC), requirld a EQUIFAX, PERU SA informar a guisnes proponziond
informacion credificla del denunclante,

" Falic 45 8 47
1Falia 0l ala

*Folio 12

Paginad de 20
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Resolucion Directoral N° 3418-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

3. Mediante Oficio N® 215-2017-JUS/DGPDP-DSC* de 06 de junic de 2017, se netificd

al denunciante sefalar el domicilic de la administrada.

4, Mediante escrito presentado con Hoja de Tramite 35401-2017TMSC® de 14 de |umo

de 2017, el denunciante Indlcﬁ iue el domicilio de la administrada si

5. Mediante sscrito presentado con Hoja de Tramite 37001-2017MSC* de 26 de Junio

de 2017, EQUIFAX PERU S A. informé a que personas entregé el histerlal crediticio
del denunciante.

6. Mediante Oficio N° 24-2017-JUS/DGTAIPD-DFI" de 09 de agosto de 2017, recibide

por la administrada el 15 de agosto de 2018, se le requirid remitir informacion relativa
a la denuncia presentada.

7. Mediante escrito presentado con Hoja de Tramite 50843-2017MSC® de 29 de agosta

de 2017, la administrada remitié la informacibn sollcitada a través del Oficio N* 24~
2017-JUSIDGTAIPD-DFI,

8. Mediante Resolucién N° 1° de 01 de setiembre de 2017, la DFI resolvié ampliar el

11.

plazo del procedimiento de fiscalizacion a la administrada por 30 dias habiles
cohtados & partir del 08 de setiembre de 2017, dicha resolucidn fue notificada el 08
de setiembre de 2017 a la administrada con Oficio N* 81-2017-JUS/DGTAIPD-DFI"®
y al denunciante con Oficio N* 92-2017-JUS/DGTAIPD-DFI",

. Mediante Informe N° 001-2017-JUS-DFI-RVR'? de 19 de octubre de 2017, se emitid
informe sobra la denuncia formulada a |a adminisirada.

. Mediante Informe N° 013-2017-JUS/DGTAIPD-DFI' de 19 de octubre de 2017, se
emitié Informe de fiscalizacién sobre la denuncla formulada a la administrada,
notlficdndose a aquella el 03 de noviembre de 2017 con Oficie N° 154-2017-
JUS/IDGTAIPD-DFI" y al denunciante el 03 de noviembre de 2017 con Oficio N° 155-
2017-JUS/DGTAIPD-DFI' a su correo electrénico ¢

Mediante Resolucién Directoral N* 051-2018-JUSIDGTAIPD-DFI' de 03 de abril de
2018, la DF! resolvid iniciar procedimiento administrative sancionador a la
administrada, por la siguiente infraccion:

> La administrada habria difundido los datos personales (informe crediticio) del
denunciante sin contar con su consentimiento, segin lo exigide por el incise 13.5
del articulo 13 de la LPDP; lo gue constituiria la infraccién leve tipificada en el
literal &, numeral 1 del artfculo 38 de la Ley N° 28733, Ley de Proteocion de Datos
Personales (en adelante, LPDP): “Dar tratamiento a dates personales sin recabar

“4

Folo 15

SFolo 188 17
*Falo 18a 20
? Folio 28 2 27
'Follo20 2 38
¥ Folio 36

Yrolo37a38
¥ Falio 40 2 41
2 Follo 42 3 44
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" Falo 53 a 88
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Resolucion Directoral N° 3418-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a m {administrada)
con DNI N con la multa ascendente a cero coma cuatro unidad impositiva
tributaria (0,4 UIT) por la comisién de la infraccion leve tipificada en el literal a. del

numeral 1 del articulo 38 de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a datos personales
sin recabar el consentimjento de sus titulares, cuando &l mismo sea necesario conforme
a lo dispuesto en esta Ley": al haberse acreditado que difundié informacidn crediticia del
_)denunciante el dia 23 de abril de 2017 en la reunién de eleccidn de la Cooperativa de
~Servicios Mdliples "Villa Los Angeles Lida.", sancién que se encuentra atenuada
consicderande el reconocimiento de la infraceién, la colaboracién con las acciones de
fiscalizacién y que no se encuentra accién de enmlenda compatible con la Infraccién
instantanea Incurrida,

Articulo 2.- Notificar a ‘W, (:cministrada)
que contra |a presente resolucién, de acuerdo a lo indicade en el articulo 216 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobade por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, proceden los recursos de
reconsideracion o apelacién dentro de los quince (15) dias hdblles posteriores a su
notificacion®.

Articulo 3.- Informar que el pago de la multa sera requerido una vez que la
resolucién que impone la sancién guede firme. En el requerimiento de pago se e
otergaréd dlez (10) dias hablles para realizarlo y se entiende que cumplié con pagar la
muita impuesta, si antes de que venza el plazo establecide en el requerimiento de pago,
cancela el 60% de la multa impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del
reglamento de la LPDP*.

* Yexto Unico Ordenado de la Lay N* 27444, Ley del Procedimiente Administrative General, aprobade por Decreto
Supremo N* 006-2017JUS
“Articuio 216, Recursos administrat/vos
216.1 Los recursos sovminiairathos son:
#) Recurso de recansideraaitn
) Reowreo ce apelacion
Solo en caso que por ey @ deorelo Moigadve se estebiezos exprasaments, cabe @ (eposicdn de! mouwso
sdninisirafivo de rewaldn
2162 & tambne para (s nposicidn de o recursos o8 de Quince (15} diss peranioniss, y debardn rescivarse en 6f
Mazo de Yeinka (30) dlas.”

o Donm::wwno N? 003-2013-JUS, aprobado por Reglamento do la Ley de Proteccién de Datos Personales,
aprobadoe por
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Articulo 4.- Notificar a administrada) la
presente resolucién, an
Distrito de Los

Articulo 5,- Motificar al denunclanta En 5U
domicilio {Altura cuadra 4

ivos, galo para fines de conacimianto.

Registrese v comuniquase.

MAR[LAEEIARDRA GONZALEY [[NA
i :E[E}ﬂahﬂ'mtnizﬁ%ﬂi
(e Fersonakis
Mbvisterio de Justcla ¥ Dasschos Humans

“Articolo 738 lacwntfvos pere o peo0 o e senaion da muia.
Sn considerard gue @l sancianodo o complisgo oan pager la sancidn de mulla Sl antes o Yencer &l VeZo slonpara

para pagar fa mulls, deposila an la cvenly bancava delarningds oo 8 Diecciin Gansal da Frodecoion gs Dadas
Farsanaies o sasonbe por ok i3 (B0%) de su santa, Para que surfa sfocta dicho bangfois dahard aamurmice bal Hecia
a8 fa Direcoion Gangral o Prodeccidn o Dalog Personaies, adinimds & comprbame def gepdallp bangario
carespondienie, Lusgo de dioha plaza, & page sdlo serd admllids porel Infegro de [a mets impoasia®
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Carta de aceptacion de la Institucion para aplicacion de instrumentos

Para la investigacion no se presenta carta de aceptacion de la institucion para aplicar
el instrumento, porque la muestra son abogados litigantes, a quienes se les ha ubicado en
diversos lugares, como es: Ministerio Pablico, Poder judicial, UGEL Chiclayo y Estudios
juridicos.

85



