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LOGISTICS MANAGEMENT PLAN TO REDUCE THE IMPACT GENERATED BY
COVID 19 IN THE COMPANY AGROVISION PERU S.A.C. 2020
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Resumen

La presente investigacion se orientd a analiza cuales son los efectos del COVID-19 en
la gestion de la empresa, para lo cual se realizd un diagnostico en donde se evidencian que
existen problemas de gestion logistica ya los proveedores actualmente ampliaron los plazos de
entrega y disminuyeron su capacidad de atender todos los pedidos realizados. Es por ello que
la propuesta se basa en generar acciones en el aprovisionamiento e inventarios, con lo cual se
atacara directamente a los efectos del COVID-19 en la gestion de las operaciones de la
empresa. Para esta investigacion se llega a la conclusion de que se pueden aplicar una serie
de herramientas que ayuden a garantizar el control del proceso y asi como el control del nivel
de calidad de los productos, con ellos se puede hacer frente ante la incertidumbre del entorno.
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Abstract

The present research was oriented to analyze which are the effects of COVID-19 in the
company's management, for which a diagnosis was made where it is evident that there are
problems of logistic management and the suppliers currently extended the delivery times and
decreased their capacity to attend all the orders made. That is why the proposal is based on
generating actions in the supply and inventories, which will attack directly the effects of the
COVID-19 in the management of the company's operations. For this research, it is concluded
that a series of tools can be applied to help guarantee the control of the process and as well as
the control of the quality level of the products, with them it is possible to face the uncertainty of

the environment.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El impacto de la COVID-19 en la economia mundial podria representar una Tuerte
amenaza para las empresas, ya afecta en gran medida al normal flujo de materiales asi como de
productos en las cadenas de suministros, también en la produccion debido a la disminucién de
la actividad industrial en diferentes rubros, asi como las repercusiones financieras en las
empresas y mercados financieros. Es en este escenario que el mundo se prepara para una

reseccion econdmica no menor a 6 meses en plano mundial. (Deloitte, 2020).

Los efectos de la inactividad econdmica en el mundo se reflejan en la caida del indice
de compras a nivel mundial como se ve en la figura 1, el desplome econémico podria representar
efectos peores al de la crisis del 2008-2009. Las dudas van por el grado de incertidumbre que
se generado en las economias de todos los paises en que el impacto sera a nivel mundial, pero
depende de cada pais y las estrategias tomadas para mitigar dicho impacto, mediante el empleo
de politicas econdmicas efectivas que apuntes al restablecimiento del mercado, sino de cuidar
las necesidades de sanidad en la poblacién. (BBVA, 2020).

— e N— N

>R 2
e g 3

Figural. PMI Compuesto
Fuente: Bloomberg (2009)
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‘Ameérica Latina y el Caribe, entre otras regiones emergentes, seran afectadas
negativamente”, segun el maximo representante del CEPAL. Indico en el crecimiento
en la region fue de tan solo a una tasa estimada de 0,1% en 2019, en los Ultimos pronosticos
para region se estimaba que el crecimiento seria de 1,3% para 2020. Segun el analisis de CEPAL
se estima una contraccion del -1,8% del producto interno bruto de toda la region, lo cual
posiblemente infle la tase de desempleo en la regidn en un 10%. Esto llevaria a que, de un total
de 620 millones de habitantes, el nimero de pobres en la region suba de 185 a 220 millones de
personas; en tanto que las personas en pobreza extrema podrian aumentar de 67,4 a 90 millones.
(Barcena, 2020).

COVID-19 representa un desafio para la gestion de la cadena de suministros y ain mas
en areas de compras y gestion del riesgo, ya que es en estos momentos de crisis que se necesita
mas estrategias colaborativas que ayuden a mitigar la poca visibilidad generada por la
incertidumbre del mercado en la cadena de suministros global, por otro lado se deben prever
acciones ante las contingencias generadas por la caida del flujo en la oferta y la demanda de
bienes y servicios que originan el movimiento aguas arriba y aguas abajo en la cadena de

suministros. (Fornos, 2020).

En el Per, las problematicas de las empresas extranjeras no son aisladas; se sabe que, a
nivel pais, el Pert ocupa el puesto N° 78 en la clasificacion mundial de competitividad logistica,
con un indice de ejecucién logistico de 2.89 puntos (Banco Mundial, 2018), es decir, las
empresas peruanas tiene un rendimiento medio dentro de un rango del 1 al 5; ello gracias a que
solo las grandes empresas (el 4.8% del total de empresas del pais) tienen bien definidos sus
procesos Yy, por ende, gestionan adecuadamente sus recursos. Sin embargo, en el mas del 95%
de empresas restantes, las deficiencias en la gestioén de su proceso logistico son muy notorias,

sobre todo, en la gestion del almacenamiento (Valdés y Garrido Lecca, 2017)

Segun la Asociacion Nacional de Industrias (2018), las deficiencias en el subproceso de
almacenamiento, en la mayoria de las medianas empresas nacionales, se deben a la ausencia de
estudios que puedan mejorar los métodos de trabajo y, por ende, disminuir los cuellos de botella;
asimismo, una carencia de tecnologias para la manipulacion de las cargas, una inadecuada

gestion del inventario que desemboca en elevadas tasas de obsolescencia de materiales, una alta
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tasa de rotacion laboral, una carencia de profesionales con las aptitudes y actitudes necesarias
para dirigir las operaciones y administrar las existencias, entre otras; todas estas problematicas
originan que los costos logisticos se incrementen hasta en un 12% anual (Majem, 2018). Esto
se agrava aun mas cuando vemos, en perspectiva, la problematica de las empresas locales en
relacién a la gestion del proceso de almacenamiento; segun la Camara de Comercio de
Lambayeque (2016), sélo un 11.8% del total de empresas de la region realiza evidentes esmeros
por gestionar adecuadamente las actividades a realizar en el subproceso logistico de
almacenamiento; asimismo, se sabe que el resto de empresas ve mermada su gestion del
almacenamiento gracias a la ausencia de sistemas informaticos que le brinden las herramientas
administrativas necesarias, una carencia de proyectos de mejora, y un déficit de profesionales
especialistas en el tema; asimismo, de lograrse mejorar o suprimir dichas deficiencias, se

podrian reducir los costos logisticos hasta en un 8% (Cayo, 2017).

Segun Martinez y Torres (2018) al implementar modelo logistico adaptado a la realidad
de una empresa, se puede conseguir los siguientes resultados: Mejorar la eficiencia de las
empresas en un 68%, se logra también obtener un disefio de un nuevo modelo de gestion
logistica que vaya acorde a la realidad de la empresa, se incrementa también el beneficio costo.
Estos autores mencionan también que todas las empresas deben implementar su sistema de
gestion logistica, de tal manera que logren una mayor rentabilidad con una mejor eficiencia

organizacional, solo de esta manera, se asegura la competitividad en los diversos sectores.

La gestion logistica deberia ser un tema muy importante en toda empresa, por es el
capital que de la empresa y representa el futuro de las ventas con el cual se pueda mantener en
el tiempo generando los beneficios econdomicos esperados. Actualmente el efecto de las medidas
adoptadas por todos los gobiernos en el mundo y en especifico de nuestro Per( ha limitado el
uso y flujo de los recursos que antes se disponian para realizar las actividades diarias en de la
empresa. La investigacion se desarrollara en la empresa Agrovision Peri SAC que esté ubicada
en el distrito de Olmos, la cual produce Arandanos, Uva de mesa, Esparragos y Aguacates. Y
la perspectiva de exportacion para el 2020 se veran afectadas en diferentes maneras debido a
la efecto de la pandemia, porque cada producto cuenta con un calendario especifico de cosecha
y exportacion en la caso de la Uva recién se comenzara en Octubre, para el Arandano en Julio

y el Esparrago en Mayo; es en este producto donde los efectos seran de mayor impacto ya que
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existen politicas de bioseguridad que limitaran la gestion de inventarios y restricciones en la
cadena de sumisitos lo cual afectara al proceso en su conjunto. Dichos problemas, evidencian
la mala gestion total de la empresa y desde el plano logistico se presentan las siguientes
circunstancias; diminucién de la capacidad de horas hombre para atender la demanda de labores,
aumento de tiempos de atencion por parte de los proveedores, necesidad de aumentar los
inventarios en relacién a los suministros para produccion, disminucion de la precision del
prondstico de la demanda y disminucion de la credibilidad de financiero para adquirir

suministros en el mercado.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacional

Del Aguila y Robles. (2018) en su trabajo de investigacién titulado “Factores de la
logistica internacional que inciden en el traslado de palta Lima (Pert) — Madrid (Espafia) de la
empresa Green Business World S.A.C. en el periodo 2018, el cual tuvo como objetivo detallar
los factores logisticos que intervienen en las exportaciones de palta de la empresa Green
Business World S.A.C. por via aérea. El disefio de esta investigacion fue no experimental —
transversal y tipo basica - descriptiva, el instrumento a utilizar fue cuestionarios con preguntas
cerradas aplicado a una muestra de 20 trabajadores del area administrativa de la empresa. Los
resultados de la aplicaciéon de instrumentos mostraron que el 50% no tuvieron problemas al
emplear operadores logisticos y que un 75% emplean cajas de cartdn para el empaquetado, en
lugar de cajas de plastico, concluyendo que los aspectos indispensables en la logistica
internacional para el correcto traslado de paltas de la empresa Green Business World S.A.C.
son los pictogramas, packing, los agentes de distribucion fisica internacional y la
documentacion aduanera; eslabones importantes y vitales de la distribucion fisica mundial
(DFI).

Zuloaga, Cano y Montoya (2018) publicaron su articulo cientifico denominado “Gestion

logistica en el sector textil-confeccién en Colombia: retos y oportunidades de mejora para la
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competitividad”. los autores recolectaron los datos haciendo uso de herramientas, como
entrevistas tipo preguntas abiertas, a todos los involucrados en la muestra objeto de estudio,
como resultado plantearon y propusieron algunos aportes logisticos, con la finalidad de
aumentar la productividad de la empresa asi como también su competitividad, la conclusién
mas relevante a la que llegaron fue que es, ineludible plantear ciertos esquemas colaborativos
en la cadena de suministros del sector; para ello recomienda emplear tres herramientas
fundamentales, como el, CRM (Costumer Relationship Management) el CPFR (Collaborative
Planning Forecasting and Replenishment), el SyOP (Sales y Operation Planning), herramientas
de gque ayudaron en la planificacidn estratégica y logistica asi como también en el aumento de

la eficiencia en un 10%.

Shvartsburg, Zaborowski y Cyplic (2017) en su articulo cientifico denominado
“Situation of costs in the logistic process of enterprises”. cuyo objetivo fue, encontrar
determinantes comunes que tengan influencia en los costos de los procesos logisticos en las
empresas, que operan en mercados de diferentes paises, para ello se seleccion6 empresas de
Polonia y Rusia, a las cuales se le aplico cuestionarios, siendo analizados mediante el analisis
estadisticos, encontrandose ciertas similitudes en las empresas como, disponibilidad de
productos, servicio al cliente, costos de logistica e inventarios de productos terminados;
concluyendo, que las empresas pueden ser rentables si realiza un analisis constante de sus costos

genéricos, aun si la estrategia para administrarla sea diferente.

Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2017) publicaron su articulo cientifico
denominado “Una nueva definicion de la logistica interna y forma de evaluar la misma”. El
propdsito principal de este estudio, fue, evaluar la importancia de la gestién logistica interna,
identificado los componentes principales incluso la estructura y la forma como se miden, para
ello se basaron en la teoria y en los expertos. Se evaluaron a tres empresas mediante la
herramienta escala de Likert, para lo cual se consideraron las dimensiones de, indice de
desempefio, logistica interna, pesos y prioridades, todo ello permitié evaluar y mejorar la
competitividad de la empresa. El resultado mas relevante de esta investigacion es, proponer un
modelo, que permita la evaluacion de la logistica interna en las empresas, empleando

indicadores denominado, indice de logistica interna.
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Bustamante (2015) en la investigacion titulada; “Mejora continua en la gestion logistica,
de la empresa Sol Agro, para minimizar sus costos”, Universidad Central de Guayaquil —
Ecuador; se orient6 a identificar y entender el proceso logistico de la organizacion con la
finalidad de proponer mejoras que ayuden al rendimiento de las operaciones, gracias a
minimizacién de los costoso originados en las operaciones logisticas. Gracias el empleo de
instrumentos de recoleccion de datos. Producto del analisis de la informacion obtenida, se pudo
llegar a los siguientes resultados de lograr la aplicacion de la propuesta; un ahorro de $1,
200,850, lo cual representaria una disminucion de los costos del 17% en las operaciones

logisticas.

1.2.2 Nacional

Cueva y Reyna (2018) en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion logistica
articulado a un sistema integrado de gestién, aplicable a Pymes manufactureras de productos
primarios de madera en el Pert”. Lima, Pera. El autor desarrolld6 como objetivo elaborar un
sistema de gestidn logistica relacionado a un sistema integrado de gestion para el sector en
estudio, por medio de complementos de tipo ingenieria y asi incrementar la competitividad de
estas unidades econdmicas. El estudio tuvo un método cualitativo con disefio descriptivo,
teniendo como instrumento las guias de analisis documental, con muestra igual a las empresas
evaluadas. En conclusion, se registro que el 38.1% carece de planificacion estratégica, el 84.6%
se centra en el area de produccién, 38.5% no empleo los costos para determinar precios, el
15.4% no realiza capacitaciones a sus trabajadores, 23.1% no lleva registro documentario de
sus procesos, sin embrago el 61.5% tiene indicadores para el area logistica, pero solo a la

logistica de salida, dejando de lado la logistica de entrada.

Vilchez y Novoa (2016) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en los procesos de
almacén y transporte para reducir los costos operativos, en la empresa Camposol S.A. — Sede
Sullana, Piura” su propdsito fue obtener la mejora de todos los procesos de almacén que permita
a la empresa reducir sus costos logisticos, el procedimiento de investigacion estuvo dividida en
dos partes, la primera fue el diagndstico en el cual uno de los principales problemas

identificados fue no tener indicadores de desempefio logistico que midan la eficacia de los
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procesos de almacenamiento y transporte, la segunda etapa consistio en la implementacién de
la propuesta mediante el cual se logro reducir en un 32% los costos logisticos en los procesos

antes mencionados.

Castro y Castillo (2014) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion del
almacén para reducir los costos operacionales y logisticos en la Empresa Asociacién Agricola
Raphel S.A.C”, Universidad Nacional de Piura - Piura (Per(), tuvo como proposito realizar un
analisis del proceso de logistico actual de la organizacidn, utilizando herramientas de ingenieria,
y posteriormente encontrar las deficiencias que generen aumento en los costos operacionales y
logisticos de la organizacion, para después implementar mejoras que den solucién a este
inconveniente. El primer paso que se realizo fue determinar el origen sobre los gastos en la
produccién para el proceso logistico, siguiendo el flujo se realiz6 un analisis sobre sus
deficiencias, se encontro la impresion financiera que ocasionan estas fallas en su proceso y por
consiguiente se planificaron las mejoras para este inconveniente. Se utilizaron herramientas para
recopilar datos como la encuesta a los trabajadores, la lluvia de ideas, la observacion de las
condiciones actuales de la empresa y la verificacién documental. Estos instrumentos utilizados
en la recopilacion de la data fueron los diagramas de bloques, espina de Ishikawa, diagramas de
flujo, Pareto, y un formato para desarrollar la entrevista. El autor concluye que, al aplicar el plan
de mejoras en la empresa Asociacion Agricola Raphel S.A.C, minimizard los costos
operacionales y logisticos desde un valor inicial de S/ 143,256.21 (promedio anual) a un valor
final de S/ 129,875.46, lo cual equivale a una reduccion del 9.34%.

Alemany Ruiz (2012) en su investigacion titulada “Aplicacion de la mejora continua en
la gestién del almacén, de la empresa agroindustrial Cerro Prieto, para reducir sus costos
logisticos operacionales, afio 2012”; tuvo como propdsito aplicar mejoras propuestas para la
administracion de los almacenes de la organizacion, con la finalidad de minimizar los costos
logisticos. Se utilizaron herramientas para recaudar datos como la encuesta a los operarios de la
logistica de almacén, la lluvia de ideas. Los instrumentos empleados para el desarrollo del
estudio fueron los formatos de encuesta, las tablas de registro de datos, fichas hemerogréaficas,
la espina de Ishikawa y el Pareto. Como conclusion los autores definen que, después de aplicar

las mejoras propuestas, la empresa minimizo sus costos logisticos operacionales en 6.46%,
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teniendo un valor inicial de S/ 5.482 millones, en el afio 2010 a un valor final de S/5.128

millones (al aplicar la mejora), en el afio 2012.

1.2.3 Local

Zuiiiga & Aguilar (2017) en su investigacion “Implementacion del plan de mejora
continua en el area de almacén, aplicando la metodologia Kaizen, para reducir los costos de la
empresa Gandules INC S.A.C.”; tuvo como objetivo realizar un analisis sobre los procesos
aplicados a las distintas actividades ejecutadas en el area de almacén, y poder rescatar los
inconvenientes que ocasionen excesos en los costos logisticos, lo cual es perjudicial para la
productividad de la empresa. Las herramientas para recopilar la informacidn necesaria para este
trabajo fueron la comprobacion directa, cuestionarios a los trabajadores, asi también como la
lluvia de ideas y la valoracién documental. Los instrumentos empleados para el desarrollo de la
investigacion fueron el diagrama de Pareto y la espina de Ishikawa. Como conclusion definen
que, a través de la aplicacion de la mejoria, se obtuvo minimizar los gastos logisticos de la
organizacién con un valor de S/ 20,000.00 (por cada trimestre), teniendo un valor inicial antes
de la propuesta de S/ 5 622,186.56, y un valor final de S/601,607.16 después de aplicar las

mejoras, lo cual equivale a una disminucion del 3.31% de la totalidad de los gastos logisticos.

Ramos (2016) en su tesis denominada “Implementacion de un sistema de gestion
logistica en la empresa importadora Ralamn S.A.C., para mejorar el servicio al cliente —
Lambayeque 2016, se plante6 como objetivo implementar un sistema de gestion logistica que
contribuya a mejorar el nivel de servicio al cliente, realizando para ello un analisis del sistema
de gestion logistica actual, el cual contribuyo a disefiar un modelo con todos los elementos para
mejorar el sistema, se empled la herramienta de planificacion de requerimiento de distribucion
(DRP), la aplicacion de esta herramienta logro reducir los reclamos y devoluciones de los
clientes en un 52%, se logro reducir también el tiempo de demora en la entrega de pedidos en
un 37% entregandose dentro de los tiempos permitidos entre 1 a 10 dias como maximo. La
propuesta generd un ahorro por diferencia de inventario en un periodo aproximado de cinco

meses equivalente a un monto de 693,885.44 soles. Se llegd a la conclusion que la
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implementacion del sistema de gestion logistica mejoro el servicio a todos los clientes de la

empresa antes mencionada.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Plan de Gestion Logistica

1.3.1.1 Plan

Todo plan tiene caracteristicas innatas, las cuales deben ser consideradas para su desarrollo
consciente, basadas en un prop6sito y aplicadas de tal manera que anticipen a las acciones en
las que seran aplicadas. (Mintzberg, 1987, p. 12).

Allouche y Schmidt, (1995). Indican que existen estrategias o llamadas también
“estratagemas” que van a servir para ufanarse y permitir realizar actividades o iniciativas que
tal vez no se realicen pero que sirven para sefialar a los rivales o disuadirlos, en las diversas

situaciones que permiten los negocios. (p. 25).

Los griegos incorporaron el término estrategia, como acciones muy relacionadas a la
guerra, de alli que este concepto perdura en las acciones militares, estas acciones estan
encaminadas a la forma como debemos vencer al rival, las decisiones a tomar como estrategias
son vitales para lograr diversos propositos; entonces el concepto de la administracion estratégica
0 planeamiento estratégico nace como una forma de mejorar la gestion de las empresas u
organizaciones econdmicas, de tal forma que sea posible, enfrentar las necesidades y exigencias
de nuestra sociedad. Si bien la administracién estratégica no puede lograr el control de los
factores como el cambio y la incertidumbre, importa un intento serio para que, por medio de
métodos y técnicas basicas. La primera, la formulacion de un diagnostico estratégico frente a
determinada realidad que se presenta en materia de organizaciones de negocio y segunda,

formulacién de un prondstico o plan estratégico. (Farrés, 2013, p. 45).

Segun Farres (2013) el termino diagnostico estratégico, consiste en evaluar la
organizacion economica desde la perspectiva interna determinando; el nivel de organizacion,

conocimiento de las fortalezas y debilidades, recursos, con los cuales se enfrenta a la
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competencia en el mercado donde se ve afectada por el entorno. El cual es dinamico y muy

cambiante. (p. 48)

En este apartado podemos hablar de entorno externo, el cual se refiere al conjunto de
factores y fuerzas que operan fuera de la organizacion y afectan al libre ejercicio de las
actividades de la misma. Se puede mencionar los aspectos; econdémicos, globales,
politicos/legales, socioculturales, tecnolégicos y demogréaficos. Cada aspecto se puede analizar
segun la perspectiva de estos y segun el comportamiento que tengan, los cuales pueden afectar

a la organizacion en forma de amenazas y oportunidades. (Robbins y Coulter, 2014, p. 38).

Otro factor que medido en el andlisis estratégico es el grado de incertidumbre que
existe en el entorno, el cual hace referencia al grado de cambio y complejidad que caracterizan
al mercado global. Lo cual se evidencia en la figura 2 (Robbins y Coulter, 2014). Se puede
medir por medio de dos dimensiones; el grado de cambio y el grado de complejidad del entorno.
En relacion al cambio podemos decir que, el ambiente puede ser dinamico y estable
dependiendo del grado en que cambian los factores del entorno de la organizacion. La
complejidad en cambio tiene que ver con, el namero de componentes que conforman el entorno
y con el nivel de conocimiento que tiene la organizacion acerca de los mismos, el cual podria

ser mas 0 menos complejos segun estos parametros.

Dinamico
Celda 1 Celda 2
Entorno estable y predecible Entorno dinamico e impredecible
=8 Pocos componentes en el entorno Pocos componentes en el entorno
"~ Il Los componentes son mas o menos Los componentes son mas o menos
g 3 similares entre si, y se mantienen similares entre si, pero se transforman
[-% basicamente sin cambio continuamente
§ Minima necesidad de conocimiento Minima necesidad de conocimiento
5 sofisticado de los componentes sofisticado de los componentes
E Celda 3 Celda 4
g =1 Entorno estable y predecible Entorno dinamico e impredecible
.g Muchos componentes en el entorno Muchos componentes en el entorno
g Los componentes no son similares entre si, Los componentes no son similares entre si,
o y se mantienen basicamente sin cambio y se transforman continuamente
Alta necesidad de conocimiento sofisticado Alta necesidad de conocimiento sofisticado
de los componentes de los componentes

Figura 2. Matriz de incertidumbre del entorno
Fuente: Robbins y Coulter (2014)
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Para Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) detallan que: “El entrono general esta compuesto
por las dimensiones de la sociedad que influye en una industria y en las compafiias que la
integran. Y se pueden agrupar en siete segmentos; demografico, econdmico, fisico,
sociocultural, global, tecnolégico y politico/legal”. (p. 38). Con el analisis de estas dimensiones
se puede determinar el entono de la industria y de los competidores, el objetivo ultimo de
analizar el ambiente externo de la organizacion es lograr identificar aquellas amenazas y
oportunidades que puede interactuar con la organizacién o el segmento del mercado de esta.

Dicho andlisis consta de cuatro componentes; explorar, monitorear, pronosticas y evaluar.

1.3.1.2 Logistica

Velasco (2013) indica que el concepto de: “La logistica es la parte cadena de suministros
que permite organizar, controlar el flujo y conlleva a lograr un eficiente almacenamiento de los
bienes y servicios y de cualquier informacion que esté relacionada con la misma, considerando
todo ello desde el punto de partida hasta el consumo final, para de esta manera lograr satisfacer
a los cada dia mas exigentes clientes”. (p. 20).

Por otro lado, indica que desarrolla dos tipos de actividades; actividades clave y de apoyo.
Las actividades como la Fijacion de los estandares de servicio al cliente, manejo de inventarios,
transporte y flujo de informacion, que se consideran claves. Las actividades como las Compras,
embalaje de proteccion, cooperacion con produccién y operaciones, manejo de materiales,

almacenamiento e informacion, se consideran de apoyo.

Murphy y Knemeyer (2015) nos manifiestan que los profesionales en la cadena de
suministros indican que: “La gestion logistica es un subconjunto de toda la cadena de
suministros desarrollados por las empresas, y son las que nos permiten realizar una buena
planificacion ademas de controlar un flujo para hacerlo mas eficiente y eficaz, mejora también
la organizacién de todo sistema de almacenamiento de los bienes o servicios, con el Unico
proposito de satisfacer las necesidades de los clientes” (p. 4). Segun los autores, la logistica
debe estar presente también en la parte estratégica de la toma decisiones al momento del disefio
y planeacion con ello se garantiza que el plan logistico este orientado hacia el cliente y se

garantice el cumplimento de los estandares del mercado.
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1.3.1.3 Plan Logistico

Ballou (2004) indica que: “Al realizar un plan logistico se debe partir desde la estrategia
corporativa de la empresa, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de las metas
financieras de la empresa. La estrategia corporativa inicia con la declaracion de y expresion
clara de los objetivos de la empresa, los cuales deberdn ser bien comprendidos, luego puede
pasar por un proceso visionario €l puede atentar el sentido comun y la realidad actual. Esto
requerira cuatro componentes a analizar en una estrategia; clientes, proveedores, competidores
y la propia compariia. Como resultado se obtener estrategias visionarias y generales que se
analizaran para convertirse en planes mas definidos, funcionales y aplicables a la realidad de la
empresa, los cuales guiaran las acciones en base analisis estratégico del entono y la misma

organizacion”. (p. 34).

Plan
< + corporativo [|+——-"T"———
estratégico

Factores
externos:
* Econémicos
* Regulatorios
* Tecnoldgicos i
« Competitivos

Marketing

|ImTT T ]

| )

' - /
Ir anufactura | :
e ey
|

1

r Logistica l 1

Planes estratégicos funcionales

Figura 3. Factores externos relacionados al plan corporativo estratégico
Fuente: Ballou, (2014).

En esta figura podemos observar la Vision general de la planeacion estratégica corporativa
hacia planeacion estratégica funcional, con todos sus componentes y aspectos que forman parte

de ello.
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La seleccidn de una adecuada estrategia logistica lleva el mismo nivel de analisis como una
estrategia corporativa, lo cual puede representar una ventaja competitiva para la empresa debido
a los enfoques innovadores y creativos. Se persiguen tres objetivos en una estrategia logistica;
la reduccion de costos, la reduccién de capital y las estrategias de mejora del servicio. Cada
eslabon en el sistema logistico se planea y alinea con los demas generado un proceso integral,
lo cual aterriza en acciones concretas en los niveles; estratégicos, tacticos y operacionales de la
empresa. Las estrategias seran medidas en relacién al flujo de efectivo que pueda generar, los
ahorros que se evidencias en los rendimientos sobre la inversion que generen dichas estrategias

para la empresa. (Ballou, 2004, p. 35).

Eslabén individual Objetivos y estrategias | _
del sistema logistico del negocio -
+ Ubicacion de instalaciones ‘,

» Estrategia de operaciones ——
» Administracién del inventario Requerimientos del |
» Sistemas de informacién servicio al cliente

+» Manejo de materiales 7
> Tréfico y transporte . Planeacién integrada
* Métodos de planeacion - Py
de logistica e ———
y control
+ Organizacion *

Diseno del sistema
de direccion
logistica
integrada

Y

Indicadores generales
de desempeno

- - - - -

L e e e S Ll S P S B e o e o o = =

Figura 4. Flujo de la planeacion logistica
Fuente: Ballou (2014).

En esta imagen se aprecia los eslabones alineados de la planeacion logistica, todo esto en

conjunto viene a ser para de un proceso integral.

Christopher (2014) responde a la pregunta, ;Qué es la planeacion logistica estratégica?

Identificando algunos conceptos los cuales originan el entendimiento de la estrategia desde
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punto de vista de las operaciones logisticas y el impacto que estas generan en la empresa. La
empresa luego pasar por todo el proceso estratégico de definir los medios con lo que competira
en el mercado, debe sustentar la estrategia corporativa en planes funcionales los cuales deben
estar interrelacionados entre si generando cohesién entre ellos y con el mismo peso. En el
proceso de planeacion logistica se puede incluir areas de manufactura y distribucion fisica cada

una abarcando un abanico de decisiones seguin su naturaleza.

1.3.1.4 Importancia de la Gestion Logistica

La gestion logistica es importante, porque permite en base, a ciertas estrategias, adquirir
todo tipo de bienes, asi como también productos necesarios, insumos 0 materias primas, con la
finalidad que sean transformados por las empresas, en productos finales y puedan satisfacer las
necesidades de los clientes, quienes son los que hacen uso directo de este producto o servicio;
obviamente estas acciones, se realizan tomando en cuenta el cuidado de nuestro medio
ambiente, ademas de, vigilar el destino final de algunos subproductos propios de los procesos,
estableciendo espacios disponibles en los almacenes, de tal forma que el proceso de las
organizaciones tengan un flujo de informacion relacionado con todas las areas y clientes, todo
ello, asegura que la rentabilidad de la empresa sea encausada en términos de mejores costos y
efectividad. (Escudero, 2013, p. 40).

La logistica es una cuestion de gran importancia ya que las empresas crean areas muy
especializadas para el proceso de gestion de esta, ya que es un aspecto importante para conseguir
beneficios, ser competitiva en su mercado y hacerlo de forma sostenible en cuanto negocio para
sus accionistas y a su vez proveedores de bienes, o servicios y mas aun para sus clientes, que
estaran esperando ser atendidos con el mejor estandar de calidad al mejor precio del mercado.
(Lopez, 2014, p. 16).

¢Por qué es importante en la empresa?, se pude decir que La logistica es importante ya que
la conforman un conjunto de actividades que hacen posible que un producto sea transportado
desde su lugar de origen hasta el embarque y consumo. El aumento de la demanda de algunos

productos y la especializacion de los clientes, ocasiona que las empresas sean mas competitivas
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es por ello que la logistica se puede convertir en un pilar para mejorar la competitivas de la

empresa en el mercado. (Lacalle, 2013, p. 22).

1.3.1.5 Etapas del Plan de Gestion Logistica

Un plan de gestion logistica debe incurrir en el cumplimiento de distintas fases como; el
logro de un proyecto en conjunto, la realizacion de un diagndstico de la problematica actual, la
generacion de un esquema general de la organizacion a implantar, proposicion de soluciones las
cuales se deben evaluar y el balance provisional para medir el impacto en los resultados de la
empresa. (Veritas, 2011).

Para el desarrollo de un plan de Gestion logistica se debe, tener en cuenta todas aquellas
etapas y actividades que permiten el flujo normal de los recursos e informacion desde el punto
de entrega hacia las zonas de produccion y, posteriormente, hacia los clientes finales (Lépez
Fernandez, 2010, p. 35).

Por otro lado, un plan de gestion logistica estd compuesto por 02 sub procesos: Subproceso
de aprovisionamiento (abastecimiento), Subproceso de almacenamiento, Subproceso de
distribucion y transporte externo y Subproceso de servicio al cliente (Gémez Aparicio, 2013, p.
12).

1.3.1.6 Indicadores

Los costos logisticos estan compuestos por el costo que involucra cada uno de sus
subprocesos mas el costo de la gestion del proceso logistico integral, tal como se muestra en la
siguiente ecuacion (Chopra y Meindl, 2008):

CL = Z[:CAP + CAL + CDT + CSC + CAD)

Donde:

- CAP= Costos de aprovisionamiento.
- CAL: Costos de almacenamiento.
- CDT= Costos de distribucion.
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- CSC= Costos de servicio al Cliente.
- CAD= Costos administrativos del proceso logistico.

Para Ortiz (2016) se pueden determinar los indicadores de un plan de gestion logistica en
3 aspectos estratégicos, tacticos y operacionales. De ellos se pueden identificar aquellos que
pueden dar informacidn financiera o de operatividad de las funciones. De esto se exponen tres

tablas a continuacion en donde se detallan dichos indicadores.

Nivel Indicador de Desempenio Financiere No
Financiero
ESTRATEGICO Tiempo de ciclo de la CS ==
Tiempo del flujo de caja total *=
Tiempo de consulta del cliente =
Nivel de valor percibido por el cliente *=
Ganancia neta vs ratio de productividad ==
Tasa de retorno de la mversidn *=
Rango de productos y servicios =
Variaciones al presupuesto *=
Lead-time de la orden =
Flexibilidad para atender necesidades particulares ==
Nivel de asociacién comprador-vendedor =
Lead-time del proveador vs promedio de la industria ==
Lead-time de despacho *=
Desempeiic del despacho *=
Figura 5. Indicador Estratégico.
Fuente: Ortiz (2016).

Nivel Indicador de Desempetio Financiero No
Financiero
OPERACIONAL Costo horanio de operacidn *
Costo de traslade de 1a informacion =
Utilizacion de la capacidad **
Nivel de inventario total =
Tasa de rechazo a los productos del proveedor **
Calidad del despache de la documentacién **
Eficiencia del ciclo de la orden de compra **
Frecuencia de despacho **
Confiabilidad del administrador del desempefio o+
Calidad de productos suministrados o+
Logro de despachos libres de defecto **
Figura 6. Indicador Operacional.
Fuente: Ortiz (2016).
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Nivel Indicador de Desempeno Financiero No
Financiero
TACTICO Exactitud de las técnicas de pronosticos b
Tiempo de ciclo de desarrolle de productos *
Métodos de entrada de la orden =
Efectividad de los métodos de la nota de despacho *
Tiempo de ciclo de 1a orden de compra w*
Tiempo de ciclo planeado del proceso w*
Efectividad de la programacién maestra de produccion w*
Asistencia del proveedor en la solucidn de problemas técnicos *
Habilidad del proveedor en responder a problemas de la calidad w*
Iniciativas de ahorro en costos de los proveedores =
Procedimientos documentados de los proveedores i
Confiabilidad del despacho *
Respuesta a despachos urgentes i
Efectividad de la programacién de la distribucion ¥
Figura 7. Indicador Tactico.
Fuente: Ortiz (2016).

1.3.2 Impacto Generado por la COVID -19

1.3.2.1 Impacto

Se puede decir que impacto es el efecto de una fuerza aplicada bruscamente, por otro lado,
se puede decir que es el efecto de algin agente externo a la organizacion el cual produce una
serie de acontecimientos que pueden afectar el normal desollar de esta. (RAE, 2020).

Bonilla (2007) afirma que, el vocablo impacto, es el efecto de cualquier accion sobre algo
y que proviene del latin “impactus”, cuyo significado es “tardio”, se puede definir también,
como una serie de sucesiones o actividades cuyos efectos son negativos, en el sentido que puede

afectar el normal desarrollo del entorno natural. (p. 28)

1.3.22 COVID-19

Este es un nuevo virus asociados a las enfermedades respiratorias de tipo agudo (SARS),
cuya consecuencia y efecto en el organismo es la de afectar ciertos érganos, hasta producir su
inactividad total; descubierto recientemente en una ciudad del pais asiatico de China, y que

rapidamente se ha extendido por todo el mundo, convirtiéndose en una pandemia. (OMS, 2020).
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¢ Cuales son los sintomas de la COVID-19?, esta enfermedad causa diversos sintomas en el
organismo humano, tales como, dolor de garganta, fiebre o tos seca; también existen otros
sintomas como por ejemplo manchas en la piel, congestién nasal, problemas en los 0jos,
problemas estomacales, en algunos casos, el paciente ha perdido la sensacion del olfato o el
gusto. Los sintomas dependiendo de la edad de las personas pueden ser leves o fuertes, el recién
infectado sufre molestias leves pero puede ir aumentando de manera gradual; los reportes
médicos indican que un buen porcentaje de afectados (80%) se recupera de los males causados
por este virus, sin necesidad de llegar a hospitalizarse, pero existen también un 5% de pacientes
qgue pueden presentar cuadros muy severos como falta de oxigeno u otros que podrian
provocarle la muerte; generalmente las personas mas vulnerables son aquellas que tienen otros
tipos de enfermedades como el céncer, la diabetes o una alteracion en su presion arterial o en

sus propios pulmones.

Es necesario aclarar que las personas jovenes o de edades, menores a 45 afios no estan
exentas de contraer esta enfermedad, para ello, todos aquellos que tengan los primeros sintomas

deberan acudir a los profesionales de la salud. (OMS, 2020)

La manera de prevenir la COVID 19, es el aseo constante de manos, el jabon el alcohol u
otros desinfectantes, son vitales para evitar su propagacion; hasta el momento los investigadores
y cientificos, siguen estudiando este virus para brindar mayores respuestas a su prevencion.
(OMS, 2020).

1.3.2.3 Problemas generados

La COVID - 19 esta originando grandes pérdidas en las empresas u organizaciones, ello ha
hecho que los lideres empresariales busquen alternativas de mejorar o solucion a estos
inconvenientes, para ello ha sido necesario tomar decisiones rapidas a corto plazo pero que
traerd implicancias en el largo plazo; la afectacion por esta pandemia ha sido general, la cadena
de suministros o logistica de las empresas son las mas afectadas, los mercados financieros y el
funcionamiento diario de las empresas también han sido afectadas, el nivel de ventas,

importaciones o exportaciones han ido en detrimento; muchos empresarios han tomados ciertas
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medidas como la resiliencia, con la finalidad de anticipar los riesgos y asegurar una buena

produccion a futuro, empresarialmente hablando. (KPMG, 2020).

Financial &
external

Supply chain

& operations

impact

factors

Suppliers

Awareness &
communications

Physical Contracts Inventory Customer loyalty
logistics and demand

o

AN QI it

Workforce Technology & Commercial Board
avallability system resilience plans governance

2
'3

Financial Global trade & Gov't & Public Sector
stability protectionism health requirements disruption

v o

Crizis management & business continuity planning

Figura 8. Gestion de Crisis y Planificacion de la Continuidad del Negocio.

Fuente: KPMG (2020).

Con la crisis que pasan ahora las empresas por los efectos de la COVID-19, estas han optado

por centrarse en medidas de resiliencia para anticipar y sobre todo estar prevenidos por los

futuros riesgos.

1.4.

1.5.

Formulacion del Problema.

¢El Plan de Gestién Logistica disefiado disminuira el impacto generado por la COVID-

19 en la empresa Agrovision Peri SAC 2020?

Justificacion e importancia del estudio

El plan de gestién logistica es de mucha importancia para cualquier empresa ya que

podra resolver diversas situaciones problematicas que se pueden encontrar y asi mismo

mejorar las acciones realizadas

La presente investigacion se justifica econdmicamente, ya que los clientes identificaran
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los servicios de la empresa con estandares superiores a los ya brindados, reforzando la
imagen de la empresa versus la competencia existente en el mercado. Por otro lado la
reduccion de costos en las operaciones logisticas se vera de inmediato gracias a los ahorros

que se obtendran, si se aplicara el plan.

La investigacion representa una oportunidad para validar una vez mas las teorias de la
gestion logistica, en una nueva empresa y contexto empresarial lo cual dard origen a
enriquecer los conocimientos del rubro comercial y linea de investigacion.

1.6. Hipotesis.

La aplicacion de la gestion logistica propuesta disminuye el impacto generado por la
COVID-19 en la empresa Agrovision Pertl SAC 2020.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer la implementacién de un Plan de Gestidn Logistica para disminuir el impacto

generado por la COVID -19 en la empresa Agrovision Peri SAC.

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Realizar el diagndstico de la gestion logistica en la empresa Agrovision en relacién
al impacto generado por la COVID-19.

b) Determinar el impacto que genera la COVID-19 en la empresa Agrovision.

c) Elaborar la propuesta de mejora de la gestion logistica para disminuir el impacto
generado por la COVID-19.
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CAPITULO II: METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

El tipo de investigacion sera descriptivo, pues se describira el porqué del fendmeno tal

como se presenta y aplicativo a la vez, una vez obtenidos los resultados seran aplicados para

solucionar el problema identificado.

El disefio es no experimental de corte transversal, debido a que no se manipularan las

variables, ademas transversal porque los resultados se recolectardn en un solo momento

(Sampieri, et al. 2010, pp. 56).

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Variables
Variable Independiente: Plan de Gestion Logistica.

Variable Dependiente: Impacto generado por la COVID -19.

2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable dependiente
Técnica de
. . . . - Instrumentos de
Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de L
recoleccion de datos
datos
Proveedores Lead time
Distribucion fisica Tiempo de entrega
mpacto Fiabilidad el Cuestionarios Frcess
generado por la Contratos . ) Guia de
COVID-19 cumplimiento Observacion 0 .,
) _ Rotacion de observacion
Inventarios . i
inventarios
Lealtad y demanda Presion de
del cliente prondsticos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Plan de gestion logistica

L. Instrumen
Técnica de t0s de
Variables Dimensiones Indicadores recoleccion .,
de datos recoleccio
n de datos
Aprovisionam Calidad en
iento las compras .
. Entrevista
Entrevistas
Plan de
gestion Observacion Guia de
isti ) Rotacién de i6
logistica Inventarios _ _ Observacio
Inventario n

Fuente: Elaboracién Propia

2.3. Poblacion y muestra.

La poblacion esta constituida por los 80 trabajadores que forman parte de la empresa

Agrovision; mientras que para la muestra se elegiran los 10 trabajadores que pertenecen al area

de logistica de la referida empresa a quienes se les aplicara las encuestas.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas

Observacion. Se aplicara la observacion estructurada con la finalidad de evaluar los

tiempos de llegada de los insumos o materiales, propios de la gestion logistica de la empresa.

Entrevista. Se aplicara una entrevista al jefe de logistica con la finalidad de conocer

aspectos importantes de la gestion.
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Encuesta. La encuesta sera aplicada a los trabajadores de la mencionada empresa, a los
cuales se realizara una serie de preguntas que permitan evaluar los conocimientos propios de

sus actividades.

Anélisis documentario. Es importante aplicar este instrumento, pues nos servird de

apoyo para tomar datos relevantes existentes en la propia empresa.
2.4.2. Instrumentos

Fichas de observacion. En este instrumento se registraran datos precisos sobre los
tiempos necesarios de pedidos y llegada de insumos necesarios para el correcto funcionamiento

de los procesos en la empresa.

Guia de entrevista. La entrevista constara de 10 preguntas de tipo abiertas, las mismas

que seran aplicados al jefe del area de logistica.

Guia de encuesta. La encuesta constara de 12 preguntas cada una con cuatro items, las
mismas que seran respondidas por los trabajadores.
2.5.  Procedimientos para recoleccion de datos.

Los datos seran recolectados mediante el trabajo de campo y gabinete aplicando las
herramientas consignadas, tales como encuestas, entrevistas hojas de observacién y fichas de
recoleccion debidamente validadas.

2.6.  Procedimientos para analisis de datos

Los datos recolectados seran analizados empleando el software SSPPS version 21,
también emplearos el Microsoft Excel para los respectivos calculos numéricos, ambas

herramientas permitiran obtener resultados fidedignos.

2.7. Criterios éticos

Originalidad. El trabajo es original, pues se han respetado las autorias y derechos de

todos los autores, de los cuales nos sirvieron como base para la redaccion de esta investigacion.
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Confiabilidad. Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos, seran

sometidos a pruebas de confiabilidad, aplicando software estadistico.

Objetividad. Las preguntas de las encuestas y entrevistas se elaboraran con toda

objetividad, teniendo en cuenta de no crear ningln sesgo en las respuestas.

2.8.  Criterios de Rigor cientifico.

Validacion. Los instrumentos para recolectar los datos seran validados por un juicio de

expertos con la finalidad de medir exactamente lo necesario.

Aplicacién de la metodologia. El trabajo de investigacién se elabora siguiendo todos
los pasos que exige el método cientifico.
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CAPITULO IIlI

RESULTADOS
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CAPITULO IlII: RESULTADOS

3.1.  Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacion general

Empresa: AGROVISION PERU S.A.C
RUC: 20554556192
Actividad Economica: Agroindustria

Direccion de Domicilio Fiscal: Av. Camino Real Nro. 1281 Int. 803, Santa Isabel, San
Isidro, Lima, Peru

Misién

Producir un valor duradero y un cambio positivo para las personas y la tierra en cualquier
lugar donde trabajemos, a través del desarrollo de cultivos permanentes de alto valor, con
una demanda global creciente y comprobada.

Vision

Organigrama de la empresa

" Junta General de Acclonistas |

,I Dineciorio |

n Gerents General |

Gerente Administrativo y de Gerente de Plarta
Ventas

s
PR T —

-JniF'n_dr \'-?d-_iimrn "‘:'“c'::u:‘":“" Jufe de Mimsein Mantenimisnis
rigarificas.

Jefe de Producsdn

uuuuuuu

Aslatinte 2 Ao Spacm

Conral de % eints
| Produceian o Almacin
Cosmpeas i
Contabilidad i ‘

rio de
Producei ba

Figura 9 Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa
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Productos:
Arandanos: productor, empacador y transportista peruano dedicado a brindar la mejor

experiencia gastronémica para los amantes de las bayas en todo el mundo. Estamos 100%

comprometidos con cultivar solo los mejores ardndanos de los principales agricultores de berries

del mundo.
\Y/
AGROVISION
Figura 10. Logo.
Fuente: AgrovisionPeru S.A.C.
VARIEDADES PREVISION DE CERTIFICACIONES
PRODUCCION
Ventura en KG
Atlas
2019
Belleza 8.400.000
Popular 2020
14.000,00
Jupiter
2021
Bianca
19.000.000
Principales variedades australianas
Esmeralda
Biloxi

Figura 11. Variedades de Arandano.
Fuente: AgrovisionPeru S.A.C.
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EXPORTAR CALENDARIO

J] A S O N D
/A A A EHEB

Uvas: nuestro compromiso es cultivar solo las variedades de uva de mesa stper Premium
mas innovadoras a través de alianzas estratégicas con los mejores programas de mejoramiento
del mundo. Combinamos tecnologias de agricultura de precision y artesania artistica para

producir las caracteristicas Optimas en cada uva que cultivamos.

VARIEDADES PREVISION DE CERTIFICACIONES
PRODUCCION

Saludo de Jacks en K

Dulce globo

2019
Crujiente de azucar 3.700.000
Zafiro dulce 2020
7,300,00
2021
12.000.000

Figura 12. Variedades de Uva.
Fuente: AgrovisionPeru S.A.C.
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EXPORTAR CALENDARIO

d d A S O N D

Esparragos: los campos de esparragos jovenes de AGROVISION producen lanzas de

calidad para satisfacer los mercados més exigentes del mundo.

VARIEDADES PREVISION DE CERTIFICACIONES
PRODUCCION
ucms en KG
UCIS7F1
2019
4.300.000
2020
5,800,00
2021
9.200.000

Figura 13. Variedades de Esparrago.

Fuente: AgrovisionPeru S.A.C.
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EXPORTAR CALENDARIO

J F M A M J J A S O N D

Aguacates: una nueva adicion de cultivo para AGROVISION, nuestros aguacates Hass

certificados organicamente se cosechan con el contenido maximo de aceite para asegurar una

calidad de consumo excepcional y una larga vida util.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio

Siembra  Pocesamiento § & Comercio
4+ :
= C exterior

—
©
=
=
>
O

Figura 14. Proceso productivo.
Fuente: Elaborado por el autor.

AGROVISION es un productor, envasador y expedidor de frutas y verduras de nuestros
fundos en Peru, que exporta a mercados globales establecidos y emergentes como Estados
Unidos, Canada, Europa, Reino Unido, China y otros paises de Asia, Centro y Sudamérica.
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Suministra cultivos principales de arandanos, uvas de mesa, esparragos y aguacates a sus
clientes en épocas clave del afio. Debido a la region de cultivo y las tecnologias agricolas
avanzadas, también tiene el potencial de suministrar cultivos durante todo el afio. Ademés
Agrovision se esfuerza por tener un impacto positivo en sus comunidades locales a través de
oportunidades de empleo y capacitacion, atencion médica, programas educativos y recreativos,

proyectos de infraestructura y otros programas caritativos

Procesamient Comercialiizaci6

o Agricola de n, Distribucion y
la Materia exportacion...
Prima
*Preparacion *Recepcion. * Almacenami *Almanecanm
de Tierras. «Evaluacion. ento. iento.
*Irrigacion. *Seleccion.(C *Carga. *Embarque.
*Fertilizacion. osecha a *Transporte. *Distribucion.
«Conrtrol de granel).
Plagas. *Empaque.
*Cosecha
\ Z \

Figural5. Etapas del proceso productivo.
Fuente: Elaborado por el autor.

Las operaciones logisticas en la empresa se inician desde el campo, pasando por
la planta las actividades previas de la exportacién o comercializacion internacional.
Todas ellas demandan procedimiento de mayor o menor complejidad, que originan
multiples factores a mejorar. Dentro de ello la gestion del inventario originan mayores
posibilidades de mejoras ya que es recurrente encontrar necesidades de materiales y

productos en toda la operacion de la compaiiia.
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‘ ~ Recepcién
‘ (Muestras de ‘
~ Peso)

Proceso
Productivo

.

‘ Despacho ‘

|

_—, ——

Transporte en
contenedor de
Planta a puerto de
Embarque

| Puerto de

| Embarque

 Siese
TS
b

Puerto de
Destino

Transporte de |
Puerto de
Destinoal m

Cold Storage

‘ Cold Storage ‘ m—

El importador i a
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old Storage al
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Figural6. Etapas del proceso productivo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Desde el campo las necesidades de suministros son necesarias para que el proceso se realice

acorde a lo disefiado, si una jaba o una herramienta falla, la eficiencia de la operacion se veria

afectada. En planta si los materiales para el proceso de preparacién no son los necesarios, la

productividad no seria la ideal para la empresa. El proceso de despacho, si no se cuenta con los

materiales para el packing del producto, se verian retrasos en los despachos y llenado de los

contenedores.

3.1.3. Analisis de la problematica

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos
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3.1.3.1.1. Resultados de la encuesta

ITEM SI NO
g,;:ugnta !a empresa con un modelo logistico adecuado para la 20 10
distribucion de sus productos?
P1

100%

90%

80%

70% 67%

60%

50%

40% 33%

20%
10%

0%

51 mNO

Figural6. Logistica para la distribucion de productos.

Fuente: Elaborado por el autor.
De diez de los treinta, encuestados indican que la empresa puede mejorar el proceso de

distribucion de productos, dando esto una posibilidad para disefiar proceso o estrategias a de

gestion.
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ITEM SIEMPRE NUNCA A VECES

¢Las rutas de transporte para la
distribucién de productos, estan 25 2 3
claramente identificadas?

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% - 10%
10% ——

0%
1

Siempre Nunca ™ Aveces

Figural?. Identificacion de rutas de trasporte.

Fuente: Elaborado por el autor.

El 17% de los encuestados indica que las rutas para la distribucidn se pueden mejorar, ya
que algunas veces las rutas no estan definidas tanto en el traslado interno de los productos en

almacén, o al momento del despacho a los clientes.
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ENTREGA

COMPRA DE DEL
ITEM PRODUCTOS INVENTARIOS ALMACENAMIENTO PRODUCTO OTROS
AL CLIENTE

¢,Cual cree Ud.
Que es el factor

logistico mas 8 10 4 6 2
importante para

la empresa?

P3

100%
80%
60%
40% 27% 33%
20% o i 7%
b
0% | ]
1
Compra de productos Inventarios
® Almacenamiento ™ Entrega del producto al cliente
m Otros

Figural8. Factor logistico mas importante de la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor.

El 33% de los encuestados indican que los inventarios son elemento muy importante para
la gestion logistica y el 8% de creer que las comparas tiene otro grado de importancia en la
gestion. De seto podemos deducir que la ser el almacén un area crucial para la operacion de la

empresa debe ser correctamente gestionada.
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ITEM SI NO

¢Cree Ud. que la entrega de productos a tiempo es importante para

el cliente? 29 1

P4

o,
100% I7%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3%
0%
1

SI mNO
Figural9. Importancia de la entrega de productos a tiempo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Solo el 3% de los encuestados indica que el tiempo de entrega no es muy importante para
los clientes, lo cual deja al 97% de ellos con la opinion de que los tiempos de entrega son muy
importantes para la empresa. Es por ello que deben tener un factor de consideracion en el

momento del analisis.
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ITEM SI NO

¢Requiere la empresa Agrovision de un modelo de logistica

apropiado? 25 5

PS5

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17%

1
SI mNO
Figura20. Requerimiento de modelo de logistica.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para el 83% de los encuestados reconoce que le proceso de gestion puede ser mejorado en
incluso identifica que se podrian adaptar mecanismos para logar un modelo de gestion propio

de la empresa.
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ITEM INVENTARIOS TRANSPORTE DISTRIBUCION

¢ Cudl cree Ud. que es el modelo logistico mas
. 18 7 5
apropiado para la empresa?

P6

100%
90%
80%
7% 60%
60%
50%
40%
30% 23%
o,
20% ] 17%
10% -
0%
1
Inventarios ™ Transporte ™ Distribucion

Figura2l. Modelo logistico mas apropiado.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para el 60% de los encuestados, piensa que enfocar el proceso de gestion logistica al manejo
del inventario tendria un impacto positivo en todo el sistema. De esto podemos indicar, que se

tendran que poner mayor atencion al analisis de los inventarios de la empresa.
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ITEM SI NO

La empresa ¢Entrega a tiempo los pedidos de los clientes? 26 4

P7

100% P

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% ]

0%

1
SI mNO

Figura22. Entrega de pedidos a tiempo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para el 87% de los encuestado, reconoce que la empresa cumple con sus pedidos realizados
por los clientes, lo cual deja en evidencia que se el proceso de distribucion de pedidos debe ser

considerado para andlisis posteriores.
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ITEM SI' NO

¢Se atiende a tiempo los requerimientos de las demas areas

relacionadas? 15 15

P8

100%
90%
80%
70%

6% 50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1

S| mNO

Figura23. Atencion de requerimientos a tiempo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Solo la mitad de los encuestados indica que se atienden los pedidos de forma adecuada,
esto puede ser producto de los retazos en las entregas por parte de los proveedores, que en

muchos casos es por las dificultades que presentan trasladarse por vias restringidas por el estado.
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ITEM SI NO

¢Han tenido problemas de devolucion de productos? 8 22

P9

100%

90%
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

27%

1
SI mNO

Figura24. Problemas de devolucién de productos.

Fuente: Elaborado por el autor.

Mas del 73% de los encuestados indica que no se presentan problemas de devolucion de
productos, mientras que para 8 personas que son el 27% de toda la muestra, indica que si, esto
deja en evidencia que el proceso puede mejorar, pero previo a ello se debera discriminar cuanto

es por temas de seleccion de proveedores o por envios despachados a clientes de la empresa.
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ITEM SI NO

¢Supervisan constantemente el control de stock de materiales? 10 20

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P10

67%

33%

1

SI mNO

Figura25. Supervisién de control de stock de materiales.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para 20 encuestados que representa el 67% de la muestra, indica que la supervision es

inadecuada y dejaria pie para la generacion o restructuracion de los indicadores actuales para la

gestion del inventario.
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ITEM SI NO

¢Considera Ud. que el area de gestion logistica tiene deficiencias? 18 12

P11

100%
90%
80%
70% 60%
60%
oU% 40%

40%
-
20%
10%
0%

1

51 mNO

Figura26. Deficiencia del &rea gestion logistica.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para el 60% de los encuestados, el area de logistica podria mejorarse ya se presentan errores

en la gestion de inventarios y desfases la entrega de los productos por parte de los proveedores.
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3.1.3.1.2. Resultados de la entrevista

1. ¢Como planifica, ejecuta y controla la empresa sus actividades logisticas?

Figura27. Actividades de planificacion, ejecucion y control.
Fuente: Elaborado por el autor.

Las actividades logisticas en la empresa se planifican, en funcion de la informacion del
mercado brindado por Comex quienes brindan datos del comportamiento del mercado y son
analizados por planeamiento quienes determinan, las necesidades de la empresa y cuéles seran
la demanda estimada dl mercado. En base a ello la operacién logistica se planifican, las cuales

son controladas por indicadores de gestion que miden las actividades realizadas segun el plan.

2. ¢Cree usted que existen falencias en su sistema logistico? Si su respuesta es
afirmativa cuales d ellos considera los mas destacados.
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Sistema

Logistico

e

Figura28. Situacion del sistema logistico
Fuente: Elaborado por el autor.

El sistema logistico actual presenta dificultades relacionadas en el aumento de los costos
de la operacion, falta de proceso estandares las operaciones de gestion de los almacenes y stock
desnivelados en parte de los suministros. Por otro lado, todo el proceso de gestion de logistico

se encuentra con dificultades para integrarse con la estrategia general de la empresa.

3. ¢Qué manejo le da a la mercaderia que no cumple los requisitos para la
exportaciéon?

Roporeso

* La mercaderia puede ingresar al proceso nuevamente y
ser reconfigurada o tratada para ser incluida en un nuevo
pedido.

» La mercaderia es considera desecho y se traslada a un
deposito temporal hasta realizar las accione pertinentes
para su destruccion.

Figura 29. Manejo de mercaderia no conforme.
Fuente: Elaborado por el autor.
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4. ¢Cudl es la cantidad promedio de exportacion de la mercaderia?

( (

e 11,200.00 T e 2,215.00T e 5,050.00T

Arandano /77" Uva

Figura 30. Exportaciones promedio.
Fuente: Elaborado por el autor.

La empresa exporta mas de 11 mil toneladas de arandano al afio distribuidas en nueve
variedades distintitas, en el caso de la uva son mas de 2 mil toneladas anuales que se distribuyen
en cuatro variedades y en el caso dele esparrago son méas de 5 mil toneladas anuales en dos
variedades distintas.

5. ¢Existen devoluciones de mercaderia por alguna falencia? Si su respuesta es
afirmativa, indicar con qué frecuencia

Devolucion de mercaderia

Devoluciones

Aceptados

M Rechazados

Figura 31. Devolucion de mercaderia.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Actualmente la empresa, percibe el 7% de rechazos de los productos exportados dejando
un 93% de productos aceptados, en los mercados dirigidos cada uno de los productos
desarrollados y comercializados por la empresa.

6. Ante el requerimiento de mercaderia ¢ Cual es el tiempo de respuesta de la
empresa?

Tiempo de respuesta

160%
140%
R & =
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Pedido de cliente Pedido compra nacional Pedido de compra

importacion

Antes del Covid ® Durante el Covid

Figura 32. Tiempo de respuesta de pedidos.
Fuente: Elaborado por el autor

La empresa demoraba en promedio de 40 a 45 dias para atender un pedido de algun cliente
que realizaba la compra de productos que estan en cosecha, para aquellos que se negociaban en
antes de la cosecha el tiempo es mayo y no se considera en el analisis. En relacion a los
suministros necesarios para la operacion, cuando el suministro es local el tiempo era de 7 a 20
dias para atender una compra no planificada, en la misma situacion para la importacion el
tiempo estaba entre 45 a 60 dias. Producto de las restricciones adoptadas por los gobiernos se
presentan variaciones del 25% a 35% de incremento en los tiempos de ciclos para atender los
pedidos.

7. ¢Requiere la empresa un modelo logistico apropiado?

-59-



= w>

Figura 33. Modelo Logistico apropiado.
Fuente: Elaborado por el autor.

Segun el entrevistado, el modelo que se puede adoptar para la gestion logistica en estos
momentos debe estar dirigido; al cuidado del personal, gestion estratégica de los costos y

buscando la productividad de cada actividad en la operacion.

8. ¢Aplica algun procedimiento para identificar las necesidades de la empresa?

—

Figura 34. Procedimiento de identificacion de necesidades.
Fuente: Elaborado por el autor.
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La empresa planifica las necesidades de suministros y se van atendiendo segun lo
programado, todo bajo el soporte del ERP- SAP para lo cual los pedidos o Soles son ingresadas

al sistema para luego segun el proceso son atendidas desde almacén o compradas.

9. ¢Qué procedimientos aplica para seleccionar a sus proveedores?

Preparacion

Definir criterios de

busqueda. .
N L, Se coteja que los
Solicitar informacién criterio sean

Consolidado de cumplidos.
informacion. Evaluacion financiera.

Evaluacion técnica.

Define terna de
proveedores.

Registra en el sistema
como proveedores.

Figura 35. Procedimientos para seleccionar a sus proveedores.
Fuente: Elaborado por el autor.

La empresa identifica las necedades de suministro y estas son aterrizadas en condiciones
de compras, en la oficina de compras se evaltan las fuentes de suministro y se contacta a los
proveedores para ser evaluados, cuando termina esta etapa se selecciona una terna de

proveedores quienes son ingresados al sistema para proceder con las compras.
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10.¢ Tienen mecanismos establecidos para vigilar los pedidos, el control y las
devoluciones?

Figura 36. Mecanismos de control.
Fuente: Elaborado por el autor.

Se inidentificado una serie de indicadores de gestion que ayudan medir el proceso los cuales
se dividen en tres procedimientos o etapas marcadas, planeamiento, operacion y despachos.

Dentro de ello el area que tiene potencial de mejora es el area de almacén de materiales.

3.1.3.2. Herramientas de diagnostico

Aumento
de trabajo

Ausentismo

Distanciamiento Aumento de

documentacion

social

EL IMPACTO
GENERADO
POR EL COVID-19

A

Aumento

Falta de sumnistros Del lead time

Falta de
mantenimiento

Materiales

Aumento de
Roturas de stock

Figura 37. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Los efectos del Covid-19 en la empresa afectado directamente en el flujo de los materiales

e informacion, asi como en la disponibilidad de mano de obra (operarios), lo cual se demuestra

en cada una de las areas analizadas del proceso logistico.

Tabla 3.

Identificacién de causas.

Distanciamiento

Como medidas de bioseguridad y limitar el contagio del Covid-19, en todas

las instalaciones el personal no puede generar aglomeraciones, limitando

lead time

< social de este medo las coordinaciones para el normal flujo de materiales en las
04
g operaciones.
'-éJ Cuando el personal se encuentra resfriado, agripado o con posibles
Cz) sintomas de Covid-19, deja de ir a laboral. Asi como también cuando dan
g Ausentismo positivos en las pruebas rapidas realizadas, limitando de este modo la
capacidad para operar ya se genera intermitencia en el nimero de
operarios disponibles.
Por medida de prevencién se han generado nuevo procedimiento que se
Aumento de ) ) . _
8 documentacién tiene que reportar de forma documentaria o fisica, esto aplica tanto para
8 proveedores como para personal interno en planta.
= . . . : . :
‘o El trabajo o tareas se tienen que asignar entre menos operarios disponibles
= Aumento de
trabajo generada sobrecarga laboral, asi como aumento de tareas de inspeccion.
La maquinaria en planta presenta desfases en el mantenimiento cuando
depende de algun tercer especialista en la maquinaria determinada, ya que
0 Faltg d_e debido al control algunos de los proveedores demoran en coordinar las
< |mantenimiento . o . i
Z operaciones de mantenimiento, por temas financieros o por falta de
-]
o personal.
< - - —— . .
= Falta d El flujo y disponibilidad de repuestos para las maquinas o herramientas, se
alta de
o visto limitado ya que algunos suministros no se encuentran en el mercado
suministros -
con facilidad.
La disponibilidad de determinados suministros ha disminuido por efectos
Aumento de . .
del mercado y por retraccion de la oferta no se pueden ubicar muchos
%) Roturas de
W stock proveedores dispuesto a suministrar dichos materiales en las condiciones
< .
% ideales.
I:: Los tiempos de entrega de los proveedores ya sea nacionales o
= | Aumento Del

extranjeros, se vieron afectados ya que emplean mucho mas tiempo que

antes en poder entender determinados suministros para la empresa.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Descripcién

Simbolo

Observaciones

Preparacién de Plan del Plan agregado

Validacion del Plan Agregado

Preparacion del Plan de Produccion

Validacién del Plan de Produccién

Preparacién del MRP

Validacion del MRP

validacién de inventarios

AL N

Ingreso de requerimientos de compras

P——
planeamiento de compras (
validacion del plan de compras >
despliegue del proceso de adquisicién (
recepcion de suministros en almacén >
ubicacion de suministros en almacén (
registré en el sistema >
solicitud de atencion de inventario -
despachd de suministros
recepcidn de produccién >
preparacion de productos para despachd
envio de productos a puerto
100810 1 0

Total

3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente
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El impacto generado por el COVID 19, afecta los procedimientos de la cadena de
suministros, generando lo siguiente:

Diminucion de la capacidad de horas hombre para atender la demanda de labores.
Aumento de tiempos de atencién por parte de los proveedores.

Necesidad de aumentar los inventarios en relacion a los suministros para produccion.

L

Disminucion de la precision del pronostico de la demanda

3.2.  Discusion de resultados

Del Aguila y Robles. (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Factores de la
logistica internacional que inciden en el traslado de palta Lima (Pert) — Madrid (Espafia) de la
empresa Green Business World S.A.C. en el periodo 2018, el cual tuvo como resultado de la
aplicacion de instrumentos mostraron que el 50% no tuvieron problemas al emplear operadores
logisticos y que un 75% emplean cajas de carton para el empaquetado, en lugar de cajas de
plastico, concluyendo que los aspectos indispensables en la logistica internacional para el
correcto traslado de paltas de la empresa Green Business World S.A.C. son los pictogramas,
packing, los agentes de distribucidn fisica internacional y la documentacion aduanera; eslabones
importantes y vitales de la distribucion fisica mundial (DFI). En el caso de la presente
investigacion, se detectd que los existen una variacion de entre el 25% al 35% de los Lead
Times, por parte de los proveedores lo cual a impacto en le la capacidad de respuesta de la
empresa en un 7% al momento de entender a los clientes y en 50% en la atencién a
requerimientos internos. Asi como para, Zuloaga, Cano y Montoya (2018) publicaron su
articulo cientifico denominado “Gestion logistica en el sector textil-confeccion en Colombia:
retos y oportunidades de mejora para la competitividad”. los autores recolectaron los datos
haciendo uso de herramientas, como entrevistas tipo preguntas abiertas, a todos los involucrados
en la muestra objeto de estudio, como resultado plantearon y propusieron algunos aportes
logisticos, con la finalidad de aumentar la productividad de la empresa asi como también su
competitividad, la conclusion mas relevante a la que llegaron fue que es, ineludible plantear
ciertos esquemas colaborativos en la cadena de suministros del sector, el cual coincide con
nuestra investigacion, pues eliminando los impactos generados por el Covid 19, la productiva

aumentara en la empresa Agrovision Peri SAC.
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3.3.  Propuesta de investigacion

3.3.1. Fundamentacion

Para hacer frente al impacto de generado por la pandemia del covid-19 en la empresa
Agrovision Pert SAC 2020, se tendré que realizar un anélisis exhaustivo de todos los procesos
de la organizacion. Uno de los procesos importantes en toda empresa y mas aun en las
agroindustriales, son las operaciones logisticas las que se centran la mayor parte de actividades
de la identificacion y aseguramiento de los suministros necesarios para la operacion de la
compafiia, asi como la atencion final del cliente. Es por ello que la presente propuesta se basara
en la generacion y presentacion de estrategias ligadas a la gestion logistica con la finalidad de

reducir el impacto generado por la pandemia a las operaciones de la empresa.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

e Diseflar una propuesta de gestion logistica
e ldentificar estrategias de gestién logistica
e Presupuestar el costo de toda la propuesta

e Presentar el cronograma para la ejecucion

3.3.3. Desarrollo de la propuesta

3.3.3.1L Aprovisionamiento

El aprovisionamiento en la empresa debera estar orientado a abastecer de las necesidades

de la empresa, en las condiciones necesarias bajo los siguientes parametros:
Tiempo de respuesta idéneo por parte de los proveedores

Calidad adecuada de los suministros
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Continuidad del abastecimiento

3.3.3.1.1. Calidad en las compras

La evaluacion de la calidad del proceso de compra, se volvera un criterio de valor con

mayor ponderacion es por ello que se deberd seguir las siguientes herramientas y metodologias:
QFD: Despliegue de la funcion de la calidad

SPC: Control estadistico de procesos

3.3.3.1.1.1. Despliegue de la funcién de la calidad
Se plantea la utilizacion de QFD ya que es una herramienta de gestion de la calidad que
potencia las evaluaciones de caracteristicas apreciadas no solo por la empresa, sino también por

el cliente final.
Obijetivos:
Detectar necesidades las necesidades del cliente
Introducir las necesidades del disefio del producto en el proceso de compras
Disminuir los tiempos de entrega
Minimizar los errores en el proceso de compras y produccion
Procedimiento:

Planeamiento de productos, en donde se determinan las necesidades del disefio del
producto y desde alli se caracterizan los pedidos de compras.

Definicion de componentes, en donde se busca comprender como estaré estructurado el
producto e identificar aquellas variables a evaluar en el proceso de compras para cada uno de

los suministros.

Planeamiento del proceso, en donde se dimensionara todas las necesidades de
fabricacion e identificara aquellas que necesitan ser suministradas desde fuera de la

organizacion.
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Planeamiento de produccion, en donde se determinaran todas las necesidades que se

generaran en produccion.

Matriz de
interrelacion

COMO

(requerimientos de
disefio)

QUE
Matriz de

(requerimientos relaciones

de los clientes)

importancia
Indicadores de los
competidores

CUANTO
(objetivos de diseno)

3.3.3.1.1.2.Control estadistico de procesos

Para asegurar la calidad se debera garantizar que el proveedor pueda cumplir con los
estandares actualmente definidos, para lo cual se deberd exigir a los proveedores el
cumplimiento de dichos parametros, es en donde estos factores seran empleados en proceso de
negociacion buscando que estos se cumplan o de lo contrario se tendria que cambiar al
proveedor si no estaria dispuesto asumir el reto de modificar sus pardmetros en el proceso de

generacion de sus productos.
Objetivos:

Definir parametros de control
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Identificar la capacidad del proceso
Indicar le procedimiento de muestro
Procedimiento:

Desde el area de compras se debera identificar las especificaciones de calidad que se

requieren.

En el caso del proveedor, debera establecer cual sera la capacidad del proceso para lo
cual se pedira que identifique; 1) motivos de frecuentes o aleatorios de dispersion, 2) motivos

especiales o directos de dispersion y 3) eliminacion de los motivos directos.

Comparacién de requisitos de calidad del comprador con la capacidad del proceso del

proveedor.

Realizar ajustes, solo si es necesario. Si es resultado es positivo se negocia con el

proveedor para mejorar el proceso, de lo contrario buscar otra alternativa.

3.3.3.1.2. Estrategia orientada a los Proveedores

Los proveedores son el eje fundamental la gestién de aprovisionamiento, ya que son
ellos lo que entregaran los suministros necesarios para la elaboracion de los productos que la
empresa comercializa. Para ello se plantea la utilizacion de la matriz de Kraljic, donde debera

realizar el siguiente procedimiento:

Paso 01: definir el impacto de los suministros en la estrategia general del negocio, para
lo cual se definira la realidad del mercado de suministros y la facilidad de conseguirlos en

teniendo como punto importante en el andlisis el tiempo de entrega del proveedor.

Paso 02: identificacion de parametros de diferenciacion para cada material con la
intencion de establecer estrategias diferenciadas, en base a la oferta presente, alianzas

existentes, procedimientos de contratacion o asegura la continuidad del suministro.
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Paso 03: definir los cuadrantes para indicar cuales seran las caracteristicas de los
proveedores para los suministros de cada cuadrante; apalancados, estratégicos, rutinarios y

cuellos de botella.

3.3.3.2. Inventarios

La gestion de inventarios en el almacén de materiales de la empresa se puede evidenciar
tres procesos bien marcados:

Recepcion Almacenamiento Despacho

.

En cada una de estos procesos se desarrollan una serie de actividades que van a dar
origen la capacidad que tendra el inventario para responder ante las necesidades de la

planta.
En el proceso de recepcidn se realiza de la siguiente forma; los ingresos a almacén de
materiales se dan por los siguientes motivos; planeamiento de la produccidon, sobrantes

de proceso y material para resguardo. Quienes entregan los productos a almacén son

tanto proveedores como personal de la empresa.

Se realizan las siguientes actividades:
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a. Revision de la programacion de entregas de materiales.

b. Inspeccion de las caracteristicas del producto entregado con las caracteristicas
de la orden de compra o detalle del producto solicitado.

c. Corroboracion de toda la documentacion relacionada a los pedidos realizados

por el area de compras.

o

Registro de los productos en el ERP.
Reportar al area pertinente del ingreso del producto.
Determinacion del lugar donde se almacenara dentro de la bodega.

Archivar documentacion.

o «Q —Hh o

Desechar los embalajes sobrantes.

En el proceso de almacenamiento en la empresa se realiza con la ubicacion dentro de
la bodega ya sea en anaqueles o piso, luego de pasar por recepcion los productos son
aceptados y ubicados en dentro de un espacio para luego ser despachados, segun el plan

de produccion programacion solicitada por planta.

Se realizan las siguientes actividades:

a. Traslado del producto.

b. Preparacion del espacio donde se ubicara el producto.

c. Ubicacion del producto segun las indicaciones de recepcion.

d. Rotulado del espacio o bulto.

e. Realizacidn de inventarios ciclicos dependiendo del tipo de producto.
f. Andlisis de los stocks de seguridad.

g. Realizar las alerta de niveles de inventarios.

h. Limpieza de la bodega

Evaluacién de las variables que podrian afectar al producto.
j. Corroborar lo existente en fisico con el sistema y actualizar si fuera necesario.

k. Mantenimiento de los equipos utilizados para mover los bultos.
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En el proceso de despacho se realiza cuando existe una solicitud o programacion para
la entrega de algun producto almacenado, en donde se ubican los productos y
seleccionan para ser preparados para la entrega realizando inspecciones de estos con la

finalidad de prevenir cualquier contingencia.

Se realizan las siguientes actividades:

a. Revision del sistema con la finalidad de identificar los despachos programados.

b. Identificacién de la ubicacion donde del producto a despachar.

c. Inspeccidn de la estoca, montacargas o apilador, segun corresponda el equipo a
utilizar para mover el producto.

d. Analisis de la mejor ruta para la seleccion de todos los productos solicitados o
programados a despachar.

e. Traslado de los productos desde el lugar de almacenamiento al espacio donde

se despachara el producto.

Preparacién del producto para ser dechado.

Inspeccion del producto a despachar.

> @

Registro de la salida del almacén tanto en el ERP y en FISICO.

Desechar material de embalaje sobrante del proceso.

Parametros que describen el comportamiento del inventario
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Tabla 4

Cuantificacion y valorizacion de inventarios

Familia de existencias Cantidad Valorizado S/
ACTIVO FIJO 10.50 1489.0125
AGROQUIMICOS 146,079.50 1814629.643
ALIMENTOS 674.25 9423.0225
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3,607.11 46458.2775
ENVASES 1,658.58 10900.17
EPP'S - INDUMENTARIA 6,765.75 112016.2725
EQUIPOS PARA OBRAS EN CURSO 0.75 17042.805
FERRETERIA 32,606.01 415660.11
FERTILIZANTES 180,833.50 881390.88
FORMATOS 429.11 5441.355
HIGIENE Y LIMPIEZA 17,503.13 141989.55
INMOBILIARIA E INFRAESTRUCTURA 43.50 2617.5
INSUMOS DE OFICINA 3,912.04 13817.9325
LABORATORIO 246.75 37726.77
MAQUINARIAS 1,310.25 61612.4625
MATERIALES DE EMBALAIJE 960,083.15 2412826.028
PRODUCTOS VARIOS 6,267.75 34378.83
SEGURIDAD INDUSTRIAL 1,888.50 23209.2225
SIEMBRA 433,855.50 3868331.265
SISTEMA DE RIEGO 25,030.50 34207.71
SISTEMAS Y COMUNICACION 177.75 27779.7375
TOPICO 265.50 3823.4025
Total general 1,823,249.38 9976771.958

El almacén de materiales presenta un total de 22 familias de productos almacenados

donde representado por 901 codigos o referencias almacenadas distribuidas en 1,

823,249 unidades que valoriza S/ 9, 976,772.96 soles. Dentro de ello las familias como
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siembra, agroquimicos, material de embalajes y fertilizantes representan méas del 80%

de todo el valorizado en el almacén. Como podemos ver en la tabla 4.

Suma de STOCK  Suma de IMPORTE EN SOLES

STOCK

GRUPO w4
B ACTIVO FUO

0.07%
AGROQUIMICOS
52.66% B ALIMENTOS

0,
78.37% B COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

a 0.34%

ENVASES
23.80%
0.01% EPP'S - INDUMENTARIA

B EQUIPOS PARA OBRAS EN CURSO

Valores

Figura 38: Cuantificacion y valorizacion de inventarios

En una cantidad menor de familias de productos almacenados, se puede ver una gran
concentracion del valorizado y las cantidades de productos por cada una de estas
familia, cualquier facilitar la orientacion de los cuidados que se debera tomar por cada

tipo de productos almacenado.
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Tabla 5

Seleccion de articulos activos

N° De Stock
Concepto Referencias Promedio
Articulos sin movimiento en un afio 472 491
Articulos sin movimiento en dos afos 172 191
Articulos sin movimiento en 3 afios 10 92
Articulos con cero inventario 13 3
Articulos con cero valorizado 72 5
Articulos con movimiento en menos de un
afio 162 9,617
Total 901 10,398

Se evidencia que solo 162 de las 901 referencias almacenadas tiene movimiento en
plazo menores a un afio lo cual esta representado por 9,617 unidades por cada una de
estas referencias, dando lugar a decir que en una cantidad limitada de referencias existe
la mayor cantidad de unidades utilizadas en menos de un afio, asi como en las restante
referencias que no presenta movimientos son mas de 700 referencias solo representan

para uno de los caso 5 unidades oro cada uno y el mas alto de 491 unidades por

referencia. Segun la tabla 5.
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Articulos

Articulos Activos

s

100%
80%
60%
40%
20%

0%

aritculos sin | articulos sin | articulos sin | articulos con
movimiento = movimiento | movimiento | con cero cero
enunafo | endosafios = en3afios inventario | valorizado
Stock promedio 491 191 92 3 5

mN° de referencias 472 172 10 13 12

Figura 39: Articulos Activos

articulos con | articulos con

movimiento

enmenos de
un afio
9,617

162

Al analizar se puede evidenciar que mas del 90% del inventario se puede considerar

activo y en uso, dejando solo un 10% de las existencias en unidades como de baja

rotacion. Asi ese 10% esta representado por mas de 700 referencias o cddigos de

productos que no presentan movimiento constante.

Tabla 6
Andlisis ABC
ABC % Valorizado N° Referencias % Referencias
A 81% 336 20.2%
B 18% 1147 63.2%
C 1% 303 16.7%
Total 100% 1,786 100%

Para los productos tipo A que representan el 81% de todo el inventario valorizado se

deberan tener mayores cuidados y un analisis minuciosos pues solo son el 20 de los

codigos almacenados. Por otro lado los productos B y C solo son el 19% de todo el

valorizado pero tienen el 80% de los codigos almacenados. Segun la tabla 6.
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ABC

E % Valorizado % Referencias

NN

20.2%

A B C

Figura 40: Analisis ABC

En la figura 40 podemos ver que los productos a solo son el 20% de todos los codigos
pero estos a su vez son méas del 80% todo el valorizado, dejando en evidencia que se
deben tener mayores cuidados en este grupo.

Tabla7

Anélisis de antigliedad del inventario

Afio de ingreso N° de referencias %
2017 10 0.55%
2018 172 9.47%
2019 472 25.99%
2020 1162 63.99%
Total 1816 100.00%
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En el almacén de materiales se presentas fechas de ingreso desde el 2017, 2018, 2019
y 2020, de todo esto més del 60%, ingresaron en el 2020 lo cual indica que en su
mayoria los productos estan en condiciones de ser usados, en donde sebe tener cuidado

en la familia de siembra. Todo ello en la tabla 7.

Ainos de ingreso

m2017

2018
m2019
m 2020

Figura 41: Analisis de antigiiedad del inventario

Se puede ver que existe un 0.55% de inventario los cuales conde resaltamos el

fertilizante que aln sigue vigente.

3.3.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta

A nivel estratégico los efectos del COVID-19, se ven atacados directamente ya que se
evidenciaron cuales con las cusas y para estas se disefiaron estrategias las cuales ejecutan

tareas que atacan los problemas identificados:

Estrategia de Aprovisionamiento, esta se enfocara en lograr el estandar de atencion tanto en el

nivel de calidad de los suministros como la gestion del proceso.
Estrategia de Inventarios, esta se concentra en la medicion constante de los niveles de

inventario y las caracteristicas de los productos almacenados, lo se realiza con el uso eficiente

de los recursos disponibles.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

EL plan de gestion logistica disefiado para la empresa esta orientado a gestionar actividades de
aprovisionamiento y de inventarios, con la finalidad de a tacar el impacto del COVID-19 en las

operaciones de la empresa.

El diagnostico de la gestion logistica en la empresa ha identificado una serie eventos que llevan
a indicar que se estan produciendo contingencias en la gestion como; disminucién de las horas
hombre, aumento del lead time de proveedores, aumento de los inventarios en el almacén, entre

otros.

El impacto del COVID-19 en la operacion de la empresa se evidencias, ya al aplicar las
herramientas de diagnostico se enlistaron una serie de causas que estan directamente

relacionadas por los efectos del COVID-19, tanto en el entorno como en la compaiiia.
Se plantea una propuesta de mejora orientada a atacar directamente, a los efectos del COVID-

19 en la empresa con herramientas de gestion de inventarios y aprovisionamiento.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un andlisis detallado de los principales proveedores con la finalidad de

disminuir el riesgo de suministros y garantizar la continuidad de las operaciones en la empresa.

Se recomienda realizar un analisis detallado de los principales clientes asi como un estudio de
mercado para enfocar los esfuerzos futuros, en la generacion de productos ante el cambio en los

clientes.
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ANEXOS

ANXEXO 1: Formatos de Encuesta y entrevista

ENCUESTA
Aplicada a los trabajadores de la empresa Agrovision Pert S.A.C. 2020
Lugar:
Fecha:

Se recomienda responder siendo lo mas objetivo posible.

1. ¢Cuenta la empresa con un modelo logistico adecuado para la distribucion de sus
productos?
a. Si
b. No

2. ¢Las rutas de transporte para la distribucion de productos, estan claramente
identificadas?
a. Siempre
b. Nunca
c. Aveces

3. ¢Cual cree Ud. ;Qué es el factor logistico mas importante para la empresa?
a. Compra de productos

Inventarios

Almacenamiento

Entrega del producto al cliente

Otros

® a0 o

4. ¢Cree Ud. Que la entrega de productos a tiempo es importante para el cliente?
a. Si
b. No

5. ¢Requiere la empresa Agrovision de un modelo de logistica apropiado?
a. Si
b. No

6. ¢Cual cree Ud. que es el modelo logistico méas apropiado para la empresa?

a. Inventarios
b. Transporte
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c. Distribucion

7. Laempresa ¢Entrega a tiempo los pedidos de los clientes?
a. Si
b. No

8. ¢Se atiende a tiempo los requerimientos de las demés areas relacionadas?
a. Si
b. No

9. ¢Han tenido problemas de devolucion de productos?
a. Si
b. No

10. ¢Supervisan constantemente el control de stock de materiales?
a. Si
b. No

11. ;Considera Ud. que el &rea de gestion logistica tiene deficiencias?
a. Si
b. No
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10.

GUIA DE ENTREVISTA
¢Como planifica, ejecuta y controla la empresa sus actividades logisticas?

¢Cree usted que existen falencias en su sistema logistico? Si su respuesta es afirmativa
cuéles de ellos consideran los méas destacados.

¢Qué manejo le da a la mercaderia que no cumple los requisitos para la exportacion?
¢Cual es la cantidad promedio de exportacion de la mercaderia?

¢Existen devoluciones de mercaderia por alguna falencia? Si su respuesta es
afirmativa, indicar con qué frecuencia.

Ante el requerimiento de mercaderia ¢Cual es el tiempo de respuesta de la empresa?
¢Requiere la empresa un modelo logistico apropiado?

¢Aplica algun procedimiento para identificar las necesidades de la empresa?

¢Qué procedimientos aplica para seleccionar a sus proveedores?

¢ Tienen mecanismos establecidos para vigilar los pedidos, el control y las
devoluciones?
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ANEXO 2: Ficha de opinidn de expertos

Grado Académico: MG. ING. QUIMICO

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: CELSO NAZARIO PURIHUAMAN LEONARDO

Cargo e Institucion: Docente de investigacion en la USS

Nombre del instrumento a validar: Encuesta y Entrevista.

Autor del instrumento: JHONATAN JUNIOR GUTIERREZ OLIVA
Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA DISMINUIR EL
IMPACTO GENERADO POR LA COVID-19 EN LA EMPRESA AGROVISION PERU

S.A.C. 2020”
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
De0Oab De6al0 |Dellal5| Del6a?20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacién [Existe una organizacion
l6gica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items son suficientes|
para medir los indicadores
de las variables X
Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere X
Viabilidad Es viable su aplicacion
X
Valoracion
Puntaje: 15
Calificacion: Bueno
Observaciones
Instrumento puede ser aplicado - )
Fecha: Chiclayo 9, Julio 2020 (\M
Firma: e

CIP: 75415
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Pimentel, 09 de Julio de 2020
Mg. CELSO NAZARIO PURIHUAMAN LEONARDO

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento del
tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentileza de validar el
cuestionario adjunto, que sera aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion titulado:
“PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA DISMINUIR EL IMPACTO GENERADO POR
LA COVID-19 EN LA EMPRESA AGROVISION PERU S.A.C. 2020”, que se presentara en
la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General

Proponer la implementacién de un Plan de Gestion Logistica para disminuir el impacto
generado por la COVID 19 en la empresa Agrovision Perl SAC.

Obijetivos Especificos

d) Realizar el diagnostico de la gestion logistica en la empresa Agrovision Perd en
relacion al impacto generado por la COVID-19.

e) Determinar el impacto que genera la COVID-19 en la empresa Agrovision Peru.

f) Elaborar la propuesta de mejora de la gestién logistica para disminuir el impacto
generado por el COVID-19.

g) Realizar la evaluacion costo beneficio de la propuesta de mejora
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Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: INCIO VIDAURRE CAMPOS
Grado Académico: MG. ING. INDUSTRIAL
Cargo e Institucion: Docente de investigacion en la USS
Nombre del instrumento a validar: Encuesta y Entrevista.
Autor del instrumento: JHONATAN JUNIOR GUTIERREZ OLIVA
Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA DISMINUIR EL
IMPACTO GENERADO POR LA COVID-19 EN LA EMPRESA AGROVISION PERU
S.A.C. 2020”

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
De0Oab De6al0 |Dellal5| Del6a?20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X

apropiado y comprensible

Organizacion [Existe una organizacion
I6gica en la redaccion de| X
los items

Suficiencia Los items son suficientes
para medir los indicadores

de las variables X
VValidez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere X
Viabilidad Es viable su aplicacion
X
Valoracion
Puntaje: 15

Calificacion: Bueno

Observaciones

Instrumento puede ser aplicado S
Fecha: Chiclayo 10, Julio 2020 ) & .\

Pimentel, 10 de Julio de 2020
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Mg. INCIO VIDAURRE CAMPOS

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento del
tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentileza de validar el
cuestionario adjunto, que serd aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion titulado:
“PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA DISMINUIR EL IMPACTO GENERADO POR
LA COVID-19 EN LA EMPRESA AGROVISION PERU S.A.C. 2020”, que se presentara en
la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

Proponer la implementacién de un Plan de Gestion Logistica para disminuir el impacto
generado por la COVID 19 en la empresa Agrovision Perl SAC.

Objetivos Especificos

a) Realizar el diagnostico de la gestion logistica en la empresa Agrovision Perd en
relacion al impacto generado por la COVID-19.

b) Determinar el impacto que genera la COVID-19 en la empresa Agrovision Peru.

c) Elaborar la propuesta de mejora de la gestion logistica para disminuir el impacto
generado por la COVID-19.

d) Realizar la evaluacion costo beneficio de la propuesta de mejora

s F

Vidaura Cardio Indio

i
INGENIER® INDUSTRIAL
ciP 72214
ITSE 0598

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE/OPINI()N DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: JOSE MANUEL ARMAS ZAVALETA
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Grado Académico: MG. ING. INDUSTRIAL
Cargo e Institucion: Docente de investigacion en la USS
Nombre del instrumento a validar: Encuesta y Entrevista.
Autor del instrumento: JHONATAN JUNIOR GUTIERREZ OLIVA

Titulo del Proyecto de Tesis: “PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA DISMINUIR EL
IMPACTO GENERADO POR LA COVID-19 EN LA EMPRESA AGROVISION PERU

S.A.C. 2020”
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOa5 De6al0 |Dellal5| Del6a20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacién [Existe una organizacion
I6gica en la redaccion de X
los items
Suficiencia Los items son suficientes
para medir los indicadores
de las variables X
\Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere X
Viabilidad Es viable su aplicacion
X
Valoracion
Puntaje: 15
Calificacion: Bueno
Observaciones
Instrumento puede ser aplicado !
Fecha: Chiclayo 10, Julio 2020 ,
Firma: ]%/
José Mafuel Armas Zavaleta
ING. INDUSTRIAL

R. CIP. N® 221101

Pimentel, 10 de Julio de 2020
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Mg. JOSE MANUEL ARMAS ZAVALETA

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio conocimiento del
tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la gentileza de validar el
cuestionario adjunto, que serd aplicado en la realizacion del trabajo de investigacion titulado:
“PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA DISMINUIR EL IMPACTO GENERADO POR
LA COVID-19 EN LA EMPRESA AGROVISION PERU S.A.C. 2020”, que se presentara en
la Universidad Sefior de Sipan para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Los objetivos de la investigacion son:

Objetivo General

Proponer la implementacién de un Plan de Gestion Logistica para disminuir el impacto

generado por la COVID-19 en la empresa Agrovision Pert SAC.

Obijetivos Especificos

a) Realizar el diagnostico de la gestion logistica en la empresa Agrovision Per( en
relacion al impacto generado por la COVID-19.

b) Determinar el impacto que genera la COVID-19 en la empresa Agrovision Peru.

c) Elaborar la propuesta de mejora de la gestion logistica para disminuir el impacto
generado por la COVID-19.

d) Realizar la evaluacion costo beneficio de la propuesta de mejora

José Manuel Armas Zavaleta
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. N°® 221101
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AGROVISION

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo,15 de mayo de 2020
Quien suscribe:

Sr. Reynaldo Alvarado

Representante Legal — Empresa Agrovision Pera SAC

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcidén del proyecto
de investigacion, denominado: “Plan de Gestién Logistica para disminuir el impacto

generado por la Covid 19 en laempresa Agrovision Perd SAC2020”

Por el presente, el que suscribe, sefior (a, ita) Reynaldo Alvarado representante legal de la
empresa: Agrovision Peri SAC, AUTORIZO al alumno: Jhonatan Junior GutierrezOliva,
identificado con DNI N° 71020607, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, y autor del trabajo de investigacion denominado: “Plan de GestionLogistica
para disminuir el impacto generado por la Covid 19 en la Empresa Agrovision
Peru SAC 20207, al uso de dicha informacion que conforma el expedientetécnico asi como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos
de la elaboracién de tesis de pregrado, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice
la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

.ll-l.l.'-n.rﬁ_ull‘-i 1AL

Atentamente. I - ' —

o S i
-

Reynaldo Alvarado
DNI N°: 16282560
Representante
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