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RESUMEN
La presente tesis titulada: Sistema de control interno y su incidencia en los pagos de proveedores
en el sistema integrado de administracion financiera (SIAF) de la Municipalidad Distrital de los
Olivos afo 2018, tuvo como objetivo: Determinar el sistema de control interno y su incidencia
en los pagos de proveedores en el sistema integrado de administracion financiera (SIAF) de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos afio 2018.
La metodologia se realizd bajo el enfoque cuantitativo, tipo y nivel explicativo - Correlacional,
y disefio No - Experimental. La muestra conformada 10 trabajadores de la Sub Gerencia de
Logistica, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub Gerencia de Tesoreria, quienes manejan el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), la que fue determinada de manera
probabilistica. Se utilizd la encuesta y como instrumento un cuestionario el cual estuvo
constituido por 10 items con escala de valoracion de Likert, para analizar los resultados se
utilizaron técnicas estadisticas SPSS version 25, y para contrastar la hipotesis la técnica de
Pearson.
Finalmente se evidencio la falta de Control Interno en las Oficinas por desconocimiento de la
documentacion debiendo contener expedientes de pago, y asi los documentos de los proveedores
se retrasaban y regresaban a la Oficina de origen para corregirse.
Finalmente se concluye que capacitando al personal y llevando un mejor Control Interno de la
documentacion, se logr6 fluidez para pagar puntual a los proveedores.
Palabras Clave: Control Interno, Pago de Proveedores, Sistema Integrado de Administracion

Financiera.



ABSTRACT
The present thesis entitled: Internal control system and its incidence on supplier payments in the
integrated financial administration system (SIAF) of the District Municipality of Los Olivos in
2018, had the objective of: Determining the internal control system and its incidence in the
payments of suppliers in the integrated financial administration system (SIAF) of the District
Municipality of Los Olivos year 2018.
The methodology was carried out under the quantitative approach, type and explanatory level -
Correlational, and Non - Experimental design. The sample consisted of 10 workers from the
Logistics Sub Management, Accounting Sub Management and Treasury Sub Management, who
manage the Integrated Financial Administration System (SIAF), which was determined
probabilistically. The survey was used and a questionnaire was used as an instrument, which
consisted of 10 items with a Likert rating scale. SPSS version 25 statistical techniques were used
to analyze the results, and the Pearson technique to test the hypothesis.
Finally, the lack of Internal Control in the Offices was evidenced due to ignorance of the
documentation, which must contain payment files, and thus the supplier's documents were
delayed and returned to the Office of origin to be corrected.
Finally, it is concluded that by training the staff and carrying out a better Internal Control of the
documentation, fluidity was achieved to pay suppliers on time.

Key Words: Internal Control, Supplier Payment, Integrated Financial Administration System.
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1.1

CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad Problematica

A Nivel Internacional

Afirma Fernandez (2015), que, en Brasil, la Secretaria de Presupuesto Federal,
se hallaba desarrollando la implementacion del Sistema Integrado de Orcamento e
Planejamento, para esto cambio el antiguo Sistema Integrado de Datos Orsamentarios
(SIDOR), elaborado entre los afos 1980 y 1990. El sistema dio soporte en la
formulacion del presupuesto, mientras durd la ejecucion del presupuesto administro
los créditos del presupuesto en forma adherida. En tanto el Sistema Administrativo
Financiero (SAFI), sistema que se encontraba apoderado por Tesoreria General, se
garantiz6 el ingreso de la parte presupuestal y los movimientos de tesoreria a nivel de
cada una de las instituciones; en otro aspecto también, dijo que en Argentina, el
procedimiento de la modernizacion de su Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), que se llamaba Sistema Integrado de Informacion Financiera
(SIDIF) en aquel momento se dieron las siguientes fases; en la fase en el 2002 se tratd
de lograr la armonia de los sistemas usados en las instituciones gubernamentales. Se
utiliz6 muchos sistemas de gestion financiera, que insertaba la version distinta del
SIDIF en la Administracion del Gobierno y una diferente para los demas Organos en
un disefio cliente-servidor. Esto incrementd los costos para obtener cambios y
mantenimientos, que serian instalados en los sistemas. Todo ello para tener una version
que juntara el proyecto de Sistema Local Unificado (SLU), que finalmente juntaria el

sistema financiero.

En Argentina, se actualiz6 el SIAF, nombrado Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIDIF) se hizo en dos partes. Primero se inici6 en el 2002 se propuso lograr
la unién de los sistemas que se usaban en las instituciones del gobierno. En aquel
tiempo existian varios sistemas para la parte financiera, que incluian varias versiones
del SIDIF en la Administracion Central y una version que funcionaba en los
Organismos Descentralizados bajo la arquitectura cliente-servidor. Esto sumaba los
costos que era para modificar y dar soporte, y posteriormente tenian que ser ejecutados
a los demas sistemas. Con la consigna de elaborar una sola version del SIDIF.

(Fernandez, 2015).
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Digital, (2019) menciond que Chile presentd una unién de sistemas, que con las
tecnologias de la informacion para que sirva como apoyo de instituciones
Gubernamentales (e-government) que se encuentran actualmente. Por tanto, Chile
puso asi a disposicion de las entidades gubernamentales la Guia, inform6 sobre el
avance en materia en el uso de nuevos métodos de indagacion y comunicacion (Tics)
instauradas a la administracion publica.

Esto sirvid para el desarrollo de las soluciones semejantes en Chile, teniendo
como base a las Tics y al incremento de la eficacia y certeza de las instituciones
publicas, facilito la relacion del gobierno y los ciudadanos y fortalecio las estrategias
a nivel nacional para el impulso de la claridad y la lealtad.

En los paises Latinoamericanos cuentan con la herramienta que da soporte a la
parte financiera con procesos transparentes, tecnologica y eficaz. Las herramientas
evidencian los esfuerzos para elaborar y colocar el sistema financiero. La meta es
cambiar la Gestion de las Finanzas del Gobierno, que permita integrar toda la

informacion de todos los procesos.

A Nivel Nacional

Segiin Ministerio de Economia y Finanzas (2015) los problemas fueron los
registros que estuvieron mal contabilizados por lo que no contaban con el suficiente
capital humano en contabilidad del Gobierno Regional de Huancavelica, por tanto las
unidades ejecutoras (UEs) no contaban con el capital humano adecuado para realizar
dicho trabajo, en tal sentido presentaban sus estados financieros mal elaborados y al
momento de integrarlos a nivel de pliego generaron problemas que no permitieron
realizar el cierre financiero. En cuanto las Unidades Ejecutoras (UEs) que no llevaron
un analisis de las cuentas a nivel de especifica y por no realizar la conciliacién
presupuestal para que se pudiera verificar los errores que se generaron en el proceso
de Gasto e Ingreso, para esto, actualmente los Sistemas Nacionales como son
Presupuesto, Tesoreria, Endeudamiento, Contabilidad e Inversion Publica se unieron
los procesos de Programacion y Ejecucion y Rendicion de Cuenta como los
Resultados, también el Seguimiento de Evaluacion; para ello reformularon definicion
del SIAF-SP; esto precis6 en una escenario tecnologico de la pagina web y contenedor

de datos, ello reemplazo6 lo que se conocié como cliente-servidor y los datos que se
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integraron a través de archivos de datos; la entidad de los procesos para formular los
datos presupuestarios multianuales; y uniformar el pago de las cuentas de la Cuenta

Unica de Tesoreria.

Mendoza (2015) en su estudio “El analisis financiero como herramienta basica
en la toma de decisiones gerenciales”, dijo que; el analisis de la parte financiera
mejoraria grandemente la toma de decisiones de los Gerentes, por parte del

planeamiento, y de los estados financieros y el presupuestarios.

En este sentido, se realizo la evaluacion a la Municipalidad Provincial, tuvo
como un cuestionario debidamente ordenado e igualado que represent6 un listado de
informacion para los de diferentes temas y para la gestion; para ello a su vez es valido
y confiable que las preguntas que se hicieron fueron claras y perceptibles, porque no
llevaron a una respuesta y no se apoy6 ninguna idea formada. Por ello se reforzo el
analisis, en varios casos se hizo visitas individualizadas a las municipalidades de la
muestra y se manejo informacién que contenia al SIAF, para ello contenia datos

oficiales (Quiroz, 2016).

A Nivel Local

Ministerio de Economia y Finanzas (2015), recomendd que realice mayor
coordinacion entre todas las instancias a nivel nacional dentro de los aspectos que
mandan las normas, para la ayuda técnica y para la ensefianza; se observo en las
entidades ptiblicas y empresas privadas de cooperacion, varias etapas que no llevaron
a lograr nada para obtener derivaciones que se esperaban lograr, en relacion a
fortalecer de las instituciones municipales para descentralizarlas; en el marco que
normoé era transparente, esto estaba avalado con capacitaciones constantes, debio
desarrollarse con todos las municipalidades y a la vez vistos por las entidades

nacionales. Se debio vigorizar la implementacion del sistema.

A Nivel Institucional

El principal problema en la Municipalidad de Los Olivos definitivamente ocurrié
en la parte del Control Previo ya que es un problema constante el poder revisar la
documentacion sustentatoria para validar dichos documentos y proceder con los pagos
de los proveedores acarreando la dificultad de la demora de los pagos extendiéndose

de 5 dias utiles a casi 30 dias, lo cual es terriblemente molesto para las personas
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1.2

naturales o juridicas que prestaron servicio o entregaron bienes a la Municipalidad de

Los Olivos (Plan Estratégico Institucional, 2018)

Trabajos previos

En el ambito internacional

Melo & Uribe, (2017), en la tesis titulada, Sistema de procedimientos de control
interno contable de una institucion privada. Pontifica Universidad Javeriana, Santiago
de Cali, Colombia tuvo como objetivo proponer un sistema de procesos de control
interno para la institucion SAJOMA S.A.S.; La metodologia que se aplicd fue de
descriptiva y es uno de los procedimientos de investigacion con mayor popularidad
que son utilizados para los primerizos en esta actividad, asi como llegd a esta
conclusion gracias a la revision hecha a todos los procesos y al control interno en el
proceso de contabilidad en instituciones que prestan productos, se debid instaurar el
proceso para verificar y evaluar el avance e identificar los riesgos y las acciones de
control en todos los procesos contables de la institucion SAJOMA S.A.S., para ello se
involucré las etapas que llevaron a la revelacion de la informacion, para ello las
actividades para ver la personalizacion, para la codificacion, para la observacion y
reajustes de toda la data y para obtener los estados financieros, mediante un sistema.
Del estudio se concluyd que para la estructura de los procedimientos de control que
forman parte del proceso de contabilidad y otros métodos de la empresa la gerencia
administrativa debié implementar las evaluaciones, el fortalecimiento del control
interno disefiando los procesos de control con todos los responsables para la

identificacion de las fallas en bien de los riesgos no identificados.

Hurtado (2014), en la investigacion que llevé por nombre, La Gerencia Financiera en
la Toma de Decisiones en la Universidad Militar Nueva Granada. Bogota. Lleg6 a la
conclusion de; El gerente debe procurar para el talento humano un empleo productivo,
atractivo y virtuoso, y asi mismo generando una inversion en los buenos resultados de
la organizacion.

Para el autor las organizaciones que poseen un alto grado de éxitos se encuentran frente
a la eficiencia y la innovacion, y la meta de maximizacion de su valor lleva a la

generacion de nuevos productos, tecnologias, mejoramiento de la eficiencia y una
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mayor empleabilidad, por ende, entre mas éxito tenga la empresa, mas grande sera esta
y su entorno.

Asimismo el administrador necesita vastos conocimientos de los mercados financieros
para los cuales se recolectan los fondos, y también la experiencia y bases para toma de

las decisiones solidas de inversion y financiamiento.

Medellin (2015), en la tesis titulada “Interpretacion adecuada de los estados
financieros en términos fiscales en la formacion del profesional contable”, tuvo como
objeto el analisis de la formacion de profesionales contables con relacion a la
confeccion y comentarios correctos de los estados financieros. Dicho estudio se aplico
en un enfoque mixto por ello se realiz6 el método inductivo, con un alcance
explicativo.

Los resultados que se obtuvieron fueron que el total de los colaboradores profesionales
conocian sobre los estados financieros basicos, sin embargo, el 25% tuvieron
problemas al presentar las cuentas. Finalmente sugiri6 los estados financieros se
presenten de forma correcta, se debid establecer criterios que harian que los datos
fueran presentados con términos que se entendieran y cumplieran con la normatividad

vigente.

Calle, Narvéez y Erazo (2020) En su trabajo sefiala que, el sistema de control interno
en los procesos administrativos y financieros de las empresas se encuentra
determinado fundamentalmente por normativas que han sido establecidas por cada
institucion, y resulta responsabilidad propia de la alta gerencia o maxima autoridad,
orientar las diversas actividades que viabilicen su esquematizacion, asi como la

ejecucion y el funcionamiento.

El objetivo que tuvo esta investigacion fue hacer una evaluacion del sistema de control
interno de los procesos administrativos y financieros de Austroseguridad Cia. Ltda.,
con el propésito de identificar los riesgos y el cumplimiento cabal de los objetivos de
esta. Se efectud un estudio explicativo — secuencial, instituido en un enfoque mixto,
para ello se realizé un cuestionario de control interno y entrevistas con interrogantes

vinculadas al componente esencial de los procesos administrativos y financieros; los
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resultados que se derivaron por medio de la aplicacion de los referidos instrumentos

se encuentran detallados en la hoja de hallazgos, por cada uno de los componentes.

Baquero, Salamanca y Téllez (2018) Establecieron como propdsito de su trabajo, el
disefio de un sistema de control interno para la empresa “Sobre Ruedas Colombia
SAS.”, pretendiendo conocer tanto la empresa como los procesos internos presentes
que concedan realizar el disefio del control interno identificando primeramente la
normatividad legal que se encuentra vigente, haciendo propuestas en relacion a las
mejores alternativas que permitan contribuir tanto al fortalecimiento como a la mejora
y la eficacia de los procesos que se llevan a cabo, realizando la identificacion de los
riesgos que pudiesen presentarse y que afecten el alcance de los objetivos planteados

por la empresa.

En este trabajo investigativo, la metodologia abordada estuvo estructurada en tres
fases; la primer fase permite hacer la identificacion de la situacion real y actual que
tiene la empresa, hecho que permite vislumbrar un panorama claro en cuanto a los
aspectos positivos y/o negativos de esta, mismos que han de ser analizados con el
proposito de lograr mejorar los procesos especificamente, la segunda fase es la que
permite realizar el diagnéstico mediante un instrumento, de la gestion organizacional,
asi como realizar la identificacion de las debilidades que se presentan en el control asi
como los riesgos existentes, divisar y hacer la correccion de las desviaciones que se
evidencie que se presenten en la empresa, mismas que puedan entorpecer el logro de
los objetivos que se planteen y para concluir con las fases, se tiene la tercera, la cual
consiste en la elaboracién de un manual contentivo de funciones, ademas de procesos

y procedimientos elementales de la empresa.

Ahora, una vez obtenido el disefio del sistema de control interno elaborado para la
empresa se persigue obtener una mayor eficacia y mayor eficiencia de los procesos
administrativos propios de esta, hecho que conlleva principalmente a un buen
desempefio en las areas funcionales de la misma, y con las conclusiones y las
recomendaciones en caso de que sean adoptadas por la gerencia, estas ayudaran a
realizar acciones correctivas en pro de las mejoras tanto de la operacion como de la

gestion de la empresa, destacando que el manual de Control Interno, constituye una
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herramienta que le concede a Sobre Ruedas Colombia S.A.S, instituir un variedad de
acciones orientadas a la agilizacion del trabajo de la administracion, ademas de
mejorar en demasia la calidad del servicio, adquiriendo el compromiso con la

consecucion de alternativas que permitan mejorar la satisfaccion brindada al cliente.

En el ambito Nacional

Perea (2014), en su tesis que lleva por nombre, Estudio de las competencias de
los recursos humanos en las buenas practicas del sistema de administracion financiera
en las municipalidades distritales de Soplin y Capelo de la provincia de Requena,
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos; se concluy6 que considerando
que todos los trabajadores tenian un conocimiento bajo en SIAF, lo mejor fue que las
municipalidades pudieran gestionar actividades para capacitarse permanentemente en
todos los temas, de forma rapida con el MEF o como se denomina (CONECTAMEF)

Iquitos, asi también con la firma de convenios.

Para ello se reiter6 que hay un dominio de todas las instancias en el manejo del
SIAF, esto se vio en el aumento de la performance y de esta manera la institucion

desarroll6 un programa que vino trabajando de manera célebre en este tema.

Albino (2017), en su investigacion denominada, El Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera (SIAF) y La Integracion contable en la Municipalidad
Distrital de Ninacaca — Pasco Periodo 2016. Universidad de Huanuco; se tuvo como
objetivo determinar que el SIAF influydo a que la parte de contabilidad de Ia
Municipalidad de Ninacaca. Se observo que los inconvenientes y la parte de superar
el sistema en la Administracion. La investigacion que se realizo fue de tipo descriptivo-
correlacional instaurandose el cuestionario a 11 personas. Los resultados permitieron
que el SIAF produjo dominio Contable; y en al manejar la informacion integrada se

noto la ejecucion presupuestaria que se realizo en las oficinas a nivel nacional.

Huaya (2015), en su investigacion denominada El Sistema Integrado de
Administracién Financiera y la Gestion Financiera — Presupuestal en la Municipalidad
del Distrito de Padre Marquez. Universidad Privada de Pucallpa; se tuvo que ver si el
SIAF, se interrelaciono en la parte presupuestal y de finanzas de la Municipalidad de
Padre Marquez. Para ello el tipo de investigacion utilizada para este caso fue
Descriptiva -Explicativa.
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Se Llego a concluir que la parte financiera del gobierno necesitaron que las oficinas
del estado utilizaran sistemas unicos para que al momento de registrar el ingreso y el

gasto se lleve un correcto flujo.

Pifia (2018) La investigacion titulada “Sistema de control interno y su incidencia
en el pago de tributos laborales del Gobierno Regional San Martin, 2016”; tuvo como
objetivo general determinar la incidencia del sistema de control interno en el pago de

los tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin, 2016.

Por otra parte, la muestra estuvo compuesta por 67 trabajadores; se aplico
instrumentos de recoleccion de datos donde se sometieron a analisis las variables de
estudio. En cuanto al aspecto metodolégico, la investigacion fue de tipo aplicada con

nivel descriptivo correlacional y con un disefio no experimental.

En este estudio, se obtuvo como resultados que existe una incidencia entre el
sistema de control interno y el pago de tributos laborales del gobierno regional San
Martin, 2016, por cuanto el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,648 arrojando

una correlacion positiva media.

Carrillo (2019) destaca en su trabajo que el actual dmbito competitivo y
globalizado en el cual nos desenvolvemos, asi como el interés progresivo por una
administracion que resulte efectiva ademas de rentable, ha colocado al control interno
como un elemento clave e indispensable en el alcance de los objetivos

organizacionales.

Motivado a que los sistemas de control interno persiguen mantener a la empresa
encaminados al logro de sus objetivos asi como su mision, estos permiten salvaguardar
de manera sistematica los activos, proporcionar confiabilidad ademas de exactitud en
los registros contables, acatando las normas y los procedimientos instituidos por la

gerencia.

Estos sistemas de control interno van variando de manera significativa, en relacion

al tamafio, la naturaleza y la estructura de las organizaciones, destacando que, sin duda,
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el acatamiento oportuno de las obligaciones representa una de las caracteristicas mas
valoradas por los proveedores y contrariamente, la demora y los inconvenientes en los

pagos pueden traer consigo una pérdida de importantes proveedores para la empresa.

En el ambito local

Campos (2015) en su tesis titulada, El Informe Contable como Soporte para la
Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales en Lima Metropolitana,
Universidad Catélica los Angeles Chimbote. Se llegd a concluir que la informacion
contable proporciona las decisiones informadas en la empresa Hilados SAC; mediante

la informacion financiera, econdmica y patrimonial.

Los datos financieros proporcionan conocimientos para tomar la decision para
los endeudamientos y para las inversiones de la empresa Hilados SAC; para ellos la

estructura de las compromisos e inversiones.

Los datos econdmicos dan conocimientos para tomar la decision en las
comercializaciones, en costos, en gastos y en resultados en la empresa Hilados SAC;

mediante los ingresos, costos, egresos y de totales; para la rentabilidad.

Los datos patrimoniales proporcionan la toma de decisiones sobre las
variaciones patrimoniales en la empresa Hilados SAC; para lo cual el patrimonio esta

sobre la relacion de la deuda patrimonial.

Sosa (2016), en su investigacion denominada “El sistema integrado de
administracion financiera (SIAF-SP) y de los estados financieros de la Unidad
Ejecutora N° 024 del Ministerio de Educacion, Lima 2016, utilizé un ensayo basico
y con el disefio no experimental y correlacional. Por ello el ejemplo que utilizo6 el
estudio fue de treinta seis servidores que laboraban en la Oficina de Contabilidad y
Control Previo de la UE N° 024 del Ministerio de Educacion. Por ello utilizo el
cuestionario, para lo cual se valido por el juicio de los expertos y valorados con la
confiabilidad del alfa de Cronbach, teniendo como conclusion los valores entre el
0,878 y 0,910. Por ello las conclusiones dan correlacion alta (Rho=0,893; p<0.05), con
las variaciones del SIAF y de los Estados Financieros.

Finalmente concluyo que el SIAF esta relacionado con los Estados Financieros de

la UE N° 024 del Ministerio de Educacion.
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Chancha (2017), en su tesis que lleva por nombre “El Sistema Integrado de
Administracion Financiera y la toma de decisiones en la oficina de contabilidad del
Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2016”. Universidad Nacional de
Huancavelica. Huancavelica-Peru. Tuvo el objetivo de interrelacionar entre el SIAF y
las decisiones tomadas por el Gobierno Regional de Huancavelica, utilizé el disefio no
experimental — correlacional. Y se obtuvo que habia correlacion positiva de 0,099, en
la toma de decision y los modulos SIAF-SP para ello no fue significativo. Existia una
correlacion positiva de 0,379, en las entidades del estado de toma de decision siendo
0,039. Se vio la correlacion positiva de 0,094, entre el SIAF y las tomas de decisiones

de la oficina que decide no siendo mayor.

Chukizuta (2017) En el presente trabajo de investigacion “Incidencia del sistema
de control interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial Mantilla S.A.C.
ubicada en el distrito de Los Olivos, afio 2013”, se destaca que la empresa se encuentra
provisto de un sistema de control interno el cual se evidencia defectuoso y se percibe
que en el area de créditos y cobranzas estan con un sobregiro de cuentas por cobrar en

el cual se ve afectada la liquidez de la empresa por esta situacion.

Este trabajo de investigacion, plantea como proposito realizar mejoras a dicho
sistema de control interno, y para esto se propone aplicar procedimientos de control de
cuentas por cobrar que optimizara el nivel de cobranzas respetando las fechas pautadas
de los créditos, ademas de la supervision de la cartera de clientes, practica que
permitird cumplir con el proposito general y que derivard en la elevacion de la

economia de la empresa como resultado de esto.

Neira (2019). Actualmente, las organizaciones se encuentran en un escenario de
constante competencia, es por esa razon que, para llegar a medirse y marcar una
considerable diferencia en relacion al resto de las empresas, estas deben buscar
mecanismos apropiados que les brinden la posibilidad de resaltar y asi obtener ventajas

ante las demads organizaciones del mismo rubro o similares.

En el presente trabajo de investigacion, se persigue realizar la demostracion que

evidencie que el estandar de cumplimiento en la gestion de las cuentas por cobrar en
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1.3

la liquidez de la empresa Las Palmeras S.A.C., resulta deficiente. Este estudio se
encuentra enmarcado dentro de una investigacion no experimental, transversal.
Mediante la entrevista y el analisis documentario como instrumento de recoleccion de
datos, durante el estudio se procedid a la recoleccion de informacion vinculada a la
empresa, con el objeto de conocer la situacion actual que envuelve el area de finanzas

de dicha empresa.

Se debe resaltar que los datos financieros que sustentan esta investigacion de
derivan de los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento ya referido. De
igual modo, con la indagacion y el procesamiento de los datos obtenidos con el

instrumento se logrd contrastar la hipotesis planteada.

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se confirmé que la
empresa Las Palmeras S.A.C., en el afio 2018, poseydé un deficiente nivel de
cumplimiento de la gestion de las cuentas por cobrar, motivado a que la empresa

presenta un deficiente control contable de las cuentas por cobrar.
Teorias relacionadas al tema

Control Interno

Melgarejo (2017) sefald que el Sistema de Control Interno es el conjunto de
oficinas en la empresa y de decisiones en comunicacion y control, eso quiere decir,
que en las actividades de la elaboracion, de la comercializacion, del financiamiento,
de la gerencia, estuvieron administradas por el control interno; también manifestd que
es el procedimiento que lo tiene que realizar los directivos, las gerencias y los
trabajadores, teniendo que la gerencia tenga conocimientos para la institucion, para

poder visualizar los acontecimientos que puedan afectar.

Torres (2016) en su libro Control Interno, dijo que no debe constar si primero no
hay metas, fines y cuadros de ganancia. Pero sin conocimiento en las metas que se
deben lograr, también es dificil decir las medidas para lograr y asi poder ver el grado
de avance en forma constante, también reducir lo que ocurra en el curso de las
transacciones; de igual forma, sefial6 que como conceptos fundamentales defini6é que
el control interno estuvo dirigido a la consecuencia de las metas en las categorias, datos

y objetivos, por eso realizO6 un proceso que constaba de trabajos y diligencias
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continuas, es un medio para obtener un fin, y no un fin para si mismo, este proceso se
realizd por personas, no se tratd solo de guias, politicas, programas y formatos,
también de gente y labores que aplican en todos los niveles de la organizacion.

Es idoneo proporcionar seguridad pero que no sea tajante, al consejo y a las gerencias,
esto se adapta a la institucion para aplicarlo a toda la entidad, particion, unidad activa
o procedimiento de negocio en particular; en principio son la ausencia de funciones,
proteccion e investigacion; la duplicidad de gente en las fases; eso quiere decir, en la
accion de la institucion, por lo menos deben trabajar dos colaboradores, para ello
ningin colaborador debe registrar los ingresos contables, por ello los colaboradores
fueron complementarios y no para revisar; por eso que la funcion para los registros de
las fases fueron exclusivos de Contabilidad; las metas principales fueron la promocion,
la certeza, eficacia y economia y buena calidad en servicios que brinda la entidad, de
tal modo que se debe cuidar y resguardar los recursos gubernamentales si hubiera
perdida, desperdicio, mal uso, robo, anomalia o alglin acontecimiento fuera de la Ley,
esto nos conlleva a cumplir y hacer cumplir las leyes y reglas establecidas, como
también hacer que los datos financieros sean validos y confiables, y entregada con
antelacion, esto promovid una cultura integrada, transparente y responsable, cuidando
que los trabajadores trabajen bien, esto nos sirve de marco para el control interno, las
buenas practicas y procesos de administracion y finanzas, para ello se tuvo que dirigir
la formulacion de los procesos especificos para que funcionen bien los procesos para
la gestion e informacion en las empresas; para ello existen los siguientes:

a) Control Interno Contable

Torres (2016) wverifico la correccion y confidencialidad de la
informacioén contable, dijo que los controles dados eran para alcanzar un

registro y un resumen correcto en las operaciones de la institucion.
b)  Control Interno Administrativo (Operacional)

Torres (2016) no se limitd a realizar planes organizacionales, a los
procesos y a registrar que hicieron en la toma de decisiones llevaron a la

Gerencia a aprobar las operaciones.
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Almacenamiento
Huaman (2017) define el almacén como ‘“un sitio ordenado y planeado para
cuidar, controlar y proteger los activos fijos en la empresa, antes de que sean pedidos

para la produccion o a la venta de articulos. ”

Es decir se pudo definir todos los lugares consignados a almacenar los tipos de
mercaderias, materiales, herramientas, materias primas, provisiones y piezas de la
entidad, un cuadro de reglas y tipos inevitables para verificar el inventario y asi
tenerlos en buen estado para poder utilizarlos en el momento que sea necesario en el
proceso de productividad; se definié como un proceso de la organizacion que consistia
en tomar las acciones correspondientes para cuidar del stock, y asi prever su averia, ya
sean, materias 0 mercancias terminadas necesarios para las ventas, fabricacion o
productos. Esto apareci6 para igualar producciones con demanda, puesto que a veces
se encuentra al final, en varias veces, se hicieron curvas irregulares y a veces estaticas,
porque el proceso se realizd viendo ritmos de series y principios al limite de que
cualquier almacenaje que se dio y tuvo limitaciones en conjuntos de distribucion, no
se tomaron en cuenta las normas o los Principios como por ejemplo que el almacén

pertenece a la entidad. Huaman (2017).

Gestion de Inventarios

Esumer (2016) defini6 que es el poseer un correcto nivel de los productos
que se requieren adquirir y tener en el inventario y asi se puedan vender en el instante
oportuno. Mercancia: Todo lo que se ofrece o se adquiere. Orden de compra: Es un

documento que delimita las clausulas en que se solicita la compra de los productos.

Huaman (2017) Defini6 que la Gestion de Inventarios, es referente a la
revision y administracion de stocks de bienes, para ello se aplico diversas técnicas y
tacticas beneficiosas y fructiferas para la posesion de los capitales y sirvio para la
evaluacion de los procesos para ingresar y sacar los bienes, también se dijo que son
cosas tangibles que estan destinados para que se vendan en el dia a dia para negocio o

para ser usados en la produccion.

Funcion de los inventarios
Es significativo indicar que el inventario es fundamental para el buen

manejo de la institucion, es decir que la funcion es primordial porque nos permite
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independencia en las operaciones de continuidad de las diferenciaciones de
peticion, asimismo, establece situaciones financieras de abastecimiento, esto
establece las optimas series de instrucciones, es por eso que se hace del
contenido de productiva, asimismo, se pudo ver los tipo de inventarios en
Adquisiciones e Inventarios; mencion6 que de acuerdo a los tipos fisicos de las
cosas a contar con inventarios de materiales o elaboraciones, estos son aquellos
que son contabilizados por los materiales no transformados por los
procedimientos productivos de la entidad, los inventarios pre elaborados o en
proceso: Como indica, materiales modificados por el proceso de produccion de
la institucion, por eso no estan listos para comercializarlos, asimismo, los
inventarios de productos terminadas: Son los que se contabilizan toda la
mercancia que seran vendidos a las personas, es decir que estan listos para
vender, por eso los inventarios son el soporte de las operaciones, piezas y
suministros: son en donde se contabilizan la mercancia que no forman parte del
procedimiento de produccion de la institucion, es decir no se ofreceran para la
comercializacion, y asi se hace viable los procedimientos de produccion, estas
mercancias pueden ser maquinas, repuestos, articulos de oficina, etc. (Esumer,

2016).

Inventario fisico

Huaman (2017), dij6 que el nombre de inventario direcciona a los
bienes a confirmar si hay presencia de cosas o mercancias de patrimonio de la
entidad. Es un padron fisico o un conteo de las mercancias, para compararla con
las cosas registradas en las fichas o en la base de datos. Algunas entidades la
nombran inventario fisico porque es una cifra fisica de aquello que hay en
efectivamente en la entidad. Se realiza normalmente cuando se acaba el periodo
de la entidad, para que se pueda hacer el balance. Es cuando el inventario se hace
en toda la entidad; en el almacén, en las areas, en el las oficinas, entre otras. Por
otro lado, es importante que el inventario llegé a la ctspide de inconvenientes
de la administracion de instituciones porque es una parte primordial de la
produccion. Si hay inventarios altos, el costo llevaria a la entidad a tener
dificultades con liquidez, y es porque un inventario estancado frena los recursos

que pudieron utilizarse de mejor forma en alguna funcion mas productiva de la
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entidad. Asimismo, el inventario parado se vuelve nulo, y quedaria en desuso
por ello puede malograrse. Asimismo, si se cuenta con un nivel insuficiente de
inventario, pudo dejar de atender a personas en forma correcta, para lo cual
disminuye las ganancias y pérdidas en el mercado, al no corroborar la confianza
de las personas en el volumen de resistencia de la entidad. Es importante para
toda entidad, manufactura y negocio tener inventarios correctos, porque esto
avalara una confiabilidad en los procesos rutinarios en el movimiento de las
mercancias en los almacenes, se encontré que el riesgo operativo es el suceso de
ocurrencia financiera, causada por errores o falta de procedimientos, gente,

sistemas internos, tecnologia y en cuando ocurran eventos externos imprevistos.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP)

Tapia (2017) en la investigacion Analisis y comparacion del proceso
técnico de programacion del Sistema Administrativo de Abastecimiento, su
incidencia en la ejecucion presupuestal del SIAF dijo que, es un sistema de uso
de las entidades publicas obligatorio en el Peru, para realizar los registros de
ingresos y gastos y posteriormente contabilizarlos entre otras cosas importantes
como las ejecuciones financieras y presupuestales, principalmente se tiene que
apoyar las partes presupuestales y financieras. Y por supuesto el SIAF-SP
permite ordenar los procedimientos administrativos y uso de recursos, esto
origina que al rendir cuenta sea adecuada asi como la claridad cuando se ejecuta
el gasto para mejorar en la Gestion Financiera del Tesoro Publico sea idoneo,
esto sucedi6 cuando se hacian monitoreos en las unidades ejecutoras y pliegos;
del mismo modo permitié monitorear la parte administrativa y estandarizar las
contabilizaciones, los datos con informacion para proporcionar a los Organos
Rectores la informacion en su momento y estable, se dispuso ante la Contaduria,
datos para realizar la Cuenta General, todo ello nos permitié obtener el COA

para SUNAT y finalmente datos a disposicion de la Contraloria.

Asimismo, registrar a la Unidades Ejecutoras se partio en dos partes la primera
la parte administrativa y la segunda la parte contable, por eso la parte contable

tiene que estar de la mano con la parte administrativa.

Las UE’s registran en el SIAF las fases de ingresos y egresos para que

posteriormente sean transmitidos via internet hacia el MEF para que sea validado
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para que sea aprobado. Una vez que el SIAF valido que el PCA es correcto, es
decir, que cuente con techo presupuestal podra pasar a la siguiente fase. El
Compromiso una vez que se dio techo presupuestal puede ser aprobado para que
se pueda elaborar la siguiente fase que es el devengado para que pueda
finalmente realizar el girado para el cual la autorizacion final esta a cargo del

Tesoro Publico.

El Tesoro Publico verifica y realiza el Pago de los Girados de las Unidades
Ejecutoras, enviando via internet la data al Banco de la Nacion, para ello revisa
y actualiza la informacion por cierta cantidad de expedientes enviados por la

Unidad Ejecutora.

En el Ingreso, las UE’s ingresan las dos tnicas fases que son el Determinado y

Recaudado.

Ley Marco de la Administraciéon Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112
Objeto
Ministerio de Economia y Finanzas (2015), En esta Ley se manifestdo que se
debid actualizar la administracion financiera del Sector publico, para formar lo basico
para un servicio integro de procesos parecidos con los ingresos y gastos de los fondos del

estado.

Alcance
Se sujetd a las directivas y normas que conformaban dicha Ley y que

representaban a los poderes del estado. Ministerio de Economia y Finanzas (2015).

Definicion
La parte financiera del estado uni6 a las normas, principios y procesos
para que sean utilizados por todas las instituciones publicas del Pert. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2015).

Organizacion en el nivel central
La autoridad Financiera del estado como es el MEF realizo mediante el
Viceministro de Hacienda la normatividad de cada sistema que conformaba.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Los sistemas Financieros del Sector Gubernamental son:
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a) Sistema Nacional de Presupuesto.
b) Sistema Nacional de Tesoreria.

¢) Sistema Nacional de Contabilidad.

Ambitos del Sistema:

Los Ambitos definidos son:
a) Registro Unico:

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) quisieron decir que el
Registro Unico estuvo de la mano con la reduccion del ingreso de las UE’s y de

los egresos e ingresos y el envio de datos a los Organismos del Estado:

1) Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP).
2) Direccion General de Tesoro Publico (DGTP).
3) Contaduria Publica de la Nacion (CPN).

b) Gestion de Pagaduria:

Ministerio de Economia y Finanzas (2015) sefiala que, para los
registros financiados con recursos del Tesoro Publico, las UE’s podia registrar
la fase Girado en el SIAF cuando tenian la autorizacion para Girar. Porque para
estos los Girados la DGTP habia autorizado el pago y enviadas al Banco de la

Nacion.
) Flujo de Informacion:

1. Las Unidades del Sector Gubernamental realizaron las consultas de lo

registrado en el SIAF, seglin su area de responsabilidad.
2. Organos Rectores del MEF (DNPP, DGTP y la CPN) .
3. Organismos Sectoriales y Pliegos.

4. Instituciones que usan la informacion (CGR y SUNAT).
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Modulos del sistema:
Ministerio de Economia y Finanzas (2015) refiere que, le encargaron
realizar el proyecto SIAF y elaborar el software para la estandarizacion del

llamado proceso presupuestal, que contenia lo siguiente:
1. Moddulo Presupuestario.
2. Modulo Administrativo.
3. Modulo Contable.
4. Modulo Tesoreria.
5. Moddulo Planillas.

6. Modulo Deuda Publica.
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Figura 1: Procesos por el cual se elaboran los diferentes pagos

Modulos del SIAF

rodulo de
formulacidn
presupuestal (MFP) en
WEB

|

mtodule de procesos
presupusstarios (MPP)

riddulo de control de rdadule de Médulo de deuda
pago de planillas | zdministrativa (M) | publica (MDF)
(raccr)

mMéduls contable (M)

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas-MEF.

Moédulos del Sistema Administrativo
Financiera:

Ventura (2015) dijo que, el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera tenia los

siguientes modulos:
Moédulo Contable:

MEF (2011) citado por Ventura (2015) refiere que, en una publicacion dijo que, el SIAF
daba procesos automatizados para contabilizar y presentar los Estados Financieros.. La

contabilizacion se basaba en los siguientes pasos:

a) Unidad Ejecutora:

Contabilizacion de Operaciones, que se clasificaban en:
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1. Compromiso Anual
Devengado

Girado

Pagado

Rendiciones

Registros administrativos

Operaciones reciprocas

® N kv

Contabilizacion de Documento entregados.

b) Contabilizacion de Operaciones:
Otros documentos que se hacen con Notas de Contabilidad.

a) Pliego
Para aprobarlos y remitirlos a la CPN, gestion de procesos y envio:
1. Cierre financiero y anexos
2. Cierre presupuestal y anexos

Notas de Contabilidad:

La forma correcta de la elaboracion de los estados financieros radicd en el correcto y
oportuno ingreso de las operaciones contables, pero no fue suficiente ingresar los registros
de ingresos y gastos en un 100% se aplic6 el principio de la partida doble, sino, que también,
los contables debieron ingresar las operaciones que no necesariamente constituian ingresos
o0 gastos, que en la practica contable son reconocidas como notas de contabilidad. (Ventura,

2015).

Médulo Administrativo:
Fue la plantilla en la cual los usuarios de las Unidades Ejecutoras registraban las Operaciones
diarias de Gasto. (Ventura, 2015).

a.  Certificado de Crédito Presupuestario:

Ventura (2015) sefiala que, la Certificacion de Crédito Presupuestal fue el documento que contenia
informacion sobre el marco presupuestal que financiaba el egreso, por ello se tuvo que
revisar el marco presupuestal para no tener errores al instante de generar la Certificacion, en
el marco de la Programacion de Compromisos Anuales. El Certificado de Crédito

Presupuestal se ingresa al SIAF y mostro la reserva del crédito presupuestal, por tanto nace
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la obligacion, es asi que toda Certificacion de Crédito Presupuestal hecho cambia los créditos

presupuestales.
b. Compromiso Anual y Mensual:

Ventura (2015) advierte que, fué el instante cuando el jefe autorizado para contratar y utilizar
el presupuesto, luego de cumplir con recabar los documentos que sustenten el gasto, afecto
el pago de los créditos de presupuestales, en el marco de los presupuestos aprobados, de la

PCA.

El compromiso se realiz6 luego de realizar que surgié de acuerdo a la Ley, Contrato o

Convenio. El compromiso debi6 incluirse a la cadena de gasto correspondiente.
El compromiso se hizo dentro de los saldos del crédito presupuestal aprobado.

En el Modulo Administrativo, se recibié el Certificado por parte de la Gerencia de

Presupuesto o el que haga sus veces, se registrd el Compromiso Anual.
c.  Firmas Electronicas:

El pago de los tributos de la SUNAT se realizé por medio de transferencias electronicas

elaboradas a través del SIAF. En esta etapa se considero nueve tributos. (Ventura, 2015).

Se encontraban en las unidades de todos los sectores, como contribuyentes y/o llamados
agentes de retencion, para ello se utilizo el Tipo de Giro “P” y cddigo de documento 081 del
documento “B” en el Gasto Girado, entonces los Tipos de Giro “C” Cobranza Coactiva, “D”
Detracciones, “F” Fraccionamiento SUNAT, “S” Pago deuda corriente SUNAT, NO
entraron al esquema de pagos electronicos. En ese sentido para los pagos de los citados
conceptos siguieron utilizando CHEQUES.

d. Registro de Rendicion de Cuentas:

Al momento que se realizo el manejo de los fondos entre UE’s que pertenecieron a los
multiples pliegos presupuestales debieron suscribirse a un convenio entre los respectivos

titulares del pliego o quien haga sus veces. (Ventura, 2015).

Para esto solo proceden los encargos a las Municipalidades que tienen SIAF (Articulo N° 63
Directiva de Tesoreria N° 001-2007- EF/77.15). Para transferencias, dichos convenios y

Directivas debieron considerar los siguientes términos para sus respectivas rendiciones de
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cuenta y, en su caso, las reversiones respectivas; asi tuvimos las mas importantes: - Que el
plazo para las rendiciones de cuenta no excederian de 30 dias luego de recepcionar los datos.

(Ventura, 2015).

Lamodalidad de encargo interno las rendiciones de cuenta no serian mayor a tres dias habiles
segun la directiva de tesoreria en caso de que se otorgara encargos a los servidores publicos

den la misma entidad.
e. Conciliacion Cuentas De Enlace:

El procedimiento que llevo a Conciliar las Cuentas de Enlace que se realiz6 en el SIAF, con
el fin de reflejar los procesos que se ejecutaban en los pliegos y en las entidades

gubernamentales.

Se comparo las cifras de las diferentes fuentes de informacion, se verifico si concordaban en
la fecha dada; y se vio que al momento de verificar los datos mensuales de los recursos que
se reciben y se daban en el SIAF en las UE’s de los Pliegos, centrados en la CUT. (Ventura,
2015). Las operaciones que se concilian son: Operaciones de Extornos de los bancos que se
realizaron en depositos y reversiones, es decir, T6, también si giro de cheque y las

devoluciones, segun la base legal:

1. Directiva 04-2015-EF/51.01 “Presentacion de informacion Financiera del Cierre
Contable para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica”

2. Directiva de Tesoreria N° 001-2007- EF/77.15, Art. 80° modificado por RD. N° 013-
2016-EF/52.03

f. Conciliacion De Operacion Siaf:

En el Moédulo de Conciliacion de Operaciones SIAF permitié cruzar informacion de los
movimientos resaltantes que se desarrollaron en el SIAF, las Certificaciones, Compromisos
Anuales, Ingresos, asi como también los Expedientes SIAF y Notas de Modificacion
Presupuestal del Visual SIAF con los datos que se generaron y se enviaron al MEF, por la

fecha que se proceso o por fecha de que cuenta el documento. (Ventura, 2015).

Cabe sefialar que el SIAF fue disefiado para todas las Entidades Gubernamentales.
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g.  Registro De Operaciones (Ingreso Y Gastos)

Esto sirvid para registrar todos los egresos e ingresos que se realizaban en el gobierno. Eso
quiso decir que los gastos de todo el sector publico nacional asi mismo como todas las

asignaciones que hiso el estado.

También fue necesario indicar que el gasto se ingresaba junto a elementos adicionales que
permitid conocer cada caso, por ejemplo: que fecha se hizo, a quien se le abono, el concepto,
quien hizo el gasto, en donde se realiz6 el egreso, con qué tipo de recurso y fuente de

financiamiento se realizo el pago. (Ventura, 2015).
h. Emision De Reportes:

Es importante constatar que al ingresar la parte contable sea la correcta, porque se

fiscalizaran los tributos.

Ademas, la Administracion Tributaria necesita estos datos contables para revisar la parte
financiera del usuario, que es fundamental para saber las bases de sus obligaciones
tributarias, también es importante para saber en donde se falld al registrar las

contabilizaciones. (Ventura, 2015).
i. Registro de Programacion de Pagos:

Es el importe total que la DGETP dio para que las UE’s y Municipalidades, por medio del
SIAF-SP, y permiti6 realizar el egreso del Girado para atender los gastos de las obligaciones

Devengadas, cargadas a la respectiva fuente de financiamiento. (Ventura, 2015).

1. El Determinado se define por la DGETP a nivel de UE’s y Municipalidades, fuente
de financiamiento, Rubro, Categoria de Gasto, Grupo Genérico y Sub genérico de
gasto, si tenian el importe de la PCA, y cuente con la estructura funcional
programatica.

2. Pudo acumularse o también puso modificarse con Notas de ampliaciones

presupuestales.
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Formulacion Presupuestal - Registro de distribucion Presupuestal:

La Formulacion Presupuestal reflejo las funciones a nivel de Oficinas gubernamentales del
aplicativo WEB del SIAF II, se llamo¢ asi “Modulo de Programacion y Formulacion”, en la
parte de la Aprobacion Institucional. En el Pliego, la Institucion pudo revisar los datos del
desempefio en los resultados especificos de todos los programas presupuestarios; y realizod
reportes en los niveles de la estructura programatica y funcional, y del Clasificador de
Egresos e Ingresos agrupados y/o por unidad ejecutora; para ello sirvio aprobar el PIA. En
las UE’s, la Institucion pudo verificar el presupuesto de Ingresos y Egresos en los diferentes

niveles. (Ventura, 2015).
Médulo de Control de Pago de Planillas:

Este modulo sirvid solo para el registrar planillas, es decir para el pago del personal que
laboré en la entidad publica, tales como: Personal Nombrado, Cas y Cesantes; mas no

funcion6 para procesos administrativos. (Ventura, 2015).

1.4 Formulacion del problema
(En qué medida el sistema de control interno incide en los pagos de proveedores en el
sistema integrado de administracion financiera (SIAF) de la Municipalidad Distrital de Los

Olivos, segun el afio 2018?
1.5 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion Cientifico

La presente tesis contrastd en base a los resultados obtenidos, informacion
relacionada a las variables con el fin de sentar una base confiable para futuras
investigaciones. Al respecto la misma permitira conocer las diversas teorias sobre el
tema propuesto y bases con las que se demuestra las investigaciones sobre el manejo

del SIAF - SP.

Supone una indagacion con justificacion tedrica aquella que establecié como fin
fomentar el juicio y debate sobre el entendimiento que existe, cuando se pretendio
comparar una teoria, asi también se contrasto resultados o se formo epistemologia del

conocimiento existente (Saenz, Gorjon, Gonzalo & Diaz, 2013).
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1.6

Justificacion Institucional
La investigacion conforme los objetivos de estudio y resultados que fueron
conseguidos; permitieron disefiar y proponer un plan para el cambio en el que se

detallan estrategias con el fin de dar solucion a los problemas encontrados.

Asi mismo se justifica por que suministrard informacion sobre la solidez del

SIAF y su incidencia en los pagos de proveedores de la Municipalidad de Los Olivos.

Justificacion Social

Se buscéd brindar seguridad en los pagos de los proveedores ya que estos
representaban un papel importante dentro de la Municipalidad, asi como también para
la sociedad ya que formaban parte de ellas, asi como para subsanar carencias de las

familias.

La importancia de la presente tesis, radico en que el SIAF forma parte del
ordenamiento de la parte financiera y presupuestal en el Presupuesto del Estado en sus
fases antes mencionadas como son: formulacion programacion, aprobacion, ejecucion
y evaluacion, la gestion de pagos a proveedores realizado con el SIAF asi como
también a los trabajadores del estado y para cobrar los asuntos coactivos de las deudas

tributarias.

Del mismo modo fortalece los procesos para descentralizar la parte fiscal si se

cuenta con datos que muestre calidad en las entidades pubicas del Peru.

No obstante, se convirtié en un medio necesario para que se generara nitidez en
las finanzas publicas, para lo cual la ciudadania tuvo acceso a la informacion de las
entidades del estado.

Hipotesis

Hipotesis general

El sistema de control interno incidi6 en los pagos de proveedores en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera (SIAF) de la Municipalidad Distrital de Los Olivos
afio 2018.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar el sistema de control interno y su incidencia en los pagos de
proveedores en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos afio 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

a. Evaluar el sistema de control interno de la municipalidad distrital de los Olivos,
2018.

b. Analizar los pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF de la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018.

c. Identificar la relacion entre las dimensiones del sistema de control interno y con
las dimensiones de los pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera SIAF de la Municipalidad Distrital de los Olivos,

2018.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo de Investigacién

Cuantitativo

Para (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015), el estudio explicativo describio
conceptos del establecimiento con relacion a los mismos conceptos; es decir, se dirigian a
decir los problemas de las causas por lo cual se ocasionaban dichos inconvenientes. Como
se indicaba el interés se centr6é en decir como paso el inconveniente y como se presentd o

como se relacionaban dos o mas variables (p.90).

Diseiio de la Investigacion

No-Experimental

Los proyectos No-experimentales fueron estudios que se realizaban sin manipular
deliberadamente las variables y en el que se miraban anomalias en su ambiente natural y

poder analizarlos, (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2015).

Enfoque de investigacion

La vision de la investigacion fue cuantitativa porque se basé en datos numéricos para
la recoleccion de datos y analisis estadistico, con el proposito de validar las hipdtesis, para
ello el enfoque cuantitativo comprende procesos en los que a raiz de una idea se generan
interrogantes y se crea un constructo teodrico para posteriormente determinar hipdtesis,
evaluarlas y medirlas a través del analisis estadistico, siendo este reflejado en la presentacion

de resultados (Dominguez, 2015).

Nivel de investigacion

Explicativo - Correlacional

El nivel de investigacion fue explicativo - correlacional porque se estableci6 el objeto
de determinar la relacion que existia entre los moviles del estudio; asimismo, los estudios de
alcance explicativo - correlacional tuvieron como objeto determinar qué relacion tenian entre
los conceptos, categorias, variables en un argumento determinado (Sampieri, Fernandez &

Baptista, 2015).

37



2.2 Poblacion y Muestra

Se realiz6 la muestra con los trabajadores de las Sub Gerencia de Logistica, Sub
Gerencia de Contabilidad y la Sub Gerencia de Tesoreria ya que el control previo de la
documentacion que se registrd en el SIAF se hizo en estas tres Oficinas quienes colaboraron
con la informacion para identificar los riesgos de no llevar un buen control previo de la

documentacion, por lo tanto, la muestra es igual a 32 trabajadores.
2.3 Variables, Operacionalizacién

Variable Dependiente

Pagos de Proveedores

Variable Independiente

Sistema de Control Interno
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Tabla 1. Operacionalizacion

DEFINCION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
OPERACIONAL
Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, CONTROL INTERNO N° de problemas/diario NOMINAL
normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades
INDEPENDIENTE . . Sistema que mejorara el control
y el personal, organizados y establecidos en cada
SISTEMA DE CONTROL . de la documentacion de la ALMACENAMIENTO N° de problemas/diario NOMINAL
entidad del estado; cuya estructura, componentes, )
INTERNO entidad
elementos y objetivos se regulan por la ley N° 28716
y la normativa técnica que emite la contraloria sobre
la materia. RIESGO OPERATIVO N° de problemas/diario NOMINAL
Los pagos de los proveedores se llevan a cabo con
MODULO ADMINISTATIVO .
normalidad durante los primeros 15 dias después de (SIAF) N°de errores/mes  NOMINAL
DEPENDIENTE . . L Mejorara la fluidez de
haber brindado el servicio o la venta de algtn bien,
PAGOS DE o o ) documentacion para el pago de
PROVEEDORES para esto la municipalidad distrital de los olivos se . d
0S proveedores
esta demorando mas de 2 meses para realizar dichos ESTADOS DE CUENTAS N° de problemas/30  NOMINAL
BANCARIOS
pagos

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
La técnica que se empleo para recolectar los datos es la encuesta, técnica que permitio la
recoleccion de datos con respuestas dadas por las personas encuestadas en consecuencia de

preguntas formuladas por el investigador.

La encuesta permite recolectar informacion organizada, resulta 1til para el contraste de

hipétesis, y descripcion de un tema en especifico.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(a) Lista de Chequeo (Check list)

Las listas de control, listas de chequeo, check-lists y hojas de verificacion, fueron los
formatos establecidos para hacer acciones iterativas, vigilar que se cumpla una lista de requisitos
o la recoleccion de datos en orden y de forma metddica. Asimismo, se usd evidencias
sistematicas de actividades, para asegurar de que el colaborador no se olvide de nada importante.

(b) Cuestionario

Un cuestionario es aquel instrumento que agrupa preguntas que guardan relacion con la
o las variables a medir (Guevara, 2017).

Para la presente tesis se empled un cuestionario que consta de dos partes una para la
variable independiente (control interno) y la segunda para la variable dependiente (pago de
proveedores), asi mismo cada parte consta de 10 items cada una.

Se redactd preguntas de acuerdo al objeto que sigue la investigacion, las que se
entregaron individualmente a los colaboradores, con el fin de tener informacion sobre las

técnicas de encuesta.

Validez
La Validez consiste en el grado de correspondencia que existe entre la informacion recopilada
y también incorporada como un sustento tedrico sobre las variables y sus indicadores, los cuales

inicialmente fueron planteados en el estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015).

La validez del instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario” se determiné por el criterio

de juicio de los expertos. Para esto, se selecciond a 3 profesionales expertos en la materia.
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Confiabilidad

La confiabilidad se determin6 con el Alfa de Cronbach para lo cual existen dos procedimientos
para calcular el coeficiente, los cuales son sobre la base de la varianza de los items y sobre la
base de la matriz de correlacion de los items.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 40
Fuente

Software Spss v25

Al efectuar la prueba de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo un
resultado de 0.942 (excelente) en la Municipalidad Distrital de los Olivos en el area
contable, donde se indica que el instrumento es altamente fiable con las variables que

mide.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

Los datos se emplearon bajo el instrumento de recoleccion de datos, estos fueron
analizados para su validacion, obteniendo la informacion de la presente tesis, asimismo se
usaron herramientas informaticas como procesador de textos, hojas de calculo para procesar los
datos estadisticamente para la designacion de tareas, desarrollo de actividades, tiempos,

patrimonios y busqueda del perfeccionamiento de la tesis.

2.6 Aspectos éticos

La tesis cuenta con el conocimiento de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, que nos
facilitdo obtener la informacion necesaria para la investigacion, para lo cual se trabajo con la
mayor confidencialidad que se necesita para beneficiar a la misma institucion y ademas de ello
que no se utilizaran para otros fines; siendo el objetivo primordial la prevencién y minimizacion
de los riesgos laborales en base a la Ley N° 28716, su Reglamento y sus modificatorias, con el

fin de que los colaboradores trabajen de la mejor manera. Los datos tomados como marco tedrico
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estan apropiadamente citados para que no pueda ser plagiado, la investigacion se referencia por

los autores que se han tomado como base.

2.7 Criterios de rigor cientifico

Credibilidad: se prescindieron de problemas de interpretacion, con la participacion de los
colaboradores, usando herramientas de adecuacion referencial.

Transferibilidad: se transfirieron las deducciones para no exista una irrepetibilidad de un
escenario similar, evadiendo problemas comparativos y cogiendo mucha informacién de datos
que describian el inconveniente, haciendo un analisis meticuloso.

Confirmabilidad: Se tomaron las preferencias del investigador por las estrategias, para
contar con una mayor confiabilidad, y asi evitar dafios en la investigacion y la institucion,

usando como téctica la reflexion epistemologica.
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CAPITULO III: RESULTADOS
3.1 Tablasy Figuras

Objetivo 1
Determinar el sistema de control interno y su incidencia en los pagos de proveedores
en el sistema integrado de administracion financiera (SIAF) de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos ano 2018.

Tabla 3:

Sistema de control interno y su incidencia en los pagos de proveedores en el sistema
integrado de administracion financiera (SIAF) de 1a Municipalidad Distrital de Los

Olivos aiio 2018.

Pago de

proveedores en
Sistema de control Sistema
interno integrado

Sistema de Correlacion de .

control interno Pearson 839
Sig. (bilateral) ,000
N 32

Pago de Correlacion de .

proveedores en Pearson

Sistema Sig. (bilateral)

integrado N 32

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de correlacion
de Pearson es altamente significacion (p <0.01), este resultado indica que existe relacion

directa de grado muy fuerte (0.839) entre el sistema de control interno con los pagos de
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proveedores en el sistema integrado de administracion financiera (SIAF) de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos afio 2018.

Por lo tanto, el sistema de control interno incide en el pago de proveedores

mediante el sistema integrado y viceversa, el nivel del sistema de control interno incide

de manera importante en el pago de proveedores mediante el sistema integrado y este a

su vez condiciona su grado de aceptacion, mostrandose la relacion en los dos sentidos y

el caracter ciclico de estos procesos perceptivos y evaluativos.

Objetivo 2

Evaluar el sistema de control interno de la municipalidad distrital de los Olivos,

2018

Tabla 4:

Sistema de control interno de la municipalidad distrital de los Olivos, 2018.

Si No

Control interno Frec. Porc. Frec. Porc.
(Consideraria  implementar  un
Sistema de Control Interno en la 21 65.6% 11 34.4%
Institucion?
(Cree Usted qué seria una buena
herramienta el Control Interno? 23 7.9% ? 28.1%
(En la actualidad existe alguna
herramienta para controlar los 12 37.5% 20 62.5%
documentos?
(Cree usted que los tramites son muy
engorrosos para poder lograr un 25 78.1% 7 21.9%

control de la documentacion?
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(Piensa usted que se corre riesgo al

no revisar la documentacion de los 22 68.8% 10 31.3%
expedientes?

(Esta de acuerdo en implementar el

Control Interno en todas las Oficinas 28 87.5% 4 12.5%
de la Institucion?

(Considera usted que tendria

relevancia el colocar el Control 24 75.0% 8 25.0%
Interno en la Institucion?

(Cree usted que al implementar el

Control Previo seria mas rapido el 20 62.5% 12 37.5%
tramite burocratico?

(no ? 9 28.1% 23 71.9%
(Cree usted que contando con el

Control Previo se agilizarian los 24 75.0% 8 25.0%
pagos?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 y figura 1: se observa que, El 65.6% de los entrevistados manifiestan que,
si consideraria implementar un Sistema de Control Interno en la municipalidad distrital
de los Olivos, 2018, asimismo, el 71.9% revelan que, el control interno seria una buena
herramienta, por otro lado, el 87.5% Esta de acuerdo en implementar el Control Interno
en todas las Oficinas de la Institucion; pero el 71.9% indica que, no se cuenta con el
capital humano y logistico para poder implementar el Control Previo. También, el 62.5%
de los encuestados, indican que en la actualidad no existe alguna herramienta para
controlar los documentos, por otro lado, el 75% Considera que tendria relevancia el

colocar el Control Interno en la Institucion.
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Figura 2. Sistema de Control Interno de la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018
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Objetivo 3

Analizar los pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera SIAF de la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018

Tabla 5:

Pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF de
la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018.

Si No
Pagos a proveedores Frec. Porc. Frec. Porc.
, Cree usted que el pago a proveedores
¢ _ 23 71.9% 9 28.1%
podrian ser mas rapidos?
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(Su flujo de expedientes permite
realizar un pago rapido a los 8 25.0% 24 75.0%
proveedores?
.se logra cumplir con el pago mensual a
¢ 17 53.1% 15 46.9%
todos los proveedores ?
(Generalmente los pagos a proveedores
10 31.3% 22 68.8%

se realizan de manera frecuente?
(Lleva usted un control de pagos para

. 24 75.0% 8 25.0%
los mismos proveedores?
(Cree wusted que es beneficioso
implementar el Control Previo para 27 84.4% 5 15.6%
agilizar el pago a los proveedores?
jutiliza estrategias para agilizar el pago
¢ BHb PR AL pae 7 21.9% 25 78.1%
de proveedores?
(Usted cree que capacitando al personal
se agilizaria y se tendria mejores 26 81.3% 6 18.8%
resultados para el pago de proveedores?
(El cambio de sistema de manejo de
informacion le serviria para dar fluidez 23 71.9% 9 28.1%
al pago de proveedores?
(Cuenta con buena tecnologia para
poder realizar pagos mas rapidos a 11 34.4% 21 65.6%

proveedores?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 2: se observa que, el 81.3% de los entrevistados revelan que se si se
capacitaria al personal se agilizaria y se tendria mejores resultados para el pago de
proveedores de la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018, por otro lado, el 84.4%%
indica que es beneficioso implementar el Control Previo para agilizar el pago a los
proveedores. Asimismo, el 75% si lleva un control de pagos para los mismos proveedores.

Por otro lado, el 78.1% no utiliza estrategias para agilizar el pago de proveedores.
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También, el 65.6% no cuenta con buena tecnologia para poder realizar pagos mas rapidos

a proveedores y el 75% Su flujo de expedientes no permite realizar un pago rapido a los
proveedores.

Figura 3 Pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF de la
Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018.

PAGOS DE LOS PROVEEDORES EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
STAF DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS
OLIVOS, 2018
Si ENo
90.0% B g 813%
80.0% o 120% 71.9%
68.8% ﬁ 65.6%
70.0% | 6%
o 53.1%
60.0% 99% 1
50.0%
40.0% , 2: 34.
09 Z 1 21.9
00% > T i
0% : s 1
10.0% l ; j r | j |
0.0% i = 2
' éCree usted éSu flujo de éselogra éGeneralmente ¢Llevaustedun  ¢Cree usted éutiliza éUsted cree ¢El cambio de ¢Cuenta con
queelpagoa  expedientes  cumplir con el los pagos a control de que es estrategias que sistema de buena
proveedores permite pago mensual  proveedores se pagos paralos  beneficioso  para agilizar el capacitando al manejode  tecnologia para
podrian ser realizar un atodos los realizan de mismos implementar el pago de personal se informacién le  poder realizar
més rdpidos?  pago rdpidoa  proveedores ? manera proveedores?  Control Previo  proveedores?  agilizariayse  serviria para pagos més
los frecuente? para agilizar el tendria dar fluidez al rapidos a
proveedores? pago alos mejores pago de proveedores?
proveedores? resultados para  proveedores?
el pago de
proveedores?
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 4

Identificar la relacion entre las dimensiones del sistema de control interno y con las

dimensiones de los pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera SIAF de 1a Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018
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Tabla 6:

Relacion entre las dimensiones del sistema de control interno con las dimensiones de
pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF de

la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018.

Pagos de los proveedores

Modulos Estados de cuentas
" sistema de control interno Administrativos Bancarios

Revision Correlacion de Pearson ,833™ ,819™
documentaria Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 32 32
Normatividad Correlacion de Pearson 827 ,835™

Sig. (bilateral) , 000 , 000

N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4; se observa que, el valor de la prueba del coeficiente de correlacion
de Pearson es altamente significacion (p < 0.01), este resultado indica que existe relacion
directa de grado muy fuerte entre las dimensiones del sistema de control interno con las
dimensiones de los pagos de proveedores en el sistema integrado de administracion

financiera (SIAF) de la Municipalidad Distrital de Los Olivos aiio 2018.

Por lo tanto, las dimensiones del sistema de control interno inciden con las

dimensiones del pago de proveedores mediante el sistema integrado.

3.2 Discusion de resultados
a. Evaluar el sistema de control interno de la municipalidad distrital de los Olivos,

2018.

Es primordial que los documentos que ingresan a la Municipalidad Distrital de Los Olivos
para que pueda continuar con el proceso de pago debieron ser revisados por trabajadores
capacitados en Control Interno, segin el MEF las causas de los registros mal

contabilizados se debe a la falta de personal, para ello el MEF no consideré que al no
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estar capacitados los colaboradores sea la causa del problema para la revision de la
documentacion; cuando se habla de trabajadores capacitados tendemos a estar de acuerdo
con (Perea, 2014), quien manifiesta el bajo conocimiento de los trabajadores en temas de
SIAF, también se trae a colacion a (Albino, 2017), el cual manifiesta que el SIAF ayuda
significativamente en los procesos de manejo presupuestario y contable en las diferentes
instituciones de la administracion de gobierno, de tal manera que como dice (Huaya,

2015), se convierte en una herramienta estandar para toda la administracion publica.

b. Analizar los pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera SIAF de la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018.

Con el problema de pago a los proveedores se pudo evidenciar que el pago de las facturas
y boletas no se realizaban con rapidez para lo cual se presentaba una molestia en las
personas que confiaban en la Municipalidad de Los Olivos para poder obtener su pago en
forma rapida, pero por razones de una falta de Control Interno y de ingreso de
informacion oportuna en el SIAF es que se identifico el problema de pago, en
comparacion con otras entidades que se obtiene como ejemplo en esta tesis se pudo
identificar el problema para poder agilizar el pago a los proveedores y puedan seguir
dando crédito a la Municipalidad Distrital de Los Olivos tal como manifiesta (Albino,
2017), quien dice que el SIAF ayuda significativamente en los procesos de manejo
presupuestario y contable en las diferentes entidades del gobierno, de tal manera que
como dice (Huaya, 2015), se convierte en una herramienta estandar para toda la
administracion publica o tomando en cuentas lo que aclara (Campos, 2015), que el SIAF
al convertirse en una herramienta contable que también corrobora (Sosa, 2016), ella

servira para la toma de decisiones .

c. Identificar la relacion entre los factores que inciden en el sistema de control
interno y los pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera SIAF de la Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018.

Para evaluar los procedimientos del Control Interno para el pago oportuno a los
proveedores se pudo constatar los problemas que existian en las diferentes oficinas para

el ingreso en el SIAF y continuar con los procedimientos para el pago adecuado de los
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proveedores, en comparacion con otras entidades que se citan en esta tesis que no
encontraron problema en este punto a pesar de que se encuentran en todas las
municipalidades del Perd, nosotros pudimos determina el problema y plantear una

solucion.

Asi mismo la relacion entre las dimensiones del sistema de control interno con las
dimensiones de pagos de los proveedores en el SIAF de la Municipalidad de los Olivos,
2018. Son altamente significativos, por ejemplo, la relacion entre el sistema contable y el
pago de proveedores es 0,825 en Modulos administrativos y 0,848 en Estados de cuentas
Bancarios; la relacion entre el sistema administrativo y el pago de proveedores es 0,809
en Modulos administrativos y 0,850 en Estados de cuentas Bancarios; la relacion entre el
sistema de almacenamiento y el pago de proveedores es 0,831 en Modulos
administrativos y 0,849 en Estados de cuentas Bancarios y por tltimo la relacion entre el
riesgo operativo y el pago de proveedores es 0,863 en Mddulos administrativos y 0,825
en Estados de cuentas Bancarios; también observamos que, el valor de la prueba del
coeficiente de correlacion de Pearson es altamente significacion (p <0.01), este resultado
indica que existe relacion directa de grado muy fuerte entre las dimensiones del sistema
de control interno con las dimensiones de los pagos de proveedores en el sistema
integrado de administracién financiera (SIAF) de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos afo 2018.

Por lo tanto, las dimensiones del sistema de control interno inciden con las dimensiones

del pago de proveedores mediante el sistema integrado
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al evaluar el sistema de control interno de la municipalidad de los Olivos, 2018, se logro
verificar los problemas que se encontraban en las diferentes oficinas acerca del control de
los documentos que ingresaban por parte de los proveedores para su posterior proceso de
pago, asimismo se encontro la solucidon para que no presenten los mismos, problemas la cual
la capacitacion progresiva del personal el cual sera sustituido si es que no que no encaja con

el nuevo sistema de control.

Al analizar los pagos de los proveedores en el SIAF de la Municipalidad de los Olivos, 2018,
se determind que el Sistema Integrado de Administracion Financiera influyé en la parte
financiera y presupuestal, ya que no cuenta con un sistema informatico, esto permitié que el
pago de los proveedores sean mas rapido, del mismo modo se establecié que los datos
proporcionados por el SIAF-SP da rapidez a la gestion de los recursos del estado, por ello
los colaboradores que manejan el SIAF no estan capacitados y se ademas se vio que la
ejecucion presupuestal que se realizan a través del SIAF permite tener datos confiables para
gestionar toma de decisiones en las entidades publicas, pero al mismo tiempo es urgente

colocar controles en las operaciones.

Al Identificar la relacion entre los factores que inciden en el sistema de control interno y los
pagos de los proveedores en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF de la
Municipalidad Distrital de los Olivos, 2018, seglin el valor de la prueba del coeficiente de
correlacion de Pearson es altamente significativa (p < 0.01), este resultado indica que existe

relacion directa de grado muy fuerte entre las dimensiones.
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Recomendaciones

Para mejorar la parte financiera y presupuestal en el gobierno se sugiridé en primer lugar al
Gerente Municipal la optimizacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
asimismo realizar de forma correcta una plataforma de soporte a las filiales y UE’s en todo el
Pert ya que la Municipalidad Distrital de Los Olivos cuenta con una excelente infraestructura
es que se puso en conocimiento las bondades con las que cuenta esta Municipalidad con la

capacidad de velocidad en sus sistemas en hardware y software.

Se sugiri6 al Contador realizar un mejor control de los datos integrales entregados por el SIAF
y optimizar los recursos del gobierno y que se pueda realizar el Control Interno en la informacion
que sustenta las operaciones que se registran en el SIAF y que se corroboren para disminuir los

€ITOrCS.

Del mismo modo se sugirid al Sub Gerente de Logistica tener mayor control sobre los
colaboradores con los que cuentan la Sub Gerencia que son encargados de recibir, revisar e
ingresar informacion al Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) para que desde

el inicio exista un control interno de toda la documentacion que se procesara en el SIAF.

Asi mismo es necesario que los colaboradores estén en capacitacion constante para el trabajo

que realizaran en el SIAF para que se pueda minimizar las fallas que tengan.
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ANEXO 1

Validacion del instrumento

La presente tesis, se realizd bajo la validacion de juicio de expertos de especialistas y

representantes técnicos de la programacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera

- SIAF, quienes dieron su conformidad y se detallan a continuacion:

Tabla 7. Validez del Instrumento

APRECIA APRECIA APRECIA
Ne PREGUNTAS TOTAL
SI NO SI NO SI NO
1 (El titulo de la investigacion tiene relacion con
. . X X X 100%
el instrumento de recoleccion de datos?
2 (Las variables de estudio se relacionan con el
) ) X X X 100%
instrumento de recoleccion de datos?
3 (Elinstrumento de recoleccion de datos,
o ] X X X 100%
responde a los objetivos del estudio?
4 ;Cada una de las preguntas del instrumento de
medicion, se relaciona con cada uno de los X X X 100%
elementos de los indicadores?
5 (Laredaccion de las preguntas tiene
¢ _ X X X 100%
coherencia?
6  (El instrumento de medicidn es claro, preciso y
sencillo para que contesten y de esta manera X X X 100%
obtener los datos requeridos?
7 (El instrumento de recoleccion contribuira al
o _ X X X 100%
analisis y procesamiento de datos?
8 (El instrumento de medicidn, sera accesible a la
. . ) X X 100%
poblacion sujeto de estudio?
9 (Del instrumento de medicion, usted afiadiria
X X X 100%
alguna pregunta?
EXPERT. EXPERT. EXPERT.
DATOS EXPERTO ; ) 3 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 40

Fuente Software Spss v25

Al efectuar la prueba de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo un
resultado de 0.942 (excelente) en la Municipalidad Distrital de los Olivos en el area contable,

donde se indica que el instrumento es altamente fiable con las variables que mide.
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Anexo 2:

Normalidad
H,: Los datos de la muestra se distribuyen normalmente
H;: Los datos de la muestra no se distribuyen normalmente
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic

Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
Sistema de control ,063 32 ,200" ,983 32 ,887
interno
Pago de proveedores - 117 32 ,200" ,955 32 ,203
SIAF

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pago de
Sistema de control proveedores -
interno SIAF

N 32 32

Parametros Media 72,06 69,19
normalesa,b Desviacion

. 9,291 9,583
Maximas diferencias Absoluta ,063 117
extremas Positivo ,063 117
Negativo -,057 -,084
Estadistico de prueba ,063 ,117
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Sig. asintética (bilateral) ,200%4 ,200%4

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Conclusion: Se puede observar que en cada grupo de la muestra es mayor a 30
observaciones, se debe aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

A continuacidn, analizaremos el pvalue, donde en cada uno de los grupos es mayor que
0.05, entonces a un nivel de significacion del 0.05 se puede afirmar que se acepta la hipotesis

nula, por lo tanto, los datos presentan una distribucion normal (p > 0.05).
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Anexo 3

Validez y confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,914 20
Correlacion total de elementos Alfa de Cronbach
P1 ,569 ,922
P2 ,886 ,902
P3 ,615 ,909
P4 ,615 ,909
P5 ,886 ,902
P6 ,886 ,902
P7 ,541 ,912
P8 ,541 ,912
P9 ,932 ,905
P10 ,932 ,905
P11 ,462 ,919
P12 ,442 ,913
P13 ,886 ,902
P14 ,886 ,902
P15 ,541 ,912
P16 ,633 ,909
P17 ,932 ,905
P18 ,615 ,909
P19 ,564 ,936
P20 ,624 ,911
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 27,005 9 3,001
Intra sujetos Entre elementos 32,055 19 1,687 6,572 ,000
Residuo 43,895 171 ,257
Total 75,950 190 ,400
Total 102,955 199 ,517
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Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 6; se observa que, el cuestionario es valido (coeficiente de correlaciones de Pearson
item total son mayores a 0,30) y confiable (coeficiente de consistencia interna alfa de

Cronbach mayor a 0,70)
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Anexo 4:

ENCUESTA

NOMERE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA i
PROFESIONAL{ EN ANO5)

CARGO

SlENMA LE LONTRUL INITERNG Y S0 INGEFENLDS BN LD Fhiallhs  UE
PROVEEDDORES EM EL ZISTEMA INTEGRADO DE ADMIMISTRACION FINARCIERS
(SIAF} IDE La MUSNICIFALIDAD DISTRITAL DE LOS OLVOS AN 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

HNOMEBRES Julo Eduardo fmenemo sasedra

ESPECIALIDAD | ESCUELR DE COMTADLIDAL

INSTRUMENTO | ENCUESTA

EVALUADD

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACIDN | Determinar el sistama de contral intemo ¥ su incidencia en los pagas
de provesdores 2n el SEema integrado de administracion financera
(SR e L Municipalidasd Distrizal de Les Olisas asfio 2018
ESPECIFICOS
Analzar ol confrol nbemo en los dooEEnics pora Sor Ngresadcs on &
Sisterma Inlegrado de Adminisradion Financiera [S1AF] de & Municipaldad
Cesirial de Los Obvos afa 2018
denfilicar |a incdencia en oS pagos de provesdomes en & Esiema indegrado
e Admdnistracidn Financiera [(SIAF] de la Municinafidad Disrial de Los Oiives
@i 2018
Evaluar los procedimentos del Condrol Inlemo Dara o Qo apofuno o o
proveBsdones

TOTALMENTE DE ACUERDD COM EL IMEK O "TD™ 81 EETA TOTALMENTE EN DEE:i.iUEHEﬂ. =]l
ESTA EN DESACUERDD FOR FAVIR ESFECIFIQUE SUS EUGERENCIAR

DETALLE DE LOS ITEMS | El imstrumento consta de 20 reactivos v ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, feniendo en cuenta ke revision de |a

literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la wvalidez de contenido sers

zometido & pruekba de piloto para el ciloulo de la
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confiabilided con el cosficiente de alfa de
Cronbach vy finslmente ser2 aplicado a las
unidades de analisiz de ests imvestigacion.

CONTROL INTERNO

1.  iConsiderana TA[ | T )
implementar Un | o RENCIAS:
Sistema de Control
Interno en la
Institucion?

2. ilree Usted oque|7al | TOH )

seria una buena
herramienta i
Control Interno?

SUGCREMCIAS:

3. ibEn la actuahdad
existe alguna
herramienta para
controlar los

documentos?

Ta[ | O )

SUGEREMCIAS:

4 ;Cree usted que Tos
tramites son muy
ENQOITOS0DS  para
poder lograr un
control de la

documentacion?

TAL | T |

SUGEREMCIAS:

a. iFensa usted que

se CcoMTe riesgo al

no rewisar la
documentacion de

los expedientes?

T&[ | T )

SUGEREMCIAS:

&B. iEsta de acuerdo

en implementar el

TA[ | TOg |

SUGEREMCIAS:
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Control Intermo en
todas las Oficinas

de la Institucion?

contamdo com el
Control Previo se
agilizarian los

pagos?

SUGLREMC]AS:

i ilonsidera wusted | TA[ | TH
e tendna | o craenicias:
relevancia el
colocar el Control
Imterno &M la
Institucion?

&, ilree usted que al| T4[ | T,
implementar o | oceacncias:
Control Previo seria
mas rapido el
tramite
burocratico?

3. ibe cuent@ com el | TA | TOH
capital bumano ¥ | . \ceoeyriss:
logistico para poder
implementar el
Control Previo?

10, ilree wusted gue

Tal | oY

PAGO DE PROVEEDORES

1. iCree usted que el
Tal | DY
pago a proveedores
podrian ser mds | SUGERENCIAS:
rapidos?
12 :5u flujo de | TA[ | TOf
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expedientes
permite realizar un
pagoc rapido a los

proveedores?

SUGEREMCIAS:

14,

AR cuanto asciende
el pago aproximado
de proveedores

mensualkes?

TAL k T

SUGEREMCIAS:

14.

seeneralments los

pagos a
proveedores  con

cuanta frecuencia

ce realizam?

TA[L | T

SUGEREMCIAS:

15.

slleva wsted wun
control de pagos
para los mismios

proveedores?

TA[ | T

SUGEREMCIAS:

16,

£Lree usted que es
beneficioso

implementar (=]
Control Previc para
agilizar el pago a

los proveedores?

T&[ | T

SUGEREMCIAS:

iv.

FLETIT aspecto
mejoraria para
agilizar el pago de

proveedores?

T&[ | TO§

SUGEREMCIAS:

1a.

FUlsted cree que
capacitando al
persocnal 5B

agilizaria vy se

SUGEREMCIAS:
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tendna Mejores
resultados para el

pago de
proveedores?

15.

£El cambic  de
cisterna de mansjo
de informacion le
serviria para dar
fluidez al papo de

proveedores?

TA[ | D{

SUGEREMCIAS:

210,

£luenta con buena
tecnologia para
poder realizar
pagos mas rapidos

a proveedores?

TAL | O

SUGEREMCIAS:

1.

PROMEDIO OBTENIDD:

M TA

MW TD

2. COMEMTARIO GEMERALES

3. OBIERVACIONES
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Anexo 5:

Lo

L

| UNIVERSIDAL
| SENOR DE SIPAN

A X

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1570- FACEM-USS-2018

Chiclayo, 07 de diciembre del 2018.

VISTO:

El oficio N® 1366-2018/FACEM-DC-USS, de fecha 03 de diciembre del 2018, en donde la Directora
de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad, solicita la aprobacién de los proyectos de tesis
de los estudiantes del IX ciclo del semestre académico 2018-11, Y

CONSIDERANDO:

Que, la investigacién constituye una funcién esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la USS; ya que a través de la produccién del conocimiento se desarrolian
propuestas de solucion a las necesidades de la sociedad; con especial énfasis en la realidad
nacional.

Que, el trabajo de investigacion: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica,
originalidad, relevancia social, utilidad tedrica y/o practica en el ambito empresarial.

Que, segun el articulo 29° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez
aprobado el titulo del trabajo de investigacion: Tesis, por parte del comité de Investigacion de la
escuela profesional; éste sera registrado en el catélogo virtual de trabajos de investigacion de la
Facultad, a cargo del coordinadora de investigacion de la escuela profesional de la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Estado a lo expuesto y en el uso de las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecto de Tesis de los estudiantes del IX ciclo del semestre
académico 2018-1l, de la EAP de Contabilidad, que estuvo a cargo de la docente Mg. SUAREZ
SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, de acuerdo al cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

l% UN|VEHSIUI\.D SfI‘NUﬂ OE SI,I’AN SAL
gy
Dra. Carmen FlvireRosas Prado
ecana \
Facultad de Ciencias Empirdsariales

Ce. Escuela, Archivo



Anexo 6:

UNIVERSIDAD
SENOR DI SIPAN

FACULTAD DF, CIENCIAS EMPRESARIALLES
RESOLUCION N° 1570- FACEM-USS-2018

%]

ESTUDIANTES

TEMAS DE INVESTIGACION

ALARCON PULCHA, MARIA LUISA

LA EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENGIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO |
DE RENTA DE QUINTA CATEGORIA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
TRANSPORTE DE MATERIALES DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2018.

N

AMENERO SAAVEDRA, JULIO EDUARDO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PAGOS DE
PROVEEDORES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANG!
(SIAF) DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS ANO 2018.

AUDITORIA

__ TRIBUTACION

3 |BARBIERI SALINAS, EDGAR HUMBERTO

CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES RECREATIVOS GUERRERO §.A.C.
LIMA 2018

[N

+_[CASTILLO MARTINEZ, BITT!A ROXANA

DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE PARA MEJORAR EL PROCESAMIENTO DE
LAS OPERACIONES ECONOMICAS --FINANCIERAS DE | A EMPRESA
"EXPORTADORA DE CAFE CASMAR E.LR.L", JAEN-2018

33

CASTRO GUEVARA, ESTEREL BERTHA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA BURGA & ASESORES ASOCIADOS SCRL.
CHICLAYO 2018

@

CUBAS ZAVALA, VERONICA RAQUEL

LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INCIDENGIA EN LA RECAUDACGION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE,
2018.

5

DIAZ RENGIFO, LUZ MERY

SISTEMA DE DETRACCIONES Y RETENCIONES PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA M&M LOGISTICA INTEGRA SAC, LIMA, 2048.

| 8 GUERRERO MILIAN, RONAL

__AUDITORIA

FINANZAS

EFECTOS DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS EN EL
SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUCALA - 2018

TRIBUTAGION

AUDITORIA

9 |400 AQUINO, CECILIA JUANA

EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIOY SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION FISCAL
DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, PERIODO 2018.

TRIBUTACION _

10 IMARQUEZ MENDOZA, EVA VICTORIA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL GASTO EN LA UNIDAD DE
LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE
CHUMBIVILCAS, CUSCO, 2018.

nik

VGA SARMIENTO, MILDER EDGAR

LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDAGION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARGA.
2018

___AUBITORIA

TRIBUTACION

AUDITORIA OPERATIVA Y LA RECAUDACION DE INGRESOS DE SERVICIOS EN LA
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA CENTRO 2018

12 POMACAJA LEON, MARILYN MERCEDES

3 |RAMIREZ ZUNINI, PABLO DE JESUS

£1. CONTROL PREVIO: HERRAMIENTA PARA UN PROCESO DE
EJECUCION DE PAGOS EN LA DIRECCION DE TESORERIA DEL MINISTERIO DE LA
MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES ~ SEDE CENTRAL LIMA
METROPOLITANA, PERU ~ PERIODO 2018.

Y

RELUZ TORRES, PATRICIA ARACELI

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALPO - OTUZCO —
2018.

§ |RODRIGUEZ VARGAS, MAITE LUCIA

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR PARA MEJORAR LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA TINKO REPRESENTACIONES SAC. TRUJILLO 2018

5 |URBINA ROMERO, JESSENIA ELIZABHET

. AUDITORIA _

DITORIA

FINANZAS

LA FORMALIZACION LABORAL Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA "ECOINSA” SAC, TRUJILLO, 2018.

=
J

URDANIVIA TICONA, JUAN JOSE

>

ZUNIGA CACERES, JOELMA OLINDA

>

VILLARREAL HERNANDEZ FLOR MARIA

GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
STIERLIFT S.A. LIMA - 2018.

EL PROCESO DE VENTAS AL CREDITO Y SU INFLUENGIA EN LAS CUENTAS POR | i
COSTOS Y CONTABILIDAD)|

COBRAR COMERCIALES RELACIONADAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. SURQUILLO - LIMA, 2018, e
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PEDIDO, PARA
MEJORAR LA DETERMINACION DEL COSTO REAL DE CADA SACO DE  ARROZ
EN LA EMPRESA MOLINERA DEL PACIFICO EIRL- LAMBAYEQUE 2018.

|20 |JARA VERGARA MIGUEL ANGEL

_APLICADA

ICOSTOS Y CONTABIL

APLICADA

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD Y SUINFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

DE LA EMPRESA AXEL PLAST E.L.R.L — CHICLAYO 2018.

FINANZAS

___AUDITORIA___

. FINANZAS

014,

LINEA DE INVESTIGAGION]




Anexo 7:

I% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 22 de mayo de 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:

Julio Eduardo Amensro Saavedra, con DNl 10714320 en mi calidad de autor exclusive def trabajo de
grado titulado: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL PAGO DE PROOVEDORES EM EL SISTEMA
INTEGRADD DE ADMIMISTRACION FINANCIERA [SIAF) DE LA MUNIEEFALEDAD DISTRITAL DE LOS
OLIVOS 2018, presentado y aprobado en elafo 2019 como requisite para optar el Titule de CONTADOR
PUBLICO, de |3 Faouitad de Ciendas empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por
medio del presente esaito autorize al Vicemectorado de investizacion de la Universidad Sefor de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pusda ejercer schre mi abasjo v
muestre al mundo la produccion intelectual de a Universidad representado en este trabajo de grado,
a traves de |z visibilidad de su contenido de I3 siguiente manera:

Los wsuarios pusden consultar el contenido de este trabajo de grado a waves del Repositorio
Institucicnal en el porml web del Repositorio Institudional — hitp:/ repositorio.uss. edu. pe, asi como de
las redes de informadion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservadon, a
los usuarios interesados en ef contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
academica, siempre y cuando mediante la comespondiente dta bibliografica se le de crédito al trabajo
de investigacion y 2 su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor dedeto legiskztive N2 822 En efecto, fa
Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacon de respetar los derechos de autor, para bo cual tomara
lazs medidas correspondientes para garantizar su observandia.

APELLIDOS ¥ MOMBRES NUMERD DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

AMENERO S4AVEDRA JULIO EDUARDO 10714320 | ".1_,11*"
|
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Anexo 8:

[gs UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, Liliana Del Carmen Suarez Santa Cruz, docente de la Asignatura de
Desarrollo de Tesis de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigacion
aprobada mediante Resolucién N° 1570-FACEM-USS-2018, presentada por el estudiante
Julio Eduardo Amenero Saavedra, titulada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LOS PAGOS DE PROVEEDORES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS
OLIVOS ANO 2018".

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 20% verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada
mediante Resolucién de Directorio N° 016-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de diciembre de 2019
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Anexo 9:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS
PAGOS DE PROVEEDORES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF) DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS AND 2018

INFORME DE ORIGINAL|DAD

20. 14, 0. 19,

INCICE OE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACICNES TRABAJOS DEL

BTERMET ESTUDIANTE

FLEEMTES PFRIMAR|AS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del esludiants

104

reposilorio.ucv.edu.pe

Fuentz ge Intzrmat

1%

[~

&

Submitted to Universidad Continental

Trebajo del estudiants

Submitted to Universidad Catolica de Santa
Maria

Trabajo del esludiants

1%
1%

B B

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trahajo dol sstichanio

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trahajo del asludiants

1%

1%

E

re-consulting.org

Fuenta de Internal

1%
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Anexo 10:

uss
UMIVERSIDAD SEFICR DE SIPAN SAC
Carretera Pimentel Km 5
Pimental - Chiclayo - Lambayeque
RUC 20479748102
Campus Uinfversitario

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

BOO&-M2 7135
Cadige t JL4IB1667B
Homnbres 1 AMIENERD SAAVEDRA JULID EDUARDO
Brea 1 ESCLELA CONTABILIDAD
Programa @ Educacion Virtual
Periada T M1
Rt @ IEIIN0O04TEASST
Cuota
Detalle Cant. Imparte
CARPETA DE TITULO 1 1420.00
Sub Total S/ 1420.00
GV S/ o.00
Total 5/ 1420.00
Emisidn:  07/04/2017 Vence:  10/04/2017

UIN MIL CUATROCIENTOS VEINTE con 00/ 100 soles

BANCO
UISER_TES_SEUSS UISER_TES_SEUSS{INFO.BOD_USS)

07 Apr 217 15:48:47
IFEMKSOI7SVgpKGoK G4 Z DMRw =
Autorizado mediante
Resolucian N® 07200500001 26/ SLINAT

Representacion impresa del comprobante de venta
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Anexo 11:

Municipalidad Distrital de Los Olivos

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Felipe Baldomero Castillo Alfaro, identificado con DNI. 10683246, en
mi calidad de Alcalde de la Municipalidad Distrital de Los Olivos y Titular
de la Entidad, autorizo al Sr. Julio Eduardo Amenero Saavedra estudiante
de la carrera de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan para que
pueda utilizar datos e informacion de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos para su investigacion y tesis denominada “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PAGOS DE PROVEEDORES EN
EL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SIAF)
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS ANO 2018”.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LOS OLIVOS

Feby B, Custith M
ALCALDE

Av. Carlos lzaguirre N° 813 Urb. Mercurio — Los Olivos — www.munilosolivos.gob.pe / 01 321-4547




Anexo 12:

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIC DE EXPERTOS

PROFESIONAL{ EN ANOS)

NMOMERE DEL JUEZ JULIAN EMNRIQUE LOLI BOMILLA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD AUDITORIA
EXPERIENCIA 30 ANOS

CARGD

GEREMTE MUMNICIPAL - MDLO

ATEMA UE UCONTROL INTERNG ¥ = INGEFERULD BN LU Frvalls LU=
FROVEEDORES EM EL ZISTEMA INTEGRADCD DE ADMINISTRACION FIMAMCIERA,
(SI&F) DE Lo MUSICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLVOSE ARNO 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES Juilia Eduardo Amenend Saavedra

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CORNTABILIDAL

INSTRUMENTO | ENLUESTA

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar el sistama de contral intemo ¢ su incidencia en los pagos

de provepdores en =l sifema integrado de sdministiracion financera
(SLAF) e [ Municipalidad Distrital de Les QOlvas afio 2018

ESPECIFICOS

Analzar el confrol inbemio on s doounsEnias par Ser ingresados on &
Sistema Inlegrado de Adminsiradien Finandena [SIAF] de & Munkioaldad
Ciglrial de Lok Obvos afho 2018

dendificar [a Incidencla an bos pagas de provesdomnes an o Sxiema niegado
e Admdnsiracian Financkera [SIAF] de la Moancipaidad Disr kst de Log O
& F018

Evabsar los precedimiegnios del Condrol Inlemo pama o pago apoiuno a os

provwsbdnnes

E¥ALUE LAlA TTER LDEL INETRUMERNTO RSRCARMDD GO UN AEFA EN TAT &l BE=TA
TOTALKIENTE DE ACUERDO COM EL ITEK QO "TD™ Sl EETA TOTALMENTE EN DEEATCUERDO, Bl

ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIOUE SUS EUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El imstrumento consta de 20 reactivos ¥ ha sido
DEL INSTRUMEMNTO construido, femiendo en cuenta la revision de la

litzerstura, luego del juicio de experos que
deferminara la wvalidez de contenido sera
sometido & prueba de piloto para el caloulo de la
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somebdo a prueta de piloto para el caloudo de la

confiabilidad com el

coeficiente de alfa de

Cronbach y finalmente sera aplicado a fas

| unidades de analis®s de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1.  iConsiderana
implementar un

Sistema de Control |
Interno  en  la|

Institucion?

TA[ X ]

SUGERENTIAS:

T |

Usted
una

2. ;Cree qué

seria buena
hemamienta il
Control Intermo?®

| A x]

SUGEREMCIAS:

3.  iEn la actualidad

existe alguna
herramienta para
controlar los

documentos?

[7a[ |

SUGEREMCIAS:

TO[ X |

Ho mmiste nd nguna harramiapta

4.  iCree usted que los
tramites son muy
ENJOMosos
poder lograr  un

control de Iz

documentacion?

para |

| Ta] %]

SUGEREMCIAS:

™| |

2.  iPensa usted que

se codre riesgo al

no revisar la

documentacion de

s expedientes?

Ta[ X |

SUGEREMCIAS:

™ |

6. ;iEsta de acuerdo
en implementar el

Ta[X |

EUGEREMCIAS:

T |
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Control Intermo en
todas las Oficinas

de la Institucion ?

7. iConsidera wsted T7a/x | o |
que tendria

relevancia el

EUGEREMLIAS:

colocar el Contral
Interno &n ia

Institucion?
8. iCree usted gque al |TA[x | To| |
implemeantar al

SUGEREMLTIAS:

Control Previo seria

mas rapido el
tramite
burccratico?

3. i5e cuenta con el |TA[ | ™[ K]
capital humano y SUGEREMCIAS: Actuaimente ro se CUERIE oon persomel

logistico para poder | cilifmeo ni con los instrumertos necesarios pars Bevar un

] cantrol prewio

implementar el

Control Previo?

10. iCree wusted que
contando con el
Control Previo se SUGERENCIAL
agilizaran los
pagos?

Tal & ™ |

PAGO DE PROVEEDORES

11. iCree usted gque el

pago a proveedores bt B i %

podrian  ser mas | SUGERENLIAS:

rapidos?

12. ;i5u fluzjo de .'r.l.| : o[ X}




expedientes
permite realizar un

pago rapido a los

SUGEREMCIAS: Actualmente no puesto que se tiene mucho
volumien de expecientes y no & ousde Ccontrolar s is
perfeccion todos elios.

provesedores?
13. ;A cuanto asciende | Ta] ¥ | ™ |
el pago aproximade | o oopucae aorodimagaments =2 ge 5/ L 200,000
de proveedores
mensuales?
14, iGeneralmente los | TA] ¥ | m{ |
pagos F | susEREMCIAS: 32 para 8 provescores todos los jusves, sso
pm\ree-darerg oM | guiens decir 4 veces al mes.
cuanta frecuencia
se realizan?
15. illeva wsted wun|TA| | o X |
control de  PagOS | o\capncias actuaiments na oe levs =l contral e pazas
para los mismos 2 195 proveedonss que SRincen Servico o ventas varis
wapas a bn instbuccn, ya sEs por = mismo producto o
? 5 ¥ 1
provesdores? .
16. ;iCree usted que es | TA| ¥ | ™| |
beneficioso SUGEREMCIAS:
implementar el
Control Previo para |
agilzar el pago a
los proveedores?
7.  iGue aspecto | TA[ X | ™| |
g et e SUGERENCIAS: Capactadones 8 fos trabaisdores que
a.EiIiza_[ e pago de | ve=nen Bborsndo sctusimente y contratar & parsonas
aoagtsdas pars fevar on major control ¥ oa=o
proveadores? 3 : =
18. ;Usted cree que |Ta] x| ™ |
capacitando A clzzmemnias:
personal 1]
agilzara y se
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{0 Lo g L] (] 1]
resuftsdos para il

paph oa
proveedoras?

L= [ [y | Be ] o4
glstema de manejo| M " A
de Eformachin le | sudEREMCILE
serviria para  ar
fuidez sl pago de
Proveelores?

sl IR COn] el | T 0 [EF]
tecnologla  paral,. o

poder realizar
pagoe mas rapidos
3 proveadores?

PFROMEDID DETEMIDD:

META 18 KN TD D4

. CTONENTARID OENERALEE

3

DEERVACICNE S

£

i 3
JUET -FAPERTO

FTTITTTITTTITTTINTTY TETTTTTTTETITEEE

CPC, JULLAM E. Lo B L
GEREMTE WLIMICIPAL
UNICIPALIDAD OE L34 GLRAT
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Anexo 13:

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ EMMA GLADIS TUFING BELAS
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD ALDITORIA
EXPERIENCIA 15 ANOS

PROFESIONAL{ EN ANOS)

CARGD

DOCENTE UNIWVERSITARIO UPN

SITEMA DE CONTHOL NIERND 7 =0 INCLOBEWNCDY BN LS PRG0S LE
FROVEEDDRES EM EL SISTEMA IMTEGRADCD DE ADMIMISTRACION FINARNCIERA
(SIAF) DE La MUSICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLNVOS AMNO 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES Juba Eduardo Amenero saavedrs

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTD | ENCUESTA

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar &l sistama de contral intemo ¥ su incidencia en los pagas

de proveedores en el sistemas inbegrado de administracicn financiera

{EAF o la Municipaldad Distrzal de Les Qliesas afio 2018

ESPECIFICOS

finalzar @l condrol inbemo on los OJoOEEENOS pam@ SEr ngresados an o
Sighemsa Inlegrado de Adminisfradén Financiera [SIAF] de & Munkipaldad
Cesirial o Lok Obvos afa 2018

deniilcar la Incidencia on los pagas de provesdones on & Esiema ndegrade
e fudminisiracian Financiera [SIAF) de la Municieaidad Disirial de Los Ofves
o 2018

Evabsar los procedimientos del Condrol Inlems para o pago apofuno @ oo
promssndnrns

EVALUE Lalls [TeER Lel INETRUMENTO RaRDANDD ON UM AEFA EN 1A% S50 B5TA
TOTALKENTE DE ACUERDCO COM EL MMEK O "TD™ 81 EETA TOTALMENTE EN DEEATUERDSD, =i

ESTA EN DESACUERDD FOR FAVWIR ESPECIFIOUE SUE EUGEREMCIAE

DETALLE DE LOS ITEMS | El imstrumento consta de 20 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, feniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicso de expertos que
determinara la validez de contenido sera

somefido 2 prusba de pilcto para el caloulo de la
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sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el cosficente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNC

1.

;Consideraria

implementar un
Sistema de Control
Intemao en ia

Institecion?

TA| X | m |

SUCEREMCIAS:

iCree  Usted
sefia

que
una buena
herramienta el
Control Interno?

TA| X |

SUGEREMNCIAS:

LEn la  actualidad
existe alguna
herramienta para
controlar las

documentos?

TA | o[ X ]

SUGEREMCIAS: Actusimant= no contamas can r--'r.;ura-
harramizsnta.

iCree usted que los
tramites son muy
ENQOITOS0S
poder
control de Ia

documentacion?

para
lograr un

Tal | o X |
SUGEREMCIAS: Los tramites tienen que pasar lo fiftros
CoTespondentes pam poder determinar ajpun tipo de
ErTOF ¥ poder subsaparo &n su debids oportunidad

(Piensa usted que
58 coiTe riesgo al
na revisar la
documentacion de

los expedientes?

TA[ X | o |

SUGERENTIAS:

iEsta de acuerdo

en implementar el

Ta[ X | oy

SUGERENCIAS:
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Control Interno en |
todas las Oficinas |

de la Institucion?

7. iConsidera wusted TA/X | ™ |
e tendrid | o cesenoias
relevancia 2l
colocar el Control |
Interna en la
Institucion?
8. iCree usted gue al | TA[x | o |
aplesyer iy ) EUGEREMCIAS: S tendria que apadtar & fas trabajadares
Control Previo seria | pars poder sar mas sfidentes,
mas rapido el
tramite
burocratico?
3. iS5e cuenta con e TA| | T X )
capital humano y ELWSEREMCIAS: En i sctuescsd no oontamaos con af ougitsl
logistico para poder | humaro para resiizar los controles previos de Iss oficnns
] VR gua &) Ul BsiFnECo Ao &5 &) sufidents
implementar el L 5
Control Previo?
10, iCree wusted que

contando con el

Control  Previo se

agilizaran los |

pagos?

TA[ & |

SUEEREMTIAS:

m |

PAGO DE PROVEEDORES

1. iCree usted que &l
pago a proveedores ™l ;)
podrian ser mas | SUGEREMCIAS:
rapidos?

12.. iSu flujo de | TA] | To| X |
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expedientes
permite realizar un

pago rapido a los

SLHEE %EhCIAS:.'.-:ﬁﬂLIim san nprl:-:-im:ll:lumtnu = 1500
ecpecientes al mes por tanto hey que revisar gichas
exneciantes y Doder n_;l'E:nr i3 papgos de los provesdores

provesdores?
13. ;A cuanto asciende TA[ ¥ | ™ |
€l pago aproximado | . .copycias: o msto que se remize mensusiments =3 de
de prn?EEi:bDrE'.i | &f 1,950,000 =orodmacamante.
mensuales?
14, ;iGeneralmente los TAl ¥ | ™| |
pagos A | SUGERENCIAS: S= resdizan sproximadamente el paso de
proveedores  con | 1000 expedient=s mensusles.
cuanta frecuencia
se realizan?
15. illeva wusted wun | TA | o[ X )
control  de pagos | SLWSEREMCIAS: Mo se reslzs el conbrol de los pagos s bkas
para los mismios | prowesdores nurra-lf_-.necupitul hrumano cxoscinds.
proveedores?
16. iCree usted que es | TA[ ¥ | ™ |}
beneficioso SUGERENCIAS:
implementar el |
Control Previo para |
agilzar e pago a
los proveedores?
17. i Que aspecto | Ta[ X | o[ |
e s | SILHGEREMCIAS: La Friln:n: rn-el.uri-n seErm mmosciter sl
agilizar el pago de | persorai pam gue 5= comprometa con I gestion
provesdores?
18. ilUsted cree que |Talx | ™ |
capacitando | sugzencias:

personal 58
agilizarm y se
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TETE TIE[OTEE
resultados para sl
papo o8
provesdonss?

Tas LE T 1]

Blstema de mana|o
de formaclon e

serviria para dar
Muidez & papo da
provesdonas?

THl K | o £ LA

SUGEREMLCIAS

2. JCOEE COi ST
tecnologle para
poder realzar
papoe mae rapldos
a provesdores?

TRl K | [EH

SUGERENCING

1. PROMEDID DETENIDD:

M TA 16

H* T D&

L DONEMTARIC CEMERSLEE

1. OEIERVACIOMES

JUEL - EXPERTO

Cel. B ik, SLADEE TUFMG BLAS

B TESCULA S poaaT

LMAEE DD PERLAMNA GEL HORTE
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Anexo 14:

Tabla 8: Matriz de consistencia

TIPO DE METODOS DE
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INYESTIGACION POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
DATOS
(En qué medida | 1.7.1 Objetivo El Para Se cuestionario Estadistica
. general . Variable , sy Lo
el sistema de Determinar el sistema de o dient Hernindez, realizo la descriptiva
H ependiente 4
control interno §1itema de control control  interno Y Fernandez y | muestra con los es aquel Los datos se
interno y su Pagos de . . .
incide en los incidencia en los incidi6 en los 8 Baptista (2013), el | trabajadores  de instrumento emplearon bajo el
agos de Proveedores estudio las Sub Gerencia .
pagos de grgveedores enel pagos de L - que agrupa nstrumento de
Sistema Integrado explicativo de Logistica, Sub recoleccion de datos,
proveedores en . ., proveedores en Variable o ) preguntas que
de Administracion describio Gerencia de estos fueron
el sistema Financiera (SIAF) el Sistema | [pdependiente o guardan ]
. de la Municipalidad P conceptos del | Contabilidad y la 3 analizados para su
integrado de Distrital de Los Integrado de | Sistema de establecimiento Sub Gerencia de | relacion con validacion
s Y Olivos afio 2018. .- :z ., i ’
administracién 172 Objetivos Administracién | Control Interno con relacion a los | Tesoreria ya que | 1a o las obteniendo la
financiera especifico;: 1 | Financiera mismos el control previo | variables a informacién de la
a. valuar € . .
(SIAF) de la sistema de control (SIAF) de la conceptos; es | de la medir presente tesis,
Municipalidad interno de la Municipalidad decir, se dirigian a | documentacion asimismo se usaron

Distrital de Los
Olivos, segun el

ano 2018?

municipalidad
distrital de los
Olivos, 2018.
b. Analizar
los pagos de los
proveedores en el
Sistema Integrado
de Administracion
Financiera SIAF de
la Municipalidad
Distrital de los
Olivos, 2018.
c.

Identifica
r la relacion entre

Distrital de Los
Olivos afio

2018.

decir los
problemas de las
causas por lo cual
se ocasionaban
dichos
inconvenientes.
Como se indicaba
el interés se centrd
en decir

como

paso el

que se registro en
el SIAF se hizo
en estas tres
Oficinas quienes
colaboraron con
la informacion
para identificar
los riesgos de no
llevar un buen

control previo de

herramientas
informaticas  como
procesador de textos,
hojas de calculo para
procesar los datos
estadisticamente

para la designacion
de tareas, desarrollo

de actividades,
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las dimensiones del
sistema de control
interno y con las
dimensiones de los
pagos de los
proveedores en el
Sistema Integrado
de Administracion
Financiera SIAF de
la Municipalidad
Distrital de los
Olivos, 2018.

inconveniente y
como se presentd
0 como se
relacionaban dos o

mas variables

(p.90).

la

documentacion,
por lo tanto, la
muestra es igual
a 32

trabajadores.

tiempos, patrimonios
y Dbusqueda del
perfeccionamiento

de la tesis.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS

SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

3 3 3 ]

i

o r [EHY
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