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RESUMEN 

Se estudiaron las teorías relacionadas a la cólera-hostilidad y a las habilidades 

sociales más destacadas. El objetivo de la investigación fue determinar la relación 

entre las habilidades sociales y la cólera hostilidad en los alumnos de secundaria 

de una institución educativa nacional en el distrito de Villa María del Triunfo, en 

Lima.  El tipo de investigación por su finalidad fue aplicada, por su naturaleza fue 

cuantitativa y por su alcance  de tipo transversal. Su diseño fue correlacional. La 

población de estudio fue de 601 alumnos y alumnas de secundaria de 13 a 19 años 

con una muestra de 235 participantes. Se utilizaron dos instrumentos confiables y 

válidos, la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de A. Golstein adaptado por 

T. Ambrosio con una confiabilidad alta medida con Alpha de Cronbach = .935  y el 

Inventario Multicultural de Expresión de Cólera-Hostilidad de C. Spielberg adaptado 

por N. Ugarriza con una confiabilidad alta medida con Alpha de Cronbach  = .876.  

En los resultados que se derivaron de la investigación se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Spearman de .249** y un nivel de significancia de p= 0,001 < 0,01 lo 

que permitió aceptar que existe correlación entre todos los grupos de las 

habilidades sociales y la  escala de expresión de cólera. También se comprueba la 

correlación inversa en los  grupos las habilidades para hacer frente al estrés  y 

habilidades alternativas a la agresión con las dimensiones de control de cólera 

contenida y control de cólera manifiesta. Se concluye que existe una relación 

positiva entre habilidades sociales y la escala de expresión de cólera y que a más 

alto el nivel de habilidades sociales, menor será la cólera contenida y la cólera 

manifiesta. También se determinó que existe un 23,3%  de alumnos con nivel  bajo 

y deficiente de habilidades sociales los cuales se espera sea mejorado. 

 

Palabras clave: Habilidades sociales, expresión de cólera, control de cólera 

manifiesta, control de cólera contenida.  
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ABSTRACT 
 

Theories related to anger-hostility and the most outstanding social skills were 

studied. The objective of the research was to determine the relationship between 

social skills and hostility anger in secondary school students from a national 

educational institution in the district of Villa María del Triunfo, in Lima. The type of 

research for its purpose was applied, by its nature it was quantitative and because 

of its cross-sectional scope. Its design was correlational. The study population was 

601 high school students between the ages of 13 to 19 with a sample of 235 

participants. Two reliable and valid instruments were used, the Social Skills 

Checklist by A. Golstein adapted by T. Ambrosio with high reliability measure with 

Cronbach´s Alpha=.935 and the Multicultural Inventory of Expression of Anger-

Hostility by C. Spielberger adapted by N. Ugarriza with high reliability measured with 

Cronbach´s alpha=.876. In the results that were derived from the research, a 

Spearman correlation coefficient of .249** and a significance level of p=0.001<0.01 

were obtained, which allowed accepting that there is a correlation between all 

groups of social skills and the scale of expression of anger. The inverse correlation 

in the groups of skills to deal with stress and alternative skills to aggression with the 

dimensions of control of contained anger and control of overt anger was also 

verified. It is concluded that there is a positive relationship between social skills and 

the anger expression scale and that the higher the level of social skills, the lower 

the contained anger and the manifest anger. It was also determined that there is 

23.3% of students with low and deficient levels of social skills which are expected 

to be improved. 

 
 

Keywords: Social skills, expression of cholera, control of overt cholera, control of 

contained cholera 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1  Realidad problemática 

 

       Constantemente venimos observando con mucha preocupación el aumento de 

actos  de violencia en la totalidad de los sectores sociales, tanto a nivel familiar con 

abusos físicos y psicológicos contra niñas, niños, mujeres y adultos mayores;  a 

nivel escolar manifestado también con el abuso entre escolares; en las calles con 

la hostilidad y abuso callejero con agresiones verbales y con mucha intolerancia 

contra todas la minorías sean por su nivel económico, social, orientación sexual, 

etnia, e inclusive xenofobia expresa o controlada pero existente y observable.  

 

     Para la  UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura), al menos el 32% de  estudiantes fue intimidado por sus pares 

escolares una vez en el mes pasado y una similar cantidad fue aquejada por la 

violencia física. La amenaza física es la más constante en casi todas las regiones, 

excepto en Norteamérica y Europa, en donde es más frecuente ser intimidado 

psicológicamente, seguido por el acoso sexual como  más constante en muchas 

regiones. Los alumnos como las alumnas son aquejados por la violencia escolar 

como por la intimidación. En las niñas es más común el acoso psicológico, mientras 

que en los niños lo es el acoso físico. Los alumnos que son diferentes en su 

mayoría, en referencia a su etnia, color de piel y nacionalidad principalmente son 

más susceptibles de ser intimidados. También se incrementa el acoso virtual y vía 

celular. UNESCO (2019). 

 

     De acuerdo a la Organización Mundial de la  Salud (OMS, 2018) un quinto de la 

población mundial son adolescente, 85% reside en naciones en desarrollo. Al 

menos 60% de las muertes prematuras y un 30% de la  morbilidad total se 

relacionan a las circunstancias o conductas  que comienzan en la juventud, tales 

son  consumir tabaco, no protegerse en las relaciones sexuales, la falta de actividad 

física o la exposición a la violencia. En las personas de 15 y 19 años, es el suicidio 

la segunda razón de fallecimiento, seguido de la familia y comunidad con violencia. 

Promocionar las relaciones afectivas y educativas entre padres e hijos en los  años 

iniciales de la vida, la instrucción para la vida y la disminución del acceso al alcohol, 



13 

 

drogas, instrumentos o armas letales como armas de fuego, arma blancas pueden 

prevenir la violencia. (OMS, 2018). 

 

     El Ministerio de Educación de España, según publicó el diario El Mundo (EFE 

2018)  detectó 5,557casos  posibles de acoso escolar durante el año, en el cual el 

70% han sucedido durante meses o años y al menos  el 50% casi a diario. Así lo 

evidencia la data del Teléfono contra el Acoso Escolar del Ministerio de Educación 

y Formación Profesional, quienes informan que este servicio atendió 12,799 

llamadas entre noviembre de 2017 y octubre de 2018.  En el 79% de casos posibles 

de acoso, fueron los padres o madres de las victima quienes llamaron a reportar, 

pues solo el 3,8 % de los alumnos víctimas de agresión pudieron denunciarlo. Cerca 

del 46% de víctimas, contaba con edades de 10 y 13 años, según los datos del 

Ministerio difundidos, mientras que el 17 % eran más pequeños, de entre 8 y 9 

años. Mientras que las probables victimas 48% eran chicos y 49% eran chicas. 

      El 30% de los acosadores, contaba con 11 y 13 años, es mayor la diferencia 

por sexos. Los acosadores (posibles) en su mayoría de grupos mixtos están 

alrededor del 39%, el de niñas es del 25%. El tipo de acoso más común es el 

psicológico con insultos en el 39% de comunicaciones telefónicas. El 64% recibió 

empujones y golpes en caso de acoso físico, además en el ciber acoso los insultos 

y risas por medio de las redes, con un 78% es lo más común.  (EFE 2019). 

     La Policía Nacional  de Madrid intervino por acosar a dos hermanos, de 13 y 15 

años a 15 menores de 14 a 16 años, que eran estudiantes, en el distrito de Usera 

por el instituto Juan de Villanueva. Estos menores que fueron arrestados les 

propinaban humillaciones, vejaciones y agresiones  a sus víctimas, actos en los 

cuales realizaban grabaciones y luego las distribuían en las aplicaciones digitales 

según ha investigado la policía.  

     Los menores fueron  llevados al GRUME (Grupo de Menores de Policía Judicial) 

y entregados a la Fiscalía de Menores por un presunto delito de acoso escolar -

bullying-.Los investigadores informaron que aparentemente el centro escolar 

desconocía que los dos menores no asistían por un mes y medio luego del mal trato 

recibido. La versión de los menores fue confirmada por sus padres agregado que 
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los compañeros habían agredido y vejado por sus compañeros. Estaban 

preocupados y han denunciado esto al Centro escolar. (EFE 2019). 

    En América Latina, en un estudio realizado por Kosciw J. y Zongrone A. (2019) 

y presentado por las ONG GLSEN y Todo mejora, investigaron  el  Clima escolar 

hostil en los países de Uruguay, Brasil, Perú, Argentina, México, Chile y Colombia   

y declararon que las escuelas son ambientes hostiles para una población 

inquietante de alumnos LGBTQ, mayormente,  consistentemente oyen lenguaje 

anti-LGBTQ y pasan por la victimización en la escuela. La respuesta de muchos/as 

alumnos/as LGBTQ sienten  inseguros/as  y abandonan curso complementarios o 

el colegio. Esta situación o clima afecta su sentido de pertenencia a la escuela y el 

bienestar psicológico de los/las alumnos/as LGBTQ. También no se sintieron 

seguros/as en su colegio con mucha constancia a razón de su orientación sexual 

(entre el 47.4% y el 80.6% de los/las alumnos/as), continuando con su expresión 

de género (32.4% - 62.7%). Ha sido más probable que los alumnos/as LGBTQ  de 

Colombia se sientan inseguros que en los otros seis por la forma como expresaron 

su identidad de género y su género. 

En todos los países que abarca el estudio los/las estudiantes LGBTQ se 

sintieron inseguros por lo cual no se presentaron de algunas zonas escolares. Las 

sesiones de gimnasia o educación física, vestuarios y baños  son los espacios que 

más evitaron. Por sentirse inseguros, faltaron al colegio por lo menos una vez en el 

último mes entre 23% y 36.2%. Kosciw J. y Zongrone A. (2019). 

Los alumnos/as LGBTQ del estudio, en un 75% o más oyen de otros 

alumnos, con frecuencia  comentarios anti-LGBTQ, homofóbicos y negativos por su 

expresión de género. En Argentina, han tenido más probabilidad de reportar que 

han oído de otros alumnos expresiones homofóbicas y negativas acerca de 

personas transgénero, y en Colombia y México ha sido sobre su expresión de 

género. Los alumnos LGBTQ comunicaron en un 58% a 79.1% que oyeron a sus 

docentes y personal escolar comentarios homofóbicos. En los países con más 

frecuencia en escuchar estos comentarios fueron Perú y Colombia. Los países con 

menos probabilidad fueron Uruguay y Chile. En la mayoría de los países, los 

alumnos LGBTQ entre el 48.5% al 80.4%  indicaron haber oído a docentes o 
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personal escolar anotaciones negativas acerca de la expresión de género. En 

México los alumnos han tenido la oportunidad más frecuente de oír  estos 

comentarios, por otro lado en Uruguay  los/las estudiantes lo han tenido  menos 

frecuente. Los alumnos LGBTQ de Argentina y Chile  han tenido mayor ocasión de 

informar que los otros alumnos habían dado comentarios homofóbicos y que fueron 

intervenidos por personal escolar, en tanto alumnos en México y  Brasil han tenido 

la menor. Los resultados fueron que del 46.1% a 69.4%  de alumnos indicaron esto 

en los 7 paises.  Kosciw J. y Zongrone A. (2019). 

Un ambiente escolar hostil para los alumnos puede ser creado de uno u otra 

forma por el lenguaje homofóbico o discriminatorio. Se le consultó a los alumnos 

LGBTQ de estos países acerca de sus vivencias al escuchar alocuciones anti 

LGBTQ, o negativos acerca de la expresión de género o personas transgénero. Los 

alumnos informaron en todos estos países que los comentarios de sus similares 

han sido generalizados en un 75% o más, en el año de estudios anterior 

escuchados alguna vez, a menudo o con frecuencia. Argentina fue el país que más 

probabilidad tuvo de oír estos negativos comentarios homofóbicos  acerca de las 

personas transgénero y en Colombia y México hubo más probabilidad de oír esta 

clase de comentarios acerca de la expresión de género. (* No se incluyó en la 

encuesta de México acerca de comentarios transgénero en la escuela). Kosciw, y 

Zongrone, (2019). 

Para el tema de ataques en el colegio y acoso, la mayor parte de los alumnos 

LGBTQ ha informado que ha padecido acoso verbal, como inultos o amenazas por 

ejemplo por el hecho de su orientación sexual (del 48.9% al 74.6%) o por su 

expresión de género (58.2% al 70.8%). Al menos el 20% al 40% de alumnos LGBTQ 

informan de acoso físico como empujones con poca o más violencia por su 

orientación sexual (22.1% al 43%) o por su expresión de género (24.5% al 42.5%).  

Asimismo el 10% o más de alumnos LGBTQ informan de ataques físicos como 

patadas, puñetes o heridas con armas por su orientación sexual en un 8.9% al 

16.5% o por su expresión de género al menos 10.3% al 15.2%. Kosciw, y Zongrone, 

(2019). 
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Los docentes y personal escolar ha recibido denuncias por cerca del 50% de 

alumnos LGBTQ por incidentes de acoso y ataques e indicaron que las acciones 

del personal escolar tuvieron resultados que fueron diferentes entre los países de 

28.4% en Brasil a 69.7% en Chile.  Entre el 31.6% al 46.1% los alumnos LGBTQ 

informaron de incidentes sufridos de acoso y ataques a un familiar, asimismo entre 

el 31.6% al 40.6% informaron que el familiar hizo el reporte siempre o casi siempre 

del hecho al personal escolar. Kosciw, y Zongrone, (2019). 

 Los alumnos LGBTQ informaron de acoso físico como empujones con menor 

o mayor violencia entre el 10% al 20%. En Colombia hubo una continuidad mayor 

que en los demás  países.  El año pasado más del 10% de alumnos comunicaron 

recibir violencia física como puntapiés, puñetes o heridas con arma. En Colombia, 

Perú y Argentina informaron frecuencias significativas más altas en comparación 

con los alumnos de Chile y Brasil. Kosciw, J. G. & Zongrone, A. D. (2019). 

      Entre el 50% y el 75% de alumnos LGBTQ comunicaron haber sido acosados 

verbalmente en el colegio con insultos o amenazas debido a su orientación sexual. 

En Uruguay y Chile tuvieron en promedio frecuencias significativas más bajas y en 

Brasil y Argentina tuvieron frecuencias más altas que en los otros países del 

estudio. Kosciw, J. G. & Zongrone, A. D. (2019). 

     En el Perú para  el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI 2017), 

según el último Censo de Población y Vivienda del 2017, se tenía  cerca de 30 

millones de personas, a nivel nacional los habitantes entre 10 a 19  años eran más 

de 5 millones. Lima cuenta con aproximadamente 9 millones de habitantes 

actualmente  y  en el distrito de Villa María del Triunfo habitan más de 500 mil 

personas, de los cuales siguiendo con esta estadística, más de 100 mil habitantes 

son adolescentes. Los adolescentes entre 12 a 16 años matriculados en Lima 

Región, en educación secundaria fue de 89.8% (INEI, 2018). 

 

     Para el Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los 

Integrantes del Grupo Familiar, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 

(MIMP), manifiesta que los niños, niñas y adolescentes son uno de los grupos 
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vulnerables, que son protegidas por la Ley N° 30364, su reglamento y el Plan 

Nacional Contra la violencia de Género 2016-2021. (MIMP, 2018). 

 

     La violencia entre adolescentes en el ambiente escolar evidencia que el 74% de 

personas de 12 a 17 años de edad fueron víctimas de violencia psicológica o física 

alguna vez en su vida por parte de los alumnos en el colegio, según la Encuesta 

Nacional sobre Relaciones Sociales realizado por ENARES – MIMP – INEI (2015). 

Fue víctima de violencia psicológica el 71.1%, 27.7% víctima de violencia física y 

psicológica y 30.4% fue víctima de violencia física. Los principales lugares donde 

ocurrió la violencia fue dentro o en las cercanías de las Instituciones Educativas, de 

los cuales un 30% fue en el patio, 80.3% en el salón de clases y 17.3% fuera del 

colegio. Casi la mitad es decir el 48% pudo encontrar apoyo con  amistades o 

conocidos.  

 

     La Policía Nacional del Perú, en 2018 registró en todo el Perú 5,194 actos en 

relación al niño y al adolescente en Infracciones a la Ley Penal, de los cuales 2,970 

casos por probables Infracciones Contra el Patrimonio (57.21%), 420 casos por 

Lesiones (8.08%), 32 por Homicidio (0.62%), 389 por Tráfico Ilícito de Drogas (7.50 

%), 8 por Terrorismo (0.15%) y 1,375 Otros (24.44%). (PNP, 2018). 

 

     En 2018 también se registró 4,889 actos de menores expuestos a circunstancias 

difíciles, de los que sobresalen 647 casos de ausencia escolar (13.2%), 635 

frecuenta casas de juego (13%), 576 en peligro de abandono (11.3%), 293 fugados 

de su hogar (6%),  276 frecuenta bares (5.6%), 227 menores maltratados (4.6%), 

210 extraviados (4.3%), 25 violación (0.5%), 14 adictos (0.32)%, 79 en bandas 

juveniles (1.6%), 36 menores sin hogar (0.7%), 29 pirañas (0.6%). Cusco y Junín 

las zonas que muestran más casos con 2,460 y 657.  (PNP, 2018). 

 

     Así mismo, se retuvieron  4,927 menores entre adolescentes y niños, de ellos 

3,328 fueron de sexo masculino con un 67.5%, frente a los 1,599 de sexo femenino 

con un 32.5%. Del total referido, 258 niños entre 0 a 5 años (5.2%), 589 con 6 a 11 

años (12%) y 4,080 menores de 12 a 17 años representando un 82.8%. (PNP, 

2018). 
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     Asimismo, el 2018 en Lima, la PNP registra un total de 1,173 casos de 

adolescentes y niños que infringen la ley penal, de los cuales 01 es homicidios, 

tráfico ilícito de drogas 80,   contra el patrimonio 769, lesiones  70, otros 253. 

Además los adolescentes retenidos de entre 12 a 17 años, en el mismo periodo 

según sexo son un total 260 varones y 113 mujeres. Los cuales han sido derivados  

en su mayoría a Juzgados de Familia, fiscalía de familia, establecimiento tutelar, 

centro preventivo y padres tutores. (PNP, 2018). 

 

 Los fines de semanas en el distrito de Villa María del Triunfo, en  la Zona 

conocida como el boulevar, donde se encuentran distribuidas las discotecas, 

cumbiodromos, bares y restaurantes, constantemente son intervenidos jóvenes y 

adolescentes, también adultos en horas de la madrugada por serenazgo y la PNP, 

pues son escenarios de enfrentamiento físico, peleas a puño, consumo de 

sustancias y consumo de alcohol. (América Noticas 2018). No son ajenas al lugar 

también las peleas de pandillas y los asaltos a mano armada, sea arma blanca o 

de fuego. (Latina noticias 2016). 

 

     Los adolescentes de la zona sur este de Lima, en casos considerables están 

envueltos en casos de robo al paso, pandillaje, peleas, consumo de alcohol y 

drogas, que entre otros incidentes ocasionan zozobra en su entorno social, 

comunitario, familiar y escolar manifestada con conductas hostiles y agresivas que 

en muchas ocasiones son incompatibles con la tranquilidad de un ambiente 

sosegado y armonioso. Sus expresiones de disconformidad resultan en estallidos 

de violencia, destrucción de bienes públicos y privados, transeúntes atemorizados, 

por estos actos expresados por quienes posiblemente no han tenido o no han 

aprendido como relacionarse asertivamente y poder expresar adecuadamente su 

desacuerdo ante determinadas situaciones. 

 

     Por referencia se ha conocido que en la institución educativa se han registrado 

episodios de consumo de drogas  así como consumo de alcohol de los menores 

adolecentes así como peleas en los alrededores de la Institución Educativa. 

Además se ha recibió comentarios acerca de embarazos no deseados como 
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consecuencia de violaciones sexuales a algunas menores, así como agresiones 

físicas entre alumnos y de padres a hijos. Así mismo se sabe que se ha registrado 

hostilidad verbal y física entre alumnos en horario escolar y fuera de él. 

 

1.2   Trabajos previos 

 Ámbito Internacional 

       Sarabia, F. (2017) desarrolló su investigación en “Funcionalidad familiar y su 

relación con la hostilidad en adolescentes” en Ambato, Ecuador con el objetivo de 

determinar si existe relación entre las variables funcionalidad familiar y hostilidad 

con un grupo de 64 adolescentes con edades desde los 12 a 16 años. Evaluó 

diferentes niveles de funcionamiento familiar en sus siete dimensiones y evaluó los 

componentes de agresividad entre los cuales se destaca la hostilidad. Asimismo la 

investigación fue cuantitativa correlacional. Los resultados más resaltantes 

demostraron que existe una correlación significativa, determinando que el 24% de 

alumnos que vienen de familias disfuncionales obtuvieron niveles altos de hostilidad 

como el 15% de adolescente de familias funcionales que han mostrado indicadores 

similares. 

 

  Akandere, M. (2016), de Konya, Turquía, en la publicación de su 

Investigación de niveles de ira en individuos adolescentes en términos de la variable 

de juego educativo, estudió los niveles de enojo de estudiantes adolescentes entre 

15 y 16 años. La muestra de la investigación estaba constituida por 52 estudiantes 

(grupo experimental) que participaron en el curso de educación física. Aplicó el 

Programa de juego educativo de 8 semanas de duración al final del curso y otros 

52 estudiantes (grupo de control) que participaron en el Curso de educación física 

pero no se aplicó el programa de juego educativo. Tuvo el objetivo de encontrar los 

niveles de ira de los estudiantes. Utilizó la Escala de Ira de rasgos de estado 

desarrollada por Spielberger (STAXI). En los grupos dependientes, se aplicó la 

prueba t pareada mientras que la t no pareada en el grupo independiente. La prueba 

se aplicó en grupos independientes. Como resultado determinó una diferencia 

significativa entre los valores previos y posteriores a la prueba de las sub 

dimensiones  de Rasgo de Ira, Control de Ira, Expresión de Ira y Supresión de Ira 

de hombres y mujeres que participaron en la investigación como grupo 



20 

 

experimental. En el grupo control, los puntajes de las sub dimensiones de expresión 

de ira y supresión de ira de mujeres diferían estadísticamente y no se encontró una 

diferencia significativa en las sub dimensiones de Rasgo de ira y Control de ira. 

 

      Gómez, S. (2015), en su investigación  de “Las habilidades sociales de los 

escolares y prevención del conflicto” en Barcelona y planificó implementar un plan 

de prevención que  evitara el conflicto y mejorara el clima escolar mediante el 

conocimiento de las habilidades sociales de los alumnos. 110 alumnos de 

secundaria fueron su muestra. Fue de tipo cuantitativo. Lo que se vio como 

resultado fue que no encontró correlación entre las variables principales. Más en 

las variables de empatía y asertividad  obtuvo una significancia de .171, y la 

significancia de las demás están al alrededor o superiores a .05 

 

Muñoz, J. (2015) en su investigación, “Violencia escolar y expresión de Ira: 

Estudio en una muestra de alumnos de E.S.O. de la región de Murcia”,  en España 

cuya finalidad fue conocer la incidencia y prevalencia de situaciones de agresividad 

y victimización a través de las conductas, en el espacio educativo de los 

adolescentes, estudiar la dinámica del bullying generada a partir de estos 

fenómenos, así como los factores de riesgo asociados y que las conductas 

agresivas sean explicadas por las variables. La población del estudio representó a 

cerca del 4% de la población escolarizada  en ESO de la Región de Murcia durante 

ese periodo, en el cual hubo un total de 64,153 alumnos matriculados, en los cursos 

de 1º a 4º de ESO cuya edad estuvo entre los 11 y 18 años, localizándose el 96% 

de la muestra de 12 a 16 años de edad. La evaluación sobre violencia escolar se 

realizó en veintiocho centros de ESO de diferentes poblaciones de la Región de 

Murcia, de los que 5 fueron centros concertados y el resto (23) públicos. Los centros 

pertenecían tanto a zonas rurales como urbanas. El número de alumnos 

encuestados en los Centros Educativos finalmente fue de 2,503, de los que 1,214 

fueron varones (48,5%) y 1,289 mujeres (51,5%). 

 

En la variable ira externalizada, en el análisis de correlaciones demuestran 

la existencia de una correlación directa de la ira externalizada con la violencia física 

(r = 0.126; p<.000) y violencia verbal (r=0.237; p<.000), es decir, los sujetos que 
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puntúan más alto en ira externalizada, también lo hacían en comportamiento 

violento, especialmente en el de tipo verbal. En victimización encontramos las 

misma tendencia, hallándose relación positiva entre la ira externalizada y la 

victimización física (r=0.128; p< .000) y verbal (r=0.122; p<.000).En ira internalizada 

observó que existe una relación positiva entre la ira internalizada y la victimización 

física (r = 0.097; p<.000) y verbal (r=0.162; p<.000). Por el contrario no se encuentra  

correlación en ira internalizada con violencia física (r=-.020; p<.341) o la violencia 

verbal (r=-0.032; p<0.126).En control de ira, demostró una relación significativa de 

tipo inverso (negativa) entre control de la ira y violencia física (r = -0.079, p<.000) y 

violencia verbal (r=-0.094; p<.000), mientras que no se ha encontrado relación entre 

control de la ira y las dimensiones de victimización (r=-0.017; p=0.410 / r=-0.039; 

p=0.065). En expresión de la ira hacia los otros, se mostró que existe una relación 

positiva entre ésta y las escalas de violencia física (r = 0.299; p<.000), violencia 

verbal (r=0.322; p<.000) y victimización física (r=0.153; p<.000). No se encontró 

relación entre victimización verbal y expresión de ira hacia los demás (r=0.037; 

p=0.084). 

 

Ámbito Nacional 

   Echea, E. e Idelfonso, M., (2017),  en su investigación “Habilidades sociales y 

agresión en adolescentes de la I. E. en El Tambo – Huancayo – 2017”. Fue con 

corte transeccional, no experimental,  con tipo descriptivo, de diseño correlacional 

y método cuantitativo. Su fin fue encontrar la relación entre las habilidades sociales 

y  la agresión en adolescentes. Fueron 630 adolescentes la población, matriculados 

del 1°al 3° de secundaria y la muestra fue de 239 estudiantes, utilizando la fórmula 

para poblaciones finitas. Como resultado obtuvieron  que 30,54% (73) tuvieron alto 

nivel de agresión, 33,48% (80) tuvieron medio nivel de agresión y 21,34% (51)  

tuvieron un nivel promedio en habilidades sociales en los adolescentes. Concluyen 

que hay relación significativa inversa en la agresión y las habilidades sociales en 

los adolescentes de 1ro. a 3ro. de secundaria. 

 

   Arévalo, S. (2017), en su investigación sobre  “conducta agresiva y habilidades 

sociales en estudiantes del segundo año de secundaria de una I.E. – Tarapoto”. La 

muestra fue de 60 alumnos. Los resultados mostraron que la habilidades 
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alternativas a la agresión y las habilidades relacionada con los sentimientos son las 

más resaltantes con un 26.67%. Concluye que encuentra relación en la conducta 

agresiva y las habilidades sociales por el resultado de (53,43), como mayor que el 

valor tabular (37,65) y demostró la  hipótesis de trabajo  que, SI hay relación de la 

conducta agresiva y las habilidades sociales en alumnos y acepta la hipótesis 

alterna que dice que la conducta agresiva  y las habilidades sociales en los alumnos 

de segundo año de secundaria no son independientes, pero  SI están relacionadas. 

 

  Rivera  y Zavaleta (2015), en su trabajo “Conductas de riesgo y  habilidades 

sociales en estudiantes de una I. E. – Trujillo, 2015”,  de corte transversal y de  tipo 

correlacional. Tuvo como fin encontrar la relación entre conductas de riesgo y el 

nivel de habilidades sociales en alumnos de la I.E. en Trujillo. Tuvo una muestra de 

208 alumnos.  Los resultados fueron en autoestima 37% promedio bajo, en toma 

de decisiones con promedio bajo con el 30.3%, comunicación con nivel promedio 

de 31.7% y un promedio alto con el 45.2% para asertividad; en habilidades sociales. 

Respecto a conductas de riesgo  un 64.9% desarrollan conductas sin riesgo y el 

35.1% de los adolescentes con conductas con riesgo. El valor de Chi cuadrado es 

de 95.045 con un p-valor de significancia 0.000 (p<0.05) demostrando que las 

variables tienen una alta significancia. 

 

  Aguilar, P. (2017), estudio la “Funcionalidad familiar y las habilidades sociales 

de los estudiantes de primero a quinto de secundaria en una I.E. de Nuevo 

Chimbote”. Su muestra fue de 300 alumnos. Encontró una correlación negativa de 

-0.034 de la adaptabilidad del funcionamiento familiar y habilidades sociales y una 

relación negativa -,057 entre la cohesión de funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales. El 47,6% con un nivel bajo, obtuvieron las habilidades sociales. 

 

Ámbito Local  

  Zavala, R. (2017), en trabajo “habilidades sociales  y clima social familiar en 

adolescentes de 5to de secundaria de I.E. públicas del AAHH José Carlos 

Mariátegui - San Juan de Lurigancho – 2017”.  310 alumnos conformaron su 

población. En los resultados encontró que hay una correlación  r = .825 en las 

variables las primeras habilidades sociales y clima social familiar, lo que indicó que 
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el nivel de correlación es alta con una significación de p= < ,001 mostrando p> 0.05  

y aceptó la hipótesis. 

 

     Lumbre, S. (2017), en su trabajo “hostilidad-cólera y las creencias irracionales 

en alumnos de secundaria de dos I. E. Públicas de San Juan de Lurigancho- Lima, 

2017”. De diseño no experimental,  corte trasversal y descriptivo correlacional. Tuvo 

una muestra de 380 alumnos y alumnas de 2do a 4to. de secundaria, entre 13 y 17 

años. Halló en sus resultados relación en la creencia 3 con r =.146 con creencia 5  

r = .113 para cólera rasgo. Además encontró correlación de creencia 3 con cólera 

estado  r = .116.  Además estableció relación en creencia 3  r = .102 y  creencia 5  

r = .123 y   el control de la cólera contenida. 

Encontró además relación de creencia 3  r =.127 con creencia 5  r =.139 y control 

de la cólera manifiesta. Comprobó también la relación de creencia 5 con expresión 

de la cólera r = -.102, todas las relaciones  tienen p <0.05. Finalmente determinó 

que los alumnos presentarían altos niveles de cólera/hostilidad mientras obtengan 

alta presencia de creencias irracionales. 

 

       Tarrillo, S. (2016), realizó su investigación acerca de “Habilidades sociales 

y cólera en estudiantes del 3ro a 5to. año de secundaria de una I.E. en Puente 

Piedra- Lima”. Tuvo una muestra de 270 alumnos. El trabajo fue de diseño no 

experimental transeccional y tipo descriptivo correlacional. Observó que no halló 

correlación en la cólera y las dimensiones de habilidades sociales. Así tampoco 

encontró relación en las variables de  cólera y  habilidades sociales, por lo que 

confirmó la hipótesis nula. 

 

  Montoya, E. (2016), este trabajo estudió “la cólera y el acoso escolar en 

alumnos de 2do. año de secundaria de una I.E. de San Juan de Lurigancho – Lima”. 

Tuvo un diseño transversal, no experimental, descriptivo, correlacional.165 

alumnos y alumnas de 13 a 15 años fue su población. Halló una correlación con 

significancia de r=.31  del acoso escolar y cólera estado, con  la cólera 

temperamento r = 0.33, con la cólera rasgo de r = 0.36, con reacción de cólera de 

r = 0.31,  cólera contenida de r = 0.37 y cólera manifiesta de r = 0.20 todos con 

p<0.05.  En conclusión, se afirma que los alumnos que experimentan algún modo 
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de acoso escolar, por lo general tienen más inclinación a expresar la emoción de 

cólera en sus dimensiones.  

 

 Huerta R., Aliaga, J., Campos, E., Ramírez, N., Santiváñez, R., Ramos, J., 

Murillo, L., Falcón, C., Treneman, N., Tejada, M., Castro, M., & Pérez, P. (2015), en 

su investigación “cólera – hostilidad y depresión en estudiantes víctimas de 

violencia intrafamiliar, del 4to. año de secundaria de IE de Lima”. De corte 

transversal, tipo descriptivo correlacional y diseño no experimental. Fueron 472 

estudiantes participantes en su muestra. Como resultados encontraron una 

correlación de la cólera rasgo y la depresión de r=.379, una correlación de cólera 

estado y la depresión  de r=.41, y una correlación de expresión de la cólera y 

depresión de r=.188, con una significancia en todos estos casos de p<0.05. 

Concluyeron que la  violencia intrafamiliar produce y determina trastornos en la 

salud mental de los menores. 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema 

1.3.1 Habilidades Sociales 

         Varios  modelos teóricos exponen las habilidades sociales, entre las más 

notables están: 

 

Teoría del Aprendizaje Social 

Bandura, presenta la teoría del aprendizaje social,  según cita Hurtado (2018) 

(Walters y Bandura, 1986)  y  defiende que la conducta humana es la interacción 

de su medio ambiente y el individuo. Explica que el aprendizaje por observación, 

en donde toman como modelos a diferentes representantes de las áreas de su vida 

(padres, profesores, personajes públicos, amigos). En este enfoque se elige un 

modelo; luego observa  y finalmente se memoriza y observa si  será válido replicar 

o no. 

No es suficiente observar y el modelo para efectuar la conducta; el modelo tendrá 

que ser atrayente e interesante para el individuo a ser modelado.  Ocurre por la 

habilidad que cada individuo tiene de observarse en las actitudes de su prójimo. En 

esta teoría Bandura manifiesta que, el ambiente en el que se desarrollan elevaría 

o disminuiría el progreso de las habilidades y también dependería de que transite 
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por diversos escenarios o ambientes sociales que permitan obtener mayor 

captación de experiencias  que permitirían el desarrollo de múltiples habilidades 

que dependerán del ambiente que se seleccione. 

La imitación es la base del aprendizaje por observación, que además supone 

agregar o quitar de la conducta que se observa y extender desde la  observación, 

dicho de otro modo, implica procesos cognitivos y no consiste en simple repetición.  

No es suficiente con imitar los actos de los demás, implica además entender su 

significado simbólico y guardarlo para eventos posteriores. (Castanedo 2008). 

 

Inteligencia Social de Goleman 

 Zavala (2017) cita a Goleman (2006) por su teoría acerca de la inteligencia 

social indicó que es posible que un sujeto se desarrolle individualmente en un 

entorno por su interrelación con sus pares, también ha de comunicarse y 

entenderse  que un individuo es un ser social naturalmente y concierne a la manera 

de sentir, pensar y actuar  de cada individuo lo que sume  y sustente 

adecuadamente las relaciones interpersonales y a su propio desarrollo. Así mismo, 

es posible desarrollar relaciones que colaboren con los demás con similares 

perspectivas  e ideales con un fin común y con  la inteligencia social, es además 

adecuado expresar empatía por su importancia que el sujeto demuestre  que es 

capaz de ponerse en el lugar de los demás comprendiendo sus sentimientos pero 

manteniendo su identidad. 

 

Teoría de Vicente Caballo  

     El conjunto de conductas realizadas por un sujeto que expresa en un contexto 

interpersonal,  actitudes, opiniones, deseos, sentimientos o derechos propios de 

una forma adecuada conforme el evento y respetado  esas conductas en los demás, 

que  con frecuencias resuelve de inmediato problemas conforme se minimiza 

probablemente problemas futuros, es  considerada como una conducta habilidosa 

socialmente.(Caballo 1986, 2007). 

 

 Conforme el autor arguye, un apropiado concepto de las habilidades sociales 

comprende tres dimensiones: 
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      Dimensión conductual o tipo de habilidad: indica que diferentes situaciones 

requieren conductas diferentes  y dice que la habilidad social  a) no es característica 

de las personas, sino de la conducta b) no es universal que sea una característica  

específica de la situación y de la persona, c)  Se debe observar otras variables de 

la situación así como el contexto cultural del sujeto. d)  un sujeto escoge libremente 

su acción, esa es su base, e)  no es dañina, es una característica de la conducta 

socialmente eficaz. (Caballo 2007). 

Para Van Hasselt et al. (1979) citado por Caballo (2007) existen tres componentes 

primordiales de las habilidades sociales: a) Estas son particulares de cada 

situación. El resultado de una conducta cambiará en relación a la situación que se 

dé. b) la eficacia interpersonal se determina conforme a las conductas no verbales 

y verbales realizadas por el sujeto. También pueden ser aprendidas. c) El rol de los 

demás tiene importancia y la eficacia interpersonal supone la habilidad de tener un 

comportamiento que no cause daño (físico o verbal) a los semejantes. 

      Dimensión personal o las variables cognitivas: Está referido al área cognitiva 

que los individuos accionan mientras se da el proceso de la interacción social. 

Hurtado (2018). 

       Dimensión situacional o el contexto ambiental: Está referido a los múltiples 

papeles individuales  que refieren algunas  conductas sociales y al espacio de 

contexto y físico donde se desarrolla el intercambio. Abarca a diferentes personas 

como a la familia, amistades, relaciones de intimidad como padres o parejas, 

sujetos con autoridad, compañeros de labores, vendedores, mozos, profesionales 

y niños. Al final este tipo de conductas las ejecutará un sujeto específico con sus 

variables, en un ambiente único teniendo en consideración las variables de la 

ocasión. 

 

     Del mismo modo, Caballo (2007), instaura estos aspectos de las habilidades 

sociales: 

     Componentes conductuales: menciona a la conducta abierta, estimando los 

aspectos de la comunicación no verbal, la postura del cuerpo, las sonrisas,  la 

mirada, la dilatación pupilar, el contacto físico, la expresión de la cara, la 

distancia/proximidad, la apariencia personal, los gestos, los elementos ambientales 

, los componentes verbales,  los componentes paralingüísticos. 
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      Componentes cognitivos: Se refiere a las interpretaciones acerca de la 

comunicación y las variables cognitivas del sujeto. 

      Componentes fisiológicos: Están relacionados a las variaciones en la presión 

sanguínea, respuestas dermoeléctricas, pulso, resultados de gráficas mioelétricas, 

las que en el  intercambio social se evidencian. (Caballo, 2007) 

 

Enfoque según Hidalgo y Abarca 

      Como cita Hurtado (2018), los autores Hidalgo y Abarca, citados por Urdaneta 

(2013), describen 2 vertientes de teorías, que provienen de la Psicología social y 

clínica como proceso interacción de grupo y de percepción social y  preferencias 

de algunos miembros del grupo,  resaltando los modelo de la Percepción Social, 

los modelos de aprendizaje social, cognitivo, de asertividad y teoría de Roles. Así,  

el modelo de la psicología clínica propone a la asertividad. 

     Los autores sugieren que las habilidades sociales como relaciones 

interpersonales, debe considerar la asertividad, como el grupo de conductas 

interpersonales, realizando la habilidad de exponer lo que siente, cree y piensa, de 

una forma en que dependiendo del ambiente, sea oportuno, requiriéndose 

estrategias comunicativas y habilidades precisas para relacionarse entre grupos. 

     Así, la asertividad se contempla los comportamientos adaptados  a variadas 

situaciones y contextos usando diferentes normas de comunicación. Destacan tres 

dimensiones para ser asertivos en la comunicación: (a) Conductuales, que alude a 

áreas del comportamiento interpersonal; (b) Personal, reseña a los familiares, 

amigos, entre otros y (c) Situacional, referida al ambiente físico y contextual en 

donde se desarrolla una relación. Con estas dimensiones, se puede determinar una 

gran relación de habilidades sociales y la asertividad, ambas se refieren a  

comportamientos interpersonales, consideran la parte de la conducta, de la 

situación y de la persona de los individuos en la conducta, según el contexto, 

evitando conflictos con las demás personas en el lugar. 

       Para los autores Hidalgo y Abarca (2009) tienen en cuenta el argumento de 

Argyle (1978), citados por Hurtado (2018), el modelo de percepción social que 

propone destacar la interacción social y luego la interpretación de los mensajes de 

la misma manera que instaura el deber de estar pendiente de determinados 

elementos de las habilidades sociales, como el proceso de interacción,  el tiempo 
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de demora en la repuesta, la sonrisa, los gestos, ya que es el resultados de las 

condiciones individuales para desarrollar las mejores actitudes en el intercambio 

con la sociedad.  

      

  Hidalgo y Abarca (2009) en el Modelo Cognitivo,  citados por Hurtado (2018) 

manifiestan que para obtener duraderas relaciones interpersonales, los procesos 

cognitivos internos están dirigidos por las habilidades sociales. Partiendo de  ese 

punto, se percibe a modo de aptitudes que organizan comportamientos y 

conocimientos, esto enfocando objetivos definidos para ser aceptados, por ello es 

importante   reconocer adecuadamente  las metas de la socialización en la 

interacción, las tácticas en lograr los propósitos sociales adecuados y el ambiente. 

Por eso es necesario reconocer el comportamiento e implementarlas, considerando 

los componentes de comunicación con las normas, tradiciones y  los valores los 

cuales definan al  individuo que accione. 

       

Respecto al modelo que se deriva de la psicología social, la Teoría de Roles, 

se sustentan observando y aceptando el papel del semejante, mediante los 

elementos relacionados con la respuesta no verbal y verbal. Fernández y Carboles 

(1981), citados por Hidalgo y Abarca (2009), que los citó Hurtado (2018) refieren 

que esas aptitudes son debidas a que son capaces de observar, comprender, 

decodificar y actuar a los componentes sociales de manera genérica y de manera 

específica de los que promocionan las conductas de los semejantes.  

 

Enfoque según Gismero 

    Para Gismero (2000) citada por Hurtado (2018) las habilidades sociales 

presentan 6 elementos: 

· Autoexpresión de situaciones sociales. Se refiere a la habilidad que se tiene para  

manifestarse con espontaneidad, sin angustia en actos sociales como primeros 

encuentros laborales, oficinas estatales, en agrupaciones y eventos sociales, 

bazares, etc. 

· Mediante la protección de los derechos individuales de manera asertiva delante 

de los demás, como cliente. 
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· Manifestación de enojo o inconformidad. Alude a la capacidad para dar a conocer 

el enojo justificado y el no estar de acuerdo con los semejantes. 

· Manifestando un no y limitar los intercambios. Expone la capacidad de limitar 

acciones de intercambio que se desean, eliminar o evitar suministrar algún objeto 

o pertenencia en momentos que no se desea hacer. 

· Hacer peticiones. Se refiere a la necesidad de solicitar algo que se desea o 

necesita a otra persona. 

· Dar el primer paso en intercambios adecuado con el otro sexo. Referido a la 

capacidad de iniciar una conversación o invitar a una cita, con espontaneidad poder 

expresar un cumplido a quien le atrae. (Hurtado 2018). 

 

Enfoque según Goldstein 

Para Goldstein, A. (1986) citado por Laureano (2018), las habilidades 

sociales se presentan en seis grupos:  

Grupo 1: habilidades sociales primarias: Hacen referencia a las primeras 

habilidades sociales que inician y facilitan las relaciones con los semejantes, las 

cuales incluyen escuchar, dar el primer paso y entablar un dialogo, hacer alguna 

cuestión, agradecer, comparecer delante de otros, dar un cumplido. 

Pérez (2008) indicó que para la interacción social las habilidades sociales 

son cualidades elegidas por el individuo y los grados de capacidad son las 

respuestas que se encuentra en las actividades del día a día. 

Grupo 2: Habilidades sociales avanzadas: Son las que posibilitan quedarse 

en ambientes sociales y desenvolverse con satisfacción, como solicitar apoyo, 

colaborar, proporcionar indicaciones, seguirlas, ofrecer disculpas, persuadir a los 

otros. Para García y Delval (2010) citado por Laureano (2018), estas habilidades 

son un grupo de  actitudes aprendidas, posibilitan accionar eficientemente y 

posibilitan, evaluar y enfrentar las críticas externas sin agresividad sino como 

alternativa y obtener conocimiento de las mismas. 

Grupo 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos, son encarar la 

cólera de otra persona, conocer y expresar los sentimientos propios, reconocer el 

sentir de los demás, manifestar enojo, enfrentar el temor, darse una recompensa 

uno mismo.  El reconocer estas habilidades y diferenciarlas de otro, con lo que se 

posibilita a que los demás se reconozcan como individuos con requerimientos y 
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aficiones propias. También, Pérez (2008) citado por Laureano (2018), dice que esta 

dimensión se caracteriza por la habilidad que despliegan los sujetos para entender 

y observar del mejor modo las propias emociones y sentimientos  y de los otros, 

observándose a través del autocontrol y la empatía.   

Grupo 4: Habilidades alternativa a la agresión. Estas habilidades facilitarán 

la convivencia de los demás e intervenir en las agrupaciones a las que integra.  

Laureano (2018) que cita a Peñafiel y Serrano (2010) las habilidades alternativas a 

la agresión posibilitan resolver diferencias del momento por medio de la 

negociación, defendiendo los derechos propios y recibir las  bromas asertivamente.   

Grupo 5: Habilidades sociales para hacer frente al estrés, son las que 

cooperan en la relaciones con los demás cuando hay circunstancias conflictivas, 

como en manifestar una queja, responder ante una desacuerdo, actuar 

deportivamente en el juego, afrontar los desaciertos, manejar los mensajes 

discordantes, manejo de una imputación, planificar para un dialogo complicado y 

manejo de la influencia del  grupo. Estas habilidades son importantes para el 

manejo de las emociones pues da la posibilidad a las personas de contar con más 

tolerancia en el control del enojo o las frustraciones y para responder mejor  al 

estrés. 

Grupo 6: Habilidades de planificación: Estas se utilizan para conocer y 

resolver problemas, como tomar la iniciativa, solucionar problemas de acuerdo a 

prioridades, ser organizado, perseverante, estar disponible para dialogar. Según 

Pérez (2008) citado por Laureano (2018), las habilidades de planificación son las 

que dan respuestas a dificultades interpersonales, como crear tácticas de solución, 

crear objetivos y tomar de decisiones eficaces. 

 

Aporte de Peñafiel y Serrano 

Para Hurtado (2018) que cita a Peñafiel y Serrano (2010), refieren que es el 

tipo de habilidades que se desarrollan y se encuentran tres clases: 

Cognitivas: Se refiere a las habilidades en donde interviene el pensamiento o 

aspectos psicológicos, destacan: 

- Identifica los gustos, aficiones, necesidades de los demás y de sí mismo. 

- Identifica y discierne en conductas deseables socialmente. 

- Resuelve dificultades usando le pensamiento alterno, relacional y consecuente. 
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- Refuerzo y el castigo ejercido por autoregulación. 

- Identifica sentimientos de los demás y de sí mismo. 

Emocionales: Referida a las habilidades que sugieren la expresión y manifestación 

de emociones relacionadas con el sentir como tristeza, ira, alegría, vergüenza, 

asco. 

Instrumentales: Son las habilidades relacionadas con el actuar y tienen una utilidad. 

Tales son: 

- Conductas verbales: iniciar y continuar una conversación hacer preguntas y 

respuestas, etc. 

- Conductas no verbales: Gestos, contacto visual, tonalidad de la voz, ritmo, 

postura, intensidad. (Hurtado 2018). 

 

Términos asociados 

      Las habilidades sociales, es un tema que tiene múltiples definiciones, sin llegar 

a  una definitiva de lo que significa involucrando al comportamiento con aptitud. Es 

así que aún lo dificultoso en conceptualizar lo que las habilidades sociales son, se 

verán a algunos autores algunas otras interpretaciones. Se encuentra como el 

primer autor a  Lazarus (1973) citado por Hurtado (2018) que definió desde la óptica 

clínica, las más resaltantes características conductuales que envuelven a  las 

habilidades sociales: 

1. La capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones. 2. La capacidad de 

negarse a una solicitud. 3. La capacidad de solicitar y hacer pedidos. 4. La 

capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos. 

     Meichenbaum et al., (1981) citado por Hurtado (2018), manifestaban que al ser 

parcialmente dependiente del contexto cambiante, las habilidades sociales, era 

imposible dar una definición determinante. Sostenían también que dependerían de 

muchos aspectos como la clase social, la edad, la educación y el sexo, en su 

entorno cultural para considerarlas adecuadas o en otros casos inadecuadas. 

Según Caballo (1983, 1993), estima que la pauta con asertividad es un grupo de 

comportamientos que realiza un sujeto en su entorno personal donde manifiesta 

sus actitudes, sentimientos, derechos, deseos u opiniones  de una manera propia 

dependiendo de la circunstancia, con respeto de las actuaciones de sus semejantes  
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que generalmente disuelve las dificultades inminentes de la condición en cuanto 

reduce la posibilidad de dificultades en el futuro. 

       

     Para Pérez (2009) la conceptúa como la adaptación de las conductas sociales 

a un específico ambiente social. Incluyendo evaluaciones de valor que son 

diferentes entre culturas, siendo cada una diferente de la otra en valores y normas.  

Los conceptos anteriormente descritos coinciden en 3 aspectos genéricamente: a) 

la definición de competencia social tiene más amplitud que el de habilidades 

sociales. b) es evaluativa, la competencia social c) las habilidades sociales 

consisten en comportamientos que se pueden observar y operar de las que se  

pueden  aprender, en tanto la competencia social abarca elementos globales y 

complicados, que no son observables evidentemente. García (1995); McFall (1982) 

y Vallés y Vallés (1996) citado por Hurtado (2018). 

          Para Monjas (2006) las habilidades sociales son aptitudes determinadas 

necesarias a fin de resolver adecuadamente la labor en el área interpersonal, de 

manera  práctica y mutuamente provechosa (Valles, 2008 citado por Hurtado 2018). 

 

1.3.2  Cólera – Hostilidad 

          La adolescencia se considera un periodo de las más grandes variaciones y 

cambios en el área psicológica y el progreso de la personalidad que va a depender 

grandemente de la organización y práctica en el periodo preescolar y escolar; tanto 

en las situaciones sociales, de la familia y del ambiente donde se desenvuelvan los 

adolescentes. Siendo la poca estabilidad emotiva, por falta de información o de 

conocimientos, miedos,  temores, vivenciar una nueva experiencia o cometer actos 

poco adecuados  y a veces añadido de una baja autoestima, es una época en que 

la gran mayoría de ellas y ellos, es bastante fácil de optar por una conducta no 

adecuada que puede tratarse desde las relaciones dentro de las familias, cambios 

en las relaciones personales o conductuales de bastante daño que son infringidas 

por ellos mismos, como consumo de cigarrillos, bebidas alcohólicas y cualquier 

droga. (Ugarriza, 1996). 

 

Medina (2018) refiere que la definición de cólera que propuso Spielberger, 

Jacobs, Russell y Crane (1983) por lo general evidencia un estado emocional que 
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trata de sentimientos con diferentes intensidades, empezando con  un pequeño 

fastidio hasta expresar una potente rabia o furor sentida por el individuo. Además 

relata las diferencias de las definiciones de estado de cólera (ira) como un estado 

emocional o condición que consta de sensaciones subjetivas de tensión, enojo, 

furia o rabia con activación del sistema nervioso central y el rasgo de cólera (ira) 

como experimentar la cólera de manera muy constante con frustraciones bastante 

firmes pudiendo exteriorizar la cólera con un poco de mínima instigación.  

 

 La hostilidad por lo general incluye sentimientos que tiene un grupo  de 

posturas complicadas motivando comportamientos con agresividad que apunta a 

causar daño a objetos o a sujetos. La hostilidad y la cólera se refieren a 

sentimientos y actitudes. La definición de agresión por lo general se refiere a 

comportamientos destructivos o sancionadores que se dirigen a sujetos o cosas. 

Spielberger et al. (1983) Sugiere una manera menos compleja para diferenciar 

estas definiciones como que la agresión hostil es un proceder que es ocasionada 

por la cólera y la agresión con instrumentos es referida a un proceder que se dirige 

a eliminar un inconveniente que distancia al agresor de su finalidad, en situaciones 

en la que esta situación no es incitada por ideas de cólera. (Medina 2018) 

 

Lumbre (2017) que cita a Moscoso, (1998) citó a Spielberger (1972)  

manifiesta acerca de la hostilidad-cólera lo primero que se menciona a las 

emociones que son difíciles, adicionando una gran variedad de actitudes a ser 

observadas, expresiones de sentimientos y variaciones en marcadores corporales 

que interactúan con la cultura a fin de iniciar variados comportamiento específicos 

derivados de los estímulos de las emociones.   

A continuación  la emoción determinada como temperamento  y componente 

de la personalidad  como parte del sistema emotivo afectivo es que se ejecutan 

conductas donde en primer lugar se reconoce  al impulso sea sujeto, objeto o 

condición se estima y reacciona  fisiopsicológicamente conduciéndose al impulso, 

con agresión o evadiéndolo  alguna acción, procediendo a emociones no positivas. 

Moscoso, (1998) citado por Medina (2018).  
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El síndrome AHA (Ira (Cólera)- Hostilidad-Agresión) 

Los principios de ira (cólera), hostilidad y agresión están profundamente 

vinculadas, por lo que es difícil diferenciarlas. En ocasiones, se ha señalado que la 

hostilidad y la agresión no son más que las manifestaciones de la ira. Para solventar 

estos problemas aparece el “Síndrome AHA” (Anger, Hostility and Aggression-

Agressiveness / Ira-Hostilidad-Agresión/Agresividad) (Eckhardt et al., 2004; 

Johnson, 1990; Smith, 1994; Spielberger et al., 1985; Spielberger et al., 1988),  

donde la ira respondería al centro de la valoración (Pérez-Nieto et al., 2008, citados 

por Muñoz, 2015). 

Algunos investigadores apoyando esta concepción estiman que agresión, 

hostilidad e ira, estarían exponiendo los elementos  conductual, cognitivo y afectivo 

de un mismo constructo de múltiples dimensiones. (Barefoot, 1992; Buss y Perry, 

1992). Esta diferencia de conducta, afecto y cognición, da una referencia que sirve 

para proponer diferencias entre los conceptos (Iacovella y Troglia, 2003 citados por 

Muñoz, 2015). 

Así, el constructo consiste básicamente de 3 dimensiones: 

i) afectiva…que tiene emociones como la ira (cólera), el desprecio, el detestar o el 

odio;  explica que tiene una variable intensidad el estado emocional (desde la 

irritación o enojo hasta la furia o rabia); 

ii) cognitiva…la hostilidad  explica como una postura nociva y consistente dirigida 

a otros, que serían en principio pensamientos negativos acerca de la naturaleza 

humana, resentimiento, cinismo y desconfianza; la hostilidad se refiere a una 

valoración persistentemente negativa dirigida a otros y a sí. 

iii) conductual…la agresión se usa cuando se quiere señalar comportamientos que 

contienen agravio, ofensa o perjuicio a cosas o sujetos y estaría constituida por 

diferentes maneras de agresividad tanto verbal como física. Estos elementos al 

parecer se relacionan entre sí, con una variación en duración, intensidad y 

frecuencia. (García-León et al., 2002; Pérez-García, Sanjuán, Rueda y Ruiz, 2011 

citados por Muñoz, 2015).  

 

Viéndolo desde lo cognitivo-comportamental, la ideación de un 

acontecimiento incita la ira, no el acontecimiento en sí mismo. Esta se expresa con 

rencor, furor o  irascibilidad que presenta algunos signos físicos como la subida de 
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la presión arterial, noradrenalina, adrenalina y pulso del corazón. Por lo general, la 

ira provoca exaltación en el sistema endocrino y en el sistema nervioso autónomo, 

tensión muscular con  cantidad de variaciones en el sistema respiratorio, para 

Lacovella y Troglia (2003); Miguel-Tobal, Casado, Cano-Vindel y Spielberger 

(2001) citados por Muñoz (2015). Algunas ocasiones  hay trastornos en la vitalidad 

por  gran  activación  simpática, siendo esta constante y profunda  en el tiempo, 

siendo inconsciente o consciente, para Moral et al., (2011); Spielberger, Reheiser, 

y Sydeman (1995) citados por Muñoz (2015).  

La Hostilidad es el componente cognitivo del constructo. Están implicados  

sentimientos airados de disgusto o indignación que da motivo a conductas 

agresivas en dirección de destruir cosas, agraviar a otros sujetos, o a provocar  

cierto perjuicio. Esta variable, fomenta sensación de intimidación y  discrepancia 

que estarían elevando la posibilidad de cólera. En general se presentan 

perspectivas  nada positiva siendo la sospecha o desconfianza  con la conducta 

que se caracteriza por lo perjudicial, resentimiento y enemistad (Friedman, 1992; 

Smith, 1994 citados por Muñoz 2015). Para los sujetos hostiles los otros individuos 

son un motivo de intimidación ya que la hostilidad incita al sujeto a observar a los 

demás como nada dignos, ni morales o algo confiables, percibiéndolos como 

antagónicos y amenazantes (Barefoot, 1992). La hostilidad es posiblemente fuente 

de abuso y provocación (Smith y Christensen, 1992). Las personas hostiles suelen 

creer nada bueno de los semejantes y están constantemente en estado de defensa   

inventando atmosferas donde destaca la competencia y presión, provocando la 

aparición de sentimientos de ira. Entienden la atmosfera como una pelea constante 

con el fin de obtener sus metas, por esa razón tiene que mantenerse a la defensiva 

por si otras personas tienen comportamientos con malas intenciones al cabo de, 

impedirles llegar a su meta. La hostilidad ha de estar conformada de suposiciones, 

perspectivas y conductas no positivas de larga duración, constantes acerca de  

condición del  ser y los objetos. Los más destacados presupuesto son el descaro y 

las atributos con hostilidad, ideas referidas a los otros son pequeñas, interesadas, 

nada honestas, ni sociales ni morales. Otras creencias serían el estimar todo como 

perfecto, respecto al decir, pensar y hacer, del hostil, además que los otros carecen 

de conocimientos y son incapaces cita de Friedman y Ulmer (1983), citados por 

Muñoz (2015), además que los bienes de los que se dispone están por extinguirse 
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y se acabaran, por lo que se debe pelear con los otros a fin de satisfacer sus 

requerimientos, Price (1982) citado por Muñoz (2015).  

 

La agresión se refiere al componente conductual del constructo. Es la 

conducta abierta en forma de actos de ataque, destructivas y/o punitivas, que se 

dirigen a otros sujetos o cosas en el entorno. Estas conductas por lo general 

presentan variación en la faz, el movimiento, la pose, la tonalidad y el volumen de 

voz, estas variaciones pueden estar siendo observadas. Citados por Iacovella y 

Troglia (2003) que citó Muñoz (2015). La agresión ha de manifestarse  en diferentes 

figuras tales son de forma verbal mediante agravios, ofensas o injurias además de 

ausencia de cooperación. En este factor sería posible diferenciar de agresión hostil 

(conducta agresiva -física o verbal- que se motiva por sentimientos de rabia) e 

instrumental (conducta agresiva dirigida a algún impedimento cruzándose con  el 

agresor y el objetivo que no es promovido por ira). 

La ira como la agresión, la dimensión emocional y conductual, son variables 

poco estables y breves o efímeras, siendo la hostilidad, la dimensión cognitiva, el 

de mayor estabilidad y que es duradero, forman conductas hostiles en  un 

bosquejos no adaptativo fijo que en otras ocasiones ha de emitir  más intensa y 

constantemente estados de cólera (Becerra, 2009; Yuen y Kuiper, 1991 citados por 

Muñoz 2015). La activación de la emoción de ira (correlato emocional del 

constructo), es la responsable de la reactividad psicofisiológica y, en parte, de los 

correlatos conductuales de agresión del constructo AHA. Según el modelo de 

reactividad psicofisiológica, la hostilidad y la ira aumentan la actividad 

neuroendocrina lo que contribuye al desarrollo de ciertas enfermedades (Williams, 

Barefood y Shekelle, 1985 citados por Muñoz, 2015).TIL 

 
La ira (cólera) y la hostilidad se considera  como dos emociones vinculadas 

debido a la interrelación de cognición y afecto. Fernández- Abascal y Palmero 

(1999) citados por Muñoz (2015). Son dos conceptos que se usan frecuentemente 

para especificar el similar desarrollo: la clásica emoción de ira. La más resaltante 

diferencia entre ellas cae en lo intenso y periodo limitado. La ira se le considera 

como respuesta emocional potente  pero temporal y la hostilidad es de periodos 

mayores y menos potencia. No obstante la ira es de vez en cuando señalada  como 

hostilidad, citó Buss (1961), Siegel (1986), citados por Muñoz, (2015), mientras la 
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expresión de ira probablemente no sea tan rigurosamente una situación emocional. 

La hostilidad es una actitud relativamente estable que facilita la aparición de 

estados de ira, ya que la persona tiende a percibir las situaciones como frustrantes 

(Miguel-Tobal et al., 2001; Oblitas, 2007 citado por Muñoz 2015). Según 

Fernández-Abascal y Palmero (1999) citado por Muñoz (2015) no es posible decir 

que hay  una emoción llamada ira y otra hostilidad. La ira es la parte afectiva, 

subjetiva de un proceso emocional, al que se denomina proceso emocional de ira, 

proceso de Ira-Hostilidad, en tanto la hostilidad sería considerada como la parte 

cognitiva, actitudinal, del  proceso. La dimensión subjetiva podría considerarse 

como el sentimiento de ira, y la dimensión actitudinal, con connotaciones cognitivas 

hace referencia a la hostilidad. Esta fase consta además de un aspecto fisiológico 

y otra motriz o expresiva. La hostilidad es exteriorizada con irritación, gestos de 

cólera, elevando la voz, tendiente a interrumpir al colocutor. Pérez y Sanjuán (2003) 

citados por Muñoz (2015). 

 

 También se define a la expresión de ira como el modo en que los sujetos 

evidencian de forma física y/o verbal las emociones negativas en efecto y/o 

desenlace de un hecho que ocasiona malestar o supone peligrosidad para su 

integridad física y/o moral, citado por Medina (2018). 

 

Spielberger (2009) citado por  Lumbre (2017), clasifica los tipos de cólera como 

sigue: 

Cólera Estado (CE "estar con cólera"). Definido como un estado emocional o 

condición psicobiológica que radica en sentimientos subjetivos de cólera, los cuales 

cambian de magnitud entre un poco de incomodidad o enojo a sentir furor o cólera 

potente seguida con una estimulación del sistema nervioso autónomo. También se 

admite que el “estar con cólera” podría variar a lo largo del  tiempo obedeciendo a 

las apreciaciones que el sujeto estime  del atropello, agravio de los demás o 

desilusión al experimentar tratando llegar a un objetivo.  (Ugarriza 1998, Spielberger 

2009, citado por Lumbre 2017). 

Cólera Rasgo (CR "ser colérico"). Diferencias individuales de personalidad y la 

frecuencia a experimentar cólera en un  espacio temporal específico. Es la 

inclinación de observar un gran espectro de circunstancias de modo que  enfadan 
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o decepciones y la propensión a enfrentarse a estas con estados de cólera 

exaltados (Ugarriza 1998, Spielberger 2009, citado por Lumbre 2017). 

La cólera rasgo presenta dos sub dimensiones: Cólera Temperamento es la 

tendencia  habitual de percibir y expresar la cólera. 

Reacción de cólera, son las diferencias individuales en la disposición para expresar 

la cólera al ser censurado o  con un trato nada justo de los demás.  

Cólera Manifiesta: Es la frecuencia en la que un sujeto  manifiesta sentimientos de 

cólera en modo verbal o con una conducta agresiva, en dirección a otro sujeto u 

objeto de su espacio cercano. Ugarriza (1998), Spielberger (2009) citado por 

Lumbre (2017).  

Cólera Contenida: Frecuencia  con la que un sujeto frena o reprime sus 

sentimientos de cólera y la dirige hacia sí mismo. (Ugarriza 1998, Spielberger, 2009 

citado por Lumbre, 2017).  

Control de la Cólera Manifiesta: Es la frecuencia con la que un individuo pretende 

controlar la expresión de la cólera conductualmente. (Spielberger, 2009 citado por 

Lumbre, 2017). 

Control de la Cólera Contenida: Es la frecuencia en la que el individuo pretende 

interrumpir la expresión de la cólera cognitivamente, esforzándose por controlar y 

contener la emoción, dirigiendo esta hacia sí mismo o reprimiendo todo sentimiento 

y emoción hostil (Spielberger, 2009 citado por Lumbre, 2017).  

Expresión de Cólera: Es regulada por mecanismos de control emocional, estando 

en primer lugar el control de la cólera contenida  se evidencia a través del esfuerzo 

cognitivo y el otro  control de la cólera manifiesta  apoyándose en el manejo 

conductual de evitación de la cólera,  originando consecuencias negativas en el 

cuerpo y órganos, pues originará luego conductas agresivas. Ugarriza (1998), 

Spielberger, (2009) citado por Lumbre (2017). 

 

La expresión  de la cólera requiere de factores individuales y sociales que 

forman la práctica y llevan a la regulación de la propia cólera en corto y largo plazo, 

de cómo uno construye la situación y se relaciona con el objetivo de su cólera en 

este sentido, en la interacción del sujeto con su contexto. Las emociones de cólera 

han de evidenciarse como resolución a la apreciación de enfrenamiento al estrés, 

abuso, atropello, ofensa, revés o intimidación. Los sujetos evidencian empezando 
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por una abstención enorme o interrupción  de sentimientos de cólera, hasta la 

manifestación intensa de  ella, a los demás sujetos o cosas. Spielberger (2009) 

citado por Lumbre (2017). 

 

1.4 Formulación del problema 

¿Cuál es la relación entre las habilidades sociales y la cólera-hostilidad en los 

estudiantes de secundaria de una institución educativa en el distrito de Villa María 

del Triunfo - Lima? 

 

1.5 Justificación e importancia del estudio 

La justificación de este trabajo se debió a que se ha encontrado pocos estudios 

que hayan indagado la relación las habilidades sociales con la cólera -hostilidad en 

el cono sur este en Lima.  

Resultó interesante determinar y conocer si existe una correlación de las 

habilidades sociales con la cólera-hostilidad de los alumnos de secundaria de una 

institución educativa en el distrito de Villa María del Triunfo que permitirá fortalecer 

la teoría y también se pudo tomar medidas específicas. 

Esta investigación recopiló información teórica e incentivó a elaborar e 

implementar estrategias metodológicas de intervención a través de los programas 

preventivos que se han ido realizando en la comunidad educativa y profesional, 

teniendo la finalidad de ir mejorando las inter relaciones personales con las y los 

adolescentes, así como integrar los distintos grupos sociales que se encuentran en 

constante interacción con ellos, y han contribuido en el desarrollo del adolescente 

fomentando  y reforzando las conductas positivas. 

 

1.6 Hipótesis 

Si, Existe relación  entre las Habilidades  Sociales y  la Cólera-Hostilidad  en 

alumnos de  secundaria de una Institución Educativa en  Villa María del Triunfo –

Lima 
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1.7 Objetivos 

Determinar la relación entre las habilidades sociales y la cólera-hostilidad en los 

alumnos de secundaria de una institución educativa en  Villa María del Triunfo -

Lima.  

 

      Objetivos Específicos   

• Establecer la relación entre las habilidades sociales y la cólera Estado en    

alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en Villa María del 

Triunfo - Lima 

• Indicar la relación entre las habilidades sociales y la cólera rasgo (Cólera 

Temperamento) en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  

en Villa María del Triunfo – Lima 

• Descubrir la relación entre las habilidades sociales y la cólera rasgo (Reacción 

de Cólera) en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  

Villa María del Triunfo - Lima 

• Demostrar la relación entre las habilidades sociales y la cólera manifiesta en    

alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  Villa María del 

Triunfo - Lima 

• Analizar la relación entre las habilidades sociales y la cólera contenida en    

alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  Villa María del 

Triunfo -Lima 

• Especificar la relación entre las habilidades sociales y el control de la contenida 

en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  Villa María 

del Triunfo - Lima 

• Descubrir la relación entre las habilidades sociales y la expresión de la cólera 

en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  Villa María 

del Triunfo – Lima 

• Establecer la relación entre las  primeras  habilidades sociales y la expresión 

cólera  en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en Villa 

María del Triunfo - Lima 

• Identificar la relación entre las habilidades sociales avanzadas y la expresión 

de cólera en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  Villa 

María del Triunfo - Lima 
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• Analizar la relación entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y la 

expresión de la cólera en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  

Educativa  en  Villa María del Triunfo – Lima 

• Indicar la relación entre las habilidades alternativas a la agresión y la expresión 

de cólera en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  

Villa María del Triunfo -Lima 

• Describir la relación entre las habilidades para hacer frente al estrés y la 

expresión de cólera en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  

Educativa  en Villa María del Triunfo – Lima 

• Encontrar la relación entre las habilidades de planificación y la expresión de 

cólera en    alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en Villa 

María del Triunfo – Lima 

• Descubrir la relación entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y 

control de cólera manifiesta en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  

Educativa  en  Villa María del Triunfo – Lima 

• Encontrar la relación entre las habilidades sociales avanzadas y control de 

cólera contenida en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  

en  Villa María del Triunfo – Lima  

• Descubrir la relación entre las habilidades de planificación y control de cólera 

contenida en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  Villa 

María del Triunfo – Lima  

• Definir la relación entre la primeras habilidades sociales  y control de cólera 

manifiesta en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en Villa 

María del Triunfo – Lima 

• Encontrar la relación entre habilidades sociales avanzadas y  control de cólera 

manifiesta en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  en  Villa 

María del Triunfo – Lima 

• Determinar la relación entre las habilidades alternativas a la agresión y  control 

de cólera manifiesta en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  

en  Villa María del Triunfo – Lima 

• Definir la relación entre habilidades para hacer frente al estrés y control de 

cólera contenida en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  

en  Villa María del Triunfo – Lima 
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• Descubrir la relación entre  habilidades de planificación y control de cólera 

manifiesta en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  Villa 

María del Triunfo – Lima 

• Encontrar la relación entre habilidades alternativas a la agresión y control de 

cólera contenida en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  

en  Villa María del Triunfo – Lima 

• Indicar la relación entre habilidades para hacer frente al estrés y control de 

cólera manifiesta en alumnos  de  secundaria   de  una  Institución  Educativa  

en Villa María del Triunfo – Lima 

 

II. MÉTODO  

2.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de la Investigación 

      Esta ha sido una investigación con un enfoque cuantitativo, de tipo 

correlacional, con el fin  de mesurar la  relación que existe en dos variables, las 

Habilidades Sociales y la Cólera-Hostilidad. 

 

Diseño de la Investigación 

     La investigación fue un diseño no experimental, sin manipulación con 

intención de las variables y solo se observó los fenómenos en su estado 

ambiental para su análisis. 

Fue de corte transeccional debido a que la información se recopiló de una 

sola vez. De nivel correlacional –causal  debido a que tuvo el intento de explicar 

y sondear la relación de los resultados. Hernández, R., Fernández, C. y 

Baptista, P. (2014).  

 

Diseño  
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2.2 Variables - Operacionalización 

Variable 1: Habilidades Sociales 

Habilidad social  es la aptitud del sujeto de observar, comprender, interpretar y 

contestar a los incentivos de la sociedad, que vienen de la conducta de los demás, 

según Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein.  

Además, son el grupo de pensamientos, comportamientos, actuaciones, 

emociones y pensamientos que se utilizan con la intensión de relacionarse con los 

semejantes. En el área educativa, el púber  al relacionarse con sus pares, deberá 

conocer los propios sentimientos, como negociar, enfrentar las dificultades o liderar 

un grupo y como tomar decisiones, siendo resultando indispensable en su 

desarrollo personal. Goldstein (2002) citado por Zavala (2017). 

  

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Técnica e 
Instrumento de 
Recolección de 

Datos 

Habilidades 
Sociales  

Primeras 
habilidades 
sociales  
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
sociales 
avanzadas  
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
relacionadas 
con los 
sentimientos  
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
alternativas a 
la agresión  
 
 
 

- Muestra Interés de oír  
- Inicia un  dialogo  
- Formula una interrogante  
- Agradece 
- Se presenta con otros  
- Presenta a los demás  
 
 
- Pide ayuda  
- demuestra interés por 
participar  
- Da indicaciones  
- Sigue indicaciones  
- Sabe pedir disculpas  
- Convence a los otros  
 
 
- Conoce y expresa los 
propios sentimientos  
- Comprende los 
sentimientos de otros  
- Enfrenta la molestia de otro  
- Expresa su sentir  
- Resuelve el temor  
- Se auto recompensa  
 
 
- Comparte algo  
- Ayuda a sus semejantes  
- Negociar 
- Posee autocontrol  
- Resguarda sus derechos  
- Responde a las bromas  

1,2,3,4,5,6,
7 y 8 
 
 
 
 
 
 
 
9,10,11,12,
13 y 14 
 
 
 
 
 
 
 
15, 16, 17, 
18, 19, 20 y 
21 
 
 
 
 
 
 
 
22, 23, 24, 
25, 26, 
27,28, 29 y 
30 
 
 

Encuesta y 
cuestionario 
 
Lista de 
Chequeo de 
Habilidades 
Sociales - 
LCHS 
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Habilidades 
para hacer 
frente al estrés  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades de 
planificación 

- Evade dificultades con 
otros  
- Evita pelear  
 
 
- Formula un reclamo  
- Resuelve el retraimiento  
- Defiende a un compañero 
-Se enfrenta a la 
comunicación contradictoria 
-Responde a un cargo 
-Preparado para un dialogo 
complicado  
- Se enfrenta a las 
coacciones grupales  
  
 
-Toma decisiones 
-Discierne sobre el motivo 
de la problemática 
-Establece una meta 
-Determina las capacidades 
de sí mismo 
-Recoge datos 
-Resuelve las dificultades de 
acuerdo a prioridades  
-Se concentra en una labor 

 
 
 
 
 
 
31, 32, 
33,34, 35, 
36,37,38,39
, 40, 41 y 
42 
 
 
 
 
 
 
 
43,44,45,46
,47,48,49 y 
50 

Fuente: Goldstein et al. (1991) citado por Zavala (2017). 

 

Variable 2: Cólera-Hostilidad 

 

La cólera es un estado emocional de intensidad variada, desde una pequeña 

molestia hasta la rabia. La hostilidad son  conductas que vienen acompañadas de 

la cólera, con la particularidad principal  de respuestas agresivas. Spielberger 

(2009) citado por Lumbre (2017). El Inventario Multicultural de la Expresión de 

Cólera-Hostilidad (IMECH)  es un instrumento que mide los componentes de la 

cólera que evalúan aspectos de la personalidad normal y anormal, mide el modo 

como se experimenta y expresa la cólera.  Además pretende encontrar la cólera 

como estado, mejor dicho del desenlace de las circunstancias en un espacio 

temporal específico, como condición de las diferencias individuales (Cólera Rasgo), 

la expresión (Cólera Manifiesta) y la contención de esta emoción (Cólera 

Contenida), así como también el control de estas (Control de la Cólera Manifiesta 

y Control de la Cólera Contenida). Ugarriza (1998) citada por  Lumbre (2017). 
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Variable Dimensiones Indicadores Ítems Técnica e 
Instrumento de 
Recolección de 
Datos 

Cólera- 
Hostilidad 

COLERA ESTADO  
 
 
 
 
 
COLERA RASGO 
Sub escalas: 
 
 
 
Cólera 
Temperamento 
 
 
 
Reacción de Cólera 
 
 
 
 
 
 
COLERA 
MANIFIESTA 
 
 
 
COLERA 
CONTENIDA 
 
 
CONTROL DE LA 
COLERA 
MANIFIESTA 
(conductual) 
 
 
CONTROL DE LA 
COLERA 
CONTENIDA 
(Cognitiva) 
 
 
EXPRESIÓN DE 
CÓLERA 
 
 
 

Sentimientos de cólera en 
un momento particular (estar 
con cólera). 
 
 
 
Diferencias individuales en 
la disposición a 
experimentar cólera. 
 
 
Propensión general a 
experimentar y expresar la 
cólera. 
 
 
Diferencias individuales en 
la disposición para expresar 
la cólera cuando se es 
criticado o tratado 
injustamente por ellas. 
 
 
Cuán a menudo un individuo 
expresa cólera hacia otra 
persona u objetos del medio 
ambiente. 
 
Frecuencia con que los 
sentimientos de cólera son 
reprimidos o suprimidos. 
 
Frecuencia con que un 
individuo intenta suprimir la 
expresión de la cólera 
conductualmente. 
 
 
Frecuencia con que un 
individuo intenta suprimir la 
expresión de la cólera 
cognitivamente. 
 
 
Frecuencia en que la cólera 
es expresada sin tener en 
cuenta la dirección de su 
expresión. 

1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 
10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11,12,13,15,17 y 20 
 
 
 
 
14,16,18 y 19 
 
 
 
 
 
 
22,26,28,34,35 Y 43 
 
 
 
23,24,29,31,32 Y 33 
 
 
 
37,38,39,40 Y 42 
(inversos) 
 

 
 
 
21,25,27,30,36 y 44 
(inversos) 
 
 
 
 
CM + CC – C + 36 
 

 Encuesta 
Cuestionario 
 
Inventario 
Multicultural de la 
Expresión de 
Cólera y 
Hostilidad - 
IMECH 

Fuente: Adaptado por Ugarriza (1998) citada por Lumbre (2017). 

2.3 Población y muestra 

La población estuvo constituida por un total de 601 alumnos de secundaria 

matriculados.  

En lo que respecta a la muestra, el tamaño de la misma fue de 235 alumnos     

de primero a quinto de secundaria con un criterio de inclusión para los 

participantes en edades desde los 13 a 19 años. Se excluyeron los alumnos 

menores o mayores, así como los ausentes al día de la evaluación.  

La selección de  la muestra fue de manera probabilística. (Pérez, 2005). 
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• Muestreo Estadístico. Pérez L, César 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnicas 

       La técnica utilizada  fue la recolección de datos para las variables habilidades 

sociales y Cólera-Hostilidad con el método de la encuesta, donde Díaz (2014), 

definió a la encuesta como un grupo de preguntas normalizadas que apuntan a una 

porción del total de sujetos u organización con el objetivo de averiguar aspectos de 

criterios o acontecimientos en especial, con la intención de tener un perfil 

compuesto de la población. 

Instrumentos de recolección 

      Se usaron dos instrumentos estandarizado para obtener los datos; primero se 

utilizó para recolectar la información y evaluar las Habilidades Sociales a  la Lista 

de Chequeo de Habilidades Sociales de A. Golstein adaptada por Tomás Ambrosio 

y luego para recolectar la información y medir la Cólera-Hostilidad se usó el 

Inventario Multicultural de la Expresión de Cólera y Hostilidad creado por 

C.Spielberg  y adaptado en Lima por Nelly Ugarriza.  

 

Instrumento para Habilidades Sociales 

     La variable independiente Habilidades Sociales se ha medido con la Lista de 

Chequeo de Habilidades Sociales, que presentan seis dimensiones o  grupos. Las 

que reflejan las  habilidades sociales básicas del grupo uno son las que sirven para 

interrelacionarse con los otros y son empezar una conversación, presentar a otros 

y escuchar principalmente. Las habilidades sociales  avanzadas son el grupo II, 

representa las actitudes relacionadas a cuando sigue indicaciones y persuadir a 
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otros, dar instrucciones, entre otras, las que indican un avanzado nivel de 

intercambio social. La tercera dimensión son las habilidades relacionadas con los 

sentimientos y está referido al grado de comprensión del propio sentir, entender a 

los otros, expresa su sentir y se compensa a sí mismo. El cuarto grupo lo 

comprenden las habilidades alternativas a la agresión y se refiere a la capacidad 

de  resguardar los propios derechos, usar el autocontrol, evitar dificultades con 

otros, evita involucrarse en discusiones. Para el 5to. grupo se encuentra las 

habilidades para hacer frente al estrés y estas son enfrentarse a mensajes 

contradictorios, responder al fracaso, responder persuasiones, estar listo para  

diálogos complicados y se enfrenta a las coacciones grupales. Por último el sexto 

grupo son las habilidades de planificación y son las capacidades de toma de 

decisiones, determinar metas, solucionar las dificultades de acuerdo a su prioridad 

y enfocarse en una labor. El instrumento  fue la Lista de Chequeo de Habilidades 

Sociales, que consta de 50 reactivos, creada por Golstein A., Spranfkin, Gershaw 

y Klein en 1980 y adaptada en Perú por Tomás Ambrosio en 1995. Es de aplicación 

colectiva o individual y se puede aplicar en 20 minutos. Es aplicable desde los 12 

años en adelante. Consta de 50 ítems. 

 

Instrumento para Cólera-Hostilidad 

     La variable dependiente fue la Cólera-Hostilidad, el instrumento que la midió fue 

el Inventario Multicultural de la Expresión de Cólera y Hostilidad (IMECH) con seis 

escalas y dos sub escalas. La escala Cólera Estado (CE), midió los sentimientos 

de cólera en un tiempo específico. La segunda escala Cólera Rasgo (CR) midió las 

disimilitudes particulares para la facilidad de sentir cólera. Escala tiene dos sub 

escalas: Cólera Temperamento (Ct) que midió la propensión general a 

experimentar  la cólera. La otra es Reacción de Cólera (Cr) que midió disimilitudes 

particulares para la facilidad de sentir  cólera en el momento enjuiciado o con un 

trato nada justo de los demás. La Cólera Manifiesta (CM) evalúa cuan a menudo 

un individuo expresa cólera en dirección a otro sujeto u objeto de su espacio 

cercano.  La Cólera Contenida (CC) mide la frecuencia con que los sentimientos de 

cólera son contenidos o refrenados. El Control de la Cólera Manifiesta (CCM) Mide 

la frecuencia con que un sujeto pretende controlar la expresión de la cólera 

conductualmente. El Control de la Cólera Contenida (CCC) mide la frecuencia  con 
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que un sujeto pretende controlar la expresión de la cólera cognitivamente. El 

instrumento de recolección de datos fue el Inventario Multicultural de la Expresión 

de Cólera- Hostilidad, que presenta de 44 items, que fue creado por Spielberger C. 

en 1985, adaptado por Moscoso M. al español y adaptado en Lima por Nelly 

Ugarriza en 1998, es de aplicación grupal o personal, en un periodo de 15 minutos 

como máximo. Los ítems son respondidos en una escala de tipo Likert con cuatro 

opciones de respuesta. Se puede aplicar desde los 13 años hasta adultos. Se 

requiere un nivel de lectura de sexto grado. Ugarriza (1998). 

 

Validez y confiabilidad de los instrumentos 

     Validez de constructo: Este procedimiento se basó en el siguiente fundamento 

teórico: el instrumento que se elabora basado en una teoría debe responder al 

objeto de la investigación, y ha de ser operacional en áreas, indicadores reactivos 

y dimensiones. Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2014). 

La confiabilidad de un instrumento de medición se da cuando se obtiene resultados 

idénticos al someter a los mismos individuos obteniendo resultados iguales. 

 Hernández Et al. (2014).  

 

Validez y Confiabilidad: Variable  Habilidades Sociales 

     La adaptación, validación y estandarización de la Lista de Chequeo de 

Habilidades Sociales de A. Goldstein  en Lima ejecutó Tomás Ambrosio en 1995, 

para lo cual realizó un análisis de Ítems con un resultado  de p < 0.05 y 0.01 por lo 

que la Lista se mantuvo sin modificaciones, manteniéndose el instrumento intacto 

con sus 50 ítems. 

Confiabilidad: Usó el coeficiente Alpha de Cronbach  para medir la confiabilidad 

resultando en .935 teniendo una confiabilidad alta. 

 

Validez y Confiabilidad: Variable Cólera –Hostilidad 

     Ugarriza, N. (1998) confirmó la validez convergente y discriminante del IMECH 

con las escalas IDARE (medición de la ansiedad) e IDB (medición de la depresión) 

por medio del análisis factorial a través del método de rotación varimax, evaluando 

la validez de constructo con los instrumentos IDARE e IDB. El IMECH dió índices 

desde 0.635 hasta 0.926 para el total de la muestra. 
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     En la versión primaria en castellano del  IMECH, se usó  una población de 257 

sujetos que participaban en el Congreso Interamericano de Psicología en Puerto 

Rico, al ejecutar el análisis de factores, diferenciados en sexo, otorgó estos 

resultados: Cólera contenida, expresión, control cognitivo y factores de control 

conductual, eigenvalues > .1. Coeficientes Alpha para varones (.77 - .99), mujeres 

(.78 - .92) correlaciones ítem - remainder, varones> .42; mujeres >.48 lo que 

demuestra la consistencia interna del inventario. En 1998, este instrumento se 

adaptó por la Dra. Nelly Ugarriza usando la versión en español. La muestra fue de 

1502 alumnos del primer ciclo de una universidad estatal y otra  particular, a fin de 

realizar la adaptación en Lima. Así se obtuvo los coeficientes alfa, usando  técnica 

de consistencia interna: cólera-estado (,9482), cólera-rasgo (,8841). ASi mismo en 

las variables estudiadas, ejecutaron el análisis factorial de las correlaciones por 

medio de la rotación Varimax, donde se hallaron tres factores:1) Factor I donde 

concuerdan cólera rasgo, cólera contenida y cólera manifiesta (cargas factoriales > 

.53), 2) Factor II que fija un vínculo convergencia de cólera-estado, ansiedad rasgo 

y ansiedad estado (cargas factoriales > .59), y por último 3) Factor III, que enlaza 

la cólera expresada conductual y cognitivamente (cargas factoriales > .80). 

La confiabilidad se midió con el Alpha de Cronbach dando como resultado .876. 

 

2.5  Procedimiento de análisis de datos 

      En lo que respecta al acopio de datos se remitió una carta al director de la 

institución educativa a fin de solicitar la autorización y coordinación de las fechas 

de aplicación de evaluaciones. A los alumnos se les explicó de qué trataban las 

evaluaciones y se les dio las instrucciones para el desarrollo de cada una de ellas. 

     Leyeron y firmaron también un consentimiento de aplicación. Así mismo se les 

comunicó que los resultados serán confidenciales. La aplicación de los 

instrumentos fueron  auto administrados en grupos grandes e intermedios, los 

cuales fueron recolectados al finalizar, en un tiempo máximo de 40 minutos. El 

programa SPSS v.25 y Excel 2013 fue usado. Se aplicó el coeficiente de correlación  

de Pearson, r = +- 1  para encontrar y  medir la correlación entre variables. 
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2.6  Criterios Éticos 

       En esta investigación se tuvo la colaboración de los estudiantes menores de 

edad y se tuvo en cuenta su vulnerabilidad, sensibilidad, trato atento y respeto. En 

esta  investigación se manejaron los datos personales y resultados 

confidencialmente limitando su empleo solo a la presente investigación. Se respetó 

el anonimato de los resultados y su manejo discreto de los datos que se  obtuvieron 

de las evaluaciones. Se evitó cualquier acción que pudiera causar daño o fuera ser 

perjudicial para los menores. A todos los alumnos y alumnas que participaron se 

les informó con antelación a la aplicación de los instrumentos, los podían 

voluntariamente participar o desistir de ella.  

 

2.7    Criterios de Rigor Científico 

        Este es la cualidad que indica exactitud o fidelidad. Un investigador debe 

validar sus resultados garantizando la no existencia de sesgos logrando in gran 

impacto. Así mismo consiste en aplicar en forma disciplinada la razón en temas de 

conocimiento, siendo la esencia del quehacer científico en cada etapa de la 

investigación. También se relaciona con el conocimiento profundo de la bibliografía 

sobre el tema, omitiendo pensamientos superficiales e intrascendentes con un buen 

manejo de conceptos y tecnicismos de la especialidad. Para la investigación 

científica se revisará amplia bibliografía que permita entender el problema de 

estudio y conocer estudios anteriores de este trabajo. Juárez (2009). 

      Finalmente, se utilizó la Encuesta y la Escala como técnica e instrumento de 

investigación científica para medir estadísticamente los resultados que se 

obtuvieron. Así se garantiza resultados objetivos y conclusiones fiables para 

cualquier intervención necesaria. La objetividad de los resultados y fiabilidad de las 

conclusiones, lo señalan como un trabajo de estricto rigor científico. (Silva, 2018). 
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III      RESULTADOS 

3.1    Resultados en Tablas y Figuras 

 

Tabla 1 

Índice de Confiabilidad – Alpha de Cronbach – Lista de Chequeo de Habilidades 

Sociales 

 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,934 50 

 
La Tabla 1 indica el Índice de Confiabilidad - Alpha de Cronbach es de ,934, 

indicando la confiabilidad del instrumento en su totalidad. 

 

Tabla 2 

Índice de Confiabilidad – Alpha de Cronbach –IMECH 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,876 44 

 

La Tabla 2 indica el Índice de Confiabilidad - Alpha de Cronbach de ,876 indicando 

la confiabilidad en su totalidad. 

 

Tabla 3 

Tabla de Frecuencia por Sexo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Hombre 123 52,3 52,3 

Mujer 112 47,7 100,0 

Total 235 100,0  

En la Tabla 3 se observa que en ella se representa al 52,3%, con 123  alumnos y 

al 47,7% que representa a 112 alumnas. 
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Figura 1 

Distribución de alumnos de acuerdo a su sexo 

 

 

En la figura 1 observamos la distribución de alumnos y alumnas de acuerdo a su sexo. 

 

Tabla 4 
Frecuencia por Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 13 38 16,2 16,2 

14 55 23,4 39,6 

15 60 25,5 65,1 

16 51 21,7 86,8 

17 26 11,1 97,9 

18 4 1,7 99,6 

19 1 ,4 100,0 

Total 235 100,0  

En la Tabla 4 observamos que la muestra está constituida por 38 (16,2%) 

alumnos/as de 13 años, 55 (23,4%) alumnos/as de 14 años, 60 (25,5%) alumnos/as 

de 15 años, 51 (21,7%) alumnos/as de 16 años, 26 (11,1%) alumnos/as de 17 años, 

4 (1.7%) alumnos/as de 18 años y 1 (0,4%) alumno. 
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Figura 2 

Distribución de alumnos de acuerdo a su edad 

 

La Figura 2 muestra la frecuencia en porcentajes de la edad de los alumnos. Viéndose que la 

edad de mayor cantidad de alumnos es de 15 años y la de menor cantidad es de 19 años.  

 

Tabla 5 

Tabla 5 Frecuencia por  Año de Estudios 

 

 Frecuencia % 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1° 5 2,1 2,1 

2° 52 22,1 24,3 

3° 55 23,4 47,7 

4° 50 21,3 68,9 

5° 73 31,1 100,0 

Total 235 100,0  

 

En la Tabla 5 vemos que el 1er. año de secundaria está representado por 5 (2,1%) 

alumnos/as del total de la muestra de  235. El 2do.año por 52 (22,1%) alumnos/as, 

el 3er. año por 55 (23,4%) alumnos/as, el 4to. año por 50 (21,3%) alumnos/as y el 

5to. año por 73 (31,1%) alumnos/as del total de la muestra. 
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Figura 3 

Distribución de alumnos de acuerdo a su año de estudios 

 

 

En la Figura 3 podemos observar los porcentajes de distribución de los alumno/as según su 

año en curso. 

 

Tabla 6 

Correlación de Habilidades para hacer frente al estrés y expresión de cólera 

 

 
Expresión de 

cólera 

Habilidades frente al 

estrés 

Correlación de Pearson ,253** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

La Tabla 6 muestra que existe correlación r= .253** de una significancia de p< 0.001 

indicando que la relación es significativa, aceptando la hipótesis y demuestra que 

formular una queja, defender a un amigo o prepararse para una conversación difícil 

tiene relación con la frecuencia en la que la cólera es expresada.  
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Tabla 7 

Correlación de Habilidades de planificación y expresión de cólera 

 

 

Expresión de 

cólera 

Habilidades de 

planificación 

Correlación de Pearson ,248** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 
Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la Tabla 7 vemos la existencia de la correlación r= 0.248** y  p< 0.001 indicando 

que  la relación es significativa y se acepta la hipótesis, demuestra que la toma de 

decisiones realistas, definir un objetivo, haber definido las propias habilidades, 

tiene relación con la frecuencia en la que la cólera es expresada. 

 

Tabla 8 

Correlación de Habilidades sociales avanzadas y expresión de cólera 

 

 
Expresión de 

cólera 

Habilidades Sociales 

Avanzadas 

Correlación de Pearson ,199** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

En la Tabla 8  observamos que existe correlación de r= 0.199** con una 

significancia de p< 0.001, indicando que es significativa la relación, aceptando la 

hipótesis y demuestra que pedir ayuda tiene relación con la frecuencia en la que la 

cólera es expresada. 
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Tabla 9 

Correlación  Habilidades relacionadas a los sentimientos y expresión de cólera 

 

 

Expresión de 

Cólera 

Habilidad relacionada con 

los sentimientos 

Correlación de Pearson ,173** 

Sig. (bilateral) ,008 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

En la Tabla 9  observamos que existe correlación de r= 0.173** con una 

significancia de p< 0.001, demostrando que es significativa la relación, aceptando  

la hipótesis e indica que conocer  y manifestar los propios sentimientos, demostrar 

afecto y auto recompensarse, tiene relación con la frecuencia en la que la cólera 

es expresada. 

 

Tabla 10 

Correlación Habilidades alternativas a la agresión y expresión de cólera 

 

 

Expresión de 

Cólera 

Habilidades alternativas a 

la agresión 

Correlación de Pearson ,171** 

Sig. (bilateral) ,009 

N 235 
Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la Tabla 10 observamos la correlación de r= .171** y  p< 0.001, indicando que 

la relación es significativa y la hipótesis es aceptada, demostrando que  y 

demuestra que negociar, pedir permiso, ayudar a los demás, tener autocontrol, 

tiene relación con la frecuencia en la que la cólera es expresada. 
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Tabla 11 

Correlación entre Primeras Habilidades Sociales y Expresión de Cólera 

 

 
Expresión de 

cólera 

Primeras 

Habilidades Sociales 

Correlación de Pearson ,166* 

Sig. (bilateral) ,011 

N 235 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

La Tabla 11 las Primeras Habilidades Sociales como hacer una pregunta, 

agradecer, presentarse ante los otros, tiene una correlación  positiva  de r=0,166*  

y significancia de 0.011 p >0.05 con la expresión de cólera que es la frecuencia en 

la que la cólera es expresada sin tener en cuenta la dirección de su expresión por 

lo que se acepta la hipótesis. 

 

Tabla  12 

Correlación del total de Habilidades sociales y Expresión de Cólera 

 

 Expresión de Cólera 

Total Habilidades 

Sociales 

Correlación de Pearson ,249** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

La tabla 12 muestra la correlación positiva r= 0.249** y la significación de p<0.001, 

lo que demuestra que hay una  relación de la obtención de habilidades sociales y 

la expresión de cólera. 
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Tabla 13 

Correlación entre Edad y Expresión de Cólera 

 

 Expresión de Cólera 

Edad Correlación de Pearson ,147* 

Sig. (bilateral) ,024 

N 235 

Nota: * La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
 

La Tabla 13 indica que existe una relación de r=0.147* y la significancia de 0.024 

<p< 0.05, aceptando la hipótesis. Que al subir o variar la edad también  varía la 

expresión de cólera.  

 

Tabla 14  

Correlación Habilidades relacionadas con los sentimientos y Control de cólera 

manifiesta 

 

 

Control de Cólera 

Manifiesta 

Habilidades relacionadas 

con los sentimientos 

Correlación de Pearson -,233** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

La Tabla 14 muestra que existe una correlación inversa o negativa  -0.233** y con 

una relación significativa de p<0.001, donde a mas habilidades relacionadas con 

los sentimiento habrá menos control de la cólera manifiesta o menos frecuencia en 

la que el individuo intentaría controlar la expresión de la cólera conductualmente o 

viceversa. 
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Tabla 15 

Correlación entre Habilidades sociales avanzadas y Control de cólera contenida 

 

 Control de Cólera Contenida 

Habilidades sociales 

avanzadas 

Correlación de Pearson -,244** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

En la Tabla 15 se observa una correlación inversa -0.244** y la relación significativa 

de p<0.001, donde a mas habilidades sociales avanzadas habrá menos control de 

la cólera contenida o menos frecuencia en la que el individuo intentará suprimir la 

expresión de cólera cognitivamente o viceversa. 

 

Tabla 16 

Correlación entre Habilidades  de planificación y Control de cólera contenida 

 

 Control de Cólera Contenida 

Habilidades de 

planificación 

Correlación de Pearson -,255** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

En la Tabla 16 observamos que existe una correlación inversa o negativa  -.255**, 

con una relación significativa de p<0.001, donde a mas habilidades de planificación 

habrá menos control de la cólera contenida o menos frecuencia en la que el 

individuo intentará suprimir la expresión de cólera cognitivamente o viceversa. 
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Tabla 17 

Correlación de Primeras habilidades sociales y Control de cólera manifiesta 

 

 

Control Cólera 

Manifiesta 

Primeras Habilidades 

sociales 

Correlación de Pearson -,204** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

La Tabla 17 muestra que existe relación inversa o negativa  -0.204**, con una 

relación significativa de p<0.002, donde a más desarrolladas las primeras 

habilidades sociales habrá menos control de la cólera manifiesta o menos 

frecuencia donde el sujeto intentará controlar la expresión de cólera 

conductualmente o viceversa. 

 

Tabla 18 

Correlación entre Habilidades sociales avanzadas y control de cólera manifiesta 

 

 

Control de Cólera 

Manifiesta 

 Habilidades Sociales 

avanzada 

Correlación de Pearson -,279** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: **La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

La Tabla 18 muestra la existencia de una correlación inversa o negativa  -.279**, 

con una relación significativa de p<0.001, donde a más desarrolladas las 

habilidades sociales avanzadas habrá menos control de la cólera manifiesta o 

menos frecuencia en donde el sujeto intentará controlar la expresión de cólera 

conductualmente o viceversa. 
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Tabla 19 

Correlación de Habilidades alternativas a la agresión y control de cólera manifiesta 

 

 

Control de Cólera 

Manifiesta 

Habilidades alternativas a 

la agresión 

Correlación de Pearson -,285** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).  

 

En la Tabla 19 observamos que existe una correlación inversa o negativa  -.285**, 

con una relación significativa de p<0.001, donde a más desarrolladas las 

habilidades alternativas a la agresión habrá menos control de la cólera manifiesta 

o menos frecuencia en donde el sujeto intentará controlar la expresión de cólera 

conductualmente o viceversa 

  

Tabla 20 

Correlación entre Habilidades para hacer frente al estrés y control de cólera 

contenida 

 

 
Control de 

Cólera Contenida 

Habilidades para hacer 

frente al estrés 

Correlación de Pearson -,286** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

En la Tabla 20 observamos que existe una correlación inversa o negativa  -.286**, 

con una relación significativa de p<0.001, donde a más desarrolladas las 

habilidades para hacer frente al estrés como enfrentar una queja o a una acusación 

habrá menos control de la cólera contenida o menos frecuencia donde un sujeto 

intentará suprimir la expresión de cólera cognitivamente o viceversa. 
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Tabla 21 

Correlación entre Habilidades de planificación y control de cólera manifiesta 

 

 

Control de Cólera 

Manifiesta 

Habilidades de 

planificación 

Correlación de Pearson -,288** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la Tabla 21 se puede observar que hay una correlación inversa o negativa  -

0.288**, con una relación significativa de p<0.001, donde a más desarrolladas las 

habilidades de planificación habrá menos control de la cólera manifiesta o menos 

frecuencia donde el sujeto intentará controlar la expresión de cólera 

conductualmente o viceversa. 

 

Tabla 22 

Correlación entre Habilidades alternativas a la agresión y control de cólera 

contenida 

 

 

Control de Cólera 

Contenida 

Habilidades alternativas a 

la agresión 

Correlación de Pearson -,331** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la Tabla 22 se evidencia la existencia de la correlación inversa o negativa               

-.331**, con una relación significativa de p<0.001, donde a más desarrolladas las 

habilidades alternativas a la agresión como negociar o entrar en pelea, habrá 

menos control de la cólera contenida o menos frecuencia donde un sujeto intentará 

suprimir la expresión de cólera cognitivamente o viceversa. 
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Tabla 23 

Correlación de Habilidades para hacer frente al estrés y Control de cólera 

manifiesta 

 

 

Control de Cólera 

Manifiesta 

Habilidades para hacer 

frente al estrés 

Correlación de Pearson -,357** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 

La Tabla 23 se observa  una correlación inversa o negativa  -0.357**, con una 

relación significativa de p<0.001, donde a más desarrolladas las habilidades para 

hacer frente al estrés como responder a una queja o a una acusación habrá menos 

control de la cólera manifiesta o menos frecuencia con la que un individuo intentará 

controlar la expresión de cólera conductualmente o viceversa. 

 

Tabla 24 

Correlación entre sexo y la expresión de cólera 

 

 

Expresión de 

Cólera 

Sexo Correlación de Pearson -,024 

Sig. (bilateral) ,719 

N 235 

La tabla 24 muestra que no existe una correlación o existe una relación negativa 

entre el sexo del alumno/a y la expresión de cólera. 
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Tabla 25 

Correlación entre Total de Habilidades sociales y cólera estado 

 

 Cólera Estado 

Habilidades 

Sociales Total 

Correlación de Pearson -,141* 

Sig. (bilateral) ,030 

N 235 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

La tabla 25 demuestra que existe una correlación inversa de r= -0.141 entre el 

total de las habilidades sociales y la cólera y que a más habilidades sociales la 

cólera estado o sentimientos de cólera no disminuye o viceversa. 

 

Tabla 26 

Correlación entre Total de habilidades sociales y Control de cólera manifiesta 

 

 
Control de Cólera 

Manifiesta 

Habilidades sociales Total Correlación de Pearson -,341** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

La tabla 26 indica que hay una correlación inversa de -0.341** del total de las 

habilidades sociales y el control de cólera manifiesta que es la frecuencia donde un 

sujeto intenta controlar la expresión de la cólera conductualmente por lo que al 

aumentar las habilidades sociales la intensión de controlar la expresión de cólera 

conductualmente disminuiría o viceversa. 
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Tabla 27 

Correlación entre Total de habilidades sociales y Control de cólera contenida 
 

 
Control de  Cólera 

Contenida 

Habilidades Sociales Total Correlación de Pearson -,288** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 235 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la tabla 27 indica que existe una correlación inversa de -.288** entre el total de 

las habilidades sociales y el control de cólera contenida que es la frecuencia con la 

que un individuo intenta suprimir la expresión de la cólera cognitivamente por lo que 

al aumentar las habilidades sociales la intensión de suprimir la expresión de cólera 

cognitivamente disminuiría o viceversa. 

 

Tabla 28 

Frecuencia y porcentaje  de habilidades sociales 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 14 5,9 5,9 

Bajo 41 17,4 23,3 

Medio 70 29,8 53,1 

Alto 76 32,4 85,5 

Excelente 34 14,5 100,0 

Total 235 100,0  

De acuerdo a la tabla 28, un 32,4% (76) de alumnos/as manifiesta un nivel alto de 

habilidades sociales, 29,8% (70) alumnos/as responde a un nivel medio, 17,4% (41) 

alumnos/as corresponden a un nivel bajo, 14,5% (34) alumnos/as corresponde un 

nivel excelente y a un 5,9% (14)  alumnos con un nivel deficiente de habilidades 

sociales. 
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Figura 4  

Niveles en Habilidades Sociales 

 

 

La figura 4 muestra la proporción y porcentajes de los niveles alcanzados por los alumnos en 

habilidades sociales, encontrándose un nivel excelente de 15%, Alto de 32 %, Medio de 30% 

y en los niveles por mejorar de bajo con 17% y Deficiente del 6 %.  
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3.2    Discusión de Resultados 

 

La finalidad de la presente investigación ha sido determinar si existe  nexo 

de las habilidades sociales y la cólera-hostilidad en los alumnos de secundaria de 

una institución educativa en Villa María del Triunfo en Lima, encontrando una 

correlación significativa  de r=0.253** y p= 0.001 (Tabla 6) entre las habilidades 

sociales en el grupo de habilidades para hacer frente al estrés como formular 

quejas, resolver la vergüenza, argumentar ante una queja o incriminación, enfrentar 

la influencia del grupo  y la  expresión de cólera que es una de las escalas que mide 

el instrumento utilizado, esta dimensión determina la frecuencia en la que la cólera 

es expresada sin tener en cuenta la dirección de su expresión. Y también en todas 

las otras dimensiones de las habilidades sociales con la escala de expresión de la 

cólera. Este resultado permite aceptar la hipótesis de que las habilidades sociales 

tienen relacionan con la expresión de cólera.  Así mismo se obtuvo una correlación 

de r=0.249** y p=0.001 (tabla 12) donde la hipótesis es aceptada en que las 

habilidades sociales (total) tienen nexo con la expresión de cólera. 

 

En los resultados obtenidos en las habilidades sociales en su dimensión 

Habilidades relacionadas con los sentimiento y la escala de expresión de cólera  se 

obtuvo la correlación de r=0.173** y una significación de p= 0.008 (tabla 9) lo que 

permite aceptar la hipótesis y  concuerda con el estudio de Arévalo (2,017)  

“Habilidades sociales y conducta agresiva en estudiantes de 2do año de secundaria 

en Tarapoto”  realizado por donde encontró que  las habilidades relacionadas con 

los sentimientos y las habilidades alternativas a la agresión con el 26.67%.  Y 

concluye que hay nexo entre las habilidades sociales y conducta agresiva. Rechazó 

la hipótesis nula, y se aceptó la hipótesis alterna que dice: Las habilidades sociales 

y la Conducta si están asociados más no son independientes. 

 

En cuanto al estudio que realizó Sarabia, F. (2017) en su tesis “Funcionalidad 

familiar y su relación con la hostilidad en adolescentes” en la ciudad de Ambato, de 

Ecuador, tuvo el objetivo de encontrar el nexo presente en dos variables 

funcionalidad familiar y  evaluó los componentes de agresividad entre los cuales se 

destaca la hostilidad. Los resultados más resaltantes demostraron que existe una 
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correlación significativa y determinó que los alumnos que vienen de  familias 

funcionales (15%) tienen indicadores altos de hostilidad, y los adolescentes que 

viene de familias disfuncionales muestran un 24% de indicadores de hostilidad. Con 

lo cual se concuerda puesto que en esta investigación en sus indicadores similares 

también se encuentra una correlación entre las habilidades relacionadas con los 

sentimientos  y la cólera manifiesta de r=0.083 lo que podría expresarse a través 

de conductas agresivas dirigidas a objetos o personas del medio ambiente. 

 

  También se concuerda con Akandere, M. (2016), de Konya de Turquía, que 

en la publicación de su  “Investigación de niveles de ira en  adolescentes en 

términos de la variable de juego educativo”, estudió los niveles de enojo de 

estudiantes adolescentes entre 15 y 16 años. Tuvo el objetivo de encontrar los 

niveles de ira de los estudiantes. Como resultado determinó una diferencia 

significativa entre los valores previos y posteriores a la prueba de las sub 

dimensiones  de Rasgo de Ira, Control de Ira, Expresión de Ira y Supresión de Ira 

en los participantes de la investigación. Se concuerda en las similitudes de las 

habilidades sociales avanzadas que incluyen las actividades como demostrar 

interés por participar, sigue instrucciones y las da, saber pedir disculpas y la 

expresión de cólera existe una correlación de r=0.199** con una significancia de p= 

0.002 (Tabla 8) lo que permite aceptar la hipótesis.  

 

Este estudio también concuerda con Huerta et al. (2015), quienes 

encontraron una correlación significativa de r=0.41 y p<0.05 entre la depresión y la 

cólera estado, en este estudio tenemos a las habilidades relacionadas con los 

sentimientos y la cólera estado  también en una correlación de r=0.012, aunque 

muy baja es positiva, esta habilidad está referida a la expresión de los sentimientos, 

y está referido al grado de comprensión del propio sentir, entender a los otros, 

expresa su sentir, se compensa a sí mismo y auto recompensarse. Para Huerta et 

al.,  en la correlación entre la depresión y la cólera rasgo es de r=.379 con este 

estudio la cólera rasgo que expresa las diferencias individuales en la disposición de 

experimentar la cólera y las habilidades relacionadas con los sentimientos es de  

r=0.013. Aunque esta correlación es  muy baja, si son correlaciones positivas. 
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En el resultado de la depresión y la expresión de la cólera de r=.188  con 

relación a toda la muestra de Huerta et al. y en este estudio en la relación de 

habilidades relacionadas con los sentimientos y la expresión de cólera se obtuvo 

una correlación de r=0.173** con una significancia de p=0.002 (tabla 9) lo cual 

permite aceptar la hipótesis y estar de acuerdo, además de indicar  que al 

incrementar las habilidades relacionadas con los sentimiento, también la frecuencia 

en la que la expresión de la cólera es expresada sin tener en cuenta la dirección de 

su expresión, los cuales pueden ser expresados o suprimidos. Huerta et al., 

concluyen en su investigación que, se producen trastornos mentales en los 

adolescentes  determinados por la violencia intrafamiliar con lo que se concuerda y 

también  se concluye que a más alto nivel de Habilidades Relacionadas con los 

Sentimientos habría menos problemas psicosociales y trastornos en la salud 

mental. 

 Lumbre S. (2017), en su investigación “Las creencias irracionales y 

hostilidad-cólera en estudiantes de secundaria de dos Instituciones Educativas 

Públicas de San Juan de Lurigancho- Lima”,  encontró entre otros que la creencia 

5  se correlaciona con el control de la cólera manifiesta en r = 0.139 y p <0.05. Esta 

creencia dice que la desgracia humana se origina por causas externas y las 

personas no tienen capacidad para controlar sus penas. Para poder compararla 

con el presente estudio se creyó que esta creencia vista desde las habilidades 

sociales podría equivaler positivamente con las habilidades  relacionadas con los 

sentimientos y está referido al grado de comprensión del propio sentir, entender a 

los otros, expresa su sentir y se compensa a sí mismo, expresar afecto, resolver el 

miedo, etc. Entonces las Habilidades relacionadas con los sentimientos y control 

de cólera manifiesta  presenta una correlación inversa de r=-.233** y p<0.001 

(Tabla 14) por lo que sería concordante. 

 También la creencia 5  se correlaciona con el control de la cólera 

contenida en r = 0.123  y p <0.05. Igualmente que el dato anterior  y para poder 

compararla con el presente estudio se creyó que esta creencia vista desde las 

habilidades sociales podría equivaler positivamente con las habilidades  

relacionadas con los sentimientos como comprensión del propio sentir, entender a 

los otros, expresa su sentir y se compensa a sí mismo, entonces las habilidades 

relacionadas con los sentimientos y control de cólera contenida  se correlacionan 
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inversamente en r= -0.102 por lo que concordaría también con esta relación.  Para 

esta relación Lumbre (2017) encontró que hay correlación inversa entre la creencia 

5 y la expresión de la cólera de r = - .102 y p <0.05. Del mismo modo se creyó en 

equivaler positivamente las habilidades relacionadas con los sentimientos y 

expresión de cólera se correlacionan en r=0.173** p<0.001 (Tabla 9) con lo que se 

concluye que son concordantes. Asimismo se determina que serán mayores sus 

niveles de cólera-hostilidad en los alumnos con más existencia de creencias 

irracionales, mayores son sus niveles de hostilidad/cólera y que a mayor desarrollo 

de las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos menor nivel de cólera 

hostilidad. 

 

En este estudio Muñoz, J. (2015) que realizó para su doctorado, “Expresión 

de Ira y Violencia Escolar: Estudió en una muestra de Alumnos de E.S.O. de la 

Región de Murcia”, en las variables de  control de ira, demostró una relación 

significativa de tipo inverso entre control de la ira y violencia física (r = -0.079, 

p<.000) y violencia verbal (r=-0.094; p<.000), mientras que no se ha encontrado 

relación entre control de la ira y las dimensiones de victimización r=-0.017; p=0.410 

/ r=-.039; p=.065 se concuerda con los datos obtenidos entre las  variables  

similares de habilidades alternativas a la agresión y la cólera manifiesta de r=-.018.  

  También se concuerda con los datos de que la relación no existe entre la 

ira internalizada y la violencia física (r=-.020; p<.341) o la violencia verbal (r=-0.032; 

p<.126), pues en este estudio se obtiene con las habilidades alternativas a la 

agresión y la cólera contenida tiene una correlación inversa de r=-.113 que supone 

que a más habilidades  como controlarse a sí mismo, resguardar sus derecho y 

evitar los problemas con los demás la cólera será reprimida. 

 

Esta investigación difiere con Tarrillo (2016) que en su investigación “Cólera 

y habilidades sociales en estudiantes del 3ero. al 5to. año de secundaria de una 

I.E. de Puente Piedra”, quien encontró al aplicar sus instrumentos que el vínculo no 

está presente en las variables de  habilidades sociales y cólera de su muestra. 

Tampoco encontró correlación de las dimensiones de las habilidades sociales y la 

cólera, con lo que confirmó su  hipótesis nula. En esta investigación se encontró 

que si existe relación de todas las dimensiones de las habilidades sociales con la 
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escala de  Expresión de Cólera como por ejemplo en las habilidades de 

planificación con un r=0.248** y una significancia de p=0.001 (tabla 7) lo que 

permite aceptar la hipótesis. 

 

   Echea, E. e Idelfonso, M., (2017),  en su investigación “Habilidades Sociales y 

Agresión en adolescentes de la Institución Educativa de El Tambo – Huancayo – 

2017”, llegaron a los resultados entre los cuales que 21,34% (51) adolescentes 

tuvieron un nivel promedio en habilidades sociales,   no se concuerda, siendo que 

en este estudio el nivel medio es de 29.7% (Tabla 28). Más si se está de acuerdo 

con su conclusión de que hay una relación significativa inversa  de la agresión  y 

las habilidades sociales en los adolescentes presentados en las conclusiones 

halladas en este trabajo, que las habilidades sociales y cólera estado presenta una 

relación inversa de r=-.141* y una significación de p=.030 menor a 0.05 (tabla 25).  

 

 Este estudio presentado por Aguilar, P. (2017) acerca de la “Funcionalidad 

Familiar y las Habilidades Sociales de los estudiantes del 1ro al 5to. de secundaria, 

de diversos I.E. de Nuevo Chimbote”, manifiesta que encontró un 47.6% en el nivel 

bajo de  habilidades sociales en su población de estudio. En esta ocasión  no se 

concuerda pues difiere con las conclusiones halladas en el presente trabajo  que 

dicen que las el nivel bajo de los alumnos de la IE de Villa María del Triunfo solo 

llega a 17.45% y aun agregando el nivel deficiente de 5.96% hacen un total de 23% 

(Tabla 28 y figura 4) se muestra muy por debajo de los resultados encontrados por 

Aguilar, P. en Chimbote. 

 

3.3 Aporte Práctico 

 
En este estudio se ha encontrado como resultados los niveles de habilidades 

sociales en los de los estudiantes de secundaria de la institución educativa en Villa 

María del Triunfo como sigue: nivel excelente 14.47%, nivel alto 32.34%, nivel 

medio 29.79%, nivel bajo 17.45% y nivel deficiente 5.96%. De estos resultados se 

puede desprender las siguientes conclusiones: los/as estudiantes de secundaria 

tienen un promedio adecuadas habilidades sociales de un 76.6%, mientras que en 

un nivel que es deseable mejorar obtiene un 23.3%. 
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Por lo que se propone aplicar un programa para potenciar las habilidades 

sociales de los estudiantes de secundaria de la institución educativa en Villa María 

del Triunfo para hacer frente a la problemática y lograr reducir los porcentajes del 

23,3 % en los niveles deficiente y bajo de habilidades sociales en los alumnos y 

alumnas de la institución educativa. 

 
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
4.1 Conclusiones 

Primera: Relacionada al   objetivo general, se determinó la existencia de una 

correlación con significancia de  las habilidades sociales y la cólera hostilidad en la 

escala de Expresión de cólera en los alumnos y alumnas de secundaria en una 

institución educativa de Villa María del Triunfo – Lima, en donde apreciamos un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0,253** a 0,166* y el nivel de 

significancia p: 0,000 < α: 0, 01 muestra una correlación positiva y significativa,  en 

consecuencia, no es aceptada la hipótesis nula y se infiere que: si hay una 

correlación significativa de las habilidades sociales y la expresión de cólera-

hostilidad.  

 

Segunda: En algunas otras dimensiones como cólera manifiesta, cólera contenida, 

cólera rasgo en relación a las habilidades sociales presentan resultados positivos 

poco significativos que no llegan a p: 0,000 < α: 0, 01 ó 0,05, por lo que no son 

significativos.  

 

Tercero: Si existe una relación inversa con significancia de las habilidades sociales 

con la Cólera-Hostilidad en las escalas de Control de Cólera Contenida y Control 

de Cólera Manifiesta, en consecuencia a mayor habilidades sociales menor 

frecuencia en intentar controlar la expresión de la cólera conductualmente o 

cognitivamente. 

 

Cuarto: Las habilidades sociales (total) y la expresión de cólera presentan en este 

estudio una correlación r=0.249** y una significación de p=0.001 (tabla 12), con lo 

que permite aceptar la hipótesis. 
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Quinto: En referencia a los puntajes obtenidos en habilidades Sociales en los 

alumnos y alumnas de secundaria se encuentra que en los niveles alto (32.4%) 

medio (29.8%), y excelente (14.5%)  llegando a un 76.7%, mientras que en los 

niveles bajo (17.4%) y deficiente (5.9%) con un total de 23.3%, lo que se observa 

que casi un 80% de alumnos y alumnas de secundaria poseen un nivel adecuado 

de habilidades sociales y el otro 23.3% indican un nivel mejorable de estas 

habilidades. 

 

4.2 Recomendaciones 

Fortalecer las Habilidades Sociales en las instituciones educativas. 

Continuar haciendo trabajos que investiguen este distrito con el fin de ampliar los 

conocimientos acerca de este tópico, pues existen porcentajes importantes en la 

falta de Habilidades Sociales (nivel bajo y deficiente 23.3%) y  sería lo más 

adecuado detectarlos para hacer una mayor intervención teniendo como objetivo el 

promover la mejora y adquisición de habilidades sociales. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES (LCHS) 

A. Goldstein 

 

Nombre: ____________________________________________ Sexo:  F (  )  M (  ) 

 

Grado: _____  Sección: ____ Edad: __________ Fecha: ______________________ 

 

 

INSTRUCCIONES 

 

A continuación encontraras una lista de habilidades sociales que los adolescentes como tú 

pueden poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean más o menos capaces. 

Deberás calificar tus habilidades marcando con una “X” cada una de las habilidades que se 

describen a continuación, de acuerdo a los siguientes puntajes. 

 

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad 

Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad 

Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad 

Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad 

Marca 5 si utilizas siempre usa esta la habilidad 

 

Trabaje rápidamente y no emplee mucho tiempo en cada pregunta, queremos su primera 

reacción no un proceso de pensamiento prolongado. Asegúrese de no omitir alguna pregunta. 

No hay respuesta “correcta ni respuesta “incorrecta”. Ahora comience. 
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 1 2 3 4 5 

1 Prestas atención a la persona que te está hablando y haces un 

esfuerzo para comprender lo que te están diciendo? 
     

2 Inicias una conversación con otras personas y luego puedes 

mantenerla por un momento? 
     

3 Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a 

Ambos?  
     

4 Eliges la información que necesitas saber y se la pides 

a la persona adecuada? 
     

5 Dices a los demás que tú estás agradecida(o) con ellos por 

algo que hicieron por ti? 
     

6 Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia 

iniciativa? 
     

7 Presentas a nuevas personas con otros(as)?       

8 Dicen a los demás lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?      

9 Pides ayuda cuando la necesitas?       

10 Te integras a un grupo para participar en una determinada 

actividad? 
     

11 Explicas con claridad a los demás como hacer una tarea 

específica? 
     

12 Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones y 

llevas adelante las instrucciones correctamente? 
     

13 Pides disculpas a los demás cuando haz echo algo que sabes 

que está mal?  
     

14 Intentas persuadir a los demás de que tus ideas son mejores y 

que serán de mayor utilidad que las de las otras personas? 
     

15 Intentas comprender y reconocer las emociones que 

experimentas? 
     

16 Permites que los demás conozcan lo que sientes?      

17 Intentas comprender lo que sienten los demás?      

18 Intentas comprender el enfado de las otras personas?      

19 Permites que los demás sepan que tú te interesas o te 

preocupas por ellos? 
     

20 Cuándo sientes miedo, piensas porqué lo sientes y  luego 

intentas hacer algo para disminuirlo? 
     

21 Te das a ti misma una recompensa después de hacer algo bien?      

22 Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y 

luego se lo pides a la personas indicada? 
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23 Compartes tus cosas con los demás?      

24 Ayudas a quien lo necesita?       

25 Si tú y alguien están en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar 

a un acuerdo que satisfaga a ambos? 
     

26 Controlas tu carácter de modo que no se te escapan las cosas 

de la mano? 
     

27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demás cuál es tu 

punto de vista? 
     

28 Conservas el control cuando los demás te hacen bromas?      

29 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden 

ocasionar problemas? 
     

30 Encuentras otras formas para resolver situaciones difíciles sin 

tener que pelearte? 
     

31 Le dices a los demás de modo claro, pero no con enfado, 

cuando ellos han hecho algo que no te gusta? 
     

32 Intentas escuchar a los demás y responder imparcialmente 

cuando ellos se quejan por ti? 
     

33 Expresas un halago sincero a los demás por la forma en que 

han jugado? 
     

34 Haces algo que te ayude a sentir menos vergüenza o a estar 

menos cohibido? 
     

35 Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y 

luego, haces algo para sentirte mejor en esa situación? 
     

36 Manifiestas a los demás cuando sientes que una amiga no ha 

sido tratada de manera justa? 
     

37 Si alguien está tratando de convencerte de algo, piensas en la 

posición de esa persona y luego en la propia antes de decidir 

qué hacer? 

     

38 Intentas comprender la razón por la cual has fracasado en una 

situación particular? 
     

39 Reconoces y resuelves la confusión que te produce cuando los 

demás te explican una cosa, pero dicen y hacen otra? 
     

40 Comprendes de qué y porqué has sido acusada(o) y 

luego piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona 

que hizo la acusación? 

     

41 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes 

de una conversación problemática? 
     

42 Decides lo que quieres hacer cuando los demás quieren que 

hagas otra cosa distinta? 
     

43 Si te sientes aburrida, intentas encontrar algo interesante que 

hacer? 
     

44 Si surge un problema, intentas determinar que lo causó?      

45 Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaría realizar 

antes de comenzar una tarea? 
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46 Determinas de manera realista qué tan bien podrías realizar 

antes de comenzar una tarea? 
     

47 Determinas lo que necesitas saber y cómo conseguir la 

información? 
     

48 Determinas de forma realista cuál de tus numerosos problemas 

es el más importante y cuál debería solucionarse primero? 
     

49 Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te 

hará sentirte mejor?  
     

50 Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas 

atención a lo que quieres hacer? 
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Anexo 2 

Inventario Multicultural de la expresión de la Cólera - Hostilidad 
 
Edad: _____Sexo:________Grado:_____Sección_____Fecha:_______________ 
 
Parte 1: A continuación, se dan una serie de expresiones que la gente usa para 
describir su rabia, cólera o enojo. Por favor lee cada frase y marque el número 
apropiado en la sección de respuestas que indique cómo te siente en este 
momento.  
 
1=Casi nunca    2= Algunas Veces    3= Frecuentemente    4= Casi siempre 
 
 

N° COMO ME SIENTO EN ESTE 
MOMENTO 

Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Frecuente- 
mente 

Casi 
siempre 

1 Me siento enojado(a)      

2 Estoy colérico(a)      

3 Me siento irritado(a)      

4 Estoy furioso(a)      

5 Tengo ganas de romper cosas      

6 Tengo ganas de gritar a alguien      

7 Tengo ganas de pegar a 
alguien  

    

8 Tengo ganas de golpear a 
alguien  

    

9 Tengo ganas de insultar a 
alguien  

    

10 Tengo ganas de destrozar algo      

 

 
Parte 2: A continuación, se dan una serie de expresiones que la gente usa para 
describirse a sí mismos. Lea cada frase y marque el número apropiado en la 
sección de respuestas que indique cómo te siente generalmente.  
 
1= Casi nunca 2=Algunas veces 3=Frecuentemente 4=Casi siempre 

 N° COMO ME SIENTO 
GENERALMENTE 

Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Frecuente- 
mente 

Casi 
siempre 

11  Me siento irritable      

12  Tengo un carácter horrible      

13  Pierdo la paciencia muy 
fácilmente  

    

14  Me enfado cuando hago algo 
bien y no es apreciado  

    

15  Me enojo muy fácilmente      

16  Me pone furioso(a) cuando me 
critican los demás  
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17  Me siento colérico(a) cuando 
cometo errores  

    

18  Me enfado cuando hago un 
buen trabajo y recibo una 
pobre evaluación  

    

19  Me pone furioso(a) cuando 
alguien arruina mis planes  

    

20  Tengo un carácter colérico      

 

Instrucciones: Parte 3: Todos nos sentimos coléricos de vez en cuando, sin embargo, la 
gente varía en la manera de reaccionar cuando ellos están enojados. Por favor lea cada 
frase y marque el número apropiado en la sección de respuesta el cual indique la frecuencia 
con la que generalmente reacciona cuando se enoja o siente cólera. 
 
 1= Casi nunca 2= Algunas veces 3= Frecuentemente 4= Casi siempre  
 

N° CUANDO ESTOY CÒLERICO O 
ENOJADO…  

Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Frecuente- 
mente 

Casi 
siempre 

21  Controlo mi mal humor      

22  Expreso mi cólera      

23  Me mantengo enojado(a) por 
muchas horas  

    

24  Me aparto de la gente      

25  Mantengo la calma      

26  Muestro mi enfado a los demás      

27  Controlo mi comportamiento      

28  Discuto con los demás      

29  Guardo el rencor y no le digo a 
nadie  

    

30  Puedo controlarme antes de 
enfadarme  

    

31  Soy muy crítico de los demás, 
pero no lo digo  

    

32  Estoy más enojado(a) de lo que 
generalmente admito  

    

33  Me enojo mucho más de lo que la 
gente se da cuenta  

    

34  Pierdo el control      

35  Si alguien me molesta, le digo 
como me siento  

    

36  Controlo mi rabia      

37  Hago algo reconfortante para 
calmarme  

    

38  Trato de relajarme      

39  Hago algo relajante para 
tranquilizarme  

    

40  Reduzco mi rabia lo más pronto 
posible  

    

41  Trato de calmarme lo más pronto 
posible  

    

42  Respiro profundo para calmarme      
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43  Hago comentarios sarcásticos de 
los demás  

    

44  Mantengo el control      
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Anexo 3 

Permiso 

 

 



90 

 

 

 

Anexo 4 

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 

Soy estudiante de la carrera de Psicología de la Universidad Señor de Sipán y estoy 

realizando una investigación acerca de las conductas de los alumnos en el aula, lo que me 

permitirá conocer sus características y la asociación que tiene con algunas actitudes sociales 

y algunos sentimientos como la cólera. 

 

Desearía contar  con tu ayuda para lograr esta investigación. Por lo que te pido firmes este 

documento donde se indica y luego respondas con sinceridad los cuestionarios que te serán 

entregados. 

Quiero contarte que tus respuestas serán totalmente confidenciales  y los resultados no se 

compartirán con el colegio dando nombres ni formas para que puedan identificarte.  

Además, los resultados no serán utilizados para ningún propósito a excepción de esta 

investigación. 

Si es que durante la resolución de los cuestionarios tuvieses alguna duda, por favor levanta 

la mano  hazla saber para poder resolverla lo más pronto posible. 

 

Te agradezco tu participación y la valoro mucho. 

 

Iris Mariella Flores Alvarez 

 

 

Yo  ………………………………………………. Acepto libremente participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

 

………………………………………. 
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Anexo 5 

Matriz de Consistencia 

 

TÍTULO DE 
LA INV. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES MÉTODOS 
INSTRUMENTOS 

O TÉCNICAS 

Habilidades 
Sociales y 
Cólera-
Hostilidad en 
alumnos de 
Secundaria 
de una 
Institución 
Educativa en 
Villa María 
del Triunfo - 
Lima  

 
¿Cuál es la 
relación 
entre 
Habilidades 
Sociales y 
cólera 
hostilidad en 
estudiantes 
de 
secundaria 
de una 
institución 
educativa en 
Villa María 
del Triunfo-
Lima? 
  

 GENERAL 
Determinar la 
relación entre las 
Habilidades 
Sociales y Cólera 
Hostilidad en 
alumnos de 
Secundaria de 
una Institución 
Educativa en Villa 
María del Triunfo - 
Lima  
ESPECÍFICOS 
 
Conocer la 
relación entre 
Habilidades 
sociales y 
expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
 
Descubrir la 
relación entre 
Primeras 
Habilidades 
Sociales y 
expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
 
Encontrar la 
relación entre 
Habilidades 
Sociales 
Avanzadas y 
expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
 
Descubrir la 
relación entre las 
Habilidades 

Si, Existe 
relación 
entre las 
Habilidades 
Sociales y la 
Expresión de 
Cólera-
Hostilidad 

 Variable 
independiente 
 
Habilidades 
Sociales 
  
Variable 
dependiente 
Cólera-
Hostilidad  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 El diseño de 

la 
investigación 
propuesto es 
no 
experimental, 
porque no hay 
manipulación 
intencional de 
variables.  
 
En cuanto a 
su medición 
es 
transversal, 
porque la 
recolección 
de datos se 
dio en un 
único 
momento.  
 
Tipo de 
investigación 
aplicativa, 
porque 
muestra su 
interés de 
estudio en los 
conocimientos 
teóricos 
llevados a la 
práctica para 
solucionar 
problemáticas 
en beneficio 
de la 
sociedad.  
 
La población 
en esta 
investigación 
fue de 601 
estudiantes 
de secundaria 
de una 
institución 
educativa del 
distrito de 
Villa María del 
Triunfo.  
 
La muestra en 
este estudio 
fue de 235 
estudiantes 
de 
secundaria.  

-Lista de 
Chequeo de 
Habilidades 
Sociales  
-Inventario 
Multicultural de la 
Expresión de –
Cólera -Hostilidad  
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Sociales  
Relacionadas con 
los Sentimientos y 
expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
 
Conocer la 
relación entre las 
Habilidades 
Alternativas a la 
Agresión y 
expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
 
Encontrar la 
relación entre 
Habilidades 
Sociales para 
Hacer Frente al 
Estrés y la 
Expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
 
Descubrir  la 
relación entre 
Habilidades de 
Planificación y 
expresión de 
cólera-hostilidad 
en alumnos de 
secundaria de 
una I.E. en VMT- 
Lima 
  

  

 


