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RESUMEN

En la presente investigacion, se tiene como objetivo determinar la relacion del estrés
laboral y el compromiso organizacional en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, y con un disefio no experimental
transversal. La muestra estuvo conformada por 35 colaboradores. Teniendo en cuenta
gue se utilizd6 como instrumento al cuestionario del estrés laboral de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo y del compromiso organizacional del autor Meyer y Allen, con
la ayuda del software estadistico SPSS version 25, mediante la recoleccion de la

informacién.

Los resultados mostraron que existe una correlacion directa, significativa y positiva
media, segun el andlisis que se realizé de la variable independiente y dependiente en

la investigacion.

Palabras claves: estrés laboral, compromiso organizacional, colaboradores,

motivacion.



ABSTRACT

In the present investigation, the objective is to determine the relationship of work stress
and organizational commitment in the employees of OPECOVI S.A.C - Chepen 2020.

The type of research was descriptive correlational, and with a non-experimental
transversal design. The sample consisted of 35 collaborators. Bearing in mind that the
work stress questionnaire of the International Labor Organization and the organizational
commitment of the author Meyer and Allen was used as an instrument, with the help of

the statistical software SPSS version 25, through the collection of information.

The results showed that there is a direct, significant and positive average correlation,
according to the analysis performed on the independent and dependent variable in the

investigation.

Keywords: work stress, organizational commitment, collaborators, motivation.
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|. INTRODUCCION
1.1. El problema de investigacion

En la actualidad las empresas se estan involucrando en conocer y saber como
estan sus trabajadores, puesto que la misma rutina del trabajo ha hecho que el
personal presente problemas de comportamiento que se deduce en el rendimiento en
el trabajo de cada colaborador, en donde los colaboradores muestran ciertos

trastornos psicolégicos afectando su salud.

Organizacion Internacional de Trabajo (2016) manifiesta que en su
investigacion que se realiz6 en México, ha mostrado que el 75.5% de su personal se
encuentra con estrés, puesto que estan desmotivados, sin incentivos, seguidamente
China con 73 % y Estados Unidos con 59 %. Frente a esta situacion las empresas
estan planteando alternativas de solucion para tener ciudadanos con una adecuada

atencion a los usuarios asi como un aumento en la economia de los paises.

Ministerio de Salud ( 2015) considera que en la actualidad , la gran mayoria de
su personal se encuentra estresado , puesto que la misma rutina, la carencia de
beneficios , la falta de oportunidades de seguir creciendo profesionalmente y personal
y el clima laboral adecuado ha hecho que los trabajadores muestren consecuencias
de salud en bajas defensas, puesto que la misma presion en el trabajo ha ido
aumentando en el bajo rendimiento del personal por ello la administradora se ha
puesto al tanto de la informacion y en reuniones estad estableciendo planes de
contingencia que debe revertir la situacion dada para mejorar la atenciones a los

usuarios.

Tal como se menciona, en la actual investigacion , se desarrolla en la empresa
conocida como servis de Covisol , donde se ha observado la probleméatica que los
trabajadores , estamos refiriendonos a los cajeros y a los administrativos , han
mostrado sintomas que estan afectando su estado emocional , psicolégico causando
estrés en el trabajo y que esto ha repercutido en el compromiso que tienen con la
empresa, puesto que la atencién a los usuarios dia a dia es escuchar muchas veces

sus malcriadeces en personas sin valores , y que alteran al personal con sus gritos y
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que como trabajadores muchas veces tenemos que quedarnos callados no
respondiéndoles sino nos llaman la atencién, y los factores se debe a que a veces no
hay sencillo para darles de acuerdo al monto que cancelan en el peaje , y cuando
empezamos el dia con un usuario que nos ha maltratado psicolégicamente |,
practicamente vemos como nos afecta en el comportamiento ocasionando un mal dia
por actitudes de otras personas causando dolores de cabeza, fastidio en el area de
trabajo, frente a esta problematica nace la manera de cdmo manejar nuestras actitudes
para no estresarnos ya que nos causa efectos negativos al organismos con horarios
de trabajo que no nos permite estar con la familia, todos estos criterios estan

aumentando y repercutiendo en el rendimiento de la organizacion.

1.2. Antecedentes
A nivel Internacional

Romero (2017) en su estudio titulado “Compromiso organizacional de los
servidores publicos que se encuentran con contratos ocasionales y con nombramiento
del Ministerio de Relaciones Laborales “, en donde se planteé el propdsito de evaluar
el desarrollo de los funcionarios en el gobierno local , cuya metodologia fue un estudio
analistico, descriptivo con disefio no experimental, aplicando un focus groups y
entrevistas, sin lugar a duda como conclusién se ha analizado la estrecha relacién que
existe de dichos trabajadores en el cumplimiento de los fines institucionales,
lamentablemente no existe la identificacién de ellos con el cumplimiento de metas esto

ha ocasionado un descontento en la poblacién referente a la gestion actual

Burbano (2017), es su estudio sobre “El estrés laboral y su influencia en el
Desempefio de los colaboradores de la Compafia de Seguros Sweaden S.A.”,
teniendo como propésito que fue analizar la influencia del Estrés Laboral con la
rentabilidad de los trabajadores de la empresa en estudio. Como método es de tipo
descriptiva — Relacional, con disefio no experimental, constituida por 50 colaboradores,
con la aplicacion de una encuesta como técnica, con su cuestionario como
instrumento. Donde se concluyd que el estrés laboral en la empresa es baja ya que

gran parte de los colaboradores cuentan con una excelente salud tanto psicolégica,
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fisica y conductual, respondiendo de forma adecuada a las exigencias de su labor.

Garcia (2016) en su investigacion titulada “Estrés Laboral del personal
administrativo de la Universidad de Cuenca en Ecuador”, donde el propdsito fue
analizar las variables de estudio , teniendo a 240 empleados . Se aplic6 un
cuestionario, se llegé como resultados que los colaboradores administrativos poseen
elevados niveles de estrés laboral manifestando en un 68% del estereotipo laboral y la
elevada presion en el trabajo, por ello genera que los trabajadores presentes sintomas
criticos afectando la salud, ante esto la empresa debe actuar inmediatamente tomando
estrategias en la que reinvierta este accionar y no siga aumentando los casos de

colaboradores con cuadros criticos de esta enfermedad.

Crespo (2016) plantea en el trabajo denominado “El clima y compromiso
organizacional en una fabrica de bebidas”, teniendo como propdésito analizar la relacion
de las variable independiente y dependiente, con una muestra de 80. Se aplicé un
cuestionario sobre Compromiso Organizacional de Meyer y Allen, cuya conclusién
llego a tener una correlacién positiva de pertenencia y compromiso, donde los
usuarios internos manifiestan en su mayoria que el ambiente de trabajo influye en su
accionar de sus actividades y funciones asignadas por sus jefes inmediato , asimismo
genera un valor agregado que le den la participacién a cada uno de ellos en las
reuniones con los directivos para que puedan conocer los hechos que suceden en la
organizacion y s e identifiquen con el cumplimiento de los objetivos de cada items

especificado en sus documentos de gestion.

Hidrovo y Naranjo (2016) en su trabajo denominado “Relacion entre las
percepciones de justicia organizacional y el nivel de compromiso organizacional en los
docentes de la PUCE matriz Quito”, con el propoésito de medir la correlacion de las
variables en estudio, cuyo método fue aplicada , correlacional , cuantitativo , no
experimental , con una entrevista y encuesta, como instrumentos fueron la guia de
entrevista y cuestionario correspondientemente , cuyos resultados fueron que los
profesores estan descontentos con el accionar de los administrativos en relaciéon a la

educaciéon que se brinda en dicha institucion, por ello se deben mejorar los canales de
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comunicacién que ayude a mejorar la situacion problematica y se planten alternativas

de solucion
A nivel Nacional

Melgarejo (2018) En su investigacion “Compromiso organizacional de los
servidores CAS y nombrados de la Oficina General de Recursos Humanos del Minedu-
20187, cuya finalidad fue comparar el compromiso organizacional entre los servidores
CAS y nombrados de la oficina general de recursos humanos del Minedu. La
metodologia de investigacion fue hipotética deductiva, con enfoque cuantitativo, no
experimental, con corte transversal. Aplicado a 80 servidores. Se aplicd un instrumento
denominado cuestionario, donde se concluy6 que existen barreras entre las variables
del personal en investigacion de la oficina general de recursos humanos del Minedu
(p=0,753>0,05). Ademas, no se existe diferencias en las dimensiones de compromiso
organizacional entre los servidores CAS y nombrados, donde se obtuvieron los
siguientes resultados compromiso normativo (p=0,099>0,05), compromiso de
continuidad (p=0,950>0,05) y Compromiso afectivo (p=0,690>0,05).

Garcia (2016) En su investigacion “Estrés laboral y el Ausentismo laboral de los
colaboradores de una planta industrial, 2016” cuya finalidad tuvo de conocer la relacion
gue existen entre las variables de estudio. Se utiliz6 una investigacion con enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo correlacional no experimental y transversal, teniendo
una muestra de 80 trabajadores, aplicado a un instrumento un cuestionario. Como
resultados que el 25% posee un nivel Bajo; mientras que un 50% mostro un nivel Alto
de estrés laboral. Con ello se concluyé que un nivel alto de estrés Laboral comprobado
con la correlacion significativa. rho de Sperrman = 0,000 entre las variables estrés y
ausentismo laborales, mostrando una positiva relacion, con un nivel de significancia
de rho = 0.000 < a, a = 0.01.

Angulo (2016) sostiene con una investigacion “Compromiso Organizacional y
Estrés laboral en colaboradores de un Call center de Cajamarca”, cuya finalidad fue

determinar la relacién de la variable independiente y dependiente, con una poblacién
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de 273 colaboradores. Cuyo instrumento fue el cuestionario , con un tipo de
investigacion descriptiva no experimental, concluyendo que la vinculacion es baja entre
las variables del trabajo, ante estos resultados observamos que no son aquellos que
se esperan puesto que la empresa esta invirtiendo en posicionar la marca en el
mercado en la atencion de calidad hacia los clientes, sim embargo se ha descuidado
la atencidén hacia los colaboradores que son clientes tiene relacién directa con los
clientes y exponen la atencién idonea tratandose de escuchar sus reclamos y vemos
gue la empresa no considera ni mejora los criterios en bien del usuario interno ya que
ha venido afectando su estado psicolégico y animico de ellos, por ende la gran mayoria

de ellos estan renunciando.

Chavez (2016) con base al estudio “Estrés laboral y su efecto en el desempefio
de los trabajadores administrativos del area de Gestion comercial de Electro sur S.A”,
con el proposito de evaluar la reaccion de la variable dependiente sobre la
independiente , se ha planificado en evaluar a los 32 colaboradores , aplicando un
cuestionario en base a las teorias existentes , con una investigacién correlacional
transversal , en donde se llegé como resultado que el estrés se correlaciona con el
rendimiento de cada personal afectando la rentabilidad laboral que se ve afectada en
la organizacion, teniendo en cuenta que el personal que labora en la organizacion ha
presentado descontentos, han realizado huelgas perjudicando la atencién hacia el
publico y dando una imagen errénea hacia la ciudad, eso podemos entender que los
administradores no se estan involucrando con el desarrollo de las actividades de cada
personal en lo que afecta el desarrollo personal, profesional , afectando directamente

la capacidad de desarrollo de los empleados.

A nivel Local
Zapata y Chancafe (2018) En su investigacion “Estrés laboral crénico en
vendedores y calidad de servicio de una empresa distribuidora de bebidas y abarrotes
de la ciudad de Chiclayo, durante agosto a diciembre del 2017” teniendo como
proposito analizar las variables de estudio de acuerdo a las dimensiones y factores

sociodemograficos. Se emple6 una metodologia no experimental, descriptivo La
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poblacion conformada por 72 colaboradores de ventas y 270 usuarios, con una técnica
una encuesta, y como instrumento un cuestionario. Donde concluyo la gran parte de
los encuestados presenta un nivel medio a la variable estrés laboral, ya que no

dependen de manera directa del tipo de vendedor.

De la Puente (2017) agrega con la investigacion “Compromiso organizacional y
motivacion en el personal administrativo de la municipalidad de Trujillo”, cuyo propdsito
fue evaluar la correlacion de las variables de estudio de los administrativo del gobierno
local, con una poblacion de 150 trabajadores, donde utiliz6 como instrumentos al
Cuestionario de Compromiso Organizacional de Betanzos y Paz, y la Escala de
Motivacién M-L1996., obteniendo como conclusiones que el 53% de colaboradores
tienen una percepcion de nivel medio de compromiso organizacional. Debido a que el
colaborador esta identificado y tiene un deseo de permanecer en la empresa
consiguiendo asi lograr que el 71% en la motivacion con una tendencia elevada, es
decir, que los trabajadores estan identificados e incentivados por parte de la misma
organizacion, ante esta situacion observamos a los trabajadores que necesitan ser
motivados incentivados econémicamente o con bien no monetarios donde ellos sientan
gue realmente son recursos que la empresa necesita y que deben ser tratados e
identificados con valor para poder generar ventaja competitiva frente a las otras
empresas, gue estan buscando a estos trabajadores para poder llevarlos a empresas
de la competencia, es ahi donde la municipalidad al analizar la situacién realiza
actividades de entretenimiento para que los mismo se identifiquen con el gobierno

local.

Anampa (2016) manifiesta cuya investigacion denominada “Compromiso
organizacional y su relacién con el estrés laboral en trabajadores de una constructora
de la ciudad de Trujillo”, cuyo propésito fue medir la relacion de las variables , con una
muestra que corresponde a 35 trabajadores, empleando como técnica una encuesta ,
en la que llegd como resultado que existe una relacién baja en el estudio, mediante la
correlacion de Pearson igual a .627, si bien es cierto los resultados expresan que los

colaboradores no se sienten identificados con la institucion ya que no les brinda las

14



facilidades ni capacidades para que desarrollen sus actividades obteniendo resultados
negativos que perjudica a la entidad, ante esto la empresa debe actuar
inteligentemente y mejorar las acciones que mejoren las condiciones laborales y

psicologicos del personal.

Mori (2018) En su investigacion “Compromiso organizacional en los
colaboradores de una empresa retail - ciudad de Chiclayo 2016” cuya finalidad fue
establecer los estandares de variables en el estudio. en la cuidad de Chiclayo, el
disefio empleado fue descriptivo. Con una poblacion de 230 empleados de las cuales
se obtuvo una muestra censal de 50, se les aplico como instrumento un cuestionario,
donde se concluyd que el personal no contaba con un compromiso afectivo, debido a
gue existe poco apego emocional, ya que la empresa no ha realizado actividades que
permitan que el personal sienta que forma parte de la empresa y sobre todo que les
genere valor agregado a cada uno de ellos.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢, Como el estrés laboral se relaciona con el compromiso organizacional en los
colaboradores de OPECOVI SA.C — Chepén 2020?

1.3.2. Problemas especificos
¢,Como el estrés laboral se relaciona con el compromiso afectivo en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepén 20207

¢, Como el estrés laboral se relaciona con el compromiso de continuidad en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepén 20207

¢,Como el estrés laboral se relaciona con el compromiso normativo en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepén 20207

1.4. Aspectos tedricos
1.4.1. Estrés Laboral

Selye (1926, citado por Soriano, 2007, p.230) es un anticuerpo que se expresa
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en el comportamiento psicolégico del personal y que afecta en la salud de este

causando estimulos negativos para el organismo.

OIT (2016) considera que es un desequilibrio que tiene el individuo afectando
su salud mental y que se manifiesta en el desempenio laboral en la institucion donde

labora.

Iniesta, Azcona, Guillén, Meléndez y Pastrana (2016) se refiere al estado de
animo de los trabajadores en la que presentan sintomas en su estado de salud
originado por la presién laboral que ejercen en sus instituciones y que ha llegado al

extremo del cansancio, mal humor del personal frente a los usuarios.

Garcia, Gelpi, Cano y Romero (2009) considera como una implicacién del
estado de animos donde las personas se sienten oprimidas por situaciones que les
causan agobio, que proviene de ambito laboral, mostrando sintomas fisicos afectando

el buen estado de su salud, como psicolégicos que van empeorando.

1.4.1.1. Causas del estrés laboral

La OIT (2016) publica que los intercambios de las personas con el ambiente del
trabajo , las actividades que desarrollan, los horarios, remuneraciones , motivaciones,
trato de los jefes entre otros criterios dependen como el individuo afronta esta situacion
y se evalla el grado de nivel del estrés , por ello es importante que las empresas
evallen y promuevan el desarrollo profesional de su personal y darles los tiempos
requeridos para evitar la fatiga en el trabajo repercutiendo en la productividad de cada

uno de ellos

1.4.1.2. Tipos de estrés
GOmez, Pérez y Corral (2009) consideran lo siguiente:

Eustrés (positivo), considera que las personas afrontan este tipo de estrés,
teniendo en cuenta que sea moderado y facil de manejar en el horario de trabajo.
Distrés (negativo), ocasiona malestar en el organismo, afectando la integridad

fisica y mental de las personas ante esto si se deben tomar acciones para evitar la
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deficiencia organizacional.

1.4.1.3. Dimensiones del estrés laboral
De acuerdo a la OIT (2016), son:

Clima organizacional; es el &rea laboral en donde los colaboradores
desarrollan sus actividades y que debe ser lo mejor posible para mejorar los niveles
de productividad.

Estructura organizacional; conformada por los diferentes cargos que esta
compuesta la organizacion desde los cargos de nivel operativo hasta los directivos,

donde mantenga la linea de jerarquia y comunicacion entre toda la organizacion.

Tecnologia; considerada como los recursos que le permita al trabajador
efectuar su actividad sin ningun problema siendo eficaces y eficientes en el

desenvolvimiento de sus actividades.

Influencia del lider; considera que es la persona que los guia, orienta ante
alguna situacién imprevista y que los redne y todas las decisiones escuchando a su
personal para elegir la alternativa correcta en beneficio de esta, cabe recalcar que, si

el jefe cumple con las caracteristicas de un buen lider, sera un ejemplo para seguir.

1.4.1.4. Factores del estrés laboral
Keith (1999) sefiala que es la percepcién y experiencia que posee cada persona ya
sean psicosociales de manera individuales, econdémicas, emocionales

Rendimiento, falta de un plan de vida en su centro de trabajo debido a las
demandas de alto grado de problemas, falta de atencion, tareas de demasiada
responsabilidad.

Direccion, no tener una adecuada delegacion de responsabilidades y ademas
poseer de liderazgo que brinde un mejor grado de motivacion y desarrollo por parte de
los colaboradores.

Organizacion y funcién, falta de informacion, planeaciones y administraciéon no
apropiadas y poseer una autoridad conflictiva.

Actividades laborales, regularidad en el trabajo, mayor exigencia del
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desempenio laboral y sobrecargas de trabajo.
Ambiente laboral, deficiencias en las condiciones fisicas, las cuales ponen en
riesgo la salud del colaborador.
Faena laboral, horarios extensos de trabajo, frecuente rotacién en sus turnos.
Organizacion y sociedad, el no cumplir con las politicas y normas de la ley o

régimen laboral.

1.4.1.5. Sintomatologia del estrés laboral
Brunet (1999) plantea:

Dificultades psicosomaticas: diversos sintomas fisicos; que en varios temas que
estan relacionadas a malestares fisicos.

Acciones no positivas hacia uno mismo: Se evidencia una actitud mala no
positiva hacia su persona, lo que desarrolla una depresion.

Ansiedad: es otro de los sintomas que son evidentes con gran frecuencia en las
personas estresadas.

Coélera: una de las emociones que manifiestan las personas al no tener un
control de su ambiente.

Aburrimiento: se genera en consecuencia a la monotonia en la que lleva a cabo
su labor.

Poca tolerancia a la frustracion: las personas van a presentar frustraciones

debido a los resultados inesperados de su labor.

1.4.1.6. Consecuencias del estrés laboral
Hernandez (S/F) sefiala los efectos y consecuencias negativos del estrés laboral.
Fisioldgicos: Puede presentar taquicardia, incremento de la tension arterial,
sudar constantemente, incremento de tensiéon muscular, ritmo respiratorio alterado,
incremento de glucemia en sangre, colesterol alto, incremento del metabolismo basal,
inhabilitacién del sistema inmunolégico, dilatacién de pupilar, tener la sensacién de un
nudo en la gargantea, etc.
Cognitivo: Indecision, bajo nivel de concentracion, desorientacion, mal humor,

hipersensibilidad a la critica, sentimientos de falta de control, sensacion de
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preocupacion, etc.
Motor: Temblores, tartamudeo, voz entre cortada, imprecision, explosiones
emocionales, consumo de drogas legales como tabaco y alcohol, bastante apetito,

poco apetito, conductos impulsivos, risas nerviosas, bostezos, hablar rapido, etc.

1.4.1.7. Consecuencias del estrés

Robbins (2005) manifiesta que un individuo con estos sintomas genera mal
estado en salud, contesta de una forma equivocada, ausencia de amigos, amistades,
familiares, hipertension arterial, entre otros. Dichos sintomas son resumidos en tres

categorias, fisiolégico, psicolégico y conductuales.

Fisioldgicos: El estrés puede producir severos cambios en el metabolismo del
individuo, acelerando su ritmo cardiorrespiratorio, incrementando su tensién arterial,
provocando jaquecas y presentar ataques al corazén. Pero se debe tener en cuenta
gue no esta bien definido los sintomas fisiolégicos presentados.

Psicolbgicos: El estrés se puede dar por la falta de satisfaccion, por ello si hay
estrés laboral causara una disminucién de interés en su centro de labor, por ello,
cuando un colaborador esta insatisfecho con lo que ejerce y como consecuencia
disminuye su desempefio dentro de la organizacién, causando aburrimiento,
irritabilidad, ansiedad, tension y tardanzas por parte del colaborador. Se evidencia que
si los colaboradores estdn en puestos donde se les impone altas demandas y
contradictorias 0 con poca claridad con respecto a los deberes, autoridades y
responsabilidades en su puesto laboral, incrementaran su estrés y no estaran
satisfechos. De la misma manera, si los colaboradores poseen menos control sobre su

ritmo laboral, aumentara su insatisfaccion y estrés.

Conductuales. Robbins (2004), sefala que gran parte sabe el problema que
genera el estrés en las empresas. Asociado con demandas y restricciones. La primera
se refiere a la falta de algo que se quiere y la segunda impiden lograr lo planeado.
Debe ser percibido con incertidumbre sobre los resultados siendo importantes. Sin

importar cuales sean los criterios, solo es manifestado el estrés si existe incertidumbre
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donde se analiza las oportunidades, y poder vencer las restricciones evitando
carencias. Ya que para algunos el resultado si es ganador o perdedor no es tan
importante, por ello no habria estrés. Siempre y cuando no les importe conservar el

puesto o lograr un ascenso, no habria razones para sentir estrés.

1.4.2. Compromiso organizacional

Diaz (2013) argumenta que es el impulso de las personas con una institucion,
es decir, es el valor establecido para realizar un trabajo eficiente para el cumplimiento

de los objetivos personales y organizacionales.

Diaz y Montalban (2002) sefiala que es la identificacion psicolégica de
colaborador con la empresa para la que labora. Ademas, el autor también considera
como una identificacién moral por los principios en los que se desarrolla la participacion

del colaborador en la empresa.

Davis (2000) lo define como el grado de lealtad del personal identificAndose con
la empresa y el deseo de seguir aportando de manera activa en ella. Donde el
compromiso es mas fuerte entre el personal con mayor antigliedad en la empresa ya
gue han experimentado su éxito personal dentro de la misma, y quienes laboran en un

grupo comprometidos.

Meyer y Allen (1991) citados por Montoya (2014) es el estado de animo que
tienen los individuos de pertenecer a la institucion, de formar parte de ella y dar los
mejores resultados para elevar a la institucion como una de las mejores en el

desenvolvimiento en el mercado.

1.4.2.1. Importancia

Eder, Garcia y Casiano (2007) expresa que es la manera como el trabajador se
relaciona con los fines que la empresa espera alcanzar con la contribucion de los
mismos colaboradores, mostrando respeto, lealtad, fidelidad, asi como la identificacion

de ellos con su organizacién para alcanzar los resultados 6ptimos esperados.
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Robbins (2004), argumenta que se muestra la manera de comportarse el
personal de acuerdo a la satisfaccion que tenga este de la empresa, con sus funciones,
actividades de forma general, sin embargo, si sucede lo contrario se tendra
trabajadores que vean la manera de buscar otras oportunidades en otras instituciones

donde se les valore como personas.

1.4.2.2. Teorias psicolégicas del compromiso organizacional

Adeyinka, (2010) menciona que existen diversos factores del comportamiento
para crear un colaborador comprometido. Ello es la diversidad de trabajo, la
ambigiedad laborando, la actitud frente a sus comparieros y amistades, la alternativa

de la empresay, la diversidad de habilidades en su puesto laboral. (p.10)

Adeyinka, (2010) sefiala que la identidad social es un factor simple que
mantiene a todas personas que quieren incrementar su autoestima al sentir una
conexién con la empresa. Ello no niega el enfoque de conducta, en cambio, intenta

ponerse detras de los componentes especificos para dicho tipo de compromiso. (p. 11)

Teoria de la autocategorizacion Adeyinka, (2010) afirma que el yo se construye
mediante vinculos dentro de la empresa y que los colaboradores pueden verse a si

mismos en diferentes niveles.

1.4.2.3. Determinantes del compromiso organizacional

Jordan (2013) mencion6 a Alvarez (2008), hay tres, uno dirigido a las
caracteristicas individuales demograficas de las personas, el siguiente sefialan la
especificacion del puesto y la condicién de trabajo y, por ultimo, la experiencia y
apreciacion del ambiente laboral. Con respecto al referido a las caracteristicas
personales demogréficas del individuo, Jordan (2013) menciona a Alvarez (2008)
quien demuestra por medio de diferentes andlisis que la variable edad influye en el
grado de compromiso e incluso lo correlaciona de modo significativo con la antigiiedad
en la empresa. Con respecto a la edad, la autora declara que existe relacién con la
dimensién afectiva, pues frente al transcurrir de los afios, los colaboradores perciben

disminuido sus posibilidades de empleo, es alli donde se acrecienta el costo de
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abandonar la institucion. De manera similar, los colaboradores mayores se
comprometen de manera efectiva con la organizacién, debido a que llegan a

desarrollar 6ptimos indicadores de compromiso.

1.4.2.4. Dimensiones del compromiso organizacional

Meyer y Allen (1999) enfatiza en:
Compromiso Afectivo: considerado como el vinculo que tienen los
colaboradores con la empresa de forma positiva, en la que se siente parte de la

empresa y por ella hace todo lo posible para el cumplimiento de metas establecidas.

Compromiso Continuidad: es la decision que tiene el colaborador en
permanecer en dicha institucion, ya que si piensa en dejar la actividad laboral quizas
le sea dificil encontrar otro nuevo con los beneficios que le ofrecen, nace la

incertidumbre de mirar hacia atras y empezar de nuevo.

Compromiso Normativo: es el sentimiento que tiene el personal de acuerdo a
los beneficios, confianza, tolerancia que le ha brindado la empresa y que estos tienen
un criterio de agradecimiento y fidelidad a la organizacién en seguir laborando para

ellos.

1.4.2.5. Técnicas para mejorar el Compromiso Organizacional

Navarro y Carmona (2010) sefialan que cuando hay una relacion buena entre
el colaborador y lider es mejor el compromiso del colaborador con la empresa, Ademas
ayuda a percibir un mejor clima de comunicaciéon y el bienestar existente en la

organizacion, lo cual ocasiona que exista un fuerte compromiso con la misma.

Luthans (2008) menciona las siguientes técnicas para incrementar el

Compromiso Organizacional:

Compromiso en base a valores que den mas prioridad al colaborador.
Colocandolos por escrito, y a la vez contratar a adecuados administradores que sean

el ejemplo para seguir.
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Tener una misién clara y que sea comunicada. Asimismo, aclarar su ideologia,

para que sea mas carismatica.
Orientar y capacitar en base a valores, y de esa manera poder fomentar la tradicion.

La justicia organizacional se garantizada. Contando con un extenso
procedimiento para las quejas y sugerencias, y de esa forma poder brindarle la
solucion mas adecuada a cada dificultad que tengas los colaboradores,
proporcionando medios de comunicacion amplios tanto en la empresa como el

colaborador

Creacion de una comunidad. Generando homogeneidad con base a los valores,
compartiendo por igual, sin destacar el apoyo, el intercambio de colaboradores y el

trabajo en equipo.

Apoyo en el desarrollo de los colaboradores. Compromiso con actualizar, y
brindar desafios laborales en el transcurso primer afio, asimismo ofrecer el
enriguecimiento en su centro laboral y delegacion de autoridad, promoviendo dentro,
ofreciendo tareas de desarrollo, proporcionando a los colaboradores seguridad con

garantias.

Por lo general se tenemos cuatro categorias de respuestas en este sentido
(Colquitt et al, 2007): “a) Elegir evitar el contexto laboral, abandonando con frecuencia
su puesto de trabajo o hasta renunciando. También conocido como salida. b)
Pretender modificar las situaciones reuniéndose con otros colaboradores para mejorar
la situacion. También conocido como la voz. ¢) Sonreir y soportar, conservando el
esfuerzo sin importar la desdicha. También conocido como lealtad. d) continuar los
movimientos, ocasionando que su rendimiento se deteriore poco a poco También

conocido como negligencia”.
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1.5. Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion del estrés laboral y el compromiso organizacional en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Objetivos Especificos

Conocer la relacion de estrés laboral y el compromiso afectivo en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Evaluar la relacion del estrés laboral y el compromiso de continuidad en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Medir la relacion del estrés laboral y el compromiso normativo en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

1.6. Hipétesis
Hipotesis General
Hi. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el compromiso

organizacional en los colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el compromiso

organizacional en los colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Hipo6tesis Especificas
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el compromiso afectivo en
los colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el compromiso de
continuidad en los colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y el compromiso normativo en
los colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020.
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1.7. Justificacion

Bernal (2010) manifiesta que en dicho estudio es tedrico, cuando busca las
referencias de autores de acuerdo a las teorias de investigacion, por ello en el presente
trabajo las variables independiente es estrés laboral y la dependiente compromiso
organizacional en la empresa OPECOVI S.A.C ubicado en la ciudad de Chepen, ante
esta justificacion como investigadora se basard en acertijos fundamentados de
diferentes autores con relevante informacion que sera empleada para el trabajo a
desarrollar y que enriquecera las variables de investigacion, teniendo la gran
importancia de dar alternativas de solucién a la problemética dada, mediante la

contrastacion de diferentes teorias actualizadas.

Asi como se menciona a la justificacion metodoldgico, en donde se tiene en
vista el desarrollo de la metodologia que ampliara la investigacién, ante esto se tiene
gue el estudio es de tipo correlacion, ya que describira , analizara la situacion
problematica de las variables de estudio , siguiendo un disefio no experimental
transversal, ya que se tomara la recoleccion de la informacién en un momento dado
sin alterar las variables, en la que se puede observar la metodologia de la
investigacion analizando las variables de estudio, con técnica e instrumento
relacionado al cumplimiento del objetivo y a la comprobacion de la hipétesis, con la
validacién de expertos que dan fe del trabajo, conllevando a mejorar la investigacion
para ser indicio de otros paradigmas. También considero que el disefio estadistico
(descriptivo correlacional) es el mas apto para determinar el nivel de asociacién entre
las variables consideradas. La naturaleza de la investigacion, demandoé el disefio y
aplicacion de un instrumento propio para la recoleccidbn de datos, que permita

obtenerlos con eficiencia en funcién al contexto de aplicacion.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2014), argumenta que es descriptivo puesto que se van a describir
las caracteristicas, atribuciones de las variables que son objeto de estudio. Y
correlacional puesto que se ha medido el nivel de correlacién existe entre los
constructos. Por ello en el trabajo se aplicard una investigacion descriptiva de las

variables de estudio y la comparacién de dichas variables para buscar su relacion.

Disefio de investigacion

Soto (2014) deduce que en la investigacibn no se manipulara las variables,
puesto que se observara de acuerdo a los hechos naturales encontrados en la
recoleccion de informacion aplicando la metodologia adecuada. Ante lo mencionado
en el presente informe se utilizara dicho disefio puesto que al momento de recolectar
la informacion que se aplicaré a los colaboradores no habria ninguna intervencién para

favorecer los resultados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) enfatizan que es transeccional, ya que
la recopilacion de la informacién se hace en un momento estipulado sin ninguna
alteracion, teniendo en cuenta que la aplicaciéon de los instrumentos sera en una fecha

mencionada sin alterar los resultados.

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Bernal (2014) alude que es el conjunto total de personas involucradas en la
investigacién, generalizando un total de toda la poblacion, por ello en el trabajo se ha
considerado a los 5 administrativos y 29 cajeros, 1 administrador dando un total de 35
colaboradores de la empresa OPECOVI S.A.C.
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Tabla 1
Colaboradores OPECOVI S.A.C. — Chepen

Cargo N°

Cajeros 29
Personal Administrativo 5
Administrador

Total 35

Fuente: Elaboracién propia

Muestra
Guillen y Valderrama (2015) sefiala como una proporcion pequefia de la
totalidad a investigar, en el caso de OPECOVI S.A.C. se trabajara con todo el personal

puesto que por ser pequefia y finita se expresa como una muestra censal.

2.3. Variables

Estrés laboral
Iniesta, Azcona, Guillén, Meléndez y Pastrana (2016), refleja el estado animico
del colaborador con su institucion, en la que le ha generado una

descomposicion de sus labores afectando la productividad en sus actividades diarias.

Compromiso organizacional
Meyer y Allen (1991) citados por Montoya (2014), considerada como la
identificacion con la organizacion, de dar el maximo de los esfuerzos para llegar el

cumplimiento de los objetivos.
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2.4. Operacionalizacidon de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable — Estrés Laboral

Variable Dimension Indicadores items Instrumento
Metas - El que no comprenda las metas y mision de la
. Mision empresa me causa estrés
Clima : . -
o . El ambiente de trabajo es idéneo para desarrollar las
Organizacional Ambiente : )
funciones asignadas
- Si no se controla las actividades en el area , causa
Estructura Condiciones .
o estrés en la empresa
organizacional . i P . .
Organigrama Los niveles jerarquicos no confraternizan entre si
Estrés Equino El equipo tecnologico disponible para llevar a cabo mi
Laboral quip trabajo sea limitado me estresa Escala de Likert
Tecnologia . Se cuenta con los materiales idoneos para el
Materiales )
desarrollo de las funciones
El rendirle informes y/o reportes a mis superiores y
Informales . .
subordinado , me genera estrés
. . El que mi superior no dé la cara por mi antes los jefes ,
Influencia del Jerarquia
. me estresa
Lider . . .
Equipo de  El que no sea parte de un equipo de trabajo que
trabajo colabore estrechamente , me genera estrés

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable — Comportamiento organizacional

Variable Dimension Indicadores items Instrumento
Esta organizacion significa mucho para
Afecto mi 9 9 P
Afectivo e, Me identifico con el cumplimiento de los
Identificacion - .
objetivos organizacionales
Si yo no hubiera invertido tanto en esta
Inversion organizacion consideraria trabajar en
o otra parte
Continuidad parte . . .
. Me sentiria culpable si renunciara a mi
Renuncia

Comportamiento
organizacional

Normativo

Pertenencia

Felicidad
Lealtad

Empatia

organizacién en este momento
Permanecer en mi organizacion
actualmente es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Seria muy feliz si trabajar el resto de mi
vida en esta organizacién

Esta organizacion merece mi lealtad

Realmente siento los problemas de mi
organizacibn como propios

Escala de Likert

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Técnica de recoleccién de informacién

Carrasco (2014) expresa que la técnica es un conjunto de items que se
desarrollan para analizar las variables de estudio, ante esto en la empresa en estudio
que se va a emplear en el trabajo es la encuesta, que es un conjunto de interrogantes

sobre los constructos a investigar para generar un valor agregado.

Instrumento de recoleccidn de datos

GOmez (2006) de acuerdo al autor es la relacion de items que se haré con
alternativas cerradas utilizando la escala de Likert para medir las variables, de acuerdo
a las dimensiones agrupando la informacién primaria y secundaria obtenida. En el
estudio se aplicara un cuestionario a los colaboradores para conocer su criterio de
evaluacion de acuerdo a los items planteados.
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[Il. RESULTADOS
3.1. Tablas y gréficos

Tabla 4
Clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 62.86
Alto 10 28.57

Muy Alto 3 8.57
Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1: Del total de encuestados, el 62.86% manifesto el nivel bajo,
mientras que el 28.57% Alto y el 8.57% Muy alto, referente a la interrogante
se puede observar que la mayoria de los colaboradores muestran un nivel
disminuido respecto a la dimension clima organizacional, puesto que no
brindan el ambiente adecuado de trabajo para el cumplimiento de sus
metas.
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Tabla 5
Estructura organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 71.43
Alto 7 20.00

Muy Alto 3 8.57
Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2: De la Totalidad de colaboradores, 71.43% Bajo asi como el
20% Alto y el 8.57% Muy alto, podemos manifestar que de acuerdo a
la pregunta los involucrados se sienten incomodos con la organizacion
de la empresa, es por ello que los directivos deben adecuar el sistema
acorde a las necesidades requeridas.
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Tabla 6

Tecnologia
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 80.00
Promedio 4 11.43
Muy Alto 3 8.57
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Del 100% de encuestados, el 80% Bajo mientras el 11.43%
Promedio y 8.57% Muy alto hace mencion que los colaboradores
destacan un nivel bajo con la dimension tecnologia, en la que afecta
la productividad de las funciones de cada empleado.
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Tabla 7
Influencia del Lider

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 65.71
Promedio 5 14.29

Muy Alto 7 20.00
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Del total de encuestados, definimos que el 65.71% es de
nivel bajo mientras que el 14.29% "Promedio y 20% muy Alto, esto
manifiesta que el lider tienes una aceptacion baja en la empresa, ya
gue no cumple con los requisitos especificos para mostrar un buen
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Tabla 8
Compromiso Afectivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 62.86

Alto 10 28.57

Muy Alto 3 8.57

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia

70 62.86
60
50
40
30

20

Bajo Alto Muy Alto

Figura 5: Del total de encuestados, el 62.86% bajo, 28.57% Altoy 8.57%
Muy alto, ante estos resultados, la empresa debe mejorar el compromiso
gue tengan los colaboradores con la identificacion de la misma con los
objetivos individuales y de la institucién.
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Tabla 9

Compromiso continuidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 65.71
Promedio 5 14.29

Muy Alto 7 20.00

Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Segun los resultados obtenidos, el 65.71% Bajo, 14.29%
Promedio y el 20% Muy alto, cabe mencionar que el comportamiento
de continuidad es bajo en relacién a los colaboradores.
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Tabla 10
Comportamiento Normativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 65.71
Promedio 5 14.29

Muy Alto 7 20.00
Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia

65.71
70

60

50

40

30

20

10

Bajo Promedio Muy Alto

Figura 7: De la totalidad de colaboradores, el 65.71% Bajo, el
14.29% promedio y el 20% Muy alto, sin lugar a dudas el mayor
porcentaje es del nivel bajo en conde los trabajadores se sienten
apreciados con la empresa, pero un poco estresados con cumplir con
los objetivos de la entidad.
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Tabla 11

Relacion entre Estrés laboral y Compromiso Organizacional

Compromiso
organizacional
, 472
Estrés Coeficiente de
correlacion de
Spearman
Sig. (bilateral ) .017

Fuente: SPSS. Vr 25

Mediante esta Tabla, se obtuvo que existe una correlacion significativa y positiva baja

entre las variables de estudio

Tabla 12
Grado de correlacion entre el estrés y comportamiento afectivo
Estrés Compromiso
Laboral organizacional
Coeficiente 1000 472
de
correlacion
Estrés Laboral )Slg. (bilateral 000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente 1000
de , 472
Compromiso  correlacion
organizacional )Slg. (bilateral 000
N 35 35

Fuente: SPSS .Vr 25
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Tabla 13

Grado de correlacién entre el estrés y comportamiento de continuidad

Estrés Compromiso
Laboral organizacional
Coeficiente 1000 346
de
correlacion
Estrés Laboral )Slg. (bilateral 000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente 1000
de , 346
Compromiso  correlacion
organizacional )Slg. (bilateral 000
N 35 35

Fuente: SPSS .Vr 25

Tabla 14

Grado de correlacion entre el estrés y comportamiento normativo

Estrés Compromiso
Laboral organizacional
1000 , 445
Rho de Coeficiente
Spearman Estrés Laboral de
correlacion
Sig. (bilateral 000
)
N 35 35
1000
Compromiso  Coeficiente , 445
organizacional de
correlaciéon
Sig. (bilateral 000
)
N 35 35

Fuente: SPSS. Vr 25
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IV. Discusién

4.1. Discusioén de resultados

En el presente trabajo, se manifiesta que los trabajadores de la empresa
OPECOVI S.A.C — CHEPEN, han presentado un grado bajo de estrés laboral frente a
los propdsitos obtenidos y esto se relaciona con Angulo (2016), en donde se define la
relacion que tiene la variable dependiente con la independiente en el center de
Cajamarca, puesto que los trabajadores si muestran aspectos de trastornos
psicologicos en el desarrollo de sus funciones al ejecutar sus actividades cotidianas
en la empresa, ante esto se acepta la hipétesis de investigacion Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020 rechazando la nula.

De acuerdo a la Hipotesis Especifica 1, segun los resultados obtenidos si existe
una relacion significativa entre el estrés laboral y el compromiso afectivo en los
colaboradores de OPECOVI S.A.C — Chepen 2020, puesto que el colaborador se
identifica con los objetivos, metas de la empresa el cual forma parte de ella para ayudar
a salir adelante y ser competitiva en el mercado de la competencia siendo productivos
y se corrobora con la investigacion de Anampa (2016) que el compromiso en la
empresa se relaciona con el estrés y esto se debe a las actividades y funciones que
son asignadas al trabajador y que este debe cumplir de acuerdo al establecimiento de

metas.

Con la Hipétesis 2 , si existe una relacién baja entre el estrés y la segunda
dimensién de la variable dependiente , puesto que los colaboradores se aferran a
seguir trabajando en la organizacion a pesar de tener algunas alternativas para elegir,
pero ellos prefieren ser fieles a su entidad donde ellos laboran y esto coincide con
Chavez (2016) donde se evalla la relacion directa entre ambas variables de estudio
afectando el estado de animo de los colaboradores siendo influenciados por factores

propios de la entidad.

Y respecto a la Hipotesis 3, el estrés si se relaciona positivamente con el
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compromiso normativo, puesto que los colaboradores a pesar del nivel de estrés bajo
gue existen, se muestran descontentos con el ambiente laboral, comportamiento de
los clientes y eso hace que afecte el desarrollo de las actividades, se hace mencion a
Garcia (2016) en su investigacion donde buscaba analizar el grado de relacion de las
variables y recapacitar como empresa en mejoras al personal.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Mediante el desarrollo de este trabajo, se concluye que existe correlacion media
positiva entre las variables estrés laboral y compromiso organizacional, obteniéndose
un coeficiente de Spearman de 0.472. De los resultados se concluye que el estrés

laboral afecta el compromiso organizacional, pero no de una manera critica.

Con respecto a la relacidbn que existe entre la variable estrés laboral y la
dimensién comportamiento efectivo de la variable comportamiento organizacional, se
evidencia un coeficiente de Spearman de 0.472 el cual es interpretado como una
correlacion moderada ya que cajeros estan agradecidos por la oportunidad de trabajo
pero piden a la empresa sea mas flexible con los horarios con los cuidados y

protocolos de cuidado personal para su salud diaria frente al usuario .

Con respecto a la relacidon que existe entre la variable estrés laboral y la
dimension comportamiento de continuidad de la variable comportamiento
organizacional, se evidencia un coeficiente de Spearman de 0.346 el cual es
interpretado como una correlacion baja se debe de trabajar en ella brindandoles los
equipos de trabajo adecuado y actualizado a los cajeros y asi puedan seguir laborando

en la empresa.

Finalmente, la relacion que existe entre la variable estrés laboral y la dimensién
comportamiento normativo de la variable comportamiento organizacional, se evidencia
un coeficiente de Spearman de 0.445 el cual es interpretado como una correlacion
moderada ya que los trabajadores si respetan las normas , reglasy horarios pero la
empresa muchas veces no les respalda frente algan problema con los usuarios o

algunas tardanzas por motivos de los paros y de la pandemia que estamos viviendo .
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Recomendaciones

Seguir realizando estudios sobre el estrés laboral, para que los nuevos

investigadores aporten teoria y practica en la solucién de la problematica.

Mostrar respaldo a los cajeros en algun problema con los usuarios y asi tener

personal contento haciendo sus tareas.

Contratar a un especialista en coaching para desarrollar habilidades, destrezas del
personal y hacerlos sentir importante para la organizacion y por todo el aporte que

ellos hacen en beneficio de esta.

Brindar equipos de trabajo arreglados actualizados a los cajeros para que puedan

realizar bien su trabajo y evitar confrontaciones con los usuarios por las demoras.

Realizar una evaluacion después para ver que tanto impacto tuvo el trabajo en

mejora de la poblacion en estudio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
Investigacion:
¢,Colmo el estrés laboral se Determinar la relacion Ha: Existe relacion Descriptivo -
relaciona con el compromiso del estrés laboral y el significativa entre el estrés Correlacional
organizacional en los compromiso laboral y el compromiso Disefio de
colaboradores de OPECOVI organizacional en los organizacional en los Investigacion: No
S.A.C — Chepén 20207 colaboradores de colaboradores de OPECOVI experimental -
OPECOVI S.A.C - S.A.C-Chepen 2020. transversal -
Estrés laboral vy Problemas Especificos Chepen 2020. cuantitativo
compromiso Ho: No existe relacién Poblacion: 35
organizacional enlos ¢COmo el estrés laboral se Objetivos significativa entre el estrés colaboradores
colaboradores de relaciona con el compromiso Especificos laboral y el compromiso Muestra: 35
OPECOVI S.A.C - afectivo en los colaboradores de organizacional en los colaboradores

chepen 2020

OPECOVI S.A.C —Chepén 20207
,Como el estrés laboral se
relaciona con el compromiso de
continuidad en los colaboradores
de OPECOVI S.A.C — Chepén
20207

,Como el estrés laboral se
relaciona con el compromiso
normativo en los colaboradores
de OPECOVI S.A.C — Chepén
20207

Conocer la relacion de
estrés laboral y el
compromiso afectivo
en los colaboradores
de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

Evaluar la relacion del
estrés laboral y el
compromiso de
continuidad los
colaboradores de
OPECOVI S.AC -
Chepen 2020.

en

colaboradores de OPECOVI
S.A.C — Chepen 2020.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y el
compromiso afectivo en los
colaboradores de OPECOVI
S.A.C — Chepen 2020.

Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y el
compromiso de continuidad

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Medir la relacion del
estrés laboral y el

compromiso
normativo en los
colaboradores de

OPECOVI S.AC -
Chepen 2020.

en los colaboradores de
OPECOVI S.A.C — Chepen
2020.

Existe relacion significativa
entre estrés laboral y el
compromiso normativo en
los colaboradores de
OPECOVI S.A.C — Chepen
2020.

Fuente: Elaboracion propia
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(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 9 de marzo de 2020
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Anexo 4. Reporte de Turnitin

ESTRES LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
LOS COLABORADORES DE OPECOVI S.A.C - CHEPEN 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

21 13 14 19,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

8%

=]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

4,

]

Submitted to Universidad Sefior de Sipan

Trabajo del estudiante

1%

=

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

T%

[2]

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiante

1%

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajo del estudiante

1%

~ i >

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

1%

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

1%
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Anexo 5. Acta de Aprobacién e originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° N°1147-FACEM_USS_2020,
presentado por el / la Egresado(a), Floribel Silva Vasquez, Titulada: ESTRES LABORAL
Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE OPECOVI S.A.C — CHEPEN
2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 21% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante
el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de
similitud de productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion
de directorio N° 221-2019/PD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 16 de noviembre de 2020
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Dl
Mg. Abraham Joééarcn era

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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Anexo 6. Autorizacion de la Empresa

Chepén 0% de marzo del 2020

Sres.

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Presente.

CAR E N

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y manifestarle que
la Srta. FLORIBEL SILVA VASQUEZ con DNI 77481149, egresada de |a
carrera profesional de Administracion de empresas, ha sido aceptada para
realizar su trabajo de investigacion en nuestra empresa en el érea de cobranza,
quien estara supervisada por una persona asignada.

Sin mas a que hacer referencia

Alentamente
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Anexo 7: Encuesta

A continuacién, se le solicita que margue con un aspa (X) la respuesta que usted crea

conveniente en la presente investigacion denominada: ESTRES LABORAL Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE OPECOVI
S.A.C — CHEPEN 2020, desarrollada para obtener el Grado de Bachiller en la
especialidad de Administracion.

Sexo:
Tiempo que labora:
Area que labora:

F M

N° items Muy | Alto | Promedio | Bajo | Muy
alto Bajo
5 4 3 2 1
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES LABORAL

01

El que no comprenda las metas y
mision de la empresa me causa
estrés.

02

El ambiente de trabajo es idoneo para
desarrollar las funciones asignadas

03

Si no se controla las actividades en el
area , causa estrés en la empresa

04

Los niveles jerarquicos no
confraternizan entre si

05

El que el equipo tecnoldgico
disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

06

Se cuenta con los materiales idéneos
para el desarrollo de las funciones

07

El rendirle informes y/o reportes a mis
superiores 'y subordinados, me
genera estreés.

08

El que mi superior no dé la cara por
mi ante los jefes, me estresa.
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09

El que no sea parte de un equipo de
trabajo que colabore estrechamente,
me genera estrés

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPORTA

MIENTO ORGANIZACIONAL

10

Esta organizacion significa mucho
para mi.

11

Me identifico con el cumplimiento de
los objetivos organizacionales

12

Si yo no hubiera invertido tanto en
esta  organizacion, consideraria
trabajar en otra parte.

13

Me sentiria culpable si renunciara a
mi organizacion en este momento

14

Permanecer en mi organizacion
actualmente es un asunto tanto de
necesidad como de deseo.

15

Seria muy feliz si trabajara el resto de
mi vida en esta organizacion

16

Esta organizacion merece mi lealtad.

17

Realmente siento los problemas de
mi organizacidbn como propios.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Fotografias

CASETAS

OFICINA ADM
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Anexo 09: Instrumento de Validacion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZA

PROFESIONAL ( EN ANOS)

PROFESION LIC EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAESTRO EN TALENTO HUMANO
EXPERIENCIA 15 ANOS

CARGO

DTC

ESTRES LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE OPECOVI S.A.C — CHEPEN 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

SILVA VASQUEZ FLORIBEL

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Determinar la relacién del estrés laboral y el compromiso
organizacional en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

ESPECIFICOS

Conocer la relacion de estrés laboral y el compromiso
afectivo en los colaboradores de OPECOVI S.AC -
Chepen 2020.

Evaluar la relacion del estrés laboral y el compromiso de
continuidad en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

Medir la relacién del estrés laboral y el compromiso
normativo en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
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TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.

El que no
comprenda las
metas y mision de la
empresa me causa
estrés.

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

El ambiente de
trabajo es idéneo
para desarrollar las
funciones
asignadas

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Si no se controla las
actividades en el
area , causa estrés
en la empresa

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Los niveles
jerarquicos no
confraternizan entre
si

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

El equipo
tecnoldgico
disponible para
llevar a cabo mi
trabajo sea limitado
me estresa.

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Se cuenta con los
materiales idoneos
para el desarrollo de
las funciones

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:
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7. El rendirle informes
y/o reportes a mis
superiores y
subordinados, me
genera estreés.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

8. El que mi superior
no dé la cara por mi
ante los jefes, me
estresa.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

9. El que no sea parte
de un equipo de
trabajo que
colabore
estrechamente, me
genera estrés

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

10.Esta organizacion
significa mucho
para mi.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

11.Me identifico con el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

12.Si yo no hubiera
invertido tanto en
esta organizacion,
consideraria
trabajar en otra
parte.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

13. Me sentiria culpable
si renunciara a mi
organizacion en
este momento

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

14.Permanecer en mi
organizacion
actualmente es un
asunto tanto de

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(
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necesidad como de
deseo.

15.Seria muy feliz si
trabajara el resto de
mi vida en esta
organizacion

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

16.Esta organizacion
merece mi lealtad.

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

17.Realmente  siento
los problemas de mi
organizacion como
propios

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 17 N°TD

COMENTARIO GENERALES: Producto confiable

OBSERVACIONES: sin observaciones

il

ASESOR ESPECIALISTA
CLAD. 18051
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

CARLA ARLEEN ANASTACIO
VALLEJOS

PROFESIONAL( EN ANOS)

PROFESION LIC EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD MAESTRA EN MARKETING
EXPERIENCIA 11 ANOS

CARGO

DTC

ESTRES LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE OPECOVI S.A.C - CHEPEN 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

SILVA VASQUEZ FLORIBEL

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Determinar la relacién del estrés laboral y el compromiso
organizacional en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

ESPECIFICOS
Conocer la relaciéon de estrés laboral y el compromiso
afectivo en los colaboradores de OPECOVI S.AC -
Chepen 2020.

Evaluar la relacion del estrés laboral y el compromiso de
continuidad en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

Medir la relacion del estrés laboral y el compromiso
normativo en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.

El que no
comprenda las
metas y mision de la
empresa me causa
estres.

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

El ambiente de
trabajo es idéneo
para desarrollar las
funciones
asignadas

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Si no se controla las
actividades en el
area , causa estrés
en la empresa

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Los niveles
jerarquicos no
confraternizan entre
si

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

El equipo
tecnoldgico
disponible para
llevar a cabo mi
trabajo sea limitado
me estresa.

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

. Se cuenta con los

materiales idoneos
para el desarrollo de
las funciones

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:
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7. El rendirle informes
y/o reportes a mis
superiores y
subordinados, me
genera estrés.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

8. El que mi superior
no dé la cara por mi
ante los jefes, me
estresa.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

9. El que no sea parte
de un equipo de
trabajo que
colabore
estrechamente, me
genera estrés

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

10.Esta organizacién
significa mucho
para mi.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

11. Me identifico con el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

12.Si yo no hubiera
invertido tanto en
esta organizacion,
consideraria
trabajar en otra
parte.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

13. Me sentiria culpable
si renunciara a mi
organizacion en
este momento

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

14.Permanecer en mi
organizacion
actualmente es un
asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(
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15.Seria muy feliz si
trabajara el resto de
mi vida en esta
organizacién

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

16.Esta organizacion
merece mi lealtad.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

17.Realmente siento
los problemas de mi
organizacion como
propios

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 17 N°TD

COMENTARIO GENERALES: Producto confiable

OBSERVACIONES: sin observaciones

'8 ) ‘l "y"‘ //u' , &

L (e KT N HUERD,
X / A

Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos
DNIN* 43837619
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

RAFAEL ANTONIO IZQUIERDO
ESPINOZA

PROFESIONAL ( EN ANOS)

PROFESION LIC EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD GERENCIA
EXPERIENCIA 13 ANOS

CARGO

SUB GERENTE

ESTRES LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE OPECOVI S.A.C — CHEPEN 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

SILVA VASQUEZ FLORIBEL

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Determinar la relacién del estrés laboral y el compromiso
organizacional en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

ESPECIFICOS

Conocer la relacion de estrés laboral y el compromiso
afectivo en los colaboradores de OPECOVI S.AC -
Chepen 2020.

Evaluar la relacion del estrés laboral y el compromiso de
continuidad en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

Medir la relacién del estrés laboral y el compromiso
normativo en los colaboradores de OPECOVI S.A.C —
Chepen 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente ser4 aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.

El que no
comprenda las
metas y mision de la
empresa me causa
estrés.

TA( X) TD( )

SUGERENCIAS:

El ambiente de
trabajo es idéneo
para desarrollar las
funciones
asignadas

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Si no se controla las
actividades en el
area , causa estrés
en la empresa

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Los niveles
jerarquicos no
confraternizan entre
si

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

El equipo
tecnoldgico
disponible para
llevar a cabo mi
trabajo sea limitado
me estresa.

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

Se cuenta con los
materiales idoneos
para el desarrollo de
las funciones

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

El rendirle informes
y/o reportes a mis

TA(X ) TD( )
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superiores y
subordinados, me
genera estrés.

SUGERENCIAS:

8. El que mi superior
no dé la cara por mi
ante los jefes, me
estresa.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

9. El que no sea parte
de un equipo de
trabajo gque
colabore
estrechamente, me
genera estrés

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

10.Esta organizacién
significa mucho
para mi.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

11. Me identifico con el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

12.Si yo no hubiera
invertido tanto en
esta organizacion,
consideraria
trabajar en otra
parte.

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

13. Me sentiria culpable
si renunciara a mi
organizacion en
este momento

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD(

14.Permanecer en mi
organizacion
actualmente es un
asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

TA( X)

SUGERENCIAS:

TD(

15.Seria muy feliz si
trabajara el resto de

TA(X )

TD(
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mi vida en esta
organizacion

SUGERENCIAS:

16.Esta organizacion
merece mi lealtad.

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

17.Realmente  siento
los problemas de mi
organizacibn como
propios

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 17 N°TD

COMENTARIO GENERALES: Producto confiable

OBSERVACIONES: sin observaciones
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