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RESUMEN

El informe de investigacion llamado “La Recaudacion para Optimizar el
Presupuesto en la Subgerencia de Transporte-Municipalidad Provincial Cutervo -
2018”, tiene como fin el evaluar la recaudacion de la subgerencia de transporte de la
municipalidad provincial de Cutervo 2018. Complicacién que se viene suscitando en la
mayoria de municipalidades; sabido es que los ingresos por conceptos tributarios representan
parte de los RDR por los municipios, actualmente la municipalidad de Cutervo no viene
recaudando lo real por los siguientes conceptos: Depdsito vehicular, licencias de conducir,
tarjetas de operatividad, tickets de libre infraccion de transito, concesiones de ruta, tarjetas

Unicas de ruta y otras tasas; asi como de las multas al RT.

La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental -
descriptivo, correlacional, con una poblacién de 28 trabajadores de la entidad, con el apoyo
de 15 colaboradores, que prestan sus servicios en la Gerencias de Planificacion y
Presupuesto y Subgerencia de Transporte Urbano e Interprovincial, utilizandose como

instrumento de evaluacion el cuestionario y la tarjeta de recoleccion de datos.

Al comparar los resultados obtenidos del estudio, con la aplicacién de la encuesta y la
ficha de recoleccion de datos, se determind la aprobacion de la hipétesis que corrobora que

la municipalidad provincial de Cutervo tiene una alta morosidad tributaria.

PALABRAS CLAVE:

Morosidad, Recaudacion, Tributacion y Tasas.



ABSTRACT

The research report called "The Collection to Optimize the Budget in the Sub-management
of Transportation-Cutervo Provincial Municipality - 2018", aims to evaluate the collection
of the sub-management of transportation of the provincial municipality of Cutervo 2018.
Complication that has been arising in most municipalities; It is known that the income from
tax concepts represents part of the RDR by the municipalities, currently the municipality of
Cutervo has not been collecting the real for the following concepts: Vehicle deposit, driver's
licenses, operation cards, free traffic violation tickets, route concessions, single route cards

and other fees; as well as fines to RT.

The research carried out has a quantitative approach, non-experimental design -
descriptive, correlational, with a population of 28 workers of the entity, with the support of
15 collaborators, who provide their services in the Planning and Budget Management and
Urban Transport Deputy Management and Interprovincial, using the questionnaire and the

data collection card as an evaluation instrument.
When comparing the results obtained from the study, with the application of the survey
and the data collection form, the approval of the hypothesis that corroborates that the

provincial municipality of Cutervo has a high tax delinquency was determined.

Keywords:
Delinquency, Collection, Taxation and Fees.
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I.  INTRODUCCION

El actual informe denominado “La Recaudacion para Optimizar el Presupuesto de la
Subgerencia de Transporte Urbano-Municipalidad Provincial Cutervo - 2018” se realiza por
la falta de estrategias que tiene la entidad para generar recursos financieros respecto:

Tributos, arbitrios y tasas en su jurisdiccion.

De acuerdo a ello, se plantea como objetivo general: Evaluar la recaudacién de la
Subgerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2018. Para
lograr el objetivo general, se ha planteado los siguientes OE: Comprobar la recaudacion
tributaria y tasas de la municipalidad provincial de Cutervo durante el periodo 2018;
establecer el grado y porcentaje de morosidad en la cobranza tributaria y no tributaria en
esta unidad organica de la Municipalidad Provincial de Cutervo; se sugiere implementar
estrategias para optimizar la cobranza en la municipalidad provincial de Cutervo; mejorar
los servicios que ofrece la subgerencia de transporte urbano e interdistrital de la

municipalidad provincial de Cutervo.

Por ello la Subgerencia de Tesoreria elabora resimenes de reportes que permiten
evidenciar los aportes de los contribuyentes en forma global o general; asi mismo cabe
sefialar que no existen datos historicos individualizados por cada uno de ellos, asi como los
ingresos contra la ejecucion del gasto pormenorizado por partida presupuestal de esta unidad

organica.

Es necesario detallar y dar a conocer las deficiencias y dificultades para realizar mi
trabajo de investigacion: No hubo un apoyo total y necesario de la parte politica, asi como
de funcionarios y personal administrativo, se designa personal no calificado politicamente
por tres meses, padrones y base de datos desactualizadas, ningun procedimiento
administrativo elevado a cobranza coactiva, catastro urbano desactualizado que nos permita
realizar notificaciones, toda vez que en algunas papeletas indicaban S/N y no se pudo realizar
la funcion de notificado, se realizaban los pagos directos a tesoreria de las multa de
infraccion de transito y otras tasas, y estas son depositas a una sola cuenta corriente de
ingresos corrientes o ingresos propios; cuando se solicitaba presupuesto para realizar gastos

para la unidad orgénica sefialan que no hay presupuesto, todo esto porque no hay un control
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individualizado por cada unidad organica, es necesario que los ingresos de esta unidad sean
revertidos a esta subgerencia por tener muchas funciones propias y de responsabilidad en
materia de seguridad de la poblacion. Se debe dar mayor importancia a esta unidad organica
y menos inherencia politica a las decisiones importantes de los funcionarios ya que contraen

responsabilidad.

El informe esté dividido en dos capitulos: El primero plasma los inicios desde como
se plantea el problema, la justificacion y los objetivos propuestos, el segundo orientandose
a las hipotesis concernientes al tema y pasar a la evidencia de resultados concretos del

estudio y su interpretacion a detalle.

1.1 Realidad Problemética.

1.1.1 Internacional

(Cortez Ruiz, Robalino Muifiiz, & Orejuela Moran, 2015; Salazar Pazmifio
& Zapata Cabrera, 2013). “Estudio de la falta de cultura tributaria del impuesto
a larenta y su hecho en las etapas del recaudo monetario en el Canton Milagro
para los ejercicios 2013-2014”. Ejecuto el estudio con los con los participantes
de la ciudad; evidenciandose que la mayoria no conocen sus obligaciones
tributarias, obedece a una falta de cultura tributaria. La cancelacion de los
Impuestos es responsabilidad de todos; ya que de esto depende el financiamiento

de las obligaciones sociales y monetarias del pais.

(Galeas Zaldumbide & Tipantufia Vergara, 2014). En su tesis denominada
“Recaudacion tributaria producto de la aplicacion de convenios para evitar
la doble imposicion y el fraude fiscal y su relacién con las inversiones en el
Ecuador”. El trata de demostrar que a través de convenios tributarios se podra

impedir la doble obligacion en Ecuador.

(Salazar Pazmifio & Zapata Cabrera, 2013). Exploro, en Ecuador sobre el
“Analisis del impacto del sistema de cobro tributario ecuatoriano: periodo
voluntario, a partir de la orientacion del cuadro de mando integral durante el

13



1.1.2

1.1.3

periodo 2009 — 2011”. Se busca optimizar los procesos para el cobro de los

tributos.

Nacional

(Bringas Ingas Delgado, 2014), en la tesis denominada “Presupuesto
participativo y la calidad de la gestion de los recursos publicos en las
municipalidades distritales de la region Ayacucho, periodo 2009-2013”;
donde se concluye que dicho mecanismo tiene influencia en la gestion de los
recursos en los gobiernos locales; ya que se tiene la intervencién de la sociedad

civil en el procedimiento de formulacion y seguimiento.

(Delgado Tuesta, 2013), en su tesis “Avances y perspectivas en la
implementacion del presupuesto por resultados en Pert”. Explica que es un
mecanismo de la administracion publica, que permite concatenar la asignacion

de recursos con el cierre de brechas sociales y econdmicas de la poblacion.

(Alminacorta, 2014) En la investigacion denominada “Presupuesto
participativo y gestion por procesos en la municipalidad distrital de Santiago de
Surco- Lima, 2014”; donde concluye que existe relacion entre el presupuesto

participativo y la gestion por procesos en la entidad estudiada.

Local

La MPC, tiene como una de sus funciones principales la administracion de
los ingresos econdmicos, desarrollando actividades que satisfagan las

necesidades de la colectividad Cutervina.

La dificultad que presenta la municipalidad de Cutervo, es su baja
recaudacion por los tributos y no tributos que administra, como son impuesto
predial, arbitrios municipales, parques y jardines, entre otros, debido a que los

contribuyentes no cancelan sus tributos y tasas, a pesar que la unidad organica

14



encargada de la recaudacion envia a los contribuyentes la notificacion a sus
domicilios fiscales indicandoles el concepto y monto de lo adeudo; asi como la
fecha de pago. Generando que la municipalidad no tenga liquidez y presupuesto

para ejecutar al 100% de lo programado.

Con Resolucion de Alcaldia N° 853-2017- MPC que aprueba la Directiva
N° 01-2017-GPP/MPC “Directiva para la formulacion, aprobacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion del POI Multianual de la Municipalidad Provincial de
Cutervo”. Este documento hace mencidn poco o casi nada a la Subgerencia de
Transporte, asi mismo sefiala que en el P 1A para el afio 2018, se asigna a esta
unidad organica el monto de S/. 90,000.00 soles; no existe un desagregado por
partidas presupuestales que nos indique el total de ingresos Vs gastos que ha

generado esta subgerencia.

llustracion 1: Frotis del local principal de Municipalidad Distrital De Cutervo

En la consulta amigable del (MEF), en cuanto al programa presupuestal
0138 figura un monto que oscila los S/. 8°105,314.00 soles; nunca se dio a

conocer e ilustro y cudl era su funcidn o finalidad.
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Tabla 1
Ejecucion del Gasto de la Subgerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad

Provincial de Cutervo

Categoria Presupuestal PIA PIM Certificacion
0138 Reduccion del Costo, Tiempo e 436,186.00 8,015,314.00 7,237,799.00
Inseguridad en el Sistema de Transporte
0148 Reduccion del Costo, Tiempo e - 21,101,532.00 101,529.00
Inseguridad en el Sistema de Transporte
Sumatorias Totales 436,186.00 29,116,846.00 7,339,328.00

Fuente: Asignacidn presupuestal segiin Metas del MEF.

La municipalidad provincial de Cutervo aprueba sus documentos internos
de gestion: Ordenanza Municipal N°27-2015-MPC/A de fecha 26 de noviembre
de 2015 que aprueba el ROF, Resolucién de Alcaldia N°345-2018-MPC de fecha
06 de marzo del 2018, aprueba el CAP, Resolucion de Alcaldia N°364-2018-
MPC de fecha 12 de marzo del 2018, aprueba el Cuadro de Clasificacion de
Cargos de la MPC, Resolucion de Alcaldia N°352-2018-MPC de fecha 07 de
marzo del 2018, aprueba el PAP, Resolucion de Alcaldia N°358-2018-MPC de
fecha 12 de marzo del 2018 aprueba el MOF.

Cabe sefialar que esta unidad orgénica cuenta con documentos internos de
gestién desfasados, imposibilitando la toma de decisiones a los funcionarios y
servidores que laboran en esta subgerencia; contrariamente podrian contraer

responsabilidades administrativas, civiles y penales de ser el caso.

Existe injerencia politica para la toma de decisiones, desarticulando el
trabajo que deben implementar los funcionarios y servidores designados a esta
unidad orgénica, en muchos casos contraviniendo la normatividad legal vigente

emanados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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Histdricamente no existe un sistema o archivo que nos permita evaluar la
morosidad de las papeletas de infracciones de transito y otras tasas,

imposibilitando iniciar los procedimientos de cobranza coactiva.

Hemos podido determinar que la municipalidad no tiene un depoésito
oficial adecuado, no existe un documento de designacién, actualmente vienen
depositandose los vehiculos infraccionados en el coso taurino “Jorge Piedra
Lozada” y no existe un inventario historico real de la fecha de ingreso, tipo de
infraccion y propietario, actual mente existen mas de 120 vehiculos
aproximadamente: 06 carros y el resto son entre motos lineales, y motos taxis;
no se ha creado o dado alternativas de solucién a esta problematica actualmente
sabemos que una multa de infraccion de transito prescribe a los cuatro afios. En
épocas de fiestas patronales estos vehiculos tienen que ser sacados a la via
publica por el espacio y corren el riesgo de ser robadas acrecentando la

problematica de ser denunciados.

De igual modo se vienen construyendo rompe muelles sin criterio técnico
y legal, se construyen sin las medidas minimas de seguridad donde la gente lo
solicite, no cuenta con una ordenanza que regule su ubicacion y construccion
técnica con los requisitos minimos exigidos por el 6rgano supervisor y de

control.

Es necesario se actualicen los documentos internos de gestion, existe la
Ordenanza Municipal N°004-2012-MPC, modificada por la Ordenanza
Municipal 006-2016-MPC que en lugar de mejorarla deroga y anula algunos
articulos; es necesario sefialar que se vienen sefializando nuestras avenidas,
jirones, calles y pasajes peatonales no existe un documento que regule la
sefializacion y en especial las zonas rigidas. Cutervo viene creciendo al igual que
otras ciudades en lo que respecta a la expansion urbanistica y algunas de ellas no
cuentan con nombre, falta regularizar con la designacion de los nombres y se
emita el documento que apruebe la designacidn; cabe sefialar esta dificultad, toda

vez que en la toma de decisiones en la misma funcién de los funcionarios,
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servidores, policia nacional asignado al control de transito e inspectores, en
materia de imposicion de las papeletas por infracciones y/o ocupacién de zonas
rigidas; estos pueden ser denunciados por abuso de autoridad por no contar con

un documento actualizado que les sirva de respaldo.

La municipalidad no cuenta con un terminal terrestre propio, muchas
empresas de transporte de pasajero lo realizan en la via pablica, corriendo el
riesgo estos de ser asaltados y su integridad fisica; algunos vehiculos inter
distritales no son los permitidos por Ley como es el caso de las camionetas 4x4,
camionetas Station Wagon, sin embargo prestan sus servicios para el transporte
de pasajeros, poniendo en riesgo la vida de sus pasajeros en caso de accidentes
de trénsito, algunas camionetas rurales (combis) pasan de los afios (15)
permitidos por Ley para el traslado de pasajeros y estos trabajan informalmente.
Creemos que con un mejor control y con un terminal terrestre podamos ejercer
un mejor ordenamiento de nuestras vias y salvaguardar la integridad fisica de

nuestros ciudadanos que hacemos uso de estos servicios.

La Subgerencia de transporte urbano, tiene la funcion de: Organizar,
generar y fiscalizar los ingresos propios; asi como recaudar todos los ingresos
municipales sefialados en el TUPA.

Como se puede evidenciar con los Boucher de Ingresos emitidos por la
Subgerencia de tesoreria donde se reportan los ingresos generados por la
Subgerencia de transporte urbano de enero a diciembre del afio 2018 por un total
de S/. 279.738.59 soles; esta unidad organica desconoce cuanto se destind para
obras y cuanto para gastos de esta Subgerencia; no existe un analisis o
desagregado en que se invirtid y todo se deposité en cuentas corrientes de

ingresos propios de la Municipalidad.
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Tabla 2

Reporte Mensual de Ingresos de la Subgerencia de Tesoreria

. ) ) Infraccion al Tarjeta de Op, Tickets
Mes /2018 Deposito icencia de Reglamento de Libre Infraccion, Total
Vehicular Conducir
Trénsito Conc. de Ruta

Enero S/. 340.00 S/. 7,562.60 S/. 8,708.80 S/. 3,064.50 S/. 19,675.90
Febrero S/. 507.30 S/. 10,493.70 S/. 8,795.10 S/.2,277.50 S/. 22,073.60
Marzo S/. 845.00 S/.7,918.40 S/.9,787.30 S/. 1,020.50 S/. 19,571.20
Abril S/. 815.00 S/.9,074.80 S/. 18,661.44 S/. 1,332.00 S/. 29,883.24
Mayo S/. 820.00 S/. 12,655.80 S/. 14,559.85 S/. 1,455.50 S/.29,491.15
Junio S/. 460.00 S/. 12,722.60 S/.9,638.40 S/. 1,660.00 S/. 24,481.00
Julio S/. 795.00 S/. 6,177.40 S/. 20,630.88 S/. 1,375.00 S/. 28,978.28
Agosto S/. 761.80 S/. 8,060.20 S/. 12,339.40 S/. 955.50 S/.22,116.90
Setiembre S/. 710.00 S/. 13,300.80 S/. 18,263.80 S/. 1,616.50 S/. 33,891.10
Octubre S/. 305.00 S/.9,101.40 S/.9,319.37 S/. 986.50 S/. 19,712.27
Noviembre S/. 65.00 S/. 2,527.00 S/. 6,612.70 S/. 34.50 S/.9,239.20
Diciembre S/. 60.00 S/. 7,608.00 S/. 10,580.75 S/. 2,376.00 S/. 20,624.75

Totales S/. 6,484.10 S/.107,202.70 S/. 147,897.79 S/. 18,154.00 S/. 279,738.59

Fuente: Resumen de ingresos generados por la subgerencia de transporte urbano - municipalidad provincial de Cutervo

19



Ingresos 2018
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Fuente: Elaboracion propia

La SGTU, carece de personal calificado, asi mismo no se han
implementado estrategias tributarias encaminados a incrementar el nivel de
recaudacién, ni a concientizar al contribuyente, llevandose a cabo hasta la fecha

solo las tradicionales “amnistias tributarias”.

Se debe fortalecer los ingresos publicos, no perjudicar la recaudacion,
determinar y distinguir de forma nitida que medidas son transitorias y cuales son

permanentes para una gestion tributaria excelente.

Nuestras autoridades locales deben gestionar ante el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones una sede, toda vez que a nuestra provincia viene
funcionarios del departamento de Cajamarca, provincia de Jaén y Chota,
imponen papeletas para justificar sus metas programadas; a nivel de la region
Cajamarca es una de las provincias con mayor incidencia de papeletas de
infracciones de transito y estos ingresos no ingresan a la municipalidad

provincial de Cutervo.

Con la investigacion se ha demostrado que la cultura tributaria en la

provincia de Cutervo es bastante baja; ya que la SUNAT y la municipalidad han
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hecho muy poco o casi nada para brindar conocimientos y culturizar a la
poblacion; falta de sensibilizacion a la poblacion en el cumplimiento del pago

de sus obligaciones.

1.2 Trabajos previos.

121

1.2.2

Internacional

(Salazar Pazmifio & Noguera Moreno, 2015). En el informe de
investigacion titulado “Evaluacion del nivel de recaudacion por denuncias de
evasion tributaria”; donde concluye que el 94% de encuestados opinan que la

evasion de impuestos perjudica la caja fiscal.

(Gaete Valencia, 2014). En la investigacion titulada “Impacto del recaudo
tributario relacionado al consumo en el Ecuador desde 2008 al 2012”; donde
concluye que la evasion de impuestos es una accion muy utilizada por la

poblacion; esto genera pérdidas incalculables de ingresos netos para el estado.

(Pino Gonzaga & Velasco Badillo, 2012), en la tesis denominada
“Mejoramiento y Aplicacion del Modelo del Presupuesto Participativo del
Concejo Provincial de Chimborazo, en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo de Riobamba-Ecuador”; donde concluye que en América Latina
surge como un proceso emergente la ejecucion de los Presupuestos

Participativos.

Nacional

(Seclén Aldana, 2017), En la investigacion denominada “Evaluacion de
la gestidn en la gerencia de rentas para incrementar la recaudacion de los
impuestos y arbitrios en la municipalidad provincial de Ferrefiafe periodo
2013-2014”; donde afirmo que la recaudacion impuestos y tasas disminuyo en

4% promedio de un afio a otro.

21



(Cisneros Pichihua, 2015), en la tesis “El presupuesto por resultado en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas en el periodo 2012-
2014”. Demuestra que los disefios y las implementaciones de los presupuestos
por resultados contribuyen notablemente al esfuerzo trascendental de reforma
dirigida por las entidades, ademas de una reforma en el método presupuestario,
implicando una transformacion de sistemas del estado para facilitar y respaldar

la tarea de los funcionarios.

El objetivo alcanzado de la investigacion: La OCI incide en la recaudacion
de impuestos. Aplicando un enfoque cuantitativo; con un disefio detallado
simple. Considerando como poblacion a 15 funcionarios y para la muestra se
consider6 lo mismo. Utilizando como herramientas las interrogantes
estructuradas sobre el tema a investigar y técnica empleada fue la encuesta.
Obteniendo como resultado que el 67% aseveraron que en la entidad publica de
Pomabamba si realizaba la gestion del recurso humano, ademas de que el 67%
aseguré que en el municipio realizaba la separacion de funciones, el 60%
confirmo que si cumple con la apreciacion del desempefio de los funcionarios,
ademas de ello con un 67% indicé que si realizan una comunicacion constante
en todas las areas del municipio, con un 53% indico que si realizan trabajos para
prevenir y monitorear las areas involucradas de todo el municipio, el 60% indico
que la entidad publica no es responsable con el abono de subsidios, el 56%
afirmé que la entidad abona de manera oportuna, ademas el 67% revel6 que el
municipio realizaba el abono de la tributacion a la propiedad vehicular. Llegando
a concluir que, la verificacion interna influye en el cobro de impuestos del
municipio de Pomabamba en el afio 2016; con resultados relevantes pues el 67%
afirmo que en la municipalidad de Pomabamba se realiza la gestion del recurso
humano, ademas que el 67% comento que en la entidad realizo la separacién de
funciones, y por ultimo que el 60% indic6 que la entidad no cumple con el abono

de subsidios.
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1.2.3 Local

(Tantaledn Olano, 2014). En la investigacion realizada sobre:
“implementar el SIAF orientado en el mejoramiento del cobro de los arbitrios
prediales en las unidades de Tributacién y renta pertenecientes al Municipio de
la Provincia de Cutervo 2014”. Llegando a concluir: Demuestra que el sistema
de SIAF — Rentas ha mejorado el servicio en esta unidad organica, cumpliéndose
las metas programadas dentro del plan de mejoramiento y aplicacion de los

procedimientos respecto a incentivos municipales que establece el MEF.

(Cardenas Figueroa, 2016). Investigacion enfocada en Cutervo, Peru,
“Plantea que con la ayuda e implementacion del SAT se podran aumentar lo
recaudo en tributos de los impuestos prediales de los predios de los
contribuyentes del Municipio Provincial de Cutervo-2016”, demostrdndonos
que una de las causas son factores socioeconémicos de los aportantes y que
debido a esto existe poca predisposicion en el pago impuestos para el gobierno

local durante el afio 2016.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Recaudacion

De acuerdo a (Alsina, 2009). Sustenta que el procedimiento de
recaudacion de tributos y cobro de moras generadas por un contribuyente
constituyen ingresos para las compafiias. La cobranza engloba a un conjunto de
operaciones relacionadas en forma acertada para los usuarios lograndose la

cancelacion de la deuda.

Recaudacion Tributaria

Segun (Gurreonero, 2015). “Para realizar una buena recaudacion debemos

planear, organizar y administrarla con aplicacion de las normas legales, politicas
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y procedimientos que mejoren la recaudacion de los tributos; promoviendo el

pago de tributos dentro del cronograma establecidos.

INGRESOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS.

Tabla 3

Reporte de ingresos &rea de caja enero a diciembre 2018

Enero
Diciembre
Deposito Vehicular 6,484.10
Licencia de Conducir 107,202.70
Infraccion al Reglamento de Transito 147,897.79
Tarjeta de Operatividad, Tickets de Libre Infraccién, Concesiones de Ruta 18,154.00
Totales 279,738.59

Fuente: VVauchers de ingresos mensuales de la SGT-MPC

REPORTE DE INGRESOS AREA DE CAJA ENERO DICIEMBRE

2018
300,000.00
147,892.79
200,000.00 107.202.70
100,000.00 18,1
K i
DEPOSITO LICENCIADE  INFRACCION AL TARJETA DE TOTALES
VEHICULAR CONDUCIR  REGLAMENTO  OPERATIVIDAD,
DETRANSITO  TICKETS DE
LIBRE
INFRACCION,
CONCESIONES
DE RUTA, TUC

llustracién 2: Reporte de Ingresos Caja Enero - diciembre
Fuente: elaboracién propia
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(Santolaya, 2011). Las estrategias de recaudacion deberan estar orientadas
al cumplimiento del objetivo debiéndose fundamentar en un proceso integral”.
(p. 187)

Etapa 1: Prevenir. “Constituye al conjunto de acciones enfocadas para
evitarse los incumplimientos de pagos relacionados a un cliente,
disminuyendo asi los riesgos de moras en los portafolios, y de esta
manera asegurando que los elementos planteados sean necesarios

para contrarrestar posibles inconvenientes”.

Etapa 2: Cobro. “Conjunto de actividades enfocadas a recuperar las deudas
en anticipadas demandas debido a los retrasos. Esto es
inmensamente significativo considerarlo pues en el especifican que

la compaiiia desea extender el trato del negocio con los clientes”.

Etapa 3: Recuperacion. “Son aquellos trabajos encaminados a restaurar las
deudas con penalidades. Es potestad de la compafiia establecer o

determinar si existe viabilidad de extender el trato con el interesado”.

Etapa 4: Extincion. “Son aquellas operaciones orientadas a depurar

financieramente las cuentas de los portafolios y a partir de ello

poseer una gestion financiera crecidamente eficiente”.
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1.3.2 Presupuesto

Definicion:

(Emprendepyme.net, 2016). Afirma que: “Un presupuesto es planear a
futuro”. Estimacion que puedes hacerlo en relacion con tu experiencia,
informacion que posees y beneficios que te plantees, expresarlo en dinero,

utilizando e implementando un plan.

Presupuesto Publico

Segun el (MEF) s/f, Es uno de los sistemas que tiene la mision de conducir

el proceso presupuestario en todas las entidades publicas.

Gastos Publicos

Segun el (MEF) s/f, son fondos distribuidos por sus diferentes conceptos,
sean bien utilizados y que estén acorde con las funciones, objetivos y metas

institucionales.

¢En qué consiste hacer un presupuesto?

(Emprendepyme.net, 2016). Indica que: “Es la base de una buena
administracion”, lo que estas planificando a futuro, consiste en realizar un
analisis de los ingresos de una persona, familia, 0 empresa, y compararlos con

los gastos del mismo individuo, familia o empresa.

Este analisis permite ver en qué categorias se estan utilizando los
ingresos, y ademas permite detectar si hay factoras, servicios, categorias o

sencillamente cosas en las que esta gastando en demasia.
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1. Unavez que se realiza el presupuesto inicial y su analisis, este permite
hacer ajustes voluntarios sobre los gastos futuros, permitiendo un uso

méas mesurado del dinero si es necesario, lo cual conduce al ahorro.

1.4 Formulacion del Problema.

¢Coémo la recaudacion optimizara el presupuesto en la sub gerencia de transporte

- municipalidad provincial Cutervo —2018?

1.5 Justificacién e importancia del estudio.

1.5.1 Justificacién tedrica

Actualmente encontramos muy poca informacion y referencias tedricas de
nuestro problema en estudio, es por ello que la presente investigacién marcara
las pautas para la elaboracién de un analisis de la recaudacion en el area de la
subgerencia de transportes sirviendo como informacion bibliogréfica, por ello se
utilizara como un antecedente relacionado a las variables en estudio que se van

a analizar en futuras investigaciones.

Con el trabajo de investigacion realizado sobre la variable recaudacion,
permitird el mejoramiento del recaudo de la subgerencia; debido a que
actualmente las unidades organicas generan ingresos propios siendo positivo
para el recaudo tributario, siendo estos depositados en cuentas corrientes de la

institucidén; pero con un desconocimiento en su inversion dentro de la Provincia.

1.5.2 Justificacion metodologica

Se basa el método cientifico, validando la informacion y la confiabilidad
de los instrumentos, para ello se requirié de tres expertos en la materia los cuales
avalan la aplicacion del instrumento mediante su aprobacién y se garantiza la

fiabilidad y validez del instrumento mediante las pruebas estadisticas.
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1.6

1.7

1.5.3 Justificacién social

El estudio se enfoca en determinar la problematica tributaria en la cual esta
afectando el desarrollo de la localidad siendo materia de estudio la recaudacion
de tributos impactando de esta manera en el presupuesto de la municipalidad
provincial de Cutervo puesto que esto genera ingresos propios para la realizacion

de obras a favor de la comunidad Cutervina.

Hipotesis.

H: La recaudacion en la subgerencia de transporte urbano - Municipalidad

Provincial Cutervo es dptima.

Ho La recaudacion en la subgerencia de transporte urbano - Municipalidad

provincial Cutervo no es optima.

Objetivos.

1.7.1 Objetivos General

Determinar si la recaudacion de la sub gerencia de transporte -

Municipalidad provincial Cutervo — 2018 es Optima.

1.7.2 Objetivos Especificos

a. Evaluar el proceso de recaudo de la municipalidad provincial Cutervo —2018.

b. Establecer las deficiencias de la recaudacién de la subgerencia de transporte
de la municipalidad provincial Cutervo —2018.

c. Evaluar si lo recaudo por la subgerencia de transporte - municipalidad

provincial Cutervo debe devolverse a los gastos del area.

28



1. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion:

2.1.1 Tipo de investigacion:

Es un estudio detallado; ya que nos permitid describir la situacién que
atraviesa la municipalidad evaluando la situacion real de la variable recaudacion

en la subgerencia de transporte - municipalidad provincial Cutervo — 2018.

2.1.2 Disefio de Estudio:

De disefio no experimental, ya que permitié que la variable de recaudacion
se observe y analice en base a informacion recolectada, sirviendo de guia para

los resultados del estudio.

El disefio propuesto para el estudio se representa a continuacion:

V1
A
M———0O
'
V2
En donde:
M : Muestra
O : Observa
V1 : Variable independiente
V2 : Variable dependiente
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2.2

Poblacion y muestra.

2.2.1 Poblacion

Se ha considerado como poblacion a los colaboradores de la entidad,
contando con 28 trabajadores distribuidos en las diferentes areas tal como se

muestra en el organigrama.
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llustracién 3: Organigrama Estructural de la Municipalidad de Cutervo
Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la Institucion Edil.

2.2.2 Muestra

Del total de trabajadores de la entidad, 15 se encuentran entre la GPP, y la
Subgerencia de Transporte Urbano los que conformarian la muestra del estudio;
ellos se encuentran directa e indirectamente vinculados con el problema a estudiar
y nos proporcionaran la informacion necesaria la cual serd observada, analizada

y posteriormente obtendremos los resultados.
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2.3 Variables, operacionalizacion.

2.3.1 Variable Recaudacioén

Es comprendida de acuerdo a las funciones que se imponen y regulan el
Estado, aplicadas en nuestro pais, diferenciandose porque se basa en las
actividades de recaudo de los impuestos que aportan para promover la equidad.
Del mismo modo comprenden diversas variables que contienen informacion del
recaudo tributario, constituyendo la mejora de la labor en la cual se relaciona.
Para ello se debe de obtener los datos sobre el recaudo con estrategias para lograr
alcanzar los objetivos propuestos; desde diversos sectores y ambitos provinciales
o distritales que conformar los sistemas tributarios municipales siendo estas
comprendidas por instituciones estatales municipales que son las encargadas de

gestionar estos tributos.

2.3.2 Variable dependiente Presupuesto

Segun el (MEF) s/f, es una herramienta de gestion utilizada con el objetivo

de lograr resultados a favor de la ciudadania, con la entrega de productos.
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2.3.3 Operacionalizacion

Tabla 4

Operacionalizacion de variable

Variable Independiente Recaudacion

Dimension Indicador Items Escala de Técnicae
Medicion Instrumento
Prevencion Acciones  ¢Considera que la municipalidad realiza acciones encaminadas a evitar el Técnica: Encuesta
incumplimiento del pago de tributos y no tributario?
¢Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el riego de Instrumento:
mora? Cuestionario
Cobranza Recobro de ¢Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las
adeudos  deudas tributarias y no tributarias? (TA) Totalmente
¢Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de los de acuerdo

contribuyentes con deudas pendientes?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos
por mora temprana?

¢ Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a facilitar el pago

de las deudas tributarias y no tributarias?

(A) Acuerdo

() Indiferente
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Recuperacion Moras
avanzadas
Extincién Saneamient
0 contable

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos (D) Desacuerdo
por moras avanzadas?

¢Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades? (TD) Totalmente
¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente? en
¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente para una desacuerdo

administracién financiera mas eficiente?

VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO

Presupuesto Presupuesto
Plblico

Periodo Avances

Analisis documental
Guia de analisis

documental

Fuente: elaboracion propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnica

Se ha hecho uso de la observacidn, analisis documental y encuesta.

El andlisis documental sirve como evidencia fisica del trabajo de
investigacion y nos permite extraer la informacion necesaria para el estudio.
Ademas, se utilizé el método analitico para desarrollar la presente investigacion,
para poder examinar la problematica en el area de Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, y Sub Gerencia de Transporte Urbano que enfrenta la Municipalidad

Provincial de Cutervo.

Instrumento.

Se ha utilizado el cuestionario.

La herramienta de medicion que se aplico a la investigacion es un
cuestionario elaborado en base a la problematica de estudio con una serie de 10
afirmaciones o suposiciones en escala Likert compuesto por 5 niveles de

respuesta:

Total, Acuerdo (TA)
Acuerdo (A)
Indiferente (1)
Desacuerdo (D)
Total, Desacuerdo (TD).

Analisis Documental:

Este procedimiento nos permitié conseguir y averiguar la informacion

proporcionada por el area y poder analizarla.

La observacion documental sirve como evidencia fisica del trabajo de

investigacion y nos permite extraer la informacion necesaria para el estudio.
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Guia de Observacion:

Este instrumento se manejo para revisar hechos, labores de los trabajadores

asociados a la Municipalidad, al momento de realizar sus funciones.

2.4.2 Validez

Los instrumentos se han elaborado de acuerdo a la normativa de la
universidad, debiendo ser aprobados por tres expertos con vastas competencias

en las variables de estudio.

2.4.3 Confiabilidad

Se ha utilizado el Alfa de Cronbach, mediante una prueba piloto donde
participaron 15 trabajadores en el area Gerencia de Planificacion y Presupuesto,
y Subgerencia de Transporte Urban, aplicAndoseles previd su consentimiento, las
encuestas constaban de 10 afirmaciones o suposiciones en escala Likertde,
obteniendo valores de 0.721, conocido los valores de confiabilidad segln la
siguiente tabla se puede determinar que el instrumento es confiable ya que tiene

excelente seguridad.

Tabla de equivalencias de la confiabilidad

Tabla s

Tabla de equivalencias de la confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,6 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
721 10

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 14 93,3
Casos Excluido? 1 6,7
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario.

2.5 Procedimientos de analisis de datos.

Se ha considerado el MI, permitiendo definir a partir de lo particular a lo general,

el estudio y la experiencia de diversos sucesos reales llegando a la conclusion que

involucre a todos esos casos materia de la investigacion.

Con los resultados obtenidos se utilizara la codificacion cuantitativa, tomando

como base fundamental la encuesta para nuestro andlisis descriptivo aplicando el

calculo a las frecuencias y porcentajes. En el presente estudio hemos recurrido al

programa SPSS version 25.



2.6 Aspectos éticos.

Tabla 7

Criterios éticos de la investigacion.

Criterios Caracteristicas Eticas del Criterio

“Los encuestados brindaron

Consentimiento informado informacion en voluntaria”.

“Como medida de confiabilidad es
reservado la identidad de los

Confidencialidad o
participantes”.

“En la recoleccion de datos, el
Observacion participante personal a cargo demostr6 mucha

personalidad y respeto”.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012).

2.7 Criterios de rigor cientifico

Tabla 8

Rigor Cientifico

Criterios Caracteristicas del Criterio Procedimientos
“Credibilidad mediante el “Resultado de las variables "Los participantes reconocen el resultado
valor de la verdad y observadas e investigadas” y dan fe de su veracidad”.
autenticidad”

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012).
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1.  RESULTADOS

La poblacion de Cutervo, poseen una escala de cultura baja existiendo un
desconocimiento sobre la importancia y que roles cumplen la tributacién en el Per y
con ello se desarrollan grandes obras para el mejoramiento de las comunidades.
Debido a esto cada accion tienen un minimo recaudo de impuestos, tributos, durante
el periodo 2018 se registraron minimas cantidades de generacion de ingresos propios

que genera la subgerencia de transporte urbano.

3.1 Tablasy Figuras

3.1.1 Encuesta

Respecto al Objetivo Especifico 1: Para establecer el impacto del recaudo
para optimizar el presupuesto en la SGTU, los resultados del cuestionario de

encuesta se muestran a través de las siguientes tablas y figuras:

Tabla9

Acciones Encaminadas a Evitar el Incumplimiento del Pago de Tributos y No Tributarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido TA (totalmente de 2 13.3 13.3 13.3
acuerdo)
A (de acuerdo) 13 86.7 86.7 100
Total 15 100 100

llustracion 4: Tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de deudas tributarias y no tributarias y no tributarias
Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 10

M TA (totalmente de acuerdo)

M A (de acuerdo)

llustracion 5: Acciones encaminadas a evitar el incumplimiento del pago de tributos y no tributarios

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis y descripcion de resultados: Se observa que el 85.67% de los

colaboradores estan totalmente de acuerdo que la municipalidad debe

implementar actividades encomendadas a impedir el incumplimiento del pago

de tributos y no tributos y el 13.33% estan de acuerdo del 100% de los

encuestados.

Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el riesgo de mora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido TA (totalmente de 2 13.3 13.3 13.3
acuerdo)
A (de acuerdo) 10 66.7 66.7 80
| (indiferente) 1 6.7 6.7 86.7
D (en desacuerdo) 2 13.3 13.3 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia

39



M TA (totalmente de acuerdo)
H A (de acuerdo)

M | (indiferente)

M D (en desacuerdo)

llustracién 6: Se ejecutan acciones para reducir el riego de mora
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis y descripcion de resultados: Se observa que el 66.67% de los
colaboradores estan de acuerdo que la municipalidad debe realizar trabajos para
reducir el riego de mora, el 13.33% estan totalmente de acuerdo, el 6.67% se
muestran indiferentes y el 13.33% estan en descuerdo del total de los
encuestados.

Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las
deudas tributarias y no tributarias

Tabla 11
Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las deudas

tributarias y no tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido TA (totalmente de 2 13.3 13.3 13.3
acuerdo)
A (de acuerdo) 9 60 60 73.3
I (indiferente) 1 6.7 6.7 80
D (en desacuerdo) 3 20 20 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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M TA (totalmente de acuerdo)
M A (de acuerdo)
M | (indiferente)

M D (en desacuerdo)

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 60% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo
que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para recuperar las
deudas tributarias y no tributarias, el 13.33% estan totalmente de
acuerdo, el 6.67% se muestran indiferentes y el 20% estan en
descuerdo del total de los encuestados.

Tabla 12
Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de los contribuyentes

con deudas pendientes.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje

valido acumulado
A (de acuerdo) 7 46.7 46.7 46.7
I (indiferente) 4 26.7 26.7 73.3
D (en
. . 3 20 20 93.3
valido esacuerdo)

TD (totalmente

1 6.7 6.7 100
en desacuerdo)
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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M A (de acuerdo)

M | (indiferente)

M D (en desacuerdo)

M TD (totalmente en
desacuerdo)

llustracién 8: Tiene actualizada la base de datos de los contribuyentes con deudas pendientes.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis y descripcién de resultados: Se ha determinado que el 46.67%
de los colaboradores estan de acuerdo que la municipalidad tiene actualizada la
base datos de los contribuyentes con deudas pendientes, el 26.67% se muestran
indiferentes, el 20% se muestran en desacuerdo y el 6.67% totalmente en
descuerdo del total de los encuestados.

Tabla 13
Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar

adeudos por mora temprana

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vaélido TA (totalmente de acuerdo) 2 13.3 14.3 14.3

A (de acuerdo) 5 33.3 35.7 50

| (indiferente) 4 26.7 28.6 78.6

D (en desacuerdo) 3 20 214 100

Total 14 93.3 100
Perdidos Sistema 1 6.7
Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia
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M TA (totalmente de acuerdo)

M A (de acuerdo)
M | (indiferente)

M D (en desacuerdo)

llustracién 9: Tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos por mora temprana.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis y descripcion de resultados: Se ha determinado que el 35.71%

de los servidores estan de acuerdo que la municipalidad implementara acciones

encaminadas a recobrar adeudos por mora, el 28.57% se muestran indiferentes,

el 21.43% se muestran en desacuerdo y el 14.29% totalmente en acuerdo del

total de los encuestados.

Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de las

deudas tributarias y no tributarias

Tabla 14

Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de las

deudas tributarias y no tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido TA (totalmente de 1 6.7 6.7 6.7
acuerdo)
A (de acuerdo) 10 66.7 66.7 73.3
| (indiferente) 2 13.3 13.3 86.7
D (en desacuerdo) 2 13.3 13.3 100
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis y descripcién de resultados: Se ha determinado que el 66.67%
de los servidores estdn de acuerdo que la municipalidad aplique acciones
encaminadas a simplificar el pago de las deudas, el 13.33% se muestran
indiferentes, el 13.33% en desacuerdo y el 6.67% totalmente de acuerdo del total

de los encuestados.

M TA (totalmente de acuerdo)
M A (de acuerdo)
M | (indiferente)

M D (en desacuerdo)

llustracién 10: Tiene acciones encaminadas a facilitar el pago de deudas tributarias y no tributarias y no tributarias

Andlisis y descripciéon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 66.67% de los encuestados estan de acuerdo que la municipalidad
aplique acciones encaminadas a facilitar el pago de las deudas tributarias y no
tributarias, el 13.33% se muestran indiferentes, el 13.33% en desacuerdo y el

6.67% totalmente de acuerdo del total de los encuestados.
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Tabla 15
Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos por

moras avanzadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido TA (totalmente de 3 20 21.4 21.4
acuerdo)
A (de acuerdo) 7 46.7 50 71.4
D (en desacuerdo) 4 26.7 28.6 100
Total 14 93.3 100

Perdidos Sistema 1 6.7

Total 15 100

Fuente: Elaboracion propia

M TA (totalmente de acuerdo)
M A (de acuerdo)
M D (en desacuerdo)

M Total

llustracion 11: Tiene acciones encaminadas a recobrar adeudos por moras avanzadas
Fuente: Elaboracién propia

Analisis y descripcion de resultados: Se ha determinado que el 50% de
los servidores estan de acuerdo que la municipalidad debe recobrar adeudos por
moras avanzadas, el 28.57% en desacuerdo y el 21.43% totalmente de acuerdo

del total de los encuestados.
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Tabla 16

Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades futuras

Vélido

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
TA (totalmente de acuerdo) 2 133 133 133
10 66.7 66.7 80
D (en desacuerdo) 1 6.7 6.7 86.7
TD (totalmente en
2 133 13.3 100
15 100 100

llustracién 12: Las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades futuras.

Fuente: Elaboracion propia

M TA (totalmente de acuerdo)

M A (de acuerdo)

M D (en desacuerdo)

M TD (totalmente en
desacuerdo)

llustracién 13: Las moras avanzadas le pueden obligar a crear responsabilidades futuras.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis y descripcion de resultados: Se ha determinado que el 66.67%

de los servidores estan de acuerdo que la municipalidad le puede obligar a crear

responsabilidades futuras, el 6.67% en desacuerdo, 13.37 totalmente en

desacuerdo y el 13.33% totalmente de acuerdo del total de los encuestados.
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Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente

Tabla 17

Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido TA (totalmente de acuerdo) 5 333 33.3 333
A (de acuerdo) 6 40 40 73.3
I (indiferente) 1 6.7 6.7 80
D (en desacuerdo) 1 6.7 6.7 86.7
TD (totalmente en 2 13.3 13.3 100
desacuerdo)
Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia

M TA (totalmente de acuerdo)

M A (de acuerdo)

M | (indiferente)

M D (en desacuerdo)

M TD (totalmente en
desacuerdo)

llustracion 14: Las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis y descripcion de resultados: Se ha determinado que el 40% de
los colaboradores estan de acuerdo que la municipalidad debe sanear
contablemente las moras, el 6.67% se muestran indiferentes, el 6.67en
desacuerdo y el 13.33% totalmente en desacuerdo del total de los encuestados.
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Tabla 18
Las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente para una administracion

financiera mas eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Valido TA (totalmente de 6 40 40 40

acuerdo)

A (de acuerdo) 7 46.7 46.7 86.7

D (en desacuerdo) 1 6.7 6.7 93.3

TD (totalmente en 1 6.7 6.7 100

desacuerdo)

Total 15 100 100

Fuente: Elaboracion propia

M TA (totalmente de acuerdo)

M A (de acuerdo)

M D (en desacuerdo)

M TD (totalmente en
desacuerdo)

llustracion 15: Las moras avanzadas deben ser saneadas contablemente para una administracion financiera
maés eficiente
Fuente: Elaboracién propia

Analisis y descripcion de resultados: Se ha determinado que el 46.67%
de los servidores estdn de acuerdo que la municipalidad debe realizar un
saneamiento contable para una administracion financiera mas eficiente, el 6.67%
en desacuerdo, 6.67% totalmente en desacuerdo y el 40% totalmente de acuerdo

del total de los encuestados.
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3.2

Discusion de Resultados

Luego de haber realizado el diagndstico acerca de la Gestion Tributaria que
realiza el Municipio, podemos sincerar que, existen cuatro elementos visibles, como
son: La confiabilidad, simplificacion administrativa, capacidad de respuesta y

empatia.

A raiz de esta problematica, se vio por conveniente hacer el estudio que aporte
como instrumento de ayuda para una buena toma de decisiones que realicen los
trabajadores que laboran en la SGTU, permitiendo realizar un analisis de cada
deficiencia que contiene la generacion de su recaudo, elaboracion y adecuacion de
nuevas politicas, ademas de contar con nuevas técnicas enfocadas a generar

estrategias que incentiven el pago e incremente el recaudo tributario.

En el Municipio Provincial de Cutervo, especificamente en la Sub Gerencia de
Transporte Urbano, no tiene una base con informacion actualizada que permita ejercer
un recaudo competente, segun la investigacion realizada se ha determinado que este
mismo problema tiene el Municipio del Distrito de Conchan; al parecer las entidades
distritales del interior de nuestra Provincia de Cutervo tienen similares inconvenientes
por no tener plan que controle de manera adecuada y actualizado para mejorar y captar

una méaximo recaudo.

De acuerdo a la conferencia dirigida al Sub Gerente de Transporte para
identificar el nivel actual de abono de tributacidn y tasas en el Municipio Provincial
de Cutervo, manifesto que esta unidad organica conjuntamente con el area gerencial
de Planificacion y Presupuesto, cada afio planifican y presupuestan la posible
captacion de sus ingresos; asi como sus metas que se trazan para que las escalas de
recaudo vayan incrementando. La tributacion y tasas que generan maximizar los

ingresos de acuerdo a las infracciones al Reglamento de Transito Vehicular, pero
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existe mucha morosidad, las que nos muestra en la Tabla N° 9 e ilustracion N° 06,
Segun la encuesta aplicada a los trabajadores el 26.67% se muestran indiferentes a
que la municipalidad cuenta con registros de informacion actualizada de los

aportantes con deudas pendientes.

Estudio e interpretacion de resultados: Siendo los resultados estadisticos se
muestran con un 66.67% perciben que la municipalidad si tiene estrategias que
facilitan el pago de déficit tributarios, el 13.33% se muestran indiferentes, el 13.33%
en desacuerdo y el 6.67% totalmente de acuerdo del total de los encuestados.

Resaltando que los resultados tienen relacion (Cardenas Figueroa, 2016). En el
estudio realizado en Cutervo, en el cual proponen un SAT para maximizar la
recaudacion de Impuesto Predial de los aportantes que pertenecen a la entidad,
intentando mostrar cuales son las causas de una minima recaudacién del Municipio
de Cutervo que durante el afio 2016 son los factores Social y Econémico de los
contribuyentes. Teniendo niveles reducidos de recaudo como lo especifica en la ratio
de los predios siendo 0.83717 % que obtiene generar consultas amigables del (MEF)
al 31.12.16, al predecir la entrada de los predios del total de ingresos por toda fuente.
Por ello un 91.67% lo califica como no aceptable. Concluye proponiendo el SAT con

independencia politica, econémica, financiera y administrativa.

A esta razon se puede corroborar para la identificacion de los niveles actuales
del abono en un municipio es importante la realizacion de la comparacién con varios
periodos para contar con una nocion de lo que se recauda para iniciar procedimientos
administrativos para el recupero de las deudas, aplicacion de moras e interese; asi
como iniciar los procedimientos de Cobranza Coactiva a los procedimientos que de

acuerdo a Ley deben ser iniciados.
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(Rios Cubas, 2017). En su tesis de posgrado denominado “Capacidades de
cobros tributarios para aumentar la categoria de recaudo en el Municipio Provincial
de Cutervo”. El estudio que realizan los autores mencionados con anterioridad se
asemejan a los objetivos y resultados del segundo autor puesto que en la Provincia de
Cutervo, especificamente en la sub gerencia que tiene a cargo el transporte urbano
tiene un indice elevado de morosos, por ello el primer estudio menciona que es
necesario investigar en que se clasifican las relaciones laborales para fortalecer el
clima institucional de la reforma, esto aportara positivamente pues podré solucionar
diversos procedimientos administrativos arrojando como resultado el incremento del
recaudo; ademas de ello se entiende que no siempre tiene que ver con los malos
manejos de las gestiones anteriores si no del servicio que se brinda a la colectividad

municipal, siendo un aspecto muy importante.

En el reportaje que se realiz6 al sub gerente encargados de los vehiculos
urbanos, establecié que se deben crear estrategias para mejorar e incrementar la
cobranza la misma que redundara en aumentar la recaudacion de los tributos y no
tributo en el Municipio Provincial de Cutervo; asi mismo sefialo que la entidad edil
al aflo se propone metas presupuestales para incrementar sus ingresos y mejorar la
recaudacion, dichas tacticas para el recaudo tributario y no tributario no estan
concretas puesto que es de manera empirica, a continuacion se mencionara: la
utilizacion de las redes comunicativas, la concientizacion y expansion que se realiza
por medio de publicidad, por emisoras, redes sociales, entre otros; en ellos sefiala los
plazos y la finalizacién definitiva, la zona en donde se va a cancelar y el itinerario de
atencion. Se deben implementar estrategias de Cultura Tributaria, donde se explique
e ilustre al contribuyente la importancia que tiene la tributacion. Ejercer un mejor
control y las anotaciones de los aportantes; ademas de mostrar a los aportantes que
inscriban sus predios ofreciéndoles un registro gratuito y sin muchos tramites
burocraticos, y por altimo una de las propuestas brindadas es el otorgarles los

incentivos.
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Segun (Bustamante & Ruiz, 2014). En su investigacion Desarrollo de una
propuesta sobre un procedimiento que involucran diversas técnicas tributarias para
impulsar la recaudacion del impuesto predial en el municipio del distrito de Conchan
provincia de chota, Cajamarca - 2014”, concluyendo que deben implementar un
método estratégico tributario para optimizar el recaudo tributario en el municipio de
la jurisdiccion de Conchan. Adicionando a ello existe una carencia de contar con un
espacio para el area de rentas en el cual los aportantes se direccionen con facilidad y
cancelen los tributos a la entidad, sensibilizar a los colaboradores del municipio que
tienen toda la documentacion en su orden correspondiente siendo esto muy perjudicial
puesto que, si no tienen una base de informacién pertinente, pues no se tendra de
conocimiento los ciudadanos y sus notificaciones no tendran una direccion a donde
llegar. (Cortez Ruiz, Robalino Mufiiz, & Orejuela Moran, 2015; Salazar Pazmifio &
Zapata Cabrera, 2013), comenta que dentro del analisis sobre la evasion de los tributos
siendo impuestos a la renta y como incide en las escalas de recaudo estatal en el
Cantdn, pues la investigacion que realizan los aportantes de la zona y particulares
siendo el punto de partida el desconocimiento en el cual tiene consecuencias
financieras de acuerdo a los ingresos de las entidades publicas, deslindando
obligaciones a los pobladores y la falta de sensibilizacion tributaria, de acuerdo a ello
se propuso como prioridad reducir la ausencia estatal. El subsidio al valor es
compromiso y responsabilidad de los ciudadanos del ecuador, puesto que de esto
depende el crecimiento social y econémico de las localidades, (Galeas Zaldumbide &
Tipantufia Vergara, 2014). Fundamenta su busqueda concerniente al ‘“Recaudo
tributario debido a la funcion de convenios para impedir que a la par la obligacion y
la estafa fiscal tengan una correlacidon con las alteraciones en el estado ecuatoriano”.
(Salazar Pazmifio & Zapata Cabrera, 2013). Examinaron que el pais ecuatoriano se
deberia implementar estudios que impacten con los métodos para un recaudo
tributario Optimo: durante un periodo prudencial, partiendo desde la direccién
coincidiendo con el mando que conforman una administracion efectiva durante los
afnos 2009 —2011”. Buscando asi mejorar cada procedimiento para una administracion
que se enfoque en tributos, de esta manera se implementan acciones para un 6ptimo

mandato respecto a la cobranza tributaria.
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A este trabajo de investigacion se detallan las técnicas para cobrar las cuales
estan orientadas en estrategias realizadas para el recaudo de los tributos vehiculares
ademas faltaria implementar los no tributos y tasas, sin embargo, tienen solo un
entendimiento empirico de cada acto para que se aplique el recaudo de los Impuestos,
tributos y no tributos (tasas).

El analisis realizado refuta a los estudios que fueron mencionados
anteriormente, puesto que la entidad publica de Cutervo impera mucho la parte
politica para la toma de decisiones; debido a esto no se han elaborado diversas tactica
para incrementar el recaudo tributario y no incentivan a hacerlo; y en el municipio de
Conchan las escasas estrategias planteadas hacen muy deficiente el servicio puesto
gue en su ejecucion no todo esta coordinado entre las areas, de esta manera estimular
a los aportantes para el deposito de sus impuestos; esto quiere decir que en la entidad
edil de Cutervo las técnicas para una cobranza oportuna no esta plasmada en
documentos, sin embargo si estan mejorando de manera positivo en su recaudacion
de los impuestos, ademas de ello deben faltar la elaboracion de los planes para técnicas
enfocadas a los tributos y no tributos activando y estimulando su recaudacion para
gue la cobranza de cada infraccion de los aportantes de sus vehiculos sea efectiva, la
misma que permitira activar la recaudacion en el area correspondiente al transporte
de Cutervo. (Cardenas Figueroa, 2016). En su investigacion en el cual estd
proponiendo que con ayuda del SAT se puede aumentar el recaudo de la tributacion
de los predios pertenecientes a los aportantes de la municipalidad”, en la cual trata de
evidenciar que las causas para que disminuya el recaudo del Municipio de Cutervo
que sucede en el afio dos mil dieciséis siendo niveles socioeconémicos de cada
aportante. Calificando que no sea aceptado puesto que la emision de su publicidad es
muy baja para incentivar la tributacion de los predios, calificando que el
desconocimiento como parte de las limitaciones para aportar. Por ello finaliza con la
propuesta de un SAT que es autonomo politicamente, econdémicamente,
financieramente y administrativamente. Necesitando de esta manera contar con un
lugar en el cual se encuentre el area respectiva para que los ciudadanos orientarse y
abonar los impuestos correspondientes, para ello también se tiene que sensibilizar a

los colaboradores del municipio tienen que estar todo en orden para tener anotaciones
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y notificarlos oportunamente y de esta manera que lleguen las notificaciones sobre

sus faltas tributarias y no tributarias.

Para dar solucion a la hipétesis, que es La recaudacion en la sub gerencia que
tiene a cargo los vehiculos urbanos en el municipio de Cutervo —2018” siendo 6ptimo,
para afirmar que no, después de su verificacion que esta conformado por los objetivos

que pueden ser comparados implicitamente respecto al tema en estudio.

No se puede identificar la escala en la cual se encuentra actualmente el abono
tributario y no tributario en la Sub Gerencia que tiene a cargo los vehiculos urbanos,
debido a que se ha excluido la importancia de un reporte y/o control real de
infracciones puesto que esta normado por el ordenamiento de circulacion vehicular y
la valoracion a decaido y el efecto de ello es que los morosos han incrementado.
Existen hojas sueltas y al analizarlas, pues los procedimiento que controlan Excel que
maneja la entidad para verificar el transporte urbano, esto muestra que la base de datos
de los contribuyentes no esta actualizada, provocado por el crecimiento urbanistico
desordenado que la provincia esta sufriendo; asi mismo el plano catastral se debe
actualizar, muchas viviendas no cuentan con nimero; asi como varias calles, jirones,
avenidas y pasajes no cuentan con nombre aprobados por el municipio; es necesario
que esta unidad organica cuenta con personal capacitado para prestar un servicio
eficiente. Al analizar las formas de cobranza que realiza el area encargado del
transporte urbano para obtener impuestos, tributos y no tributos, si bien es cierto no
existe plan de cobranza y documento que nos permita evidenciar las estrategias
implementadas para la cobranza, estas contribuyen de forma afirmativa puesto que el
recaudo de la tributacion de los predios por lo general entre los meses de enero a
mayo; para cambiar esta situacion serd necesaria implementar un plan en el cual se
enfoque metodoldgicamente al recaudo tributario Municipalidad Provincial de

Cutervo.
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No estamos de acuerdo con el resultado puesto que es conveniente a las
estrategias de cobro utilizado por la entidad de recaudo de los predios, por lo que se
relaciona que las estrategias no estan orientadas a mejorar el recaudo de infracciones
de transito vehicular y tasas, pues esto no tiene un efecto esperado en el cobro, todo
esto surge debido a que la escala en donde actualmente se realiza los pagos vehiculares
se ha minimizado de manera abrupta y siendo el registro de la informacién de los

aportantes desfasada lo que impide que vaya en aumente dicho recaudo.
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3.3 Aporte cientifico (Propuesta)

DISENO DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

MISION
Componen
== PLAN DE ACCION Procedimientos
A
¢ Recursos

EVALUACION

llustracién 16: Disefio de la Propuesta Metodolégica



Propuesta Metodoldgica de Recaudacién Tributaria y Tasas
Municipalidad Provincial de Cutervo 2018

|.- Contenido:

1. Diagnostico
Mision
Plan Estratégico
3.1 Metas estratégicas
3.2 Lineamientos estratégicos
3.3 Objetivos estratégicos
4.  Plan de accion
4.1 Componentes estratégicos
4.2 Procedimientos

4.3 Recursos

SUB GERENCIA DE TRANSPORTE URBANO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONES

GERENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS

SUB GERENCIA DE TRANSPORTE

Tabla 19:

Cuadro Organico de Cargos

N° CAP  CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLASIFICACION
247 Sub Gerente de Transporte Urbano  3006.43DS6 DS6

248 Asistente Administrativo 3006.4.13ST2 ST2

249 Notificador 3006.4.23RE RE
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FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Elaborar, implementar y evaluar el Plan de Desarrollo Vial.

- Proponer lineamientos de politica y estrategias en materia de transporte.

- Proponer normas y procedimientos orientados a regular y controlar la circulacion
de vehiculos menores motorizados y no motorizados.

- Emitir resoluciones de autorizacion y concesion para la prestacion del servicio
publico de transporte de personas a nivel distrital e interdistrital en la Provincia de
Cutervo

- Fiscalizar el servicio publico de transporte de personas de la Provincia de
Cutervo, mediante la deteccion de infracciones, imposicién de sanciones y
ejecucion de ellas por incumplimiento de las normas o disposiciones que regula
dichos servicios, con el apoyo de la Policia Nacional asignada al control de
transito.

- Supervisar los actos administrativos y trabajos efectuados por las subgerencias a
su cargo.

- Coordinar acciones con los representantes legales de las diferentes empresas
Formales de transporte pablico,a fin de atender el mejoramiento continuo de
sus actividades.

- Proponer proyectos de ordenanzas en transporte publico.

- Elaborar debidamente planificado la creacion de rutas y proponerlas a la Comision
respectiva.

- Plantear alternativas de control de direccionalidad de transito.

- Formular el plan de trabajo anual.

- Otras funciones inherentes al cargo que le asigne el Gerente.
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1. DIAGNOSTICO

Al realizar el diagnostico de la estructura tributaria y no tributaria de la
municipalidad provincial de Cutervo, se obtuvo como resultado una deficiencia del 20%
en sus procesos y en un 80% funciona de manera regular en la generacion de ingresos por
concepto de tributos y no tributos, conforme se aprecia en la tabla N.° 1 por tanto dicha

estructura no es buena.

Tabla 1

Diagnéstico de la estructura tributaria y No Tributaria, como fuente de ingresos
propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la municipalidad provincial

de Cutervo.
Diagnostico Estructura Tributariay No  Frecuencia Porcentaje
Tributaria
DEFICIENTE 15-29 4 20%
REGULAR 30 - 45 16 80%
BUENO 46 - 60 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1, se ha diagnosticado que el 20% de la estructura tributaria y no tributaria
es deficiente como fuente de ingresos propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano
de la municipalidad provincial de Cutervo, el 80% es regular y la estructura tributaria no

es buena.

Estructura Tributaria y No Tributaria

80.0 |
70.0 |
60.0 ||
50.0 ||
40.0 |

30.0 ] .'

80%

Porcenta

20.0 | e
100 1

0.0

0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO
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Figura 1: Diagnostico de la estructura tributaria no tributaria como fuente de ingresos
propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la municipalidad provincial de

Cutervo.

En cuanto a la recaudacion de Infracciones al Reglamento de Transito Vehicular el 90%
es deficiente y solo el 10% funciona de manera regular, conforme se visualiza en la tabla

N° 2; llegadndose a establecer que no se afecta con tributos.

Tabla 2

Diagnostico de las Infracciones al Reglamento de Trénsito Vehicular de la Sub
Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Cutervo, como fuente de

ingresos propios de la municipalidad.

Diagndstico de Infracciones al Reglamento Frecuencia Porcentaje

Transito Vehicular

DEFICIENTE 5-9 18 90%
REGULAR 10-15 2 10%
BUENO 16 - 20 0 0%

Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 2 se ha encontrado que el 90% de las Infracciones al Reglamento de Transito
Vehicular es deficiente, el 10% es regular y el cobro o pago de las Infracciones al

Reglamento de Transito Vehicular no es bueno.

Infracciones al Reglamento de Transito Vehicular
P -
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4007
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nn "
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Diagnostico de las Infracciones al Reglamento Transito Vehicular como fuente

de ingresos propios de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la municipalidad provincial

de Cutervo. Con respecto a la imposicion de tasas y arbitrios, esta muestra deficiencia

recaudatoria en un 10% mientras que el 50% es regular y un 40% es buena, segun se aprecia

en la tabla N° 3; por tanto, su funcionamiento no es optimo.

Tabla 3

Diagnéstico de las Tasas como fuente de ingresos propios de la Sub Gerencia de Transporte

Urbano de la municipalidad provincial de Cutervo.

Diagnostico de las Tasas Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 6-11 2 10%
REGULAR 12 -18 10 50%
BUENO 19-24 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se ha diagnosticado que el 10,0% de las tasas es deficiente, el 50% es

regular y el 40% es bueno.

50.0 1
45.0 1
40.0 7
35.0 T
30.0 T
25.0 T
20.0 -

150 | .’

10.0 1 10%
5.0 -

Porcentaje

Tasas

50%

40%

0.0
DEFICIENTE

REGULAR BUENO

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3: Diagnostico de las Tasas como fuente de ingresos propios de la Sub Gerencia de

Transporte Urbano de la municipalidad provincial de Cutervo.
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Se determino que los procesos de recaudacion de tributos y no tributos, en un 50 %, son
deficientes y 50% son regulares, y ninguno de ellos es bueno seguln se visualiza en la tabla
N.° 4,

Tabla 4

Describir el proceso de liquidacién de los tributos y no tributos.

Liquidacion Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3-5 2 10%
REGULAR 6-9 18 90%
BUENO 10-12 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4, se ha determinado que el 10% de los procesos de liquidacion de los tributos
y no tributos es deficiente, el 90% de los mismos es regular y ninguno de los procesos de

liquidacion es bueno.

Liquidacidn

90.0 1
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70.0
60.0
50.0
40.0 -
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Figura 4: Describir el proceso de liquidacion de los tributos.

En cuanto a la fiscalizacion del cumplimento de pago de tributos y no tributos se determind
que en un 45% siempre fiscalizan, 45% a veces fiscalizan y en un 10% siempre se fiscaliza,
Ilegandose a establecer que no se cumple a cabalidad con el rol fiscalizador.

Respecto al control de los tributos y no tributos se ha encontrado que el 5% nunca son
controlados, que el 35% a veces son controlados, que el 40% casi siempre son controlados
y que el 20% de los tributos y no tributos siempre son controlados, lo cual conlleva a
deducir que los instrumentos de gestion y la normativa tributaria de la Municipalidad

Provincial de Cutervo debe ser reformulada.

2. MISION

Administrar de manera éptima la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos,
tasas y tributos en la Municipalidad Provincial de Cutervo fomentando el

cumplimiento oportuno por parte de los contribuyentes.

3. PLAN ESTRATEGICO:
Es necesario establecer los objetivos, las metas y lineamientos estratégicos para mejorar
la estructura tributaria y no tributaria en sus procesos de liquidacién y recaudacion para

lograr su optimizacion.

3.1. Metas Estratégicas:

e Mejorar la estructura tributaria y no tributaria como instrumento de
recaudacion de la Sub Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial
de Cutervo.

e Reducir el indice de incumplimiento de las obligaciones correspondientes a

infracciones al reglamento de transito vehicular, tarjetas Unicas de concesién
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de ruta, ticket libre infraccion, tarjetas de operatividad vehiculos menores,
depdsito y guardiania, y otras tasas.

Optimizar la recaudacion y distribucion de los tributos y no tributos en la Sub
Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial de Cutervo.
Maximizar la recaudacién por concepto de impuestos, tasas y arbitrios
municipales establecidos claramente en las ordenanzas e instrumentos de
gestién de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad
Provincial de Cutervo.

Mejorar los procesos de liquidacion y recaudacion de los tributos y no tributos
en la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial de
Cutervo mediante la aplicacién de sistemas informaticos interconectado.
Implementar la fiscalizacion y control del cumplimiento de pago de los tributos
y no tributos correspondientes de la Sub Gerencia de Transporte Urbano de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, en base a un sistema de informacion de

actualizacioén trimestral.

3.2. Lineamientos Estratégicos

Reestructurar la Sub Gerencia de Transporte Urbano, asignandole
competencias y funciones de determinacion tributaria y cobranza coactiva.
Maximizar los procesos de liquidacion y recaudacion tributaria de las tasas y
tributos.

Reducir significativamente la evasion y mora tributaria.

Optimizar los sistemas de administracion, fiscalizacion y control tributario.

3.3. Objetivos Estrategicos

Implementar y mantener un sistema de recaudacion informético que promueva
la eficiencia del proceso de liquidacion y recaudacion de los tributos, tasas y
no tributos.

Maximizar el uso de los recursos financieros y logisticos para la reduccion y

control de indice moratorio mediante el manejo de informacién conveniente,
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eficaz y fiable.

e Priorizar la capacitacion del personal asignado a la Sub Gerencia de Transporte
Urbano para ejercer funciones de fiscalizacion tributaria y no tributaria que
conlleve a evitar la evasion de la obligacion del contribuyente.

e Clasificar a los contribuyentes de acuerdo al tipo de actividad econémica,
propiedades, la determinacion del tributo y no tributo a fin de efectuar el
seguimiento de la mora inicial.

e Motivar a la poblacidn de nuestra jurisdiccion el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones tributarias y no tributarias, a través de camparias de informacion

al contribuyente.

4. PLAN DE ACCION

Consiste en establecer los objetivos estratégicos, los componentes, procedimientos y

medios para lograr el mejoramiento de la recaudacion tributaria.

4.1. Componentes

e Restructuracion de la administracion tributaria y no tributaria.

e Otorgar facilidades para el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria
y no tributaria.

e Reduccion y control de la evasion tributaria y no tributaria.

e Fiscalizacion tributaria y no tributaria.

e Reduccion de la cartera en mora, cobranza de la deuda.
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4.2. Procedimientos

4.2.1.Restructuracion de la administracion tributaria ampliando

capacidad operativa.

Interconectar a través del sistema informatico a la Sub Gerencia de Transporte
Urbano con el resto de las unidades organicas que realizan procedimientos

administrativos y/o solicitan servicios.

Mecanizar la maxima cantidad de trdmites posibles a través de formularios

Unicos tramite.

Incluir el uso de herramientas tecnologicas para descubrir comportamientos

de evasion tributaria y no tributaria por parte de potenciales contribuyentes.

4.2.2.Reduccion y control de la evasion tributaria y no tributaria

e Sistematizar las imposiciones tributarias y no tributaria con el
cumplimiento de pago de los tributos, tasas y no tributos.

e Emitir las ordenanzas municipales necesarias en concordancia con el
texto Unico ordenado de la ley de tributacion municipal - Decreto
Supremo N° 156-2004-EF).

e Acceder de forma anticipada al impuesto, tributo, tasa y no tributos a
través de la factura electronica.

e Insertar una base de datos de contribuyentes centralizada con
declaraciones de indole tributaria y no tributaria para una fiscalizacion
posterior.

e Elaborar un listado de contribuyentes con alta probabilidad de evadir
tributos y no tributos.

e Crear la oficina del registro automotor para efectos de elaborar una data
de contribuyentes e imposicién del impuesto, tasas, tributos y no tributos.

e  Suscribir convenios de participacion interinstitucional con la RENIEC y
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la SUNARP, para efectos de titularidad y afectacion tributaria y no

tributaria.

4.2.3.Fiscalizacion tributaria y no tributaria

Capacitacion y monitoreo del personal asignado a la Sub Gerencia de
Transporte Urbano en el control y fiscalizacion del transporte vehicular
y personal, a través de inspecciones inopinadas para generar la respectiva
imposicion tributaria y no tributaria.

Generar la interconexion informéatica entre la Sub Gerencia de
Transporte Urbano y el Area de Caja de la Sub Gerencia de Tesoreria, y
el resto de las unidades organicas que realizan procedimientos
administrativos; asi como control de las infracciones al reglamento de
transito vehicular, tarjetas Gnicas de concesion de ruta, ticket libre
infraccidn, tarjetas de operatividad vehiculos menores, depoésito vy
guardiania, y otras tasas.

Reformular el calculo de las deudas por cobrar (moras e intereses),

conforme a lo establecido en la normativa correspondiente.

4.2.4.Reduccién del indice moratorio

Crear planes de pago vinculadas al tipo de tributos y no tributos, calidad
del contribuyente, y monto de la deuda.

Realizar planes de fraccionamiento de pago de los tributos y no tributos.
Efectuar el seguimiento de mora inicial, a través de llamadas o correos

electrénicos.

4.2.5.0torgar facilidades para el cumplimiento voluntario de la

Obligacién tributaria y no tributaria.

Insertar o implementar un sistema que permita recordar el pago a
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contribuyentes potenciales.

e Implementar un sistema informatico con un padron de contribuyentes
actualizado.
e Brindar a las contribuyentes facilidades de pago.
e Campanas de informacion del contribuyente que promueva una cultura
tributaria y no tributaria.
4.3. Recursos

4.3.1.Recursos humanos

» Gerencia municipal

» Gerencia de administracion financiera

» Gerencia de administracion Tributaria

> Subgerencia de registro, recaudacion y control
» Subgerencia de Transporte Urbano

4.3.2.Bienes y Servicios

A. Bienes

e Computadora o Laptop.

e |Impresora

e Camara Fotogréfica

e Chaleco De Identificacion
e (Gorras

e Lapiceros

e Corrector liquido

e Borrador

e Agendas Ejecutivas

e Resaltador

e Memoria USB de 32G
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Léapiz

Archivador de palanca Office
Archivadores

Engrapadores

Grapas 26/6

Sellos

Servicios

Servicio de telefonia

Servicio de internet

Servicio de instalacién y mantenimiento

4.4. Ejecucion del Plan de Accion

La ejecucion del plan de accion estara a cargo de Subgerencia de Transporte Urbano

a partir de a fecha de aprobacion del plan.

45. Evaluacion

El plan de accion se evaluara durante el desarrollo de su proceso lo que permitira

fortalecer y/o corregir situaciones no previstas en el desarrollo de su ejecucion

durante el ejercicio fiscal 2019.

4.6. Financiamiento

Las actividades programadas en el plan de accion serdn integramente financiadas

por la Municipalidad Provincial de Cutervo.

TABLA DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO

CLASIFICAD DESCRIPCION Unidad Cant. Precio Precio Total
OR Medida Unitario

2.0 Reserva de contingéncia 32,559.00
2.3 Bienes y servicios 22,509.00
2.3.1 Compra de bienes 10,781.00
2312 Vestuarios y textiles 2,300.00
23121 Vestuario, zapateria y accesorios, 2,300.00

talabarteria y materiales textiles

231211 Vestuario, accesorios y prendas diversas 1,100.00
2312111 Chalecos de identificacion Unidad 10 50.00 500.00
2312112 Gorras Unidad 10 20.00 200.00
2312113 Pantalones Unidad 10 40.00 400.00
231213 Calzado Unidad 10 120.00 1,200.00
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23.15 Materiales y utiles 1,481.00
23151 de oficina 1,481.00
231512 papeleria en general, utiles y materiales 1,481.00
de oficina
2315121 Lapiceros Cjs. 3 45.00 135.00
2315122 Corrector liquido Unidad 6 2.50 15.00
2315123 Borrador Unidad 12 0.50 6.00
2315124 Resaltador Unidad 15 2.60 39.00
2315125 Memoria USB 32GB Unidad 3 48.00 144.00
2315126 Lapiz Unidad 16 0.50 8.00
2315127 Archivador de palanca oficio Unidad 20 10.00 200.00
2315128 Engrapador Unidad 2 15.00 30.00
2315129 Grapas 26/6 Cjs. 3 3.00 9.00
23151210 Sellos Unidad 2 30.00 60.00
23151211 Papel Bond A4 89grs. Mills. 7 30.00 210.00
23.151212 Agenda Ejecutiva Unidad 3 25.00 625.00
2.3.199 Compra de otros bienes 7,000.00
23.199.1 Compra de otros bienes 7,000.00
2.3.199.199 Otros bienes 7,000.00
2.3.199.199.1 Céamara filmadora Unidad 2 3,500.00 7,000.00
232 Contratacion de servicios 11,728.00
2322 Servicios basicos, comunicaciones, 1,728.00
publicidad y difusién
23222 Servicios de telefonia e internet 1,728.00
232222 Servicio de telefonia fija Mes 12 120.00 1,440.00
232223 Servicio de internet Mes 12 24.00 288.00
2327 Servicios profesionales y técnicos 10,000.00
232711 Otros servicios 4 2,500.00 10,000.00
23271199 Servicios diversos Unidad 4 2,500.00 10,000.00
2.6 Adquisicion de activos no financieros 10,050.00
2.6.3 Adaquisicion de vehiculos, maquinarias y 10,050.00
otros
26.32 Adaquisicion de maquinarias, equipo y 10,050.00
mobiliario
2.6.32.1 Para oficina 10,050.00
263211 Maquinas y equipos 10,050.00
2632111 Computadora Unidad 3 2,500.00 7,500.00
26.3.2.1.1.2 Impresora Unidad 3 850.00 2,550.00
TOTAL DE GASTOS PRESUPUESTADOS 32,559.00

Fuente: Clasificador de gastos.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. los resultados arrojaron como principales problemas: talento humano
designado politicamente sin el perfil adecuado a cada cargo, rotacion
continua e innecesaria del personal afectando la continuidad de las labores
en las areas de estudio, falta de importancia y valoracion de los tributos
por parte de los contribuyentes desconociendo que al no pagar sus tributos
infringen las normas tributarias lo que los convierte en evasores de

impuestos.

2.  Se observo que existen contribuyentes con deudas, no se encuentran
actualizadas las datas o padrones de los contribuyentes lo que nos
determina  que la recaudacion es deficiente no existiendo una
sensibilizacion a los contribuyentes para el pago de sus tributo, tampoco
existen estrategias de cobranza para una mejor recuperacion de la cartera
morosa tributaria Debemos mencionar que no se cuenta con un padron
actualizado y que los domicilios de los contribuyentes no cuentan con

numeracion de placas.

3.  El Sistema de Organizacion de la Municipalidad Provincial es deficiente,
politicamente se crearon demasiadas Sub Gerencia y actualmente se ha
modificado el organigrama estructural, asi tenemos que su organigrama no
ha sido actualizado de acuerdo a los nuevos disefios de la arquitectura
organizacional, no contamos con una infraestructura adecuada asi mismo
se evidenci¢ la falta de herramientas tecnoldgicas para facilitar su proceso
de recaudacion. No utiliza estrategias adecuadas para incrementar la

recaudacion
4.  Con respecto al avance del presupuesto de realizo una propuesta

enmarcada en el cumplimiento de la mision teniendo un plan de accion el

cual se basa en el cumplimiento de metas objetivos y lineamientos.
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Cabe sefialar que ante la poco o nula recaudacion en el area de la
subgerencia de transporte de la municipalidad provincial de Cutervo —
2018 concluyo que esta no tiene un impacto positivo sobre el presupuesto

de esta area
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda Capacitar al personal, ordenar y distribuir las funciones de
tal manera que pueda existir una continuidad de labores, garantizando la
aplicacion de las nuevas y modernas estrategias de cobranza a implantar,

para de esta manera evitar el retraso de la informacion y recaudacion.

Actualizar y Mantener actualizadas las datas y padrones de
contribuyentes, de esta manera se garantizaria con exactitud quienes

deben sus tributos y otros a la municipalidad.

Modernizar el sistema de recaudacion mediante el uso de la tecnologia

de punta de herramientas informaticas
Manejo de integracion de personal con la participacion de profesionales
que maneja la parte mental en temas organizativos, para mejorar las

relaciones con los usuarios y prestar un mejor servicio a los usuarios.

Las autoridades de la provincia de Cutervo deben gestionar una sede del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Propuesta Metodoldgica de Recaudacion Tributaria y Tasas

Municipalidad Provincial de Cutervo 2018.
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A Lot *ii v .IiJ.\O_LJJ[.‘:JJ
D | gonon DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCIONN® 0] I5-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 22 de feprero de 2078

VISTO:

&l oficio N® 0170-20191FACEM-DC-USS de fscha 22/02/201g, presentado por la Directora del Programa de
Estudios de Contabilidag ¥ el proveido de la Decana da |a FACEM de fecha 22/02/2012. sobre aprooacian de
Proyecto de tesis, y,

CONSIDERANDO:

Que, I3 Investigacion constituye una funcidn esencal ¥ opligaleria de la Facultad de Ciencias Empresarizies de fa
USS. ya qua a través de la preduccian del conccimiento sa desarrollan propuestas de solucion a las necasidaaes
a2 fa sociedad; con especial enfasis en la realidad nacional.

Que, el trabajo de INVestigacion: tesis, as un astudio que debe genotar rigurasidag metodoldgica. onginalidad,
reievancia social, utilidad tedrica y/o practica en el dmbito empresaria).

Que. segun el articulo 29° del Reglamento de Grados ¥ Titulos Especifico de 1a FACEM. una vez &probado el
titulo del trabajo de investigacion: Tesis, por parte dal camiteé de Investigacién de la escuela profeslonal: ésts

sera registraca en e catalogo virtuzl de trabajos de investigacién de (a Facultag, a cargo dal coorginadora de
Investigacion de la escueia profesional de la Facultad de Ciencias Empresariales

£stando 3 lo expuesto Y &0 Uso de 1as atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigantes:
SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR, los Proyecto de lesis de los astudiantes del Programa de Eswdios da
Contaoiiidad, modalidad presencial, PCA, del semestra académico 2018-I1, seccidn 'G*, s8gun cuadno adjunto

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
TELLO GUERRERO RAMOS HERNAN, con DNI 16400368

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: , La Recaudacién
para Optimizar el Presupuesto en la Sub Gerencia de Transporte - Municipalidad
Provincial Cutervo - 2018, presentado y aprobado en el afic 2019, como requisito para optar el
titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
academica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la Ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

TELLO GUERRERO, RAMOS HERNAN | 16400368
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Mg. Chapoiian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N° 0115-FACEM-USS-2019, del (los)
estudiantes (s), Ramos Heman Tello Guerrero, Titulada LA RECAUDACION PARA
OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CUTERVO - 2018.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 18%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigaciéon, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 05 de abril de 2021

1A Chapofaa Remaer Fdgaud
/
7 axlersas

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CUTERVO

ALCALDIA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

La Municipalidad Provincial de Cutervo, con RUC N° 20174691267, con domicilio legal en
el Jr. Ramoén Castilla N° 403 de la provincia de Cutervo, otorga la presente:

CONTANCIA

Que, el sefior Ramos Hernan Tello Guerrero, identificado con DNI N° 16400368,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, ha
realizado la investigacion denominada La Recaudacién para Optimizar el Presupuesto en
la Sub Gerencia de Transporte — Municipalidad Provincial de Cutervo — 2018, para lo
cual se le ha proporcionado la informacion necesaria solicitada por el estudiante.

Por lo expuesto se otorga la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
por conveniente.

Cutervo, 09 de diciembre de 2020.

r. Ramén Castilla N° 403, Plaza de Armas - Cutervo - Telf. 076 - 437024
eb. www.municutervo.gob.pe /Facebook: Municipalidad Provincial de Cutervo

municipalidad@municutervo.gob.com.pe
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Cuestionario N° 1

Estimado Sr.(a) mi nombre es Ramos Tello Guerrero, alumno de la universidad Sefior de

Sipan, me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion titulado “La recaudacion para

optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad provincial

Cutervo — 2018” por ello, es necesario aplicar el presente cuestionario el cual ha sido

elaborado con la finalidad de medir la variable Recaudacion, para lo cual usted debe leer

cuidadosamente cada item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente

escala:
TA (totalmente de acuerdo)
A (De acuerdo)
| (indiferente)
D (En desacuerdo)

TD (Totalmente en desacuerdo)

TA

D

¢Considera que la municipalidad realiza acciones encaminadas a

evitar el incumplimiento del pago de tributos?

¢Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el

riego de mora?

¢Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para

recuperar las deudas tributarias?

¢Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de

los contribuyentes con deudas pendientes?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a

recobrar adeudos por mora temprana?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a

facilitar el pago de las deudas tributarias?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a

recobrar adeudos por moras avanzadas?

¢Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a cerrar su

negocio?
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¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas

contablemente?

10

¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas

contablemente para una administracion financiera mas eficiente?
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Cuestionario N° 2

CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES RECAUDACION Y PRESUPUESTO

ENCUESTA ELABORADA A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO

Estimado Sr.(a) mi nombre es Ramos Hernan Tello Guerrero, alumno de la universidad
Sefior de Sipan, me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion titulado “La
recaudacion para optimizar el presupuesto en la subgerencia de transporte -
municipalidad provincial Cutervo — 2018” por ello, es necesario aplicar el presente
cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad de medir la variable Recaudacion,
para lo cual usted debe leer cuidadosamente cada item y marcar con un aspa, cruz o equis
una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo)

A (De acuerdo)

| (indiferente)

D (En desacuerdo)

TD (Totalmente en desacuerdo)

Se lesilustroy se les hizo de conocimiento que estoy autorizado por nuestros superiores para
realizar la encuesta, documento que forma parte del trabajo de investigacion que se viene
implementando en la Subgerencia de Trasporte Urbano-MPC. Después de exponer el
objetivo del trabajo en forma voluntaria; se requiere que Ud. pueda responder a las siguientes
interrogantes de la encuesta con fines estrictamente académicos, asi mismo se le solicita ser

totalmente sincero(a) en sus respuestas. Recuerde que son confidenciales.

TA | A| Il | D

TD

¢Considera que la municipalidad realiza acciones encaminadas a

evitar el incumplimiento del pago de tributos?

¢Considera que la municipalidad realiza acciones para disminuir el

riego de mora?
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¢Considera que la municipalidad tiene estrategias de cobranza para

3 recuperar las deudas tributarias?

¢Considera que la municipalidad tiene actualizada la base de datos de
‘ los contribuyentes con deudas pendientes?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a
° recobrar adeudos por mora temprana?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a
° facilitar el pago de las deudas tributarias?

¢Considera que la municipalidad tiene acciones encaminadas a
! recobrar adeudos por moras avanzadas?

¢Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a cerrar su
8 negocio?

¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas
° contablemente?
10 ¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas

contablemente para una administracion financiera mas eficiente?
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA
GERENCIA DE PLANIFICACION PRESUPUESTAL Y SUB
GERENCIA DE TRANSPORTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN
LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL CUTERVO -2018”

INSTRUCCIONES

Estimado Sr.(a), mi nombre es: Ramos Hernén Tello Guerrero, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de SIPAN, actualmente
me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion titulado “La recaudacién para
optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad
provincial Cutervo — 2018”, motivo por el cual es muy necesario aplicar la presente
encuesta, como un instrumento de investigacion para la tesis de grado. Mucho
agradeceré a usted conteste este breve cuestionario respecto a la determinar el impacto
de la recaudacion que permita optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte
- municipalidad provincial Cutervo — 2018. Y para su seguridad estas respuestas se

mantendran en el més absoluto anonimato, utilizandolo s6lo para fines de la tesis.

Para ello le solicitamos responda, marcando cuidadosamente cada item con una X, la
alternativa que crea conveniente. Debe seleccionar sélo una alternativa por cada
pregunta. La informacién que usted proporcione es de vital importancia para la

presente investigacion.

DATOS GENERALES: MUN!CIPALIDAchwoecuT ERVO

h Shas
DR. MARIO WANDRIA FERNANDEZ

Nombre o razon social: ... ... ... ... cereven: NISTRACIONFINANGIERA .. ... ... v v e e oo oo

N°DNIRUC: | 27281194
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Dr. CPC. Mario, Alejandria Fernandez
PROFESION Contador
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA 16 Afios
PROFESIONAL( EN ANOS)
Gerente de Administracion Financiera de la
CARGO o o
Municipalidad Provincial de Cutervo

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA
SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
CUTERVO -2018”.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

RAMOS HERNAN, TELLO GUERRERO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

GENERAL

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

Determinar el impacto de la recaudacion que permita optimizar
el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad

provincial Cutervo — 2018

ESPECIFICOS

a. Evaluar el proceso de recaudacion de la municipalidad

provincial Cutervo — 2018

b. Diagnosticar el avance del presupuesto de la sub gerencia
de transporte de la municipalidad provincial Cutervo —
2018.

c. Evaluar el impacto que produce la recaudacion sobre el
presupuesto en la sub gerencia de transporte -

municipalidad provincial Cutervo — 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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El instrumento consta de 10 preguntas abiertas y ha sido |
DETALLE DE LOS construido, teniendo en cuenta la revision de la
ITEMS DEL literatura, luego del juicio de expertos que determinara
INSTRUMENTO la validez de contenido sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
RECAUDACION
1. (Considera que la | TA(X) TD( )
municipalidad realiza SUGERENCIAS-
acciones encaminadas a
evitar el incumplimiento
del pago de tributos y no
}  tributario?
| . (Considera que la TA (X) TN
municipalidad realiza
acciones para disminuir | SUGERENCIAS:
el riego de mora?
3. (Considera que la| TA(X) TD( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS:
estrategias de cobranza
para recuperar las deudas
tributarias y no tributarias?
4. ;Considera que la| TA (7() TD( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS-
actualizada la base de datos
de los contribuyentes con
deudas pendientes?
5. (Considera que la| TA(X) T™D( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS: '
acciones encaminadas a
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recobrar adeudos por mora

temprana?

.(Considera que la
municipalidad tiene TAQQ TD( )

acciones encaminadas a | SUGERENCIAS:

facilitar el pago de las

deudas tributarias y no

tributarias?

. Considera que la| TA Q() T™D( )

municipalidad Hene | S JGERENCIAS:

acciones encaminadas a

recobrar adeudos por moras

avanzadas?

.,Considera que las moras | TA ()() T™D( )
avanzadas le pueden obligar
a crear responsabilidades? SUGERENCIAS:

(Considera que las moras

avanzadas deben ser

TA Q() TD( )
saneadas contablemente?
SUGERENCIAS:
10. ;Considera que las moras
TA (X) TD( )

avanzadas deben ser
saneadas contablemente | SUGERENCIAS:

para una administracion

financiera mas eficiente?

PRESUPUESTO

Avances




TA(X) D( )
SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: Neta 40 N°TD g

2. COMENTARIO GENERALES

g%&l fmq%mﬂMJltl“m\ridAdg“vwn mable g piludies

3. OBSERVACIONES

A in 0 hwnoasnsy.

MUNICIPALIDAD Wma DE CUTERVQ

DR, MARIOALE NDRIA FERNANDE?
GERENTEDE ADMNISTRACION .‘:INA?JEg%

JUEi-EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TIiTULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA SUB
GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CUTERVO
-2018"

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario y como técnica, la Encuesta.

TESISTA:

Ramos Hernan, Tello Guerrero.

DECISION:

Luego de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio, a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | X NO

Cutervo, 22 de abril del 2019

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

S

DR. MARIO ALEANDRIA E
GERENTE DE AD) JFN)STDACJO?\:E:TI{‘\L?\%EE%

Dr. CPC. Marié, Alejandria Fernidndez
PROFESIONAL EXPERTO
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GERENCIA DE PLANIFICACION PRESUPUESTAL Y SUB
GERENCIA DE TRANSPORTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN
LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUN ICIPALIDAD
PROVINCIAL CUTERVO -2018”

INSTRUCCIONES

Estimado Sr.(a), mi nombre es: Ramos Hernan Tello Guerrero, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de SIPAN, actualmente
me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion titulado “La recaudaciéon para
optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad
provincial Cutervo — 2018”, motivo por el cual es muy necesario aplicar la presente
encuesta, como un instrumento de investigacién para la tesis de grado. Mucho
agradecer¢ a usted conteste este breve cuestionario respecto a la determinar el impacto
de la recaudacion que permita optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte
- municipalidad provincial Cutervo — 2018. Y para su seguridad estas respuestas se

mantendran en el mas absoluto anonimato, utilizandolo sélo para fines de la tesis.

Para ello le solicitamos responda, marcando cuidadosamente cada item con una X, la
alternativa que crea conveniente. Debe seleccionar solo una alternativa por cada
pregunta. La informacion que usted proporcione es de vital importancia para la

presente investigacion.

DATOS GENERALES:W”é‘;‘II'/;w;;D,.

Dra/Rissi A, Castro Siancas
A ! roenaa
Nombre o razon social: ... /. e =

N° DNI/RUC: 2129 Sy «3,
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e Tma— Dr. Abog. RISSI ALIDE CASTRO

SIANCAS

PROFESION Abogado

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA 27 Afios

PROFESIONAL( EN ANOS)
Sub Gerente de DEMUNA, Divorcios y

CARGO Poblaciones Vulnerables de la
Municipalidad Provincial de Cutervo

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA
SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
CUTERVO - 2018”.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

RAMOS HERNAN, TELLO GUERRERO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
D TRLUME NIO Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
Determinar el impacto de la recaudaciéon que permita optimizar
el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad
provincial Cutervo — 2018
ESPECIFICOS
OBJETIVOS a. Evaluar el proceso de recaudacién de la municipalidad
DE LA provincial Cutervo — 2018
INVESTIGACION

b. Diagnosticar el avance del presupuesto de la sub gerencia
de transporte de la municipalidad provincial Cutervo —
2018.

c. Evaluar el impacto que produce la recaudacion sobre el
presupuesto en la sub gerencia de transporte -

municipalidad provincial Cutervo — 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA

Vo Dlecs 1 -
t !"l»\§}r{\._ Castre Siancas
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TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 10 preguntas abiertas y ha sido
DETALLE DE LOS construido, teniendo en cuenta la revision de la
ITEMS DEL literatura, luego del juicio de expertos que determinara
INSTRUMENTO la validez de contenido sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
RECAUDACION
1. (Considera que la | TA(X) ™D ( )
municipalidad realiza SUGERENCIAS-
acciones encaminadas a
evitar el incumplimiento
del pago de tributos y no
tributario?
2. ;Considera que la TA (X) ™D ( )
municipalidad realiza
acciones para disminuir SUGERENCIAS:
el riego de mora?
3. (Considera que la| TA(X) T™D( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS:
estrategias de cobranza
para recuperar las deudas
tributarias y no tributarias?
4. ,Considera que la | TA (Xx) ™D ( )
municipalidad tiene | ¢ GERENCI AS:
actualizada la base de datos
de los contribuyentes con
deudas pendientes?
5. ;Considera que la| TA(X) ™D ( )
municipalidad tiene
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para una administracion

financiera mas eficiente?

e
acciones encaminadas a | SUGERENCIAS:
recobrar adeudos por mora

temprana?

.. Considera que la
municipalidad tiene A6 TH{
acciones encaminadas a | SUGERENCIAS:
facilitar el pago de las
deudas tributarias y no
tributarias?

.¢{Considera que la | TA (X) TD (
municipalidad tiene | o GERENCIAS:
acciones encaminadas a
recobrar adeudos por moras
avanzadas?

.;Considera que las moras | TA (X) TD{
avanzadas le pueden obligar
a crear responsabilidades? SUGERENCIAS:

(Considera que las moras
avanzadas  deben SeT | 1A (%) TD (
saneadas contablemente?
SUGERENCIAS:
10. ;Considera que las moras
avanzadas deben = ser Ta s R
sancadas contablemente | SUGERENCIAS:
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PRESUPUESTO

Avances

TA(X) D( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

2. COMENTARIO GEN ERALES

i foagunli T pudosie o panihle s st

3. OBSERVACIONES

Sw ehie Waciovwo

DEMUNA Y

POBLAGHONES—
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1

VULNERAB

e
(/TE

(cee
JUEZ - EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA SUB
GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CUTERVO
~2018”

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario y como técnica, la Encuesta.

III. TESISTA:

Ramos Hernan, Tello Guerrero.

IV. DECISION:
Luego de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se procedio, a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.
OBSERVACIONES:

APROBADO:SI | /] NO l

Cutervo, 22 de abril del 2019

(=) oemunay” \2\
\\ { miLé:Rcaowss 1=
\ ABLES /
\\OM S
Dr. Al{og. Rissi Alide Castro Siancas
PROFESIONAL EXPERTO

g
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA
GERENCIA DE PLANIFICACION PRESUPUESTAL Y SUB
GERENCIA DE TRANSPORTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUTERVO

TiTULO DE LA INVESTIGACION

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN
LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL CUTERVO -2018”

INSTRUCCIONES

Estimado Sr.(a), mi nombre es: Ramos Hernan Tello Guerrero, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de SIPAN, actualmente
me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion titulado “La recaudacion para
optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad
provincial Cutervo — 2018”, motivo por el cual es muy necesario aplicar la presente
encuesta, como un instrumento de investigacion para la tesis de grado. Mucho
agradeceré a usted conteste este breve cuestionario respecto a la determinar el impacto
de la recaudacion que permita optimizar el presupuesto en la sub gerencia de transporte
- municipalidad provincial Cutervo — 2018. Y para su seguridad estas respuestas se

mantendréan en el més absoluto anonimato, utilizandolo solo para fines de la tesis.

Para ello le solicitamos responda, marcando cuidadosamente cada item con una X, la
alternativa que crea conveniente. Debe seleccionar solo una alternativa por cada
pregunta. La informacion que usted proporcione es de vital importancia para la

presente investigacion.
DATOS GENERALES:

NOMDBIE O TAZON SOCIAL: ... oot evrvenern cen i tan a bee teeaseaen teu s aatsossssensee sae sas toe s

N° DNI/RUC.:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PROFESIONAL( EN ANOS)

NOMBRE DEL JUEZ [Mg. CPC. William Gustavo Patifio Lopez.
PROFESION : Contador
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA 16 Afios

CARGO

Profesional de Supervisién Financiera — SIS.

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA
SUR GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICTPALIDAD PROVINCIAL
CUTERVO - 2018".

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

RAMOS HERNAN, TELLO GUERRERO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABITIDAD
INSTRUMENTO Oty ;
EVALUADO e
GENERAL
Determinar el impacto de la recaudacion que permita optimizar
el presupuesto en la sub gerencia de transporte - municipalidad
provincial Cutervo — 2018
ESPECIFICOS
OBJETIVOS a. Evaluar el proceso de recaudacion de la municipalidad
DE LA provincial Cutervo — 20138
INVESTIGACION

Diagnosticar el avance del presupuesto de la sub gerencia
de transporte de la municipalidad provincial Cutervo —
2018.

Evaluar el impacto que produce la recaudacion sobre el
presupuesto en la sub gerencia de transporte -

municipalidad provincial Cutervo — 201 8.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
«TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

P\

%’V{Wi RA\. 'i‘.;_ SALUD
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DETALLE DE LOS

El instrumento consta de 10 preguntas abiertas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, luego del juicio de expertos que determinara

actualizada la base de datos
de los contribuyentes con

deudas pendientes?

ITEMS DEL
INSTRUMENTO la validez de contenido sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
RECAUDACION
(Considera que la | TA (X) TD( )
municipalidad realiza SUGERENCIAS:
acciones encaminadas a
evitar el incumplimiento
del pago de tributos y no
tributario?
¢ Considera que la TA (X) ™ ( )
municipalidad realiza
acciones para disminuir SUGERENCIAS:
el riego de mora?
(Considera que la | TA (X) T™D( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS:
estrategias de cobranza
para recuperar las deudas
tributarias y no tributarias?
4. ;Considera que la | TA (X) ™D ( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS-

.¢Considera que la
municipalidad tiene
acciones encaminadas a

TA (X)

SUGERENCIAS:

™ )
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recobrar adeudos por mora

temprana?
., Considera que la
municipalidad tiene TA (><) ™ )

acciones encaminadas a | SUGERENCIAS:

facilitar el pago de Ilas

deudas tributarias y no

tributarias?

.. Considera que la| TA (>() TD( )
municipalidad tiene SUGERENCIAS:

acciones encaminadas a

recobrar adeudos por moras

avanzadas?

.(Considera que las moras | TA (X) TD( )

avanzadas le pueden obligar
a crear responsabilidades? SUGERENCIAS:

. ¢(Considera que las moras

avanzadas deben ser TA (X) TD( )
saneadas contablemente?
SUGERENCIAS:
10. ;Considera que las moras ‘
avanzadas deben ser IA (><) LSS

saneadas contablemente SUGERENCIAS:

para una administracion

financiera mas eficiente?

PRESUPUESTO

Avances
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TA(X) D( )
SUGERENCIAS
1. PROMEDIO OBTENIDO: NeTA_ 10 N° TD L

2. COMENTARIO GENERALES

Las preguntas Lenen velawds on yariable e estodso.

3. OBSERVACIONES
Sin obsevaciones.

JUEZ - EXPERTO
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IV.

TIPS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA SUB
GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CUTERVO
-2018”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario y como técnica, la Encuesta.

TESISTA:

Ramos Hernan, Tello Guerrero.

DECISION:

Luego de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio, a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI | X NO

Cutervo, 22 de abril del 2019

Mg. CPC. William Gustavo Patifio Lopez.
PROFESIONAL EXPERTO
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE ENERO 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE ENERO 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA sue TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.2.1.1.1 |Impuesto Predial 30,086.51
1.1.2.1.2.1 |Alicabala 20,700.00
1.1.2.2.1.1 Al Patrimonio Automotriz 0.0C
1.1.3.3.3.4 |A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 50,786.51
1.3.2.1.1.1 |Registro Civil (Matrimonios.Reconocimientos,Rect.Constanc,Edicto y 1.335.00
1.3.3.9.2.23 |Limpieza Publica 7.431.20
1.3.2.5.2.1 |]Licencia de Construccién 2,004.28
1.3.2.5.2.99 |[Otros Derechos de Construccion 0.00
1.3.3.9.2.4 |Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 1,798.00
1.3.2.4.1.2 |Autorizacioén inspeccion y Control Sanitario 227.58
1.5.5.1.4.89 |Otros Ingresos Diversos (Esp, Valoradas, Analisis Sangre y Defensg 3,867.20
1.3.2.10.11 |Fut Formularios 1,704.00
1.3.2.9.1.4 |Licencia de Funcionamiento y Otros 463.00
1.3.2.9.1.5 |Puestos Kioscos y Otros 23,923.50
1.3.2.9.1.99 |Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Puablica 1,061.60
1.3.2.8.1.3 |Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad D 3,064.50
1.3.2.8.1.5 |Guardiania- Deposito Vehicular 340.00
1.3.2.5.2.2 |Iinspecciéon Ocular 226.00
1.3.1.9.1.2 |Venta de Bases 5.70
1.3.3.9.2.1 |Bafios Municipales 0.00
1.3.2.1.1.5 |Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 5,070.00
1.3.3.9.2.17 |Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 2,065.00
1.3.3.8.2.14 [Publicaciones 0.00
1.3.2.1.4.1 |Certificados Domiciliarics 96.00
1.3.2.8.1.9 |Licencia Conducir Nueva - Duplicado 7.562.60
1.3.2.9.1.6 JAnuncios y Propagandas 400.00
1.55.1.2.1 |Venta de Chatarra 0.00
1.5.2.1.5.1 |Infraccion al Reglamento de Transito 8.708.80
1.1.5.3.2.99 |infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 0.00
1.5.2.1.6.99 |Otras Multas No Tributarias 490.00
1.3.1.9.1.99 |Otros Bienes 0.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 71,943.96
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 0.00
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004096 18,119.50
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 0.00
TOTAL OTROS RECURSOS 18,119.50
AGUA POTABLE
1.3.1.3.1.1 |Venta de Agua 30,061.40
1.3.3.9.2.21 [Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 4,937.54
TOTAL DE AGUA POTABLE 34,998.84
ALQUILER DE MAQUINARIA
1.3.3.5.2.2 |Alquiler de Maquinaria y Equipos 5,918.00
5,919.00
TOTAL DE INGRESOS 181,767.91
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE FEBRERO 2018

UNIDAD DE TESORERIA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

MES DE FEBRERO 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA SuUB TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.21.1.1  |Impuesto Predial 31.690.28
1.1.2.1.21  |Alcabala 4.965.00
112211 |Al Patrimonio Automotriz 240.00
1.1.3334 |A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 36,895.28
1.32.1.1.1 agistro Civil ({ ,Reconocimi .Rect Constarc,Edicto y Exped etc) 1.070.00
1339223 [Limpieza Piblica 5.848.00
132521 |Licencia de Construccién 4.867.59
132529 |Otros Derechos de Construccion 0.00
133924 |Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 2,224.50
132412 |Autorizacion Inspeccion y Control Sanitario 450.12
155.1.4.9¢ |Otros Ingresos Diversos (Esp, Valoradas, Analisis Sangre y Defensa Civil) 4,526.50
12321011 |Fut Formularios i 1.546.00
132914 |Licencia de Funcionamiento y Otros 2,446.00] x
132915 |Puestos Kioscos y Otros 28,463.50
1329.19¢ |Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Pablica 1,166.20
132813 |{Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad N 27750
132815 [|Guardiania- Deposito Vehicular 507.30
132522 |Inspeccion Ocular 340.00
13.1.91.2 [Ventade Bases 3.00
133921 |Bafos Municipales 0.00
132115 |Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 4.150.00
1239217 |Reconocimiento de Carnes (Pase Camal) 2.100.00
133.9.2.14 |Publicaciones 231.40
132141 |Certificados Domiciliarios 80.00
132819 |Licencia Conducir Nueva - Duplicado 10.493.70
1329146 |Anuncios y Propagandas 792.00
"155121 |Ventade Chatarra 0.00
152.1.51 |Infraccion al Reglamento de Transito 8,795.10
115329 |infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 285.60
152.16.99 |Otras Multas No Tributarias 1,160.00
1319188 |Otros Bienes 0.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 83,834.01
1551.492 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 1,000.00
1551499 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004096 18.661.76
155149 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 0.00
TOTAL OTROS RECURSOS 19,661.76
AGUA POTABLE
131311 [Ventade Agua 21.460.90
1339221 |Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 3.502.90
TOTAL DE AGUA POTABLE 24,963.80 -
ALQUILER DE MAQUINARIA
133522 |Alquiler de Maquinaria y Equipos 4,561.00
4,561.00
TOTAL DE INGRESOS 169,915.85
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE MARZO 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

Yk

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE MARZO 2018

POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA

[PART!DA SUB TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.2.1.1.1 |Impuesto Predial 26,969.06
1.1.2.1.2.1 |Alcabala 5,133.64
1.1.2.2.1.1 |Al Patrimonio Automotriz 380.00
1.1.3.3.3.4 |A los Espectaculoos Publicos no Deportivos
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 32,492.70
1.3.2.1.1.1 |Registro Civil (Matrimonios,Reconocimientos,Rect.Constanc,Edicto y Exped. etc) 1,160.00
1.3.3.9.2.23 |Limpieza Publica 7.142.80
1.3.2.5.2.1 |Licencia de Construccion 1,608.77
1.3.2.5.2.99 |Otros Derechos de Construccion
1.3.3.9.2.4 |Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 1,690.00
1.3.2.4.1.2 |Autorizacién Inspeccién y Control Sanitario 741.10
1.5.5.1.4.99 |Otros Ingresos Diversos (Esp, Valoradas, Analisis Sangre y Defensa Civil) 3.890.70
1.3.2.10.11 |Fut Formularios 1.684.00
1.3.2.9.1.4 |Licencia de Funcionamiento y Otros 2,501.00
1.3.2.9.1.5 |Puesftds Kioscos y Otros 21,967.20
1.3.2.9.1.99 |Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Publica 1,675.00
1.3.2.8.1.3 |Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 1,020.50
1.3.2.8.1.5 |Guardiania- Deposito Vehicular 845.00 ‘
1.3.2.5.2.2 |Inspecciéon Ocular 270.00
1.3.1.9.1.2 |Venta de Bases 6.00
1.3.3.9.2.1 |Bafios Municipaies 0.00
1.3.2.1.1.5 |Expedicién de Partidas Certificadas (Copias ) 4,965.00
1.3.3.9.2.17 |Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 2,038.00
1.3.3.8.2.14 |Publicaciones 72.00
1.3.2.1.4.1 |Certificados Domiciliarios 8.00
1.3.2.8.1.9 |Licencia Conducir Nueva - Duplicado 7.918.40
1.3.2.9.1.6 |Anuncios y Propagandas 0.00
1.5.5.1.2.1 |Venta de Chatarra 0.00
1.5.2.1.5.1 |Infraccion al Reglamento de Transito 9,787.30
1.1.5.3.2.99 |Infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 110.20
1.5.2.1.6.99 |Otras Muitas No Tributarias 50.00
1.3.1.9.1.99 |Otros Bienes 0.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 71,150.97
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 16,670.27
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 005408 16,335.46
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 0.00
TOTAL OTROS RECURSOS 33005.73
AGUA POTABLE
1.3.1.3.1.1 {Venta de Agua 34,576.90
1.3.3.9.2.21 |Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 4,406.30
TOTAL DE AGUA POTABLE 38,983.20
ALQUILER DE MAQUINARIA :
1.3.3.5.2.2 |Alquiler de Maquinaria y Equipos 5,800.00
5,800.00
TOTAL DE INGRESOS 181,432.60
N
&
N
N
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE ABRIL 2018

&4
MUNICIPALI” AD PROVINCIAL DE CUTERVO UNIDAD DE TESORERIA 2:

MES DE ACRIL 2013

5 RTIDA POR LA CAPTACICN DE INGE 50 PROPISS DEL DIA sus TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES

1.1.2.1.1.1 }impuesto Predia! 37,238.96
1.1.2.1.2.1 |Alcabala 12.045.00
1.1.2.2.1.1 |Al Patrimonio Automotriz 510.00
1.1.3.3.3.4 |A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00

TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 49,893.96
1.3.2.1.1.1 |Registro Civil (Matrimonios.Reconocimientos,Recl.(‘,onstanc.Edic{(\ y Exped. etc) 480.00
1.3.3.9.2.23 |Limpieza Publica 6,795.60
1.3.2.5.2.1 lLicencia de Construccion 4.844.82
1.3.2.5.2.99 |Otros Derechos de Construccion 0.0C
133024 |Servicios Castrales (Demoiicicnes y Alineamiento de Via) 1,745.00
1.3.2.4.1.2 |Autorizaciéon Inspeccion y Controf Sanitario 363.92
1.5.5.1.4.99 |Otros Ingresos Diversos (Esp, Valcradas, Analisis Sangre y Defensa Civil) 3,469.10
1.3.2.10.11_|Fut Formuiarios 1,668.00
1.3.2.9.1.4 - JLicencia de Funcionamiento y Otres 545.00
1.3.2.9.1.5 |Puestos Kioscos y Otros 30,501.00
1.3.2.9.1.99 |Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Publica 2.887.40
13.2.8.1.3 |Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 1.332.00
1.3.2.8.1.5 |Guardiania- Deposito Vehicular ~ 815.00
1.3.2.2.2.2 linspoccion Ocular 70.00
1.3.1.9.1.2 }Venta de Bases 0.00
1.3.3.9.2.1 |Bafios Municipales 0.00
1.3.2.1.1.5 |Expedicién de Partidas Certificadas (Copias ) 4,035.00
1.3.3.9.2.17 |Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 2,008.00
1.3.3.6.2.14 |Publicaciones 0.02
1.3.2.1.4.1 |Certificados Domiciliarios 32.00!
1.3.2.8.1.9 lLicencia Conducir Nueva - Duplicado 9.074.80
1.3.2.9.1.6 lAnuncios y Propagandas 24.00
1.5.5.1.2.1 |Venta de Chatarra 0.00
1.5.2.1.5.1 |Infraccién al Reglamento de Transito 18,661.44
1.1.5.3.2 99 |Infraciones Tributarias ( Cobranzas Coaclivas - Rentas ) 0.00
4.5.2.1.6.99 [Otras Multas No Tributarias 70.C0
1.3.1.9.1.99 |Otros Bienes 0.00

§ TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 89,472.05

>

1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 4,905.63
15.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 005408 2,434.46
1.5.5.1.4.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 0.00

TOTAL OTROS RECURSOS 7340.09

AGUA PCTABLE

1.3.1.3.1.1_|Venta de Agua 27,037.50
1.5.3.9.2.21 lServicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabititacion y Apert) 3,350.70

TOTAL DE AGUA POTABLE 30,388.20

ALQUILER DE MAQUINARIA

' 1.3.3.5.2.2 |Alquiler de Maquinaiia y Equipos 11,472.00

11,472.00

TOTAL DE INGRESOS 188,566.33
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE MAYO 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE MAYO 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA sSuB TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.21.1.1 Impuesto Predial 34,926.31
1.1.21.2.1 Alcabala 21,450.00
1.1.22.1.1 Al Patrimonio Automotriz 0.00
1.1.333.4 A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 56,376.31
132111 gistro Civil imonios,Recor i Rect.C Edicto y Exped. etc) $10.00
1338223 Limpieza Publica 7.270.20
132521 Licencia de Construccioén 6,985.33
1325299 Otros Derechos de Construccion 1,162.20
1.338.24 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 1,933.00
1.324.12 Autorizacién Inspeccién y Control Sanitario 446.02
1.5.5.1.4.99 Otros Ingresos Diversos (Esp, Valoradas, Analisis Sangre y Defensa Civil) 4,369.20
1.3.2.10.11 Fut Formularios 1,798.00
132914 Licencia de Funcionamiento y Otros 3,558.00
1.329.15 Puestos Kioscos y Otros 30,884.50
1.3.29.1.99 Otros Derechos de Comercio - Ocupacién Via Pdblica 2,436.00
132813 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 1,455.50,
13.28.1.5 Guardiania- Deposito Vehicular 820.00
132522 Inspeccion Ocular 206.00
123.1.9.1.2 Venta de Bases 0.00
133921 Bafios Municipales 0.00
132115 Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 2,775.00
1338217 Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 2,041.00
1.3.3.9.2.14 Publicaciones : 1,200.00
13214 Certificados Domiciliarios J 88.00
132819 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 12,655.80
132918 Anuncios y Propagandas 0.00
1.551.21 Venta de Chatarra 0.00
152151 Infraccion al Reglamento de Transito 14,559.85
1.1.53.2.99 Infraciones Tributarias { Cobranzas Coactivas - Rentas ) 87.15
1.52.1.6.99 Otras Multas No Tributarias 150.00
1.3.1.9.1.99 Otros Bienes 0.00
1.522.11 Sanciones de Administracion General 27,960.00
1.522.13 Ejecucion de Garantia 18,365.62
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 144,096.37
1.5.5.1.4.89 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 1,300.00
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004096 7,860.63
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 54.00
TOTAL OTROS RECURSOS 9,214.63
AGUA POTABLE
1.3.13.11 Venta de Agua 30,967.60
1.339.221 Servicios de Saneamiento {Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 3,383.00
TOTAL DE AGUA POTABLE 34,350.60
ALQUILER DE MAQUINARIA
1.335.22 Alquiler de Maquinaria y Equipos 2,980.00
2,980.00
A %{Y ALIDAZR
V¥ . o TOTAL DE INGRESOS 247,017.91
- o Y34 2 —
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE JUNIO 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

UNIDAD DE TESORERIA

MES JUNIO 2017

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA suB TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
1:3:2:5:.3:1 Impuesto Predial 20,208.37
1.1.2.1.2.1 Alcabala 25,545.00
1.1.2.2.1.1 Al Patrimonio Automotriz 0.00
1.1.3334 A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 45,754.37
1.3.2.1.1.1 Registro Civil (Matrimonics, Reconocimientos,Rect. Constanc, Edicto y Exped. etc) 1,040.00
1.3.3.9.2.23 Limpieza Publica 6,388.20
1.3.2.5.2.1 Licencia de Construccion 9,354.85
1325299 Otros Derechos de Construcciodn 0.00
1.3.3.6.24 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 1,194.00
132412 Autorizacion Inspeccidon y Control Sanitario 775.30
1.5.5.1.4.99 Otros ingresos Diversos (Esp. Valoradas, Analisis Sangre y Defensa Civif) 3,158.20
1.3.2.10.11 Fot Formularios 1,550.00
1.2.29.1.4 Licencia de Funcionamiento y Otros 6,678.00
1.3.2.8.1.5 Puestos Kioscos y Otros 21,743.20
1.3.2.9.1.99 Otros Derechos de Comercio - Ocupacién Via Publica 841.00
1.2.281.3 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 1,660.00
1.3.2.8.1.5 Guardiania- Deposito Vehicular 460.00
132522 Inspeccidén Ocular 0.00
1.3.1.8.1.2 Venta de Bases 0.00
1.3.3.8.2.1 Banos Municipales 80.00
1.3.2.1.1.5 Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 1,740.00
1.3.3.9.2.17 Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 1,406.00
1.3.3.22.14 Publicaciones 700.00
13.2.1.4.1 Certificados Domiciliarios 218.00
1.3.2.8.1.9 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 12,722.60
1.3.2.8.1.8 Anuncios y Propagandas 100.00
1.5.5.1.2.1 Venta de Chatarra 113.00| -
1.5.2.1.5.1 Infraccion al Reglamento de Transito 9,638 40
1.1.532.9¢ infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 0.00
1.52.2.1.1 Sanciones de Administracion General 19,900.50
1.3.1.8.1.98 Otros Bienes 0.00
. TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 101,562.29
1.55.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 2,820.40
1.55.1.4.89 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004086 3,843.00
1.55.1.4.93 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 138.70
TOTAL OTROS RECURSOS 6,802.10
AGUA POTABLE
1.3.1.3.1.1 Venta de Agua 24,626.80
1338221 Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 3,834.10
TOTAL DE AGUA POTABLE 28,560.90
ALQUILER DE MAQUINARIA
133522 Alquiler de Maquinaria y Equipos 7.,535.00
7,535.00
TOTAL DE INGRESOS 190,214.66
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE JULIO 2018

78

O

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO UNIDAD DE TESORERIA

MES DE JULIO 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA sus TOTAL
SUB-DIvV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
112111 Impuesto Predial 53,633.40
11.21.21 Alcabala 5,016.00
1.1.221.1 Al Patrimonio Automotriz 0.00
1.1.3334 A los Espectaculoos Pablicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 58,649.40
13.21.1.1 o Civil (i lios, imientcs,Rect C: .Edicto y Exped. elc) 1,470.00
1.3.3.9.2.23 Limpieza Publica 7.837.20
132521 Licencia de Construccion 5,048.36
1.3.252.99 Otros Derechos de Construccién 0.00
1.33824 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 3.410.e5
132412 Autonzacrén inspeccidn y Control Sanitario 283.96
1.55.1.499 Olros Ingresos Diversos (Esp, Valoradas, Anslisis Sangre y Defensa Civil) 866.00
1.3.2.10.11 Fut Formularios 1.454.00
132914 Licencia de Funcionamiento y Otros 1,206.00
132815 Puestos Kioscos y Otros 23,418.50
1.32.9.1.99 Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Pubhca 1.796.00
1.3.28.1.3 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 1,375.50
132815 Guardiania- Deposito Vehicular 795.00
1.3.2522 Inspeccién Ccular 1,475.20
131812 Venta de Bases 3.00
133921 Bafos Municipaies 0.00
1.32.1.1.8 Expedicién de Partidas Certificadas (Copias ) 2,720.00
1338217 Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 1,634.00
1339214 Publicaciones 1,232 00
132141 Certificados Domiciliarios 128.00
132819 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 6,177.40
1.329.16 Anuncios y Propagandas 520.00
1.581.2.1 Venta de Chatarra 0.00
1.55.22 11 Sanciones de Administracion General 43,709.61
152.1.51 Infraccién al Reglamento de Transito 20,630.88
i.1.53.2¢9 Infraciones Tributarias { Cobranzas Coactivas - Rentas ) .00
15218699 Otras Multas No Tributarias 0.00
1.551.41 Indemnizaciones de Seguros 13.399.00
1312199 Otros Bienes 0.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 141,290.56
1551499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 2,553.90
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004026 87.890.68
S 1.5.5.1.4.29 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001118 70.00
1551499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 000708 35.00
TOTAL OTROS RECURSOS 90,548.58
AGUA POTABLE
131311 Venta de Agua 40,007.30
1.3.38.221 Servicics de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitaciéon y Apert) 3,296.60
TOTAL DE AGUA POTABLE 43,303.90
ALQUILER DE MAQUINARIA
133522 Alquiler de Maguinaria y Equipos 9,630.00
9,630.00
343,423.44
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE AGOSTO 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE AGOSTO 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA sus TOTAL
SUB-DIV ¥ TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
VT Impuesto Predial 43,580.76
112121 Alcabala 9,165.00
112211 Al Patrimonio Automotriz 0.00
113334 A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 000
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 52,745.76
132111 Registro Civil (Matrimonios, Reconocimientos.Rect Constanc.Edicto y Exped etc) 1.880.00
1339223 Limpieza Publica 7,224.00
132521 Licencia de Construccion 10,913.70
1325299 Otros Derechos de Construccion 0.00
132924 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 3,178.72
132412 Autorizacion Inspeccion y Control Sanitario 252.42
1651499 Otros Ingresos Diversos (Esp. Valoradas. Analisis Sangre y Defensa Civil) 2.315.90
1.3210.11 Fut Formularios 1,332.00
132914 Licencia de Funcionamiento y Otros 1,444.00
1.3.29.15 Puestos Kioscos y Otros 35.079.80
1329199 Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Publica 1.455.00
1.32813 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 855.50
1.3.2815 Guardiania- Deposito Vehicular 761.80
132522 Inspeccion Ocular 0.00
131912 Venta de Bases 33.00
1.33821 Banos Municipales 0.00
132115 Expediciéon de Partidas Certificadas (Copias ) 3,375.00
1339217 Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 3.053.00
1.3.38.2.14 Publicaciones 2,039.00
1.32.1.4.1 Certificados Domiciliarios 48.00
132819 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 8.060.20
1329186 Anuncios y Propagandas 0.00
155121 Venta de Chatarra 0.00
152.1.51 Infraccion al Reglamento de Transito 12.339.40
1.1.5.3.2.99 Infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 540.30
1521699 Otras Multas No Tributarias 0.00
1.3.1.9.1.99 Otros Bienes 0.00
1.522.11 Sanciones de Administracion General 139,445.49
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 235,736.23
1551499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 1,300.00
1551499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004086 13,483 48
1.55.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 209.00
TOTAL OTROS RECURSOS 14,992.48
AGUA POTABLE
1.31.3.1.1 Venta de Agua 28.089.80
1339221 Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 3.649.80
TOTAL DE AGUA POTABLE 31,749.60
ALQUILER DE MAQUINARIA
133522 Alquiler de Maquinana y Equipos 7.105.00
7,105.00
TOTAL DE INGRESOS 342,329.07
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE SETIEMBRE 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO UNIDAD DE TESORERIA
7 MES DE SETIEMBRE 2018
PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS.PROPIOS DEL DIA SUB TOTAL
SUB-DIV TOTAL

IMPUESTOS MUNICIPALES

1.1.2.1.0.1 Impuesto Predial 32,617.28
11:2:1:.24 Alcabala 10,155.00
1.1.2.2.1.1 Al Patrimonio Automotriz 0.00
113334 A los Espectaculoos Puablicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 42,772.28
1.3.2.1.1.1 gistro Civil (Matrimonios, Reconocimientos, Rect. Constanc, Edicto y Exped. etc) i 820.00
1.2.3.9.2.23 Limpieza Publica 7,933.80
1.3.252.1 Licencia de Construccién 12,262.34
1.3.252.99 Otros Derechos de Construccion 0.0C
133824 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 2,538.27
1.3.2.4.1.2 Autorizacion Inspeccién y Control Sanitario 648.36
1551.499 Otros Ingresos Diversos (Esp, Valoradas, Anailisis Sangre y Defensa Civil) 2,060.60
1.3.2.10.11 Fut Formularios 1,284.00
1.3.28.1.4 Licencia de Funcionamiento y Otros 5,621.00
1.3.2915 Puestos Kioscos y Otros 25,911.00
1.3.2.9.1.99 Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Publica 1.969.00
1.3.28.1.3 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 1.616.50
1.3.28.1.5 Guardiania- Deposito Vehicular £ 710.00
132522 Inspeccién Ocular 150.00
1.3.1.9.1.2 Venta ce Bases 0.00
13.39.21 Bafios Municipales 0.0C
1.3.2.1.1.2 Derecho de Copias Certificadas ( TUPA) i 105.90
1.32.1.15 Expedicién de Partidas Certificadas (Copias ) 2,900.00
1.3.3.9.2.17 Reconccimiento de Carnes (Pase Camal ) 2,246.00
Publicaciones 1,122.00
1.3.2.1.4.1 Certificados Domiciliarios 586.00
13.28.1.9 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 13,300.80
1.3.29.16 Anuncios y Propagandas 0.00
Venta de Chatarra 0.00
Infraccion al Reglamento de Transito 18,283.80
Sanciones de Administracion General 0.00
Infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 0.00
e Otras Muitas No Tributarias Q.00
Derechos de Vigencia de Minas 6.621.75
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 108,141.12
1.5.51.41 Indemnizacion de Seguros 0.00
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Ccerriente 0274 - 004086 53951.11
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 3.566.33
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 000708 56.00
1551499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 007273 500.0C
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 0011189 277.5C
TOTAL OTROS RECURSOS 58,350.94

AGUA POTABLE

1.3.1.3.1.1 Venta de Agua 33,810.60
1.3.3.9.2.21 Servicics de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 5,663.32

TOTAL DE AGUA POTABLE 39,473.92

ALQUILER DE MAQUINARIA

1.3.3522 Alquiler de Maquinaria y Equipos 1,270.00

1,270.00

250,008.26

TOTAL DE INGRESOS ~
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE OCTUBRE 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

000%L¢

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE OCTUBRE 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA sus TOTAL
suB-DIV TOTAL 1
IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.2.1.1.1 Impuesto Prediatl 39,781.72
1.1.2.1.2.1 Alcabala 4,215.00
1.1.2.2.1.1 Al Patrimonio Automotriz 0.00
1.1.3.334 A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 43,996.72
1.3.2.1.1.1 g Civil (Ma:n’momos,Reconodmiemos,Rec! Constanc,.Edicio y Exped. etc) 2.8560.00
1.3.3.9.2.23 Limpieza Publica 7,165.20
132521 Licencia de Construccion 12,097.31
1.32.5299 Otros Derechos de Construccion 0.00
133824 Servicios Castrales (Demoiiciones y Alineamiento de Via) 2,039.86
132412 Autorizacién Inspeccion y Control Sanitario 326.48
1551499 Otros ingresos Diversos (Esp. Valoradas, Analisis Sangre y Defensa Civil) 1,056.50
1.3.2.10.11 FUt Formularios 906.00
1.3.291.4 Licencia de Funcionamiento y Otros 2,484.00
132915 Puestos Kioscos y Otros 22,003.50
1.3.2.9.1.29 Otros Derechos de Comercio - Ocupacién Via Publica 687.80
132813 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 986.50
132815 Guardiania- Deposito Vehicular 305.00
132522 Inspeccion Ocular 0.00
1.3.1.91.2 Venta de Bases 45.00
1.3.39.2.1 Bafos Municipales 0.00
132115 Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 3,125.00
1339217 Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 3,358.00
1.3.39.2.14 Publicaciones 700.00
1.339.29 Servicios a Terceros ( Instalaciones de antenas - Emp. Redes And. 0.00
1.32.1.4.1 Certificados Domiciliarios 40.00
1232819 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 9,101.40
132916 Anuncios y Propagandas 0.00
155.1.2.1 Venta de Chatarra 0.00
152151 Infraccién al Reglamento de Transito 8,319.37
1.522.11 Sanciones de Administracion General 23,738.42
1.1.5.3.2.99 infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 0.00
1.5.2.1.6.99 Otras Multas No Tributarias 0.00
1.3.1.9.1.99 Otros Bienes 0.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 102,345.34
1551499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 13,128.63
1.55.1.499 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004096 12,571.38
1.56.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 0011 19 180.00
TOTAL OTROS RECURSOS 25,880.01
AGUA POTABLE
1.3.13.1.1 Venta de Agua 28,057.70
1339221 Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 5,470.00
TOTAL DE AGUA POTABLE 33,527.70
ALQUILER DE MAQUINARIA
133522 Alquiler de Maquinaria y EqQuipos 1,075.00
1,075.00
TOTAL DE INGRESOS 206,824.77
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

RESUMEN DE INGRESOS MES DE NOVIEMBRE 2018

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE NOVIEMBRE 2018

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA suB TOTAL
SUB-DIV - TOTAL
R IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.2.1.1.1 Impuesto Predial 27.399.60
1.1.2.1.2.1 Alcabala 49,260.00
1.1.2.2.1.1 Al Patrimonio Automotriz 0.00
1.1.3.33.4 A los Espectaculoos Publicos no Deportivos 0.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 76,659.60
132111 Registro Civil ios, Reconocimi .Rect.Constanc.Edicto y Exped. etc) 772.20
1339223 Limpieza Publica _ 7,712.60
132521 Licencia de Constriccion 7.904.98
1325299 Otros Derechos de Construccion 1,765.39
13.3924 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 3.891.73
132412 Autorizacién inspeccidn y Control Sanitario 691.22
1.5.5.1.499 Otros Ingresos Diverscs (Esp. Vaicradas, Analisis Sangre y Defensa Civil) 1,120.70
1.3.2.10.11 Fut Formularios 896.00
1.3.28.14 Licencia de Funcionamiento y Otros 2,214.00
132915 Puestos Kioscos y Otros 15,971.50
1.3.29.189 ‘Otros Derechos de Comercio - Ocupacidn Via Publica 480.00
Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 2,566.50
Guardiania- Deposito Vehicular 258.00
Inspeccién Ocular 0.00
Venta de Bases 24.00
Bafos Municipales 0.00
Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 2,815.00
Reconccimiento de Carnes (Pase Camal ) 2.065.00
Publicaciones 0.00
Certificados Domiciliarios 0.00
Licencia Conducir Nueva - Duplicado 7.415.30
Anuncios y Propagandas 1,104.00
Venta de Chatarra 180.50
infraccién al Reglamento de Transito 21,769.34
infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 759.10
Otras Mulitas No Tributarias 0.00
Sanciones de Administracion General 23,350.¢8
indemnizaciones de Seguros 3,900.00
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 109,628.04
1.55.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 1,754.60
1.5514.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 000708 25.00
15514599 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 10.00
1551498 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 0040986 2264.39
TOTAL OTROS RECURSOS 4,053.99
AGUA POTABLE
1.3.1.3.1.1 Venta de Agua 32,948.60
1339221 Servicics de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitaciéon y Apert) 2,667.30
TOTAL DE AGUA POTABLE 35,615.90
ALQUILER DE MAQUINARIA
o ? 133522 Alquiler de Maquinaria y Equipos 2,055.00
-,
2,055.00
TOTAL DE INGRESOS 228,012.53
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RESUMEN DE INGRESOS MES DE DICIEMBRE 2018

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

UNIDAD DE TESORERIA

MES DE DICIE

MBRE 2015

PARTIDA POR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS DEL DIA suB TOTAL
SUB-DIV TOTAL
IMPUESTOS MUNICIPALES
1.1.2.1.1.1 Impuesto Predial 47,593.77
1.1.2121 Alcabala 15,649.50
1.1.2.2.1.1 Al Patrimonio Automotriz 915.65
1.1.333.4 A los Espectaculoos Publicos no Deportivos Q.00
TOTAL IMPUETOS MUNICIPALES 64,158.92
1:324.13 Registro Civil ( i ios, i \Rect.C .Edicto y Exped. etc) 270.00
1.3.3.9.2.23 Limpieza Publica 7,222.60
132521 Licencia de Construccion 7,433.38
1.3.2.5.2.99 Otros Derechos de Construccion 0.00
133924 Servicios Castrales (Demoliciones y Alineamiento de Via) 6,678.53
132412 Autorizacion Inspeccion y Control Sanitario 129.73
1551499 Otros Ingresos Diversos (Esp. Valoradas, Analisis Sangre y Defensa Civi) 1,573.60
1.3.210.11 Fut Formularios 736.00
1.3.29.1.4 Licencia de Funciohamiento y Otros 4,258.00
1.329.15 Puestos Kioscos y Otros 24,382.50
1.3.29.1.99 Otros Derechos de Comercio - Ocupacion Via Publica 150.00
1.3.28.1.3 Derechos Permisos- Tarjeta de Operatividad 2,376.00
132815 Guardiania- Deposito Vehicular 60.00
1.3.2522 Inspeccion Ocular 0.00
1.3.1.9.1.2 Venta de Bases 33.00
133921 Barfos Municipales 0.00
1.3.2.1.1.5 Expedicion de Partidas Certificadas (Copias ) 2,765.00
1.3.3.92.17 Reconocimiento de Carnes (Pase Camal ) 2,588.00
1.3.3.9.2.14 Publicaciones 0.00
1.32.1.4.1 Certificados Domiciliarios 0.00
1.3.2.8.1.9 Licencia Conducir Nueva - Duplicado 7.608.00
1329186 Anuncios y Propagandas 500.00
1.55.1.21 Venta de Chatarra 0.00
1.5.2.1.5.1 Infraccién al Reglamento de Transito 10,580.75
1153299 Infraciones Tributarias ( Cobranzas Coactivas - Rentas ) 0.00
1521699 Otras Multas No Tributarias 1.660.00
131.9.1.99 Otros Bienes 12,815.38
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 93,820.47
1.551.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001232 186,521.27
1.55.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 004096 13,713.88
1.5514.99 |Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 001119 1,684.50
1.5.5.1.4.99 Dev. Din. Cuenta Corriente 0274 - 000708 74.00
TOTAL OTROS RECURSOS 31,993.65
AGUA POTABLE
13,4394 Venta de Agua 29,710.10
1.3.3.9.2.21 Servicios de Saneamiento (Conexiones, Rehabilitacion y Apert) 3.184.50
TOTAL DE AGUA POTABLE 32,894.60
ALQUILER DE MAQUINARIA
1.3.3.5.2.2 Alquiler de Maquinaria y Equipos 1,340.00
1,340.00
TOTAL DE INGRESOS 224,207.64
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CUADRO RESUMEN DE INGRESOS SUB GERENCIA DE TESORERIA ANO 2018

INFRACCION AL

TARJETA DE OP,

MES / 2018 DEPOSITO LICENCIA DE REGLAMENTO DE TICKETS LIBRE TOTAL
VEHICULAR CONDUCIR INFRACCION, CONC.
TRANSITO
DE RUTA, TUC

ENERO S/. 340.00 S/. 7,562.60 S/. 8,708.80 S/. 3,064.50 S/.19,675.90
FEBRERO S/. 507.30 S/. 10,493.70 S/. 8,795.10 S/. 2,277.50 S/. 22,073.60
MARZO S/. 845.00 S/.7,918.40 S/.9,787.30 S/.1,020.50 S/.19,571.20
ABRIL S/. 815.00 S/.9,074.80 S/. 18,661.44 S/. 1,332.00 S/. 29,883.24
MAYO S/. 820.00 S/. 12,655.80 S/. 14,559.85 S/. 1,455.50 S/. 29,491.15
JUNIO S/. 460.00 S/. 12,722.60 S/. 9,638.40 S/. 1,660.00 S/. 24,481.00
JULIO S/. 795.00 S/.6,177.40 S/. 20,630.88 S/. 1,375.00 S/. 28,978.28
AGOSTO S/.761.80 S/. 8,060.20 S/. 12,339.40 S/. 955.50 S/.22,116.90
SETIEMBRE S/. 710.00 S/. 13,300.80 S/. 18,263.80 S/. 1,616.50 S/. 33,891.10
OCTUBRE S/. 305.00 S/.9,101.40 S/.9,319.37 S/. 986.50 S/. 19,712.27
NOVIEMBRE S/. 65.00 S/. 2,527.00 S/.6,612.70 S/. 34.50 S/.9,239.20
DICIEMBRE S/. 60.00 S/. 7,608.00 S/. 10,580.75 S/.2,376.00 S/. 20,624.75
TOTALES S/. 6,484.10 S/.107,202.70 S/. 147,897.79 S/. 18,154.00 S/. 279,738.59

Fuente: elaboracion propia
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ILUSTRACION: INGRESOS SUB GERENCIA DE TESORERIA

Ingresos 2018

S$/.300,000.00

$/.250,000.00

S$/.200,000.00

$/.150,000.00

$/.100,000.00

$/.50,000.00

S/.0.00

MAYO |
JULIO |
AGOSTO

JUNIO
SETIEMBRE

ENERO
FEBRERO |
MARZO |

ABRIL

Fuente: elaboracion propia

OCTUBRE |
NOVIEMBRE *

DICIEMBRE
TOTALES &=

W DEPOSITO VEHICULAR

W LICENCIA DE CONDUCIR

INFRACCION AL REGLAMENTO
DE TRANSITO

B TARJETA DE OPERATIVIDAD,
TICKETS DE LIBRE INFRACCION,
CONCESIONES DE RUTA, TUC

TOTAL

TABLA DE PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2018 DE LA SUB GERENCIA DE
TRANSPORTE URBANO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CUTERVO

CLASIFICAD DESCRIPCION Unidad Cant. Precio Precio Total
OR Medida Unitario
2.0 Reserva de contingencia 32,559.00
2.3 Bienes y servicios 22,509.00
231 Compra de bienes 10,781.00
2312 Vestuarios y textiles 2,300.00
23121 Vestuario, zapateria y accesorios, 2,300.00

talabarteria y materiales textiles
231211 Vestuario, accesorios y prendas diversas 1,100.00
2312111 Chalecos de identificacion Unidad 10 50.00 500.00
2312112 Gorras Unidad 10 20.00 200.00
2312113 Pantalones Unidad 10 40.00 400.00
231213 Calzado Unidad 10 120.00 1,200.00
23.15 Materiales y Utiles 1,481.00
23.151 de oficina 1,481.00
231512 papeleria en general, Utiles y materiales 1,481.00

de oficina
2315121 Lapiceros Cjs. 3 45.00 135.00
2315122 Corrector liquido Unidad 6 2.50 15.00
23.15.123 Borrador Unidad 12 0.50 6.00
2315124 Resaltador Unidad 15 2.60 39.00
23.15.125 Memoria USB 32GB Unidad 3 48.00 144.00
2315126 Lapiz Unidad 16 0.50 8.00
2315127 Archivador de palanca oficio Unidad 20 10.00 200.00
2315128 Engrapador Unidad 2 15.00 30.00
23.15.129 Grapas 26/6 Cjs. 3 3.00 9.00
2.3.15.12.10 Sellos Unidad 2 30.00 60.00
23151211 Papel Bond A4 89grs. Mlls. 7 30.00 210.00
23151212 Agenda Ejecutiva Unidad 3 25.00 625.00
2.3.199 Compra de otros bienes 7,000.00
23.199.1 Compra de otros bienes 7,000.00
2.3.199.1 99 Otros bienes 7,000.00
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2.3.199.199.1 Cémara filmadora Unidad 2 3,500.00 7,000.00
2.3.2 Contratacion de servicios 11,728.00
2322 Servicios basicos, comunicaciones, 1,728.00
publicidad y difusién
23222 Servicios de telefonia e internet 1,728.00
232222 Servicio de telefonia fija Mes 12 120.00 1,440.00
232223 Servicio de internet Mes 12 24.00 288.00
2327 Servicios profesionales y técnicos 10,000.00
2.3.27.11 Otros servicios 4 2,500.00 10,000.00
2.3.27.1199 Servicios diversos Unidad 4 2,500.00 10,000.00
2.6 Adquisicion de activos no financieros 10,050.00
2.6.3 Adaquisicion de vehiculos, maquinarias y 10,050.00
otros
26.32 Adquisicion de maquinarias, equipo y 10,050.00
mobiliario
2.6.32.1 Para oficina 10,050.00
263211 Magquinas y equipos 10,050.00
2632111 Computadora Unidad 3 2,500.00 7,500.00
2.6.3.2.1.1.2 Impresora Unidad 3 850.00 2,550.00
TOTAL, DE GASTOS PRESUPUESTADOS 32,559.00

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Consistencia

LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO EN LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL CUTERVO - 2018

VARIABLES - INDICADORES

Variable: Recaudacion

TECNICAE
TIPO DE
. INSTRUMEN
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INVESTIGACI
DIMENSION TO DE .
INDICADORES ON
ES RECOLECCI
ON DE
DATOS
OBJETIVO GENERAL Existe
¢Existe Determinar la recaudacién en la | recaudacion en la | Prevencion | Acciones o
» ) Disefio de la
recaudacion en | gy gerencia de transporte de la | SUb gerencia de . L
_ Técnica: investigacion es
la sub gerencia | municipalidad provincial Cutervo. | transporte de la Cobranza Recobro de adeudos _
de transporte | OBJETIVOS ESPECIFICOS municipalidad Moras avanzadas o
o cuantitativo, no
Urbano de la | 3 Determinar la recaudacion de la | Provincial experimental
municipalidad municipalidad provincial | cytervo Recuperacion | Saneamiento contable | Instrumento: S
provincial b.Determinar el avance del correlacional
Cutervo? presupuesto de la sub gerenciade | Ng existe Extincion
transporte de la municipalidad »
provincial Cutervo. recaudacion en la
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c.Determinar el
produce la recaudacion en la sub
gerencia de transporte de la
municipalidad

impacto que | sub gerencia de

transporte de la

provincial | municipalidad

Cutervo o
provincial
Cutervo.
VARIABLE INDEPENDIENTE RECAUDACION
DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA DE TECNICAE
MEDICION INSTRUMENTO
Prevencion Acciones ¢ Considera que la municipalidad realiza acciones Técnica: Encuesta
encaminadas a evitar el incumplimiento del pago de
tributos y no tributario? )
_ . URT . ) Instrumento:
¢Considera que la municipalidad realiza acciones para . )
NP . Cuestionario
disminuir el riego de mora?
Cobranza Recobro de ¢Considera que la municipalidad tiene estrategias de (TA) Totalmente de
adeudos cobranza para recuperar las deudas tributarias y no acuerdo

tributarias?

¢ Considera que la municipalidad tiene actualizada la base
de datos de los contribuyentes con deudas pendientes?

¢ Considera que la municipalidad tiene acciones
encaminadas a recobrar adeudos por mora temprana?
¢Considera que la municipalidad tiene acciones
encaminadas a facilitar el pago de las deudas tributarias y
no tributarias?

(A) Acuerdo
(1) Indiferente
(D) Desacuerdo

(' TD) Totalmente en
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Recuperacion

Moras
avanzadas

¢ Considera que la municipalidad tiene acciones desacuerdo
encaminadas a recobrar adeudos por moras avanzadas?

¢Considera que las moras avanzadas le pueden obligar a

crear responsabilidades?

Extincion Saneamiento ¢ Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas
contablemente?
contable _ .
¢Considera que las moras avanzadas deben ser saneadas
contablemente para una administracion financiera mas
eficiente?
VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO
Presupuesto Presupuesto periodo Avances Analisis
. documental
Publico g re
Guia de analisis
documental
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BCP
SERVICIO DE RECAUDACION MNA

OF . 7570009-MALH-528413 0P-0779456 22/02/2021
Hora:09:42:02

Tipo de empresa: UNIVERSIDADES
Empresa afiliada: EFE

UNTVERSIOHD SEMR O ST

Cuenta a Abonar:
SERVICIOS PROGRAMABLES

Nro de cuenta: 305-1552328-0-87
Codigo Id de Usuario; 2161801200
Usuario: CO  TELLO GUERRERO RAMOS HERNAN

Fecha Cuota Cargo Fijo Mora  Total
24/02/2021 20.00 0.00 0.00 20.00

Importe ¢ S/xmwnnannn?() (0
Comisién © S/eenxxxsxxx? 00
Importe Total  : S/ssemassxx2? ()

ANTES DE RETIRARSE DE LA VENTANILLA, POR FAVOR
VERIFIQUE QUE LA EMPRESA Y LA CUENTA ABONADA SEAN LAS

CORRECTAS
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PANEL FOTOGRAFICO

Equipo de trabajo: Gerente Municipal, Sub Gerente de Transporte Urbano y el suscrito en
aplicacion del Trabajo de Investigacion “LA RECAUDACION PARA OPTIMIZAR EL
PRESUPUESTO EN LA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL CUTERVO -2018”.

Presentacion del trabajo de investigacion a los funcionarios y servidores de la MPC para
brindar el apoyo en la implementacion del trabajo de investigacion.
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Asesoramiento del jefe del Organo de Control Institucional sobre el trabajo encaminado

Dificultades de la unidad orgéanica, alternativas de solucion y concientizacion social

Reunion de Coordinacién con el personal de la Sub Gerencia de Salud Salubridad e Higiene
sobre mejoramiento de los ingresos por concepto de tasas y andlisis de sangre, para obtener

la Licencias de Conducir vehiculos menores.
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Reuniones del equipo de trabajo para determinar el avance de la subgerencia de transporte

urbano en relacion al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — MPC. 2018.
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Reunidn de coordinacion con los usuarios e infractores del Distrito de Sécota relacionados

a las multas por Infracciones al Reglamento de Transito.
= S4) 0
— i

Mesa de trabajo sobre acciones para mejorar la recaudacion de la Sub Gerencia de Transporte
Urbano y otras unidades organicas de la MPC.

_~——
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FALTA DE PRESUPUESTO PARA REALIZAR LA SENALIZACION Y EL
MANTENIMIENTO DE NUESTRAS VIAS Y CALZADAS

Av. Salomon Vilchez Murga.
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Jr. Orozco

Av. San Juan
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Jr. Porvenir Carchiche

Rompe muelles construidos sin asesoramiento técnico

INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
MOTOTAXIS - OPERATIVOS DE TRANSITO
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MENORES DE EDAD MANEJANDO MOTOTAXIS

N3 TE p: o
E.:\MQ % ‘ ¥ ‘ §' ‘ ; )" y

1

POR LA OCUPACION DE LAS VEREDAS, LOS PEATONES SE VEN
OBLIGADOS A TRANSITAR POR LAS CALZADAS
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VEHICULOS INFORMALES Y NO PERMITIDOS PRESTAN SERVICIO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CONDUCIDOS POR MENORES DE EDAD

. .‘; v V . !Pﬁﬁ,, P
) N, T ..'1

PROLIFERACION DE TIENDAS INFORMALES DE VENTA DE MOTOS
LINEALES Y MOTOTAXIS
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INCREMENTO DE TALLERES CLANDESTINOS DE MOTOTAXIS

g —— ‘w B
I 1
> e
\

CAPACITACIONES, CHARLAS DE SENSIBILIZACION POR PARTE DE LA
UNIDAD ORGANICA
AL INTERIOR DE NUESTROS DISTRITOS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL NIVEL PRIMARIO DE NUESTRA PROVINCIA-CHARLAS DE
SENSIBILIZACION AL FUTURO DEL PAIS
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V.

TALLERES DE SENSIBILIZACION - NIVEL SECUNDARIO CON
FUNCIONARIOS DEL MTC -REGION CAJAMARCA
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TALLER DE SESIBILIZACION Y SEGURIDAD VIAL DIRIGIDO A LOS
TRANSPORTADORES DE MOTOTAXIS, CREANDO CONCIENCIA DE
MEJORAR EL TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE CUTERVO

S
S

CONTINUIDAD EN LOS TALLERES DE SENSIBILIZACION EN LOS
DISTRITOS
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