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RESUMEN

El presente estudio titulado: “Gestion institucional y calidad de formacion
profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017 ha tenido como
objetivo determinar la relacion entre las variables: gestion institucional y calidad de

formacion profesional.

Dicho estudio se enmarco dentro de las investigaciones de tipo descriptivo

correlacional. Para la ejecucion se trabajé con una poblacion de estudio conformada por 368
estudiantes del semestre 2017- 2 de los diez ciclos académicos y 25 trabajadores de la E.A.P.
Investigacion Operativa de la UNMSM, para tal caso se hizo uso de la encuesta usando como
instrumentos cuestionarios para medir ambas variables, se procedi6 a recopilar los datos e
informaciones con su analisis posterior en Excel y también el SPSS 22, fundamentalmente
para la estadistica inferencial.
En lo referente a la hipotesis general planteada que la gestion institucional se relaciona
significativamente con la calidad de la formacién profesional en la E.A.P. Investigacion
Operativa de la UNMSM, 2017 se pudo encontrar los siguientes resultados: Chi Cuadrado
(X?) = 124, 482 (Prueba Chi Cuadrado), valor critico a 20 grados de libertad (v) = 31,4102
(Tabla de distribucion X?), nivel de significancia = 0.000 (Prueba Chi Cuadrado), coeficiente
de contingencia = 0,690 (Intensidad de la asociacion o dependencia). Al aplicar las reglas
para la interpretacion, es decir: Si el valor critico < el valor Chi Cuadrado (31,4102 < 124,
482), el nivel de significancia encontrado de 0,000, mucho menor que 0,05 % (0,000 < 0,05)
y el coeficiente de contingencia es de 0,690 de un valor méaximo de 1, se concluyd que las
variables gestion institucional y calidad de la formacion profesional son dependientes o estan
asociadas y la intensidad de la relacion es relativamente alta, lo que permite aceptar la
hipétesis planteada y rechazar la hip6tesis nula, vale decir que: La gestion institucional se
relaciona significativamente con la calidad de la formacion profesional en la E.A.P.
Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

Palabras Clave: Gestion institucional y calidad de formacién profesional.



ABSTRACT

The present study entitled: “Institutional management and quality of professional training in
the E.A.P. Operational Research of the UNMSM, 2017 “has aimed to determine the
relationship between the variables: institutional management and quality of professional

training.

This study was framed within the investigations of correlational descriptive type. For the
execution we worked with a study population consisting of 368 students from the 2017-2
semester of the ten academic cycles and 25 workers from the E.A.P. Operations Research of
the UNMSM, for this case the survey was used using questionnaires as instruments to
measure both variables, the data and information were collected with their subsequent
analysis in Excel and also the SPSS 22, fundamentally for the inferential statistical.

Regarding the general hypothesis that institutional management is significantly related to the
quality of professional training at the E.A.P. Operational Research of the UNMSM, 2017
the following results could be found: Chi Square (X2) = 124, 482 (Chi Square Test), critical
value at 20 degrees of freedom (v) = 31,4102 (Distribution table X2), level of significance
= 0.000 (Chi Square Test), contingency coefficient = 0.690 (Association intensity or
dependence). When applying the rules for interpretation, that is: If the critical value <Chi
Square value (31,4102 <124, 482), the level of significance found of 0.000, much less than
0.05% (0.000 <0, 05) and the contingency coefficient is 0.690 of a maximum value of 1, it
was concluded that the variables institutional management and quality of vocational training
are dependent or associated and the intensity of the relationship is relatively high, which
allows to accept the hypothesis raised and reject the null hypothesis, that is: Institutional
management is significantly related to the quality of vocational training in the E.A.P.
Operational Research of the UNMSM, 2017.

Keywords: Institutional management and quality of professional training.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
A nivel institucional

La Escuela Académico Profesional de Investigacion Operativa (EAPIO) es una de
las cuatro Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), que es la Gnica universidad en nuestro pais que
ofrece la carrera profesional de Investigacion Operativa (10). La pagina Web de la Facultad
de Ciencias Matematicas de la UNMSM (2016) como también el mismo Portal Educativo

Peruano, sefialan que:

“El profesional de Investigacion Operativa analiza problemas de gestion,
planificacion y control en organizaciones y otras entidades a las que identifica como
sistemas. En la solucion de problemas utiliza el método cientifico y el enfoque de
sistemas, asi como modelos matematicos y funcionales, métodos computacionales
propios y herramientas de software. El investigador de operaciones, por la diversidad
de problemas reales que aborda, integra equipos interdisciplinarios y apoya en el
proceso de toma de decisiones con fundamento cientifico, para determinar la forma
Optima de operar de los sistemas, mediante el uso racional de los recursos,
contribuyendo al incremento de la productividad de las organizaciones del sector
publico y privado y al desarrollo socioeconémico de nuestro pais. (Seccion

Pregrado)”

Sin embargo, el profesional egresado de la EAPIO se enfrenta a una serie de
adversidades. Entre ellas la escasa demanda laboral de la profesion. Esto quiere decir que a
pesar de sus 50 afios de existencia la carrera no ha logrado posicionarse en el mercado
laboral. Esta situacion percibida por los estudiantes de los primeros afios ocasiona una alta
tasa de desercion estudiantil. Asi mismo se presentan debilidades en su formacién
profesional lo que ocasiona que los egresados en Investigacion Operativa terminen
subempleados o dedicandose a actividades que no corresponden a su perfil profesional. Esto
aunado a que la formacion profesional del investigador operativo se encuentra inmerso
dentro de los conocidos problemas criticos de la universidad publica peruana como los
recursos limitados, presupuestos insuficientes, carestia de medios y materiales didacticos,

falto de capacitacion docente y los bajos niveles de aprendizaje del propio investigador.
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El Plan Estratégico 2012 — 2018 de la Facultad de Ciencias Matematicas (2015),

sefiala las debilidades y amenazas de la Facultad dentro de la cual estd inmersa la EAPIO

que es objeto de estudio y que en este aparte lo trasladamos integramente para tener una

mejor vision de los hechos:

Debilidades:

Baja interrelacion con el medio externo: con las empresas y egresados.

Infraestructura de disefio inadecuado para el acceso, compartida entre el

posgrado, pregrado y CEUPS.

Biblioteca que requiere una sala de lectura y de trabajo en equipo, e

incrementar su acervo con mas frecuencia.
No existe un sistema integrado de gestion académica.

La mayor parte de docentes no domina una lengua extranjera (inglés u

otra).

Planes curriculares gue requieren actualizacion, semirrigidos, con baja

interaccion con el medio externo, con silabos no estandarizados.

No existe un sistema de evaluacion a los alumnos de acuerdo a las

asignaturas y las evaluaciones son de caracter punitivo.

Baja difusion de las carreras profesionales y de los programas de
posgrado, CEUPS.

Necesidad de personal administrativo calificado.

Docentes de otras areas que son asignados sin la calificacion requerida

por la Facultad de Ciencias Matematicas.

Cantidad insuficiente de docentes en los diferentes departamentos

académicos.

Baja tasa de: tesis sustentadas, investigaciones aplicadas a la realidad,
participacion de alumnos en proyectos de investigacion, proyeccion
social, publicaciones en general y egresados que realizan estudios de

posgrado.

12



Falta de politicas de desarrollo permanentes para sus organismos

académicos y de investigacion.

Amenazas:

El Estado no asume la importancia de las Ciencias para el desarrollo del

pais.

Facultades de la UNMSM que no respetan el ejercicio laboral del

matematico.

Asignaturas de matemaética retiradas de los planes de estudio de otras
carreras de la UNMSM y de otras universidades.

El sistema educativo a nivel secundario no motiva al estudio de carreras

cientificas.

El medio externo considera que sélo deben mantenerse vigentes las

carreras rentables.

Alta proporcion de la sociedad desconoce acerca de las carreras de la

Facultad.

Las TIC’s de la competencia estan mejor implementadas y permiten tener

ventajas competitivas con respecto a las carreras de la Facultad.

Demora del pago a los proveedores por restricciones legales y

administrativas.

Demora excesiva en los procesos de adquisicion de bienes debido a la

centralizacion de la Administracion. (p. 47).

Asi mismo, entre el ambito en el que se desenvuelve el Investigador de

Operaciones esta la docencia universitaria. Sin embargo, también en este sector se presentan

adversidades. La propuesta del Plan curricular de la E.A.P. de Investigacion Operativa 2016-

2021 sefala que: “Existen escuelas de la misma universidad como Ing. de Sistemas, Ing.

Industrial, Administracion y Economia donde se invade el fuero profesional del investigador

operativo, pues en estas se dictan cursos de 1O por docentes de otras carreras”. (p.27).
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Asimismo, a pesar de la voluntad de las autoridades, una de las debilidades en la
EAPIO es una politica de insercion laboral caracterizada por los insuficientes convenios que
promuevan practicas pre-profesionales para los alumnos, lo que hace una formacién
esencialmente teorica. Esto aunado a las deficiencias sefialadas anteriormente hace que el
egresado se enfrente a exigencias laborales donde su formacion profesional resulta
insuficiente. Es decir, existe la necesidad que la formacidon profesional tenga relacion directa
con las exigencias y competitividades que nuestra sociedad requiere donde la EAPIO tenga

un rol activo y capacidad de respuesta a largo plazo.

A nivel institucional la EAPIO afront6 su maxima crisis el afo 1997 donde se
planted su eliminacion y absorcion a la naciente E.A.P. de Ingenieria de Sistemas. Dicha

crisis institucional logro superarse manteniéndose la vigencia de la Escuela.

El plan de estudios vigente el afio objeto de estudio databa de 1996, en este sentido
debemos tener presente ademas que vivimos en un mundo cambiante por lo tanto los disefios

curriculares deben adaptarse a este cambio, sino las carreras ya no funcionan.
A nivel mundial

Los esfuerzos de las entidades que patrocinan el desarrollo de la 1O en nuestro
pais, una de ellas, la EAPIO, estan considerando que de no hacerlo corren el riesgo de rezagar
el desarrollo de la 10 en el pais, si se tiene en cuenta la velocidad de avance de la 10 en el
mundo, escenario en el que la 10 esta adquiriendo un notable desarrollo en sus métodos y

aplicaciones, su fomento, instruccion, estudio, capacitacion y difusion.

La pagina Web de la Sociedad Mexicana de Investigacion de Operaciones (2017),

sefiala que a los sectores de atencidn tradicional de la 10, actualmente se han involucrado:

“... nuevos campos como: uso eficiente de recursos naturales (forestacion, agua,
gas natural, energia eléctrica/edlica), logistica humanitaria, sector agricola y agro
negocios, problemas de cambio climético, problemas del sector salud y atencion médica y

problemas en el sector financiero y economia, entre muchos otros” (p. 1).

Este notable desarrollo de la 10 a nivel mundial es impulsado por las sociedades
internacionales de 10. Estas organizaciones realizan una intensa actividad orientada a la
promocion de la investigaciéon cientifica a través de publicaciones, organizacion de
conferencias a nivel internacional de naturaleza cientifica, edicion de libros y articulos de

caracter cientifico que tienen relacion con la Investigacion de Operaciones y otros.
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Asimismo, promueven y otorgan reconocimientos y conceden becas para grupos de

investigacion, etc.

Dentro del contexto Latino-lberoamericano tenemos a la Asociacion Latino-
Iberoamericana de Investigacion Operativa, compuesta actualmente por 11 sociedades
nacionales de 10 de Espafia, Portugal, México, Cuba, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador,

Venezuela, Uruguay y Per.

La Federacion Internacional de Sociedades de Investigacion Operacional (IFORS)
es una organizacion de 50 afios de antigliedad, compuesta actualmente por 50 sociedades
nacionales. Esta conformada por agrupaciones regionales de todo el mundo, entre las que se
encuentran la ALIO (Asociacion Latino-Iberoamericana de Investigacion Operativa),
APORS (Asociacion de Sociedades de Investigacion Operativa de Asiay el Pacifico), EURO
(Asociacion de Sociedades Europeas de Investigacion Operativa) y NORAM (Asociacion

de Sociedades de Investigacion de Operaciones de América del Norte).

Como Carrera professional se dicta 10 (Operations Research) en USA,
Massachusetts Institute of Technology, al igual que Stanford (el Department of Management
Science and Engineering). En especial en Perl podemos encontrar posgrados de
Investigacion Operativa en las facultades de Ingenieria Industrial y Ciencias Matematicas.
A nivel de Latinoamérica, el pais que estd mas avanzado en posgrados relacionados a la
carrera es Brasil. Es a nivel de postgrado que la Investigacion Operativa ha alcanzado su

mayor difusion en todo el orbe.

Es necesario resaltar que en nuestro pais la EAPIO y las organizaciones de
profesionales en 10 han realizado esfuerzos serios y dado pasos largos para perfeccionar la
calidad de la formacién profesional, pero no son suficientes, pues a estas alturas tendriamos

que estar a la par primordialmente con las naciones latinoamericanas.

En virtud a la realidad problematica descrita se planteé como variables de estudio
la gestion institucional y la calidad de formacion profesional, tomando como poblacion a las
personas inmersas en dicha situacion: estudiantes y trabajadores (docentes y administrativos)
de la EAPIO, tomando como marco de referencia el semestre 2017-2 y aplicando a una
muestra de ella los instrumentos de evaluacion desarrollados a fin de conocer las estrategias
de la gestion institucional aplicadas en el proceso formativo profesional de sus alumnos y el
nivel de calidad de formacion profesional recibido. Se recopilo los datos e informaciones
con su analisis posterior en Excel y SPSS 22, fundamentalmente en la parte estadistica tanto
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descriptiva como inferencial. La pretensién del presente es contribuir a la creacién del
conocimiento y la mejora de las tecnologias de la gestion institucional, solo con el firme
propdsito de introducir para el progreso de la formacion profesional en la EAPIO. En este
sentido pretende ser un instrumento que contribuya al esfuerzo que despliegan los
responsables de la escuela para perfeccionar la calidad de formacion profesional de sus
egresados.

1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Lopez B. J. (2016) en su tesis de maestria titulada “La calidad en educacion superior con
el desarrollo social inclusivo”, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas de la
Universidad de Chile. El autor tuvo como objeto “evidenciar la necesidad de vincular la
calidad educativa al desarrollo de una sociedad inclusiva en la formulacion de politicas
publicas en Educacion Superior”. Metodoldgicamente, el autor utiliza el analisis descriptivo,
centrando su atencion en calidad en educacion superior, movilizacion social inclusiva y
dimensiones de la calidad de la educacién superior con capacidad de provocar cambios
sociales positivos, planteando la urgencia de desarrollar “politicas y mecanismos
consistentes que fortalezcan la inclusién y la diversidad en el sistema educativo superior” en
la sociedad chilena, considerando que la educacion superior de calidad debe conseguir
inclusion ya que esta conlleva a un balance entre excelencia y equidad. O sea, no hay calidad sin

equidad.

Alvarez (2015) Tesis titulada “Estdndares y competencias TIC de la dimension técnica para
la formacion inicial docente: Estudio correlacional en estudiantes de seis carreras de
pedagogia de la Universidad de Antofagasta”. La investigacién tuvo como objetivo
determinar la asociacion o relacion “entre el nivel de Integracion de los Estandares TIC en
la Formacion Inicial Docente (FID) y las Competencias TIC declaradas de la Dimensién
Técnica por estudiantes de seis carreras de pedagogia de la Universidad de Antofagasta”.
Ademas, la investigacion estuvo orientada a determinar la dependencia o independencia

entre las variables objeto del estudio.

Asimismo, la investigacion también hace referencia al “andlisis de planes de
estudios de las carreras pedagdgicas Yy el reconocimiento de estandares TIC afiadidos en los
silabos de los cursos vinculados a la informatica educativa, conjuntamente al analisis de

variables como los semestres cursados, la carrera y el genero con el proposito de entender el
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fenémeno de FID en la universidad”. La investigacion fue de tipo cuantitativo en la
modalidad correlacional para lo que se trabajo con una muestra de 260 estudiantes de la
entidad donde se efectuo el estudio a quienes se administré dos cuestionarios de encuesta.
Los resultados indican -segun los encuestados- que la Integracion de los Estandares TIC en
la FID existe una asociacion de nivel medio y en lo referente a las competencias TIC, los

mismos encuestados lo perciben ni competentes ni incompetentes.

Finalmente, segun la investigacion se comprob6 que existe una correlacion
positiva media-alta. Ademas, al analizar otras variables con las variables del estudio, se pudo
determinar que la variable género, por ejemplo, no se correlacionan, mas no asi cuando se

trata del semestre académico, en donde se pudo determinar una correlacion positiva baja.

El autor concluye que existe entre las variables del estudio una correlacion
positiva alta, en tanto que la correlacion con otras variables como género (correlacion nula)

y con el semestre académico de la carrera se da una correlacion baja.

Cardenas y Maza (2013). Tesis titulada “Hacia un sistema de formacion profesional
basado en competencias laborales: andlisis y propuestas normativas para el contrato de
aprendizaje, la practica profesional y la capacitacion laboral” presentada en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile. La investigacion se propone “aportar al reconocimiento
de deficiencias del sistema desde una perspectiva analitica y constructiva y proponer bases
para una mejor normativa para el “contrato de aprendizaje, la practica profesional y la
capacitacion laboral”. Asimismo, en el andlisis tedrico “encuentra que la propuesta
doctrinaria conocida como enfoque de formacién basado en competencias laborales surge
en Europa en la década de los ochenta como una respuesta metodoldgica que propone pasar
de un sistema de capacitacion regido por la oferta a uno que refleje las necesidades del

mercado laboral y responda a ellas, esto es, basado en la demanda”.

La investigacion es de tipo descriptivo propositivo y concluye entre otros aspectos que, en
las condiciones “politico-econdémicas” son las competencias laborales del trabajador las que
definen las oportunidades de empleo donde la eleccion de la formacion profesional siempre
estd asociada al comportamiento de las demandas del mercado laboral, de modo que la

eleccion de las carreras profesionales esta atento a esas demandas que se mencionan.

17



A nivel nacional

Matos (2014), Tesis: “Diddctica universitaria y la calidad de formacion profesional en la
EAP de Enfermeria Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2013 Huacho-
Peri”. La autora se propuso como objetivo establecer si las variables Didactica
Universitaria y la Calidad de la Formacion Profesional son independientes o dependientes
entre si en la institucion indicada. El estudio se desarrolld en el marco de un “disefio no
experimental” -ex post facto correlacional- en el que participaron una muestra de 45
estudiantes de los 10 ciclos académicos de la carrera profesional de Enfermeria. La autora
aplico los “cuestionarios y la observacion directa” para recoger los datos, cuya confiabilidad
fue validada con el coeficiente Alfa de Cronbach y la validez fue evaluada a través de
expertos académicos. La autora concluye que “existe una relacion de influencia de la
didactica docente en la calidad de la formacidn profesional de estudiantes universitarios en
la carrera profesional indicada”, también pudo determinarse que los estudiantes tienen un

pobre conocimiento previo sobre investigacion y menos cémo desarrollarla.

Villagra (2013) en su tesis de maestria, titulada “La gestion académica y la calidad de la
formacion profesional desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela de Gestion
Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moquegua, una propuesta de
auditoria académica”, la autora se planted como objetivo “determinar la correlacion que
existe entre la Gestion Académica y la Calidad de la Formacion Profesional desde la
perspectiva de los estudiantes de la Escuela de Gestion Publica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Moquegua” partiendo de la hipotesis que afirma que existe una
correlacion positiva y significativa entre dichas variables en los estudiantes de la institucion

3

que se indica. La autora trabajé con la participaciéon de “una muestra de estudio por
conveniencia de 120 estudiantes de la Escuela”. Se utilizo la encuesta como técnica para
recolectar los datos y el cuestionario como instrumento, concluyendo que las variables
motivo de estudio se relacionan moderadamente desde la perspectiva de los estudiantes de

la Escuela.

Sotelo (2013), Tesis “Estilos de aprendizaje y calidad de formacion profesional de los
alumnos del Centro de Formacion en Turismo CENFOTUR - Filial Huaraz, 2013 ”, plante6
como objetivo “establecer la asociacion que existe entre los Estilos de Aprendizaje y la
Calidad de Formacion Profesional de los alumnos del CENFOTUR Filial Huaraz”. El tipo

de investigacion se adscribe al tipo cuantitativo con un “disefio no experimental-
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transeccional-correlacional”. Participaron en el estudio una “muestra de 100 estudiantes de
la carrera ocupacional Chef de Partida en cocina peruana”. Los resultados encuentran un r =
0,799, significando que entre las variables del estudio existe una “correlacion positiva y
significativa”. La investigacion concluye entre otros, que los estilos de aprendizaje que usan
los alumnos del CENFOTUR vy la calidad en la formacion profesional son dependientes, y
que la relacion entre ellas es positiva y de nivel medio alto. En lo que concierne a la hipétesis
especifica N° 01, se encontrd también una asociacion entre sus variables “estilos activos de
aprendizaje y la calidad de formacion profesional”, existe una relacion importante
calculandose r = 0,632, lo que indica el nivel de relacion. Con relacion a la hipotesis
especifica 02, se calculé un r = 0,419, comprobandose “la existencia de una correlacion

media baja con el estilo de aprendizaje reflexivo”.
A nivel regional

Céspedes (2015), Tesis: “Estrategias de ensefianza y calidad de formacion profesional de
los estudiantes del X semestre de la Escuela Académico Profesional de Educacion Fisica —
Facultad de Educacion — UNMSM, 2015”. La investigacion detalla “la relacion existente
entre las estrategias de ensefianza aplicadas por los docentes respecto a la calidad de
formacion profesional en los estudiantes del X semestre de la E.A.P. de Educacién Fisica -
Facultad de Educacion - UNMSM, 2015” y el fin de la investigacion fue “determinar la
dependencia o independencia” entre las variables del estudio antes indicadas. La autora logré
determinar que en efecto “entre dichas variables existe cierto nivel de dependencia cuyo
coeficiente fue r = 0.587, valor que indica una correlacion moderada. A partir de los
resultados que se indican la autora concluye que es una necesidad que los docentes utilicen
una practica estratégica idonea con el objeto de optimizar los aprendizajes de los alumnos y

por ende aportar en la calidad de formacion profesional.

Lévano (2014), Tesis: “Formacion profesional y el desemperio laboral de los graduados de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, 2014”. La
investigacion consigna como objetivo “determinar la relacion de la formacion profesional y
el desempefio laboral en los colaboradores del area financiera que egresaron en las tres sedes
de la Universidad Peruana Union, entre los afios de 2000 y 2013”. Se tratd de una
investigacion, descriptivo-correlacional, no experimental. La poblacion que participd en el
estudio estuvo constituida por 32 profesionales de Ciencias Empresariales graduados en las

tres sedes de la universidad indicada y que trabajan en las areas financieras de estas, a
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quienes se administrd dos cuestionarios de encuesta en un solo momento (Transeccional).
El autor demuestra que: Existe -en general- “una correlacion positiva baja entre las
dimensiones de la variable predictora “formacion profesional” y el “desempefio laboral” de

los colaboradores del area financiera que egresaron en las tres sedes de la Universidad.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

1.3.1. La calidad.
1.3.1.1. Definicion de Calidad

Dias (2005), menciona que “el término calidad” esta vinculado “a la pertinencia y la
responsabilidad social asumida, como compromisos de las instituciones educativas” y por el
compromiso de la “universidad con la sociedad”. En este sentido, debe aceptarse “la
pertinencia como un compromiso con el conocimiento y la formacion, al servicio de un

proyecto ético-politico de sociedad”.
Bellido (2011: 13) sostiene que:

(...) actualmente, la calidad de un objeto se entiende como un juicio que enuncia si
un objeto o servicio que se brinda responde a las expectativas del usuario, y no
precisamente a su presentacion o apariencia. Este concepto de calidad cobra énfasis
significativo en el contexto de la globalizacion, el cual obliga a las instituciones y
las personas de todo el mundo a ser cada vez més eficaces y eficientes, porque todos
estan obligados a competir tratando de alcanzar el mas alto nivel de productividad
y calidad. La globalizacion obliga a las empresas y personas a utilizar
conocimientos cientificos para reducir costos y producir con calidad y valor los
productos y servicios. El concepto de calidad comprende no sélo al mundo de las
empresas sino a todo cuanto significa produccion y servicio incluidas las

instituciones educativas, de alli que se exija a ellas un servicio educativo con calidad.
(p. 13).
1.3.1.2. Concepto de Calidad Educativa

Calderén (2002:16) define a la calidad como “un complejo constructo explicativo de
valoraciones que se apoya en tres dimensiones o relaciones: La funcionalidad, la eficacia 'y
la eficiencia”. En este sentido “define la calidad de la educacion en términos de
funcionalidad, cuando existe coherencia entre los procesos, productos y metas, con las

expectativas y necesidades sociales”.
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Haciendo referencia siempre sobre la calidad de la educacion, la UNESCO (1997: 21) sefiala
que la calidad puede entenderse como “la adecuacion del Ser y Quehacer de la educacion
superior a su Deber Ser” registrando asi una “base” importante para definir la calidad. Si se
analiza en sus componentes debemos entender que el “Deber ser” traduce o debe traducir los
propositos o “intenciones” que a la vez hace referencia a la “mision, objetivos, las normas y
el perfil del egresado” y el “Quehacer” debe entenderse como se organiza (estructura
funcional) que establece responsabilidades y responsables. Y “Ser” esta referido a “los

resultados que se derivan del trabajo universitario”.

A los componentes indicados, se ha incorporado otro: el “Querer ser” con el que la definicion
adquiere un mayor nivel porque no solo traduce los propositos y la estructura funcional de
un ente o programa educativo, sino también su mision y vision. (Gonzales y Santamaria
2013: 135)

De lo dicho se deriva una “definicion operativa” de calidad educativa que se entiende como
“la condicidn en que se encuentra la institucion superior y sus carreras para responder a las
exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora continua de su bienestar y que

esta definida por el grado de cumplimiento de tales exigencias” (UNESCO 1998).

1.3.2. Formacién Profesional
1.3.2.1. Definicion

Cuando se habla de un oficio, ocupacion o empleo habitual que desempefia una persona y
mejor si éste es la consecuencia de una preparacion formal, es que se esta haciendo referencia
a una profesion. El Diccionario de la RAE al definir a la profesion sefiala que el término
designa “al arte u oficio, empleo u ocupacion que se ejerce a cambio de una retribucién”.
Teniendo en cuenta esta definicion, especialmente “preparacion formal” se alude a la
formacion profesional ya que ésta demanda de preparacion y adiestramiento de quien la

ejerce.

En Educaweb (Portal especialista en educacion y formacién con mas recepcion en Espafia)
se encuentra que la Formacién Profesional se entiende como las ensefianzas cuyo propdsito
es “capacitar a la persona para el desempefio de una actividad profesional” pero que no se
produce solo en un momento dado de la persona, sino es una “secuencia continua en todo el
ciclo vital que enriquece las capacidades y aptitudes de las personas” e inclusive en la que

se pueden diferenciar etapas como la formacion profesional: de base, especifica y continua.
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1.3.2.2. Calidad de Formacion Profesional

Si bien la formacion profesional se destaca -entre otros- como la ensefianza orientada a la
capacitacion para el desempefio laboral, ésta no es un proceso ejecutado al azar, sino
planificado, con propositos definidos que ayude con eficiencia y eficacia a dotar al que se
forma y finalmente al egresado de “requisitos y competencias” que se traduzcan en
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas, que satisfagan plenamente las
expectativas y exigencias del mercado laboral. En la época que vivimos -el mercado laboral-
se ha vuelto mucho mas exigente donde el egresado como producto de alguna formacion en
particular, debe lidiar fuertemente con la competencia en una economia de libre mercado y
en el que, aquel que ha sido formado en las mejores condiciones, vale decir, con una mejor
calidad, sera el que tenga mejores oportunidades laborales y destaque en ese mercado “por

su competencia y eficacia en su labor profesional”.

Por otro lado, las actuales y complejas exigencias sociales demandan que las “instituciones
formadoras de profesionales” aseguren ““garantias de calidad en sus productos” (egresados),
con un “estandar o patron de calidad, previamente definidos y perfilados por empresas de

acreditacion especializadas” (Carrasco 2002).

Asimismo, la UNESCO ha proyectado una “educacion de calidad” como un “derecho de
todos” (nifios, adolescentes y adultos) de modo que las instituciones formadoras no pueden
abstraerse de esta obligacion, tanto que compone uno de los objetivos de la agenda global
de educacion de la UNESCO, es decir la Educacion para Todos (EPT). (Del Foro: hacia una

renovacion curricular con autonomia).

Sin embargo, estos buenos propdsitos relacionados con la calidad de la formacion
profesional no es fruto de la propuesta de algun iluminado, sino el fruto de un proceso
esforzado de no pocas personas e instituciones y lo que estamos reportando en esta ocasion
no es nada nuevo. Por ejemplo: en el afio 1990 en la Declaracion Mundial de Educacion Para
Todos, se entendia la calidad de la educacion “como pre-requisito para conseguir el objetivo
fundamental de la igualdad” y aunque no hay una definicion explicita de calidad de la
educacion, sin embargo, la declaracion reconoce que el solo hecho de incrementar y facilitar
el acceso de mas nifios a una educacion, no basta para que los individuos y las sociedades
se desarrollen y que para lograr ese fin debe elevarse el grado de desarrollo cognitivo de los
nifios que realmente traduzca o indique el logro de esa mejora de la calidad de la educacion.
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En referencia a la calidad de la educacion para el trabajo (EPT) aparece en el sexto objetivo
de aquella declaracion: “Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion,
garantizando los parametros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje
reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias
préacticas” como uno de los objetivos de la EPT definidos como de prioridad uno y que
debian conseguirse antes de 2015 advirtiéndose en el mismo objetivo que la calidad de la
educacion implica “Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los
parametros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y

mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas”.
1.3.2.3. Dimensiones de Calidad de Formacién Profesional

El marco legal peruano referido a la formacion profesional, reconoce a la calidad como el
“conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple los requisitos
para satisfacer las necesidades preestablecidas”, de modo que una carrera universitaria de
calidad debe tener definida con claridad la misién o propdsito en funcion de los grupos de
interés a quienes se dirige vale decir, que los propdsitos recogen las actividades confiadas

por la sociedad.

La Declaracion mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI del 9 de octubre de
1998, extiende esta definicion referente a su evaluacién, comprendiendo categorias
adicionales de analisis, contenidas en el Art. 11 y que se adjunta el aparte siguiente:

“La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas
académicos, investigacién y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una
autoevaluacion interna y un examen externo realizados con transparencia por
expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son
esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales
independientes, y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el
plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la
uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de los
contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte

integrante del proceso de evaluacion institucional”.
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“La calidad requiere también que la ensefianza Superior esté caracterizada por su
dimensidn internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de
investigacion internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los

valores culturales y las situaciones nacionales”.

En su oportunidad, la Asamblea Nacional de Rectores del Perd, interesada por el avance de
la calidad universitaria, desarrollé un esquema de estdndares minimos con la finalidad de
autoevaluacion optando subsiguientemente, por un proceso de acreditacion. Descrito en un
documento que establece dimensiones imprescindibles para cumplir con los requerimientos
minimos, que estan contenidos en (revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe) y que aparecen

como se indica a continuacion:

I. Gestion de la Carrera

I1. Formacion profesional

I11. Servicios de Apoyo para la Formacion profesional

Asimismo, estas dimensiones exhibidas comprenden los siguientes elementos:
I. Gestion de la Carrera

1.1. Planificacion estratégica
1.2. Organizacion, direccion y control

I1. Formacion Profesional

2.1. Ensefianza — Aprendizaje

2.2. Investigacién

2.3. Extension universitaria y proyeccion social
I11. Servicios de Apoyo para la Formacion Profesional

3.1. Docentes

3.2. Infraestructura y equipamiento
3.3. Bienestar

3.4. Recursos Financieros

3.5. Grupos de interés
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Asimismo, los elementos de las dimensiones presentadas pueden medirse a traves de las
variables que se construyan, lo que implica disefiar indicadores que precisen el nivel de

avance que cada elemento logre en cada dimension. (UNI 2018)
1.3.2.4. Definicion de términos basicos

Calidad: “Concepto concreto, con vinculacion a la pertinencia y la responsabilidad social
asumida, como compromisos de las instituciones educativas y en especial de las

universitarias con la sociedad” (Dias, 2005)

Calidad educativa: “Es la adecuacion del Ser y Quehacer de la Educacion Superior a su

Deber ser” (Unesco)

Formacion profesional: “Es el conjunto de requisitos y competencias (conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas), que debe poseer el egresado de una carrera profesional,
para satisfacer plenamente, al cien por ciento, las expectativas y exigencias de las empresas

e instituciones que ofertan puestos de trabajo, como parte del mercado laboral”.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
¢En qué medida se relaciona la gestion institucional con la calidad de formacion profesional
en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017?

1.4.2. Problemas Especificos

1. ¢En qué medida se relaciona la planificacidn estratégica de la gestion institucional con la
calidad de formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
20172

2. (En qué medida se relaciona la direccion, organizacion y control con la formacion

profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio.
1.5.1 Justificacion cientifica

Segun Hernandez Sampieri, las caracteristicas de esta investigacion corresponden a una
investigacion descriptiva correlacional. Desde la perspectiva descriptiva la meta del
investigador es describir situaciones o fendbmenos tal como son y se manifiestan. En nuestro
caso se pretende analizar, medir o recolectar informacion, de forma conjunta, sobre las
variables de estudio: gestion institucional y calidad de formacién profesional de la EAPIO.
Desde la perspectiva correlacional se pretende establecer el grado de asociacion o relacién
entre las dos variables objeto de estudio. Teniendo como utilidad principal el saber cémo se

puede comportar una variable al conocer el comportamiento de la otra variable asociada.
1.5.2 Justificacion técnica

El fundamento técnico de la presente investigacion radica en que el estudio de la situacion
problematica permitird intervenir en la realidad educativa de los estudiantes de la EAPIO, a
través de la aplicacion de instrumentos que constituyan un medio para la optimizacién de la
toma de decisiones oportunas y acertadas para orientar acciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la Escuela.
Ademas, los resultados contribuirdn a mejorar la gestion institucional y optimizar las

decisiones con el fin de perfeccionar el nivel de calidad de formacion de sus profesionales.

1.5.3 Justificacion metodoldgica

Desde el interés metodoldgico, los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos usados
en el estudio luego de corroborado su validez y confiabilidad, asi como sus resultados pueden
ser utilizados en futuras investigaciones como fundamento claro del rol de la gestion
institucional frente a la calidad de la formacidon profesional, también servira como fuente de
informacién para la EAPIO, como un indicador de rendimiento permitiendo a la gestion
analizar su desempefio desde un enfoque cientifico.

1.5.4 Justificacion social

La utilidad social de la presente investigacion, radica en la necesidad de fortalecer el nivel
de calidad en la formacion profesional de los estudiantes de la EAPIO de la UNMSM,

contribuyendo a la mejora continua de la gestion institucional.
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1.6.  Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis General (Hi):

Existe una relacion de dependencia en un grado significativo entre la gestion institucional y
la calidad de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
2017.

1.6.2. Hipdtesis Nula (HO):

No existe una relacion de dependencia en un grado significativo entre la gestion institucional
y la calidad de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
2017.

1.6.3. Hipotesis Especificas

1.  Existe una relacion de dependencia en un grado significativo entre la dimension
planificacion estratégica de la gestion institucional y la calidad de la formacion
profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

2.  Existe una relacién de dependencia en un grado significativo entre la dimension
organizacion, direccion y control y la calidad de la formacion profesional en la E.A.P.
Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestidn institucional y la calidad de formacion profesional en
la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la planificacion estratégica de la gestion institucional y la
calidad de formacién profesional en la E.A.P. Investigacién Operativa de la UNMSM,
2017.

2. Determinar la relacion entre la organizacion, direccion y control y la calidad de

formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

27



MATERIAL Y METODOS

28



1. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo correlacional.

Refiriéndose a los estudios descriptivos, Herndndez S. R (2006), sefiala que es la
investigacion que se dirige a la descripcion de hechos, situaciones, contextos y eventos; lo
que implica especificar como son y como se presentan en un momento dado y lugar. En
efecto, “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas, los
atributos y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis”.

Danhke, (1989) también refiere que “los estudios descriptivos, miden, evalGan o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)

describir lo que se investiga”.

Asimismo, se trata de un estudio correlacional, porque su propoésito es determinar el grado
de asociacion, dependencia o independencia de dos variables que en este caso se trata de la
gestion institucional y la calidad de formacion profesional.

2.1.2. Disefio de la investigacion:

Se adopté un tipo de disefio Descriptivo-Correlacional, en virtud a que tal como se definen,
buscO especificar propiedades de las variables del estudio codificandolas de modo al
procesarlas permitieran determinar su independencia o dependencia entre si. Es decir,
Unicamente pretendié recoger y analizar informacién de forma independiente o conjunta

sobre las variables motivo del estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Del mismo modo, es de disefio Correlacional, pues tiene como objeto examinar o revelar la

asociacion o relacién entre variables o resultados de su analisis.

El disefio Descriptivo-Correlacional, segin Sanchez y Reyes, se ilustra de manera gréafica de

esta forma:
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Lo que significa:

M : Muestra en la que se efectua la investigacion.
Ox  :Variable Gestion institucional
Oy  :Variable Calidad de formacion profesional
r : Posible relacion entre las variables estudiadas
2.2. Poblacion y Muestra.

2.2.1. Poblacion

La poblacion del estudio esta constituida por 368 estudiantes del Semestre 2017- 2 de los 10

ciclos académicos y 25 trabajadores de la EAPIO como se presentan en las Tablas 1y 2.

Tabla 1: Estudiantes del Semestre 2017-2 de la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM

CICLO DEL PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE
SEMESTRE TOTAL
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10
017-2 5 5 10 8 1 2 0 q 0 B 38
TOTAL 4 5 10 84 | I 0 i 0 B 38
Fuente: Elaboracion 2017

Tabla 2: Trabajadores docentes y Administrativos de la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM

TRABAJADORES N°®
DOCENTES PERMANENTES 18
DOCENTES CONTRATADOS 05
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS 02
TOTAL 25

Fuente: Escalaton de trabajadores
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2.2.2. Muestra
2.2.2.1. Muestra de los estudiantes matriculados en el Semestre 2017-2
Para su calculo se ha empleado la férmula siguiente:

0,25N

[“T(N ~1)+0,25

z

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

a = Valor del error (a =0,05)
z = Valor dependiente del nivel de confianza

Tamaiio de la muestra

n
Aplicando a nuestro caso:

Al inicio el valor que toma el error o es igual al 5 % (0,05), con un nivel de confianza de 95

% (0,95), lo que equivale a un valor de z = 1,959963985 (a nivel practico es 1,96)

0,25N 0,25 * 368 92
n = = =
al? 2 0,000650 * 367) + 0,25
[g] (N—-1)+0,25 (1’:82 (368 — 1) + 0,25 ( )
= 188,2

" 0,4888
Redondeando = 188
n=188.
Determinando la muestra ajustada, aplicando la siguiente formula:

_ n
ajustada™
n
1+ —
N

n

Donde:
Najustada = MUestra ajustada
n = Muestra seleccionada

N = Poblacion
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Y sustituyendo los valores obtendremos:

n 188 188 188
Najustada™ n - 188 - 1+0,5108 - 15108 =i
1+ 1+ ’ ’
N 368

En la practica y redondeando najustada = 124 que representa el 33,69 % del total de los
estudiantes del Semestre 2017 - 2 de la E.A.P. Investigacion Operativa que nos permite

calcular la muestra.

La muestra de estudiantes de la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM para nuestro
caso quedara conformada por 124 estudiantes del Semestre 2017 — 2 como se presenta en la

tabla siguiente:

Tabla 3: Muestra de los estudiantes de la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM

CICLO DEL PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE
SEMESTRE ToT4L
1 ? 7 8 g 10
14 [V 33 ] 12 124

14 a 33 ] 12 124

9]
L
g
oy
(=3

2017-2 15 18 3 28
TOTAL 15 18 3 28

T

Fuente: Elaboracion 2017.

Para la seleccion de la muestra se procedié a disponer de un marco muestral (Listado por
ciclo académico) de los estudiantes y a través de un sorteo simple -segun la tabla- se

determiné cada unidad de anélisis.
2.2.2.2. Muestra de los trabajadores:

En relacion con la muestra de los trabajadores, dado su nimero, se optd por considerar el

50%; es decir 13 trabajadores.

2.3. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Identificacion de variables
Las variables de este estudio son:
1. Variable independiente: Gestion institucional.

2. Variable dependiente: Calidad de formacion profesional.
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2.3.2. Definicion conceptual y operacional de las variables.
Variable independiente:  Gestion institucional
Definicion Conceptual:

La gestion institucional es definida como “la capacidad de la entidad para implementar su
plan estratégico, a través de los presupuestos institucionales que abarque el mismo,
desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos, mediante los planes
operativos anuales”, destacandose la trascendencia de lo estratégico que debe concretarse en

instrumentos de gestion. (Farro 2001 p 186).

Definicion Operacional:

El proceso de la gestion educativa que implementa los planes a través del liderazgo directivo.
Variable dependiente: Calidad de la formacion profesional

Definicién Conceptual:

Conceptualizar esta variable resulta muy complejo, pero lo cierto es que hace referencia a
un producto muy bueno o bueno para lo que esta hecho. Existen concepciones como autores.
En este caso se ha elegido el de Braslavsky (2006) quien al hacer referencia a la educacion
sefiala que la calidad de la educacion es aquella que permite que todos aprendan lo que

necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida y de sus sociedades y en felicidad.
Definicion Operacional:

Es un producto educativo con los componentes de ensefianza — aprendizaje, investigacion y

extension universitaria y proyeccion social.

A continuacién, en los siguientes cuadros se muestran la operacionalizacion de las variables:
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Variable: Gestion institucional

Variable Dimensiones Indicadores Téc/Instr.
Planificacion, . Plamficacion Aplicacion  de
GESTION organizacion., estratégica. planes
INSTITUCIONAL direccion y . Organizacién, operativos
control. direccion v
confrol.
Variable: Calidad de la formacion profesional
Variable Dimensiones Indicadores Tec/Instr.
Ensefianza — Aprendizaje - Proyecto Educativo - | Iecnica:
Cwrmculo

- Metodologia  de  la La Encuesta

Ensenanza -
Aprendizaje

- Desamollo de las
actividades de | Tnstrumento:
ensefianza — aprendizaje

- Evaluacion del _
aprendizaje v acciones Cuestionario de
de mejora eficuesta

- Estudiantes v egresados

Investigacion Generacion v evaluacion de
proyectos de investigacion

CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

Extension Universitana y Generacion y evaluacion de

Proveccion Social proyectos  de  extension
universitaria v proyeccion
social

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion
2.4.1. Técnica:

Para este estudio utilizamos la Encuesta Andnima como técnica, que estuvo orientada a
identificar caracteristicas comportamentales en el trabajo de sujetos especificos (Estudiantes
y trabajadores, estos Ultimos conformados por docentes y administrativos) y las percepciones
que tienen los mismos sobre la Gestion institucional y la Calidad de la formacidon profesional.
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Por otro lado, la Escala generalmente se emplea para medir opiniones y actitudes sociales,
como es el caso del presente estudio y puede ser procesado en la escala de medicién ordinal:
No conoce, Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Neutro, De acuerdo, Muy de Acuerdo.
(Sanchez, H., Reyes, C. 2009).

2.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se ha utilizado el cuestionario de encuesta como instrumento para recoger los datos de
estudiantes y trabajadores de la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM sobre las dos
variables sujetas al estudio. El instrumento que evalla la Gestidn Institucional consta de 14
items, de los cuales 5 evaltan la dimension Planificacion estratégica y 9 evaltan la

dimension Organizacion, Direccion y Control.

El Instrumento para evaluar la Calidad de la Formacién Profesional consta de 45 items de
los cuales 30 evaluan el proceso Ensefianza-Aprendizaje, 07, evaltan Investigacion y 08 son

para evaluar Extension Universitaria y Proyeccion Social.

Ambos instrumentos fueron tomados del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) y que garantizan la confiabilidad y

validez de los mismos.

Valoracién de la calidad educativa

MUY DE ACUERDO 5
DE ACUERDO |
NEUTRO 3

EN DESACUERDO 2

MUY EN DESACUERDO 1
NO CONOCE 0

En cuanto a los métodos usados fueron el analitico-sintético utilizdndose la estadistica

inferencial a partir de los datos conseguidos por medio de la aplicacion de las técnicas.

2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

La presente investigacion se efectud ejecutando el siguiente procedimiento:

35



1. Solicitar la autorizacion para aplicar los instrumentos.

2. Sensibilizar a los miembros de la institucion para lograr su participacion en la

investigacion.
3. Aplicar los instrumentos segun la programacion de visitas.
4. Revisar la informacion recopilada de los instrumentos.
5. Identificar hallazgos y evidencias.
6. Procesar, analizar e interpretar la informacion seleccionada.
7. Dar a conocer los resultados.

Concluido el recojo de datos, se elabord una matriz a fin de tener una vista panoramica de
los datos. Luego, se ingresé todos los datos al programa SPSS 22, para procesar y poder
presentar los resultados en tablas para su analisis e interpretacion lo que permitio conocer la
independencia o dependencia de las variables entre si, o si existia asociacion entre las

mismas.

Para procesar la informacion se consolidé una base de datos en forma sistematizada en
software EXCEL, que permitié concentrar toda la informacion, para luego exportarla al
SPSS y a partir de alli elaborar las tablas que permitieron mostrar los resultados obtenidos

de manera resumida, clara y entendible.
Se analiz6 los datos sobre la matriz de datos exportada del Excel.
El proceso para efectuar el anélisis estadistico se realizé mediante las siguientes acciones:

e Ingresar los datos en la base de datos (Excel), exportar al SPSS.
e Ejecutar el programa SPSS.

e Aplicar las pruebas de hipotesis y analizar sus resultados.

2.6. Aspectos éticos
Los principios éticos considerados para desarrollar la investigacion fueron:
e Tener la aprobacion de la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM.

e Los instrumentos empleados para conseguir la informacion estan validados y

guardan estrecha relacion con las variables a investigar.
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e Lainformacion recogida en la presente investigacion es Gnica y exclusivamente para
la parte interesada y su uso es solo para efectos del desarrollo de la tesis presentada
a la Universidad Sefior de Sipéan, cualquier divulgacién adicional que se pretenda
hacer, debera tener el visto bueno de la institucion materia de estudio.

e EIl procesamiento y anélisis de todos los resultados obtenidos se realizaron con
veracidad, responsabilidad y profesionalismo, ya que los mismos deben servir como

referentes para aplicar mejoras en la mencionada institucion.

e Los participantes del presente estudio son anénimos, se refiere a los colaboradores
que fueron encuestados. Y el trabajo completo tuvo la condicion de confidencial y
privado, solicitando a través de un permiso escrito a la institucion investigada a fin
que el mismo pueda ser expuesto para un trabajo de tesis frente a un jurado que tiene

claro el tema de la privacidad y confidencialidad por ser una institucion del estado.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Es importante sefialar que se desarrolld el presente estudio aplicando los criterios de rigor
cientifico, que son varios, pero que consideramos relevantes para el caso de la investigacion

cuantitativa, que es nuestro caso, siendo los siguientes:

La fiabilidad y la validez son caracteristicas fundamentales que deben poseer los
instrumentos o las pruebas de caracter cientifico para la recoleccion de datos, puesto que

garantizan que los resultados que se presentan son meritorios de crédito y confianza.

La fiabilidad. Los instrumentos han sido tomados del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE 2016), que ha garantizado
la idoneidad de los instrumentos y que fueron adaptados para este caso, considerando que en
este caso los cuestionarios de encuesta se ajustaban a las necesidades de la investigacion ya

que los instrumentos permitian tener resultados consistentes y coherentes.

La validez. Se ha considerado que los instrumentos eran idéneos para evaluar lo que se debia
evaluar respecto a la gestion institucional y la calidad de la formacion profesional, lo que

nos ha ofrecido un rigor y una seguridad en sus resultados.
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RESULTADOS
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I1l. RESULTADOS

3.1. Tablas

Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional en la que se sostiene que entre las
variables: Gestion institucional y la Calidad de la formacion profesional en la E.A.P.
Investigacion Operativa de la UNMSM existe una correlacion o relacion de dependencia.

Este acapite presenta los resultados del estudio.

3.1.1. Andlisis Inferencial

Para los efectos de cumplir con el procedimiento del analisis, haremos uso del software
estadistico SPSS 22 cuyo objeto es establecer si la variable 1 o sus dimensiones se relacionan

0 estan asociadas con la variable 2. Se cumple con los siguientes pasos:

Primero: Para efectos del empleo del SPSS 22 se requiere establecer dos hipétesis -la
hipétesis nula y la hipétesis alternativa- debiendo aceptarse una de ellas en base al resultado
obtenido en la muestra, vale decir “contrastar la hipotesis” que no es mas que un conjunto

de reglas tendentes a decidir cudl de las dos hip6tesis debe aceptarse.

Segundo: Dado que las variables son de tipo cualitativas o categoricas se elabora la TABLA
DE CONTIGENCIA utilizando el SPSS 22. Los valores numéricos de la tabla de

contingencia estan confeccionados con los datos reales que contiene cada variable.

Tercero: Se solicita al SPSS determine los valores esperados, que serian los valores ideales
de la TABLA DE CONTIGENCIA a la vez que se solicita se realice la prueba del CHI
CUADRADO.

Cabe serialar que el valor de significancia considerado como el 5 %, lo que significa que el

nivel de confianza es de 95 %.

Cuarto: Con los valores de Chic Cuadrado y los Grados de libertad y utilizando la Tabla de
distribucion de Chi Cuadrado, se determina el Valor Critico, indispensable para decidir sobre

la independencia o dependencia de las variables del estudio, siguiendo la regla siguiente:
Cuando Valor Critico > Chi Cuadrado las variables son independientes.

Cuando Valor Critico < Chi Cuadrado las variables son dependientes.
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La Prueba de independencia estd orientada a establecer la asociacion (Dependencia o

Independencia) entre las variables en estudio.
3.1.1.1. Prueba de la Hipdtesis General:

Relacion entre las variables: Gestion institucional (Variable 1) y la Calidad de la

formacién profesional (Variable 2).
PRUEBA DE INDEPENDENCIA
Para el efecto se formula las hipotesis estadisticas:

H1: La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad de la formacién

profesional en la E.A.P. Investigacidén Operativa de la UNMSM, 2017.

HO: La gestion institucional no se relaciona significativamente con la calidad de la

formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

Tabla 4: Tabla de Contingencia

Gestion mstitucional *Calidad de la Formacion Profesional (Tabulacion cruzada)

?Emi: Racnento Calidad de la Formacion Profazional ] Total
1 2 3 4 5
I Facuento 4 2 2 0 0 g
Facuento esparadoe R 23 a0 2, .1 2.0
%% del total 2.5% 1,5% 1.5% 0,05 0,0 5.8%
1 Facuento 3 ] 2 0 0 11
Facuento esparadoe 8 311 4.1 2, .1 1.0
%% del total 2,2% 4 4% 1.5% 0,05 0,0 B.0%
_E' 2 Facuento 3 21 9 0 0 33
-2 Facuento esperadoe 24 94 123 B.7 22 330
-E % del total 2.2% 15.3% 6,6% 0,0% 0,0 24,1%
iﬂ 3 Facuento 0 9 30 9 0 43
-E Facuento esperadoe is 13,7 17.9 12,6 A 43,0
%2 del total 0,0 6,6% 21,9% 6,6% 0,0 35,0%
4 Facuento 0 1 7 27 1 16
Facuento esparade 24 10,2 134 9.5 3 360
%2 del total 0,0 0,7 3,1% 19, 7% 0,7 263%
3 Facuento 0 0 1 0 0 1
Facuento esperade 1 23 A ] 0 1.0
%% dal total 0,0 0, 0f 0,7% 0,05 0,0% 0,7%
Tatal Facuento 10 g 51 k1 1 137
Facuento esparade 10,0 380 31,0 36,0 1.0 137.0
%% del total 7.3% 28.53% 37.2% 26,3% 0,750 100,044

Fuenfe: Resultado de la Encussta.
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Tabla 5: Resultados de la Prueba Chi Cuadrado

Prusbas de chi-cuadrado
Estadisticas Valor gl Sig. asinttica (2 caras)
Chi-cuadrade de Pearson 124 452 20 i)
Rozdn de verosimilitud 120,665 20 il
Asociacicn lineal por lineal 0123 I Loog
N de casos validos 137

a 2 casillas (70 0%) han esperado un recuents mensy gue 3. El recuento minimo esperads es

a4

2

Fuegnte: Fesultados de la Prusha

Tabla 6: Coeficiente de Contingencia: Intensidad de asociacion.

Medidas simétricas
Walor Aprox. 5ig
MNominal por Nominal Coeficiente de contingencia 600 J000
M de cazos validos 137

Fuente: Feaultados de la Encuesta

Tabla 7: Tabla de Distribuciéon Chi Cuadrado.

v = Grados de libertad p = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual a X*

0,005 | 001 | 0,025 [ 005 0.1 0,15 0.2
78794 | osse0 | so0230 | ashs | 27088 | 2072 | 16424
| 105065 | ©2104 | 72778 | 46082 1 27042 1 22180
125380 | 113400 | oaase | 7stey | s2sia | saive | sears
148002 | 132767 | 110483 | 9 77794 | 67449 | sesss
20,5147 167496 | 150863 | 128028 | 1100es | e236s | susr | 72sen
22,4575 185475 | 163119 | 144493 | 125006 | 106446 | 4461 | sssm
202777 | 18,4783 | 160128 | 14057 | 12017 | 10747 | ssem |
21,9549 | 200002 | 175345 | 185073 | 133606 | 220271 | 110301
235808 | 216660 | 190228 | 169000 | 146837 | 132880 | 122401
252880 | 232003 | 204832 | 1s3bre | 159872 | 1as330 | 134420
267660 | 247260 | 219200 | 106062 | 172760 | 157671 | 146314
22007 1L 262170 L 232367 L 2108¢) 1 135403 1 16080) L 163120 |
208183 | 276882 | 247386 | 223620 | 193119 | 132020 | 169848
3219s | 200412 | 263189 | 2368ss | 210601 | 194082 | 151508
328015 | 305780 | 274884 | 249bss | 223071 | 200030 | 193107
392618 302671 | 319999 | 2ssasy | 262062 | 23508 | 21700 | 204681
407911 387184 | 334087 | 300010 | 278871 | 247690 | 229770 | 216146
4019 373564 | 348082 | 315244 | 288003 | 2590804 | 241888 | 227808
43,5194 385521 | 3sa00s | 328523 | 3oafss | 272036 | 253280 | 2390004
3D P00l =sPages—-suaesu-1-sr 4104 | 284120 | 26407 | 25037
41,4000 | 389322 | 354789 | 326706 | 206151 | 276620 | 260711
427967 | 402804 | 267807 | 330248 | 308133 | 288224 | 27M01F |
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Analizada la tabla de distribucion Chi Cuadrado (X?) con un nivel de significacion del 5 %
y 20 grados de libertad obtenidos con el SPSS, el valor critico que le corresponde asciende
a 31,4104. Comparando, observamos que su valor es menor al de Chi Cuadrado que es igual
a124,482.

Valor Critico = 31,4104

Chi Cuadrado = 124,482

Interpretacion:

Aplicando la regla: Si Valor Critico < Chi Cuadrado, entonces las variables en estudio son
dependientes lo que implica que entre ellas existe una asociacién muy fuerte confirmado
ademas por el Coeficiente de Contingencia -que revela la intensidad de la relacién- el mismo
que en este caso, tiene un valor de 0,690 de un maximo de 1 (Tabla 06) y atendiendo que el
valor de significancia es igual a 0,000, el mismo que es menor al 5% osea 0,05 (Tabla 05)
nos permitimos tomar la decision de aceptar la Hipdtesis Alternativa (H1) y rechazar la
Hipotesis Nula (HO0), vale decir que:

La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad de la formacion

profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

3.1.1.2. Prueba de la Hipdtesis Especifica 1:

Prueba de Independencia de la dimension Planificacion estratégica de gestion

institucional (Variable 1) y la Calidad de la formacién profesional (Variable 2).

PRUEBA DE INDEPENDENCIA
Para el efecto se formula las hipotesis estadisticas:

H1: La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad de la

formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

HO: La planificacion estratégica no se relaciona significativamente con la calidad de la
formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.
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Tabla 8: Tabla de Contingencia

Planificacion Estratégica™Calidad de la Formacion Profesional (Tabulacion cruzada)

Opcion de Calidad de la Formacion Profesional

Respuesta Becuento : 5 3 s s Total
] Recuento 2 3 4 0 ] 11
Recuento esperado 3 il 41 29 1 11,0
% del total 1.5% 3.6% 2.9% 0.0% 0.0% 8.0%
1 Recuento ] 3 1 0 12
Becuento esperado R 34 4.5 32 1 12.0
B % del total 44% 3.6% 0.7% 0.0% 0,0% 8.8%
;Ef, 2 Recuento 2 12 4 0 0 18
B Recuento esperado 1.3 3.1 6.7 4.7 1 18.0
4 %4 del total 1.5% 3.8% 2.9% 0.0%% 0.0% 13.1%
:g 3 Recuento ] 14 24 g q 46
_ﬁ Recuento esperado 34 13,1 17.1 12,1 3 46.0
§ %4 del total 0.0% 10,25 17.5% 3.8% 0.0%% 33.6%
4 Eecuento 0 3 15 24 1 43
Fecuento esperado 31 122 16,0 11.3 3 43.0
%4 del total 0.0% 2.2% 10,5% 17.3% 0. 7% 31.4%
3 Recuento 0 0 3 4 0 7
Recuento esperado 3 2.0 2.6 13 1 1.0
% del total 0.0% 0.0% 22% 2.9% 0.0% 5.1%
Recuento 10 3 by | 3 1 137
Total Recuento esperado 10,0 39,0 51,0 36,0 1.0 137.0
% del total 73%  283%  372%  263% 0.7% 100,0%
Fuente: Fesultados de la Encuesta
Tabla 9: Resultados de la Prueba Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig_ asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 97.055 20 J000
Razon de verosumilitud 06,646 20 000
Asoctacion hineal por lineal 55.684 1 J000
N de casos validos 137

a. 23 casillas (76,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
mimmo esperado es 03,

Fuenie: Bezsultados de la Encuesta
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Tabla 10: Coeficiente de Contingencia: Intensidad de la Relacion

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de 644 ,000
contmgencia
N de casos validos 137

Fuente: Besultados de la Encussta

Tabla 11: Tabla de Distribucién Chi Cuadrado

v = Grados de libertad, p = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual a X*.

0,001 | 0,0025 | 0,005 [ 0,01 | 0,025 W08 0.1 0,15 2

108274 | o404 | 78704 | eesae0 | so0200 18 | 27088 | 2072 | 1842
110827 | 108968 | o104 | 70778 40082 | 2002 | 32189
13202 | 12838 | neee | 9 aess 147 | e2s1s | snire | sedre

164238 | 148602 | 132767 | 110433 | f4877 | 77794 | 67449 | $9886
[ 183884 | 167406 | 15086 | 123028 | 1hotes | e2ses | sus | 7ose
202001 | 185076 | 168119 | dauaos | 128016 | 10608 | suuer | sssm
220402 | 202977 | 18.4%83 | 16018 | 1h0en | 120170 | 10749 | ss0m |
|
1

27742 | 2989 | 200002 | 175048 | 155073 | 133616 | 22001 | N
264625 | 236803 | 26660 | 100208 | 159100 | 146837 | 132880 | 122421
pame | 2sass | 232003 | 204802 | absere | 15987 | resne | asaare
1791 | 267860 | 24ms0 | 219200 | 1bers2 | 172980 | 1676m | 146014
202182 1 282097 | 262170 1 232367 85400 1 16980) | 153120 |
assio | 208190 | 27688 | 247386 195119 | 152020 | 169848
aae2 | anaee | 00402 | 260189 210641 | 19,4062 | 181508
39494 | 323015 | 305780 | 274884 | 22307 | 200030 | 193107 |
36,4585 | 342671 | 319099 | 233453 2508 | 3 | 20468
319462 | 3smse | 334087 | 302910 247690 | 229770 | 26146
194200 | 373564 | 34808 | 315264 289804 | 242888 | 227808
408847 | 356521 | 361908 | 323823 272036 | 263289 | 239004
— 313345 99,0069 - |- 370608 | 316t 284120 | 26497 | 25087
37749 | 414000 | 35932 | 3854789 w6151 | 2660 | 200

L 48204) | 427967 | 402804 | 167807 08103 | 288224 | 27016

Analizada la Tabla de distribucién Chi Cuadrado con un nivel de significacion del 5 % y 20
grados de libertad obtenidos con el SPSS, el Valor Critico que le corresponde asciende a
31,4104. Comparando, observamos que su valor es menor al de Chi Cuadrado que es igual
a 97,055.

Valor Critico = 31,4104

Chi Cuadrado = 97,055

44



Interpretacion:

Aplicando la regla: Si Valor Critico < Chi Cuadrado, entonces las variables en estudio son
dependientes lo que implica que entre ellas existe una asociacion muy fuerte confirmado
ademas por el Coeficiente de Contingencia -que revela la intensidad de la relacién- el mismo
que en este caso, tiene un valor de 0,644 de un méaximo de 1 (Tabla 10), y atendiendo que el
valor de significancia es igual a 0,000, el mismo que es menor al 5%, osea 0,05 ( Tabla 09)
nos permitimos tomar la decision de aceptar la Hipotesis Alternativa (H1) y rechazar la

Hipdtesis Nula (HO), vale decir que:

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad de la
formacién profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

3.1.1.3. Prueba de la Hipétesis Especifica 2:

Prueba de Independencia de la dimensién Organizacion, Direccion y Control de gestion
institucional (Variable 1) y la Calidad de la formacion profesional (Variable 2).

PRUEBA DE INDEPENDENCIA
Para el efecto se formula las hipoétesis estadisticas:

H1: La organizacion, direccion y control se relaciona significativamente con la calidad de la
formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

HO: La organizacion, direccién y control no se relaciona significativamente con la calidad

de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.
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Tabla 12: Tabla de Contingencia

Organizacion, Direccion y Control *Calidad de ln Formacion Prafesional
(Tabulacidn cruzada)

Opeiones da Calidad de la Formacidn Profesional
respuesta Eecuoento 1 3 3 4 5 Total
Facuento 3 2 2 { 0 g
0 Racuento ezperada T 2.6 34 24 .1 5.0
%4 del total 3.6% 1,5% 1,5% 0,0%% 0.0% 6. 6%
Facuento 3 7 2 { 0 2
E 1 Reacuento ezperada 9 34 4.5 3.2 .1 12,0
é: %4 del total 2.2% 5,1% 1,5% 0,0%% 0,0% B 3%
[ Blacuento 2 23 12 2 (] g
-E 2 Eeacuento ezperado 2B 11,1 145 10,2 3 32,0
[¥)
E %4 del total 1,3% 16,324 8,8% 1.5% 0.0% 28.5%
a Feacuento ] 5 31 11 ] 47
:g 3 Racuento ezperada 34 134 17,5 124 3 47.0
E %4 del total 0,0% 3,6% 22.6% 8,0%% 0,0% 34, 3%
g F.ecuento 0 2 3 23 1 2
] 4 Reacuento ezperada 2.1 g3 10.8 7.6 2 280
%4 del total 0.0% 1,5% 2,2% 16, 8%% 0.7% 21.2%
Racuento 0 il 1 { 0 1
5 Fecuento ezperada 1 o3 A 23 S0 1.0
" del total 0.0% 0,0%% 0,7% 0,0%% 0,0% 0. 7%
Facuento 10 39 51 36 1 137
Total Feacuento esperado 10,0 3%.0 51,0 38,0 1,0 137.0
%4 del total 7.3% 2B.3% 37.2% 26.3% 0, 7% 100,0%:
Fuente: Eesultado de la Encuesta
Tabla 13: Resultados de la Prueba Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl S1g_ asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 133 4262 20 000
Razon de verosmmuliud 118,058 20 000
Asociacion lineal por lineal 68,181 1 000
N de casos validos 137

a. 21 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo
esperado es 01

Fuemte: Resultadoz de la encuazta (SPEE)
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Tabla 14: Coeficiente de Contingencia: Intensidad de la relacién

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nommal Coeficiente de contingencia 102 00
N de cazos validos 137

Fuente: Resuliadoz da la encuasta (SPRE)

Tabla 15: Tabla de Distribucién Chi Cuadrado

v = Grados de libertad p = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual a X*

0,0025 | 0,008 | 0,01 | 0,025 | 0,08 0.1 0,15 0,2
paand | 15794 | ssew | serse | dsas | 20ess | 2o | rean
newrr | josees | e2ies | 72 1008 | ama
143200 | 128381 | ansaee | 93ase 147 | easue | s | asae
164238 | 148602 | 132767 | 110433 | €487 | 7794 | 674e0 | s9886
183884 | 167406 | 150863 | 128008 | 1lov0s | s2aes | susr | roses |
202491 | 185475 | 168119 | 144494 16 | 10686 | susr | sssm
230402 | 202777 | 18,4733 | 160128 D671 | 120170 | 10.74% | 58032

1
1
1
27742 | 29849 | 200902 | 175348 | 155073 | 13Jele | 120271 | 11081
1
!

264625 | 218803 | 216660 | 190228 9190 | 146837 | 132880 | 12242
270019 | 26.188]1 | 232003 | 204832 5307 | 159872 | 148009 | 1340
6782 | 172760 | 187671 | 146314

WIW] | 267560 | 247280 | 21920 | 1
203182 L I3.2007 1262170 L 232367 1 2L02¢) L 18549) 1 16980 1158120
38800 | 208103 | 276882 | 247386 | 23620 | 193119 | 182000 | 169848
262 | 33104 | 290412 | 260189 | 2esas | 210841 | 194082 | 151508 |
2
2
2

39604 | 228015 | 305780 | 274884 | 209958 | 2230m | 20000 | 193107
364585 | 34267 | 319999 | 283483 | 22062 | 235m8 | 2%m | 204680
379062 | smiss | 334087 | 3oasre | 2vssm | 247690 | 2297 | 216146
420110 | 30,4330 | 371564 | 348082 | 318244 | 238603 | 250804 | 241888 | 227898
03194 | s08807 | assen | seaves | 328523 | shawss | 292006 | 26008 | 239004
TSRS ISR {seavse~| 314104 | 284120 | 26.49% | 26087
079 | 000 | 389322 | 38479 | 32676 | 206151 | 276620 | 2601

Analizada la Tabla de distribucién Chi Cuadrado con un nivel de significacion del 5 % y 20
grados de libertad obtenidos con el SPSS, el Valor Critico que le corresponde asciende a
31,4104. Comparando, observamos que su valor es menor al de Chi Cuadrado que es igual
a 133,426.

Valor Critico = 31,4104
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Chi Cuadrado = 133,426.

Interpretacion:

Aplicando la regla: Si Valor Critico < Chi Cuadrado, entonces las variables en estudio son
dependientes lo que implica que entre ellas existe una asociacion muy fuerte confirmado
ademas por el Coeficiente de Contingencia -que revela la intensidad de la relacién- el mismo
que en este caso, tiene un valor de 0,702 de un méaximo de 1 (Tabla 14), y atendiendo que el
valor de significancia encontrado, es igual a 0,000, el mismo que es menor al 5 %, o sea 0,05
(Tabla 13) nos permitimos tomar la decision de aceptar la Hipdtesis Alternativa (H1) y

rechazar la Hipotesis Nula (HO0), vale decir que:

La organizacion, direccion y control se relaciona significativamente con la calidad de

la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

3.2. Discusion de resultados

Este estudio planted determinar la asociacion o dependencia entre la Gestion institucional y
la Calidad de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
proponiendo a la vez dos hipotesis relacionadas con las dimensiones de la Gestion
institucional: Planificacion estratégica y Organizacion, direccion y control con la Calidad de
la formacién profesional. Por ello, y siguiendo el orden iremos sometiendo a discusion la

prueba de cada una de ellas:

En lo que concierne a la H1, ejecutado el analisis inferencial se pudo encontrar lo siguiente:
Chi Cuadrado (X2) = 124,482 (Prueba Chi Cuadrado)

Valor Critico a 20 grados de libertad (v) = 31,4102 (Tabla de distribucién X2)

Nivel de significancia = 0,000 (Prueba Chi Cuadrado)

Coeficiente de Contingencia = 0,690 (Intensidad de la asociacion o dependencia)

Al aplicar las reglas para la interpretacion, es decir: Si Valor Critico < Valor Chi Cuadrado
(31,4102<124,482), el Nivel de significancia encontrado de 0,000, mucho menor que 0,05
(0,000<0,05) y el Coeficiente de Contingencia es de 0,690 de un Valor maximo de 1, se
concluye que las variables Gestion institucional y Calidad de la formacién profesional son
DEPENDIENTES o estdin ASOCIADAS vy cuya intensidad de la relacién es relativamente
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alta, lo que permite aceptar la Hipotesis Alternativa H1 y rechazar la Hipotesis Nula HO,
vale decir que: La Gestion institucional se relaciona significativamente con la Calidad de la

formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM, 2017.

Aunque no se duda de una estrecha relacion entre gestion institucional y la calidad de los
productos en cualquier empresa u organizacion, también vale la afirmacion para toda
Institucion Educativa, al margen del nivel que ofrezca. La gestion, atendiendo a Cassasus
(2002) es “preocupacion por movilizar recursos hacia objetivos predeterminados” o “generar
procesos para que ocurra lo que se quiere que ocurra”, conceptos que ponen en evidencia el
compromiso para movilizar a la organizacion para obtener, no cualquier producto, sino un
producto de calidad. En efecto, una buena gestién escolar facilita el trabajo organizado y
beneficia el desarrollo de las competitividades en los usuarios del sistema educativo sin

importar el nivel.

En lo que respecta a la HipoGtesis Especifica 1 también se pudo determinar que: La
Planificacion estratégica y la Calidad de la formacidon profesional en la E.A.P. Investigacion
Operativa de la UNMSM son variables DEPENDIENTES lo que vale decir que entre estas
dos variables existe una significativa asociacion. Asi lo evidencia el analisis inferencial o las

pruebas estadisticas que permitieron encontrar lo siguiente:

Chi Cuadrado (X2) = 97,055 (Prueba Chi Cuadrado)

Valor Critico a 20 grados de libertad (v) = 31,4102 (Tabla de distribucion X2)
Nivel de significancia = 0.000 (Prueba Chi Cuadrado)

Coeficiente de Contingencia = 0,644 (Intensidad de la asociacion o dependencia)

Al aplicar las reglas para la interpretacion, es decir: Si Valor Critico < Valor Chi Cuadrado
(31,4102<97,055 ), el Nivel de significancia encontrado de 0,000, mucho menor que 0,05
(0,000<0,05) y el Coeficiente de Contingencia es de 0,644 de un Valor maximo de 1, se
concluye que las variables Planificacion estratégica y Calidad de la formacion profesional
son DEPENDIENTES o esttn ASOCIADAS vy cuya intensidad de la relacion es
relativamente alta, lo que permite aceptar la Hipdtesis Alternativa H1 y rechazar la Hipotesis
Nula HO, vale decir que: La Planificacidn estratégica se relaciona significativamente con la
Calidad de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
2017.
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Se puede entender que dada la dependencia entre las variables que se indican, entonces
también podemos entender que si existen debilidades en la Planificacion estratégica en una
institucién, la consecuencia son también debilidades, carencias en los productos que en
nuestro caso es la calidad de la formacion profesional, maxime si los autores consideran que
de la Planificacion estratégica dependen todas las otras acciones necesarias del proceso
educativo de calidad (Farro 2001) ya que ésta nos acerca a la vision y concreta la mision

institucional.

Asimismo, sobre la Hipotesis Especifica 2, se determind que: la Organizacion, direccion y
control y la Calidad de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la
UNMSM también son variables DEPENDIENTES lo que significa que entre estas dos
variables existe una notable asociacion. Asi lo evidencia el analisis inferencial o las pruebas

estadisticas realizadas y que permitieron encontrar lo siguiente:

Chi Cuadrado (X2) = 133,426 (Prueba Chi Cuadrado)

Valor Critico a 20 grados de libertad (v) = 31,4102 (Tabla de distribucion X2)
Nivel de significancia = 0,000 (Prueba Chi Cuadrado)

Coeficiente de Contingencia = 0,702 (Intensidad de la asociacion o dependencia)

Al aplicar las reglas para la interpretacion, se establece que Valor Critico < Valor Chi
Cuadrado (31,4102<97,055 ), que el nivel de significancia encontrado de 0,000 es mucho
menor que 0,05 % (0,000<0,05) y el Coeficiente de Contingencia es de 0,702 de un Valor
méaximo de 1, se concluye que las variables Organizacion, direccion y control y la Calidad
de la formacién profesional estin ASOCIADAS y cuya intensidad de dicha relacion es
considerablemente alta, lo que permite aceptar la Hipdtesis Alternativa H2 y rechazar la
Hipdtesis Nula HO, vale decir que: La Organizacién, direccién y el control se relacionan en
forma notable con la Calidad de la formacion profesional en la E.A.P. Investigacién
Operativa de la UNMSM, 2017.

La organizacion, direccion y control, como fases del proceso administrativo son
imprescindibles para la empresa u organizacién pues constituyen el infaltable sistema de la
toma de decisiones. Los planes se concretan a través de las funciones del proceso

administrativo.
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Por la Organizacidn se disponen y coordinan el uso de los recursos disponibles (materiales,
humanos y financieros) sobre la base de reglas (MOF) y un proceso de comunicacién entre
personas prestas a obrar conjuntamente para conseguir un objetivo comun (James, A. F. et
al 1996)

El otro elemento o componente del proceso administrativo es la Direccion que traduce la
influencia del administrador en la realizacion de planes, y, por esta funcion se logra los

objetivos con y por medio de personas (Chiavenato A. 1986 p 40)

Mas alla de la Organizacién y la Direccion, la funcion del Control garantiza los logros al ir
verificando el cumplimiento de los planes velando por la retroalimentacion en cada etapa del
proceso productivo que cuando se esté en el terreno de un proceso de formacion profesional

adquiere una connotacion humana lo que facilita la retroalimentacion (Royero, J. 2002)

Por lo expuesto, se puede concluir que el proceso E — A, la investigacion y la extension
universitaria adquieren un buen nivel de calidad en tanto se cumplen con eficiencia y eficacia

las funciones del proceso administrativo, concepto asociado a la Gestion institucional.

Se puede entender que dada esa dependencia entre las variables que se indican, entonces
también podemos entender que si existen debilidades en la Planificacion estratégica en una
institucion, la consecuencia son también debilidades, carencias en los productos que en
nuestro caso es la Calidad de la formacion profesional, maxime si los autores consideran que
de la Planificacion estratégica dependen todas las otras acciones necesarias del proceso
educativo de calidad (Farro 2001) ya que ésta nos acerca a la vision y concreta la mision
institucional, como lo refieren Senlle y Gutierrez (2005, p 31) que indican que la calidad de
un producto educativo “tiene que ver con la estructura y gestion del centro de ensefianza,
con la metodologia que se usa para transmitir el conocimiento o las técnicas que se aplican
con el fin de cambiar y desarrollar tanto actitudes, como conductas y valores”, concluyendo
que la calidad en la formacién a cualquier nivel es la sintesis de seis calidades: Estructural,

Metodologia Didactico-Pedagdgica, Servicio, Gestion, Calidad de Vida y Resultados.
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Y
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

4.1. Conclusiones

1.

La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad de la
formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
2017.

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad de la
formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la UNMSM,
2017.

La organizacion, direccion y control se relacionan significativamente con la
calidad de formacion profesional en la E.A.P. Investigacion Operativa de la
UNMSM, 2017.

4.2. Recomendaciones

1.

Que, la funcién de control es el componente del proceso administrativo que
garantiza los logros al ir verificando el cumplimiento de los planes, por lo que la
E.A.P. de Investigacion Operativa debe controlar la efectividad de las acciones
estratégicas institucionales midiendo el avance de la implementacion de la
calidad de su gestion institucional, velando por la retroalimentacion en cada
etapa del proceso de implementacion y de ser necesario desarrollar el redisefio
de procesos administrativos y académicos, en virtud a que optimizando la
calidad de la gestion institucional mejorara la formacion profesional con calidad
de los estudiantes.

Que, la E.A.P. de Investigacion Operativa debe considerar la efectividad de la
organizacién tomando en cuenta a sus trabajadores quienes deben desarrollar el
compromiso con la mision, visién y politicas de la organizacion de tal manera
qgue contribuyan a desarrollar la practica docente, la investigacion y la
innovacion constante optimizando la produccién del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico que propicie mejorar la calidad de la formacion
profesional.

Que, deben generarse planes de capacitacion permanentes que aporten a la
actualizacién y perfeccionamiento de la labor de cada uno de sus trabajadores,

servicios educacionales complementarios de calidad y planes curriculares
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actualizados a los requerimientos del mercado laboral que permita la
consecucion de los objetivos de la comunidad educativa.
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TITULO: GESTION INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE FORMACION PROFESIONAL EN LA E.A P. INVESTIGACION OPERATIVA DE LA UNMSM,
2017.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPGTESIS VARIABLES
Variable 1: Gestion Institucional
|Problema General ‘Objetive General Hipatesis General Dimensiones Indicadores items Escala de valores Hivel y Rango
Planificacion 5 Cuestionario de actitud ivel Crdinal
LEn gué medida la GestiénlAnalizar en qué medida la GestiénlLa Gestién Institucional se relaciona Planificacian, Estratégica [Likert) 0,1,2.3.4,5)
netitucional se relaciona con |ajinstitucional se relaciona con lasignificativamente con la Calidad de la Organizacién,
alidad de la FormacienfCalidad de Formacién ProfesionalFormacion Profesional en la E.AP. de Direcciény 49  [D.Desconozco ango  Verbal de
rofesional en la EAP. degen la EAF. de Investigacioninvestigacion Operativade la Cantral. Organizacién, H.Muy en desacuerda rden  ascendente
nvestigacion Operativa de |g0perativade la UNMSM, 2017, [UNMSM, 2017, Direccion y P En desacuerdo esconozoo,  Muyl
LIMMSM, 20177 Caontral B.Mi de acuerdo ni n desacuerdo, En
‘Objetives Especificos Hipdtesis Especificas Hesacuerdo esacuerdo, MNi d
Problemas Especificos M De acuerdo cuerdo  ni e
1. Explicar la relacién gque(1. La Planificacion Estratégica qu E_Muy de acuerda esacuerdo,
1. £Como es la relacidn d existe entre la Planificacia se reagliza en la EAP. da cuerda, y Muy
la Flaniﬁcaciﬁq Estratégica y la Calidad de Investigacién Operativa  tien cuerdao.
Estratégica con la Formacién Profesional en | relacién directa con la Calidad)
Caldad de Formacion EAP. de Investigacid de Formacién Profesional que
Profesional de Operativa de la UNMSM. se brinda a los alumnos de laj
alumnos de la EAP. defl2,  Conocer si existe relacion) E.AP. de Investigacion)
Investigacion Operativa? entre  la  Organizacion, Operativa.
2 cEn gué medida la Direccign y Control v laf2. La Organizacidn, Direccién
Crganizacién, Direccién Calidad de Fnrmacidag Control gue se realiza en |
Control tiene relacion con Profesional en la EAP. d E.AP. de Investigacié
la Calidad de Formacidn Investigacién Operativa. Operativa tiene relacidn direc
Profesional de k:j con la Calidad de Formacid
alumnos de la EAP. d Profesional que se brinda a |
Investigacion Operativa? alumnos de la EAP. d
Investigacidn Cperativa.
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[Variable 2: Calidad de Formacion Profesicnal

Dimensiones

Indicadores

hems

Escala de valores

HNivel ¥ F-l-nrlgu

Ensefianza-Aprendizaje

Investigacian

Extension Universitaria y
Proyeccion Social

etedologia de la
nsefianza - Aprendizaje.

arrollo de las actividades

Ensefianza - Aprendizaje.
valuacidn del Aprendizaje y
coiones de mejora,
studiantes y egresados.

eneracién y evaluacibn de
royectos de investigacion.

Generacion y evaluacitn de
lproyectos de Extension
Universitaria y Proyeccion
Social.

Froyacts Educativa- Curricule

1]

Cuestionario de
lactitudes (Likert)

0.Desconoczco

1_Muy en desacuerd
2. En desacuerdo
3.Mi de acuerdo ni &n
desacuerdo

i, De acuerda

5 Muy de acuerda

Mivel Drdinal
(0,1.2,3.4,5)

Fango Verbal de orden
scendente:
BSCONDIoD,
uy en desacuerdo,

n desacuerdo,
i de acuerdo ni &n
esacuerds,

De acuerdo, ¥

Muy de acuerds,

ETODOLOGIA

po de inwestigacidn: Descriptivo y Correlacional, para probar si existe o no existe relacidn entre las variables de estudio.

iseno: Mo experimental Transversal
étodo: Cuantitativo

lcance: Crrganismo de Gestion Pdblica = EAP. de Investigacion Operativa = Facultad de Ciencias Matematicas - UNMSM

blacion: Total de estudiantes de la E.AP. Investigacion Operativa en el semestre 2017-11 v de trabajadores (persanal decente y administrativa), conformado por 368 estudiantes v 25 trabajadores
uestra; Alealoria simple, conformado por 124 alumnos v 25 rabajadores, representan el 33.70 % en &l primer caso y & 100% en &l segunda,

uastreo: Marco de muesireo tipo probabilistico.
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EVALUACTONDE LA GES TIONTNS TTUCIORAL

enomaresporsatle.

La docqumentaciin de la adminiskaciin &5 asequide y disponible a k
comunidad académica

La Unidad Académeca cusmiz con un siskema de gesbin de caldad de

9. B plan operdiw de k2 camem es elaborade con la pariopacn de
sus docentzs y representantes de esiudiantes, egresados y de oins
gruposde infends:

1 RenlameniooenerldelalInversdad

2. Actas iz |a Unidad Académica

3. Resolucwnes.

10, El plan operaivo es diundidoconeiicaca

1. Encuesiasy entrewsizs a grupos de inkenés

2. Bidenciaescrita, audonsusy elcirinica

Vanable Dlimensiin Critena Indicador Fusenies de
Vericacion
Referencales
1.1 Planificacion estrategica. 1. Lz Unidad Acalfmica que gesbona la camera cuenia con un plan
estafgoo eldoado oon ke paricpacion e sus auiondades y | SlanesTatigo
La Unidad Académice, que gesfona la camen, cuenta con: misidn, | representamies dz estudiantes, docenies, ' '
visidn, objefios, polficas, estaiegias, propecos, acvidades, metas e | egresados administratvosy ofros grupcs de inferés.
nicatores de cumpimenio. E| dowmenio qe swknia @l 2 Lamisindela UnidadAcadémicaescohererdecon sucampode [ 1. Mision de laUnnersidad.
planiicacsin ha sido elaborado con [ paricipacion e sus autoridades | accidny lamisin de a Unversidad £ Misaon de laUnidad Academica
Y represeniamis e los estudenies, docenies, egresados |3 El planesiratigicose dfunde con efcaca 1. Encuesizsy entrensias a grupas de Inknes
afminsiaiosy guposde nierss, 2 Endencizescrin audionsualy elechinica.
i 4 El desarmoliode! plan estraigicose evalia penddicamente. 1. Ifomes sobee  larewsion del cumplimenio delos planes
4 _ nperais.
e Bl plan estratégico confriouye al asequamicnto dzla calidadnla 5 El plan estratéyoo estd onentado hacia el sssquramiznio de a calidad | 1 Informas sobre resisidn de objgtivos, mision viskdey poliicas de
F camera, expresado en sus objedwos, polibcas y lineamieni nlacamera cahdad del planesraggico.
9 | esraigos
. E §i La esuchra funciond y omania de b Unidad Academica deleming 2 3la';wtraﬁgdc:. -
o PP ks de aulndad y as sabiidades acordes com la | 2 Reglameniode organzacion y inciones.
g @ |12Organzacn,dirociny control mmm_mmfn:.-wpaga?m?;m 7 Warizl B craanzanan | ROires
-] 8 L o T Leqaopenond.
= Z |Le omenzin, demin 1 coriol de b2 Undad Academca son I e e e e etz s e | T Documenios U SR e e e e
a o coherentes con lo dispuesio por la Unwversidad v | negesidad de ke
z g e 2 Encuesias y entrersias a grupos dz inkenés
E g L uncianes eskin deiidas y asgnadas 2 personas, que en nimen 8 El sstema deimformacon y comunicanin da laUnidad Académicaes '.;mn'ﬂ'hrsquasuste'iﬂnlaimp&r!'a'mm'm-lsim
a [ . C e S | e 2 Encussiasy entrensias a grupos d imknés
a g_ suiganie, por su formacdn y expencncsz Som doneas pams asumilas T EndenCaesa atomsualy emancs
]
g
:
2
iy

5Us procesos administacdn. ensefarza-aprendame, invesbyaciin
exdension unversitana y proyeccion socid. Asimismo, cueria Gon
ssiema de mioamann y comunicacon ranseersal a foda nivel de su
organizacon. Tales sisiemas estan inlegrados a sus homdlogos de ke
Universidad

La Unidad Académica bene: programes de malfvacdn 2 incentvos para
esudiantes, doceniesy personal adminiskaisn

11. El desamallo del plan operaivo se evelia par deferminar las

1. Actas de revtsion sobre el sequmiento y acciones fomadas sobre &

acciones comedivas comespandientzs. plan operaiv

12 Los programas de mobacain e incentios para esiadiankes son 1. Informe d: resuttados.

eicaces 4 Encuesiasy entrewsizs a esiudanies
13 Lios programas die mofvacadn e incentros para docenles son 1. Informe d: resuttados.

eicacs £ Encuesiasy enirewsias a docentzs.
14. Lo programas die mofvacidn e incentios para persona 1. Informe de resultados.

administaiioson efcaces.

7 Encuesiasy entrewsias a personaladminsiratio.
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Variakle

Dimension

Criterio

EVALUACION DE TACALIDAD DE FORMACION PROFESTONAL

Indicador

CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

1. ENSENANZ A-APRENDIZ AJE

1.1. Proyecto Educative. - Curriculo.

Bl proyecto educativo se presenta en un documento
denominads curriculn de estudics. En él 52 encuenira la
jusficacién de la camera, los perfiles del ingresanie v del
egresado, &l plan de estudios v los contenidos de cursos
0 asignaturas.

Los principios y argumenios que justifican la camera son
definidos sobrela base de la demanda social,

Los perfiles del ingresante y del egresado guardan
concordancia con ks ineamienios del  Proyecto
Educalive y es de deminio pdblico,

Bl plan de estudies es flewible al permiir que el
estudiante elija un deferminado nimero de crédiios en
asignaturas de ofros planes de estudio de cameras afines.

Las praclicas prepmfesionales v el frabajo de fin de
camera, incluidos en el plan de estudios, estin
relacionados con el proyecio educaiivo y pusden estar
vinculadascon lalabor de extensidn y proyeccidn social

5. L@ Carerarespande a a gemania Social acialy
proyeccion futura

FUEMTES 08 Vermcacion Feerenciaes

TIONTE SODTE e ESIUgI0 08 Gemanda socialy mercaas

ocupacienal de lacarera.

con los lineamientos del provecio educative.

T, LTI,

16, Los perfiles del ingresante y del egresade guardan coherencid gy mldelaearreri{u SR 0asymercan

son utilizados para su mejora.

17. El perfil del ngresanie sa evalla periddicamente y los rﬁulaju- WIENEE :

son utilizados para sumejora.

1. Bl perfil del egresado se evalla peribdicamente y los resultados j <Ei

19. El plan de estudics proporciona una siida base cientifica y
humanista, con conocimientos a desamoller en las siguienies areas;
basica, formativa, especilidad, cencias humanas, ciencias

1. Plan de estudios.

sociales y complemeniania.
200 ET P& 0 25T0a105 Bene Un AOmers de horas Eancas |

racticas que asequra el logro del perfl del egresady
plan e et N i ]

T PIAm e ESIEes.

1. Plan de estudios.

curscs, de teoria y de practicas, orentada a profundizar el
conocimientoy fortalecer &l procesoensefianza-aprendizaje.

2. Informacion documentada.

22. El plan de estudics vincula los procescs de ensefianzad
aprendizaje con los pmmosdemmbganm extensiin
universitariay proyecciin social

1. Flan de estudios.

23, El plan d2 eshudios tiene una estructura fiexible que permile al
esfdiants elegir un deleminado nimeto de créditos de asignaluras
0 £ursos de su camera u otras cameras, dentro o fuera de la Unidad
Acadamica.

1. Plan de estudios.

24 El plan de estudios incompona los resuliados de [a investigacio

realizadaen la carrera,

25, El plan de estudios se evslla periddicaments para

aciualizacion.

26. Las pracicas pre-profesionales son supervisadas y refendas a1 Plan de estudics.

su especialidad.

Jonal Impica IZacin o8 i
trahqo de fin de camesa, donde & aplican los conocimientos,
habilldades y acttudes adquinidos.

2. Informe de Erﬁn‘lu:as pre-profesionales o equivalentes.

2 Catalogos de trabajos de fin de camera (tesis).
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CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

1.ENSENANZA-APRENDIZAJE

1.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Las estralegizs de ensefienza-aprendizaie v los recursos ufilizados en la docencia son apmpiados,
considerando las diferenies clases de asignaturas o cursos v actividades asociadas al proceso
educativo.

28 Se egplcan eshategias de ensefienza-

1. Informe de evaluacion.

aprendizaje de forma eficaz en el desarrcllo de los
contenidos de las asignaturas o cursos.

7 ENCUESIAS Y EMIENISIAS & QTUp0S 8 IMETES.
Wﬁﬁj‘j—. N ENE I EENE W]

28 Se uiizan esiategias didacticas perg
desarrollar la capacidad de invesigaciin de los
estudiantes.

1.3 Desarrollode las actividades de ensefianza-aprendizaje.
Lacamera cumple con las actividades relacionadas con la ejecuciondel plan de estudios.
La coordnacion enire las areas académicas y administrativas que infervienen en la gestion de la

camera es eficiente, para asequrar la adecusda alencién a los estudiantes y saflisfacer las
necesidadesde lacarera,

J0_ (05 sM@bos o programas (Emaicos

dishibuyen y exponen oportunamente & log
estudiantzs.

T Registro de grupos de estudiantes que

riicipan en investigacion formativa
E. ENCUESIAS | EMTEVISIES 8 ESIUIEMES.
3. REQISTTO d¢ asisEntiad acoviganss e drusion
de investigacién
cientifica.

: SEPPEE ESIa00s 6 progranas
2

z EFIGLIES.E VEMTEVISIES & ESUiames.

31. Se cumple con el contenido, objetivos o
competencias de los silabos.

1. Intorme sobre el grado de cumplimiento de los

32 En las clases tecricas y praciicas el nimer
de estudiznies es el adscuado para el fipo de
asignatura ocurso.

silabos o programas teméticos.
1:w5|gaia.scases. '

) T GOCImETEi0.

T.Feqistro de docentes ordinanos y confratados y
sl dedicacian horaria

33.El sisternade tutoria al estudiante es eficaz.

2. R%istm de estudiantzs atendidos EDI docente.

delSistema.

TAEvaluacion del aprendizaje y acciones e mejora.

La camera aplica evaluaciones del aprendizaje logrado por los estudiantes durante su formacion.
Las evaluacionss consideran principalments los conocimientos, hebilidades v acfitudes declaradas
enel perfil del egresado.

El sistema de evaluacion del sprendizaje de los estudianies en actividades especificas (frabajos
encargados, practicas, talleres, seminanios y ofras) responde & los objetivos o competencias y
contenidos de éstas. Sus resuttados son considerados en la foma de decisiones de mejora del

proyectoeducaive.

34 El sisiema de evaluacion del aprendizaje e
eficaz y se aphica en cada tpo de actividad
académica,

. ENCUESTAS Y ENtTeVIStas & Qrupos de INtenes.
1. DOCUMENTos que SUStEntanta implementadion

del Sistema.
2 Shaba

3. INSIUMENTOS 02 Evallacion iizados.

4_Encuestasyentrevistas a grupos de interés.
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CALIDADDELAFORMACION PROFESIONAL

1.ENSENANZA-APRENDIZAJE

1.5 Estudianies y egresados.

El procedmenio para la admison es de conoamiento publico v asequa la
seleccin del esiudiantz que cumple & perfil delingresante:

Las disposiaones generdes de las aciwdades universitasas del estudiante se
encuentran nomadas v son de su conoamiento. Taes nomas deben estar en
regiamenios que fraben sobre” condiciones de malricula del estudiante, fipos de
actividades cumicuares, oédiios 0 can@ horaria expresados en horas
académicas, sstema de evaluadon y de caliicacion, confrol de asistencia del
estudiante, sistema de regisio de desempefio del esiudaniz, régmen de
PRMOCION Y permanenaa, y requisiios paraka graduacian y Sulacion

Se ofrece al estudante medios para su mejor desempenio mislectual, académico
y profesaonal.

El estudiante logra & pesfil del egresado al culminar su carrera, en & fiempo
programado, lo que se comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios y en su
desempeiio profesional. Una forma de evaluar la capaodad cognoscitiva
adguinda s medantz la apicacdn de una prueha al final de la camera, cup
resultado no s vinculante para opter &l grado académicoy tito profesional

La Unidad Académica cuenta con un sisiema de segumientn y evaluacin dal
fdesempeio de los egresados a fin de realizar los gjusies en fiempo y forma sobre
los distindos componenies de fa carmera, oblenidos como consecuenca de su
Secucion

Los egresados se nsertan en el medo |aboral v 52 orientan & desamolo
profesiond gracias @ una comacla deferminacon del perfil y una adecuada
formacion, académicay humana.

El disefio de la cames, el establecmenio del perfil 2 egresado y |2 calidad en
|z formacdn, se refiejan en las condicones y las posibilidades de empleo
postenior de 5us egresados.

35 El proceso de admisiin a ka camera asagura que se cumple con &

1. Procedimienio documentada.

perfil del ingresaniz.

£ Regisiro de ingresanies.

1. Evidenciaescrita, audiovisualy elecirinica.

36. La difusion del proceso de admisiin eseficaz

2 Encuestasy enirevisias a grupos de inferés.

3. Registro de medics ulilzados de comunicacdn.

37 Los esudiantes conocen v cumplen las nomnas que rigen sug

1. Reglamerindel estudiantz:

aciidades unmersianas.

2 Encuestasy entrevisias a grupos de inferés.

3¢ El namero de ingresantes es coherenfe con la disponibilidad de

1. Plan de estudios.

recursosde la camera

2 Planoperaiivo de la carera

3. Imforme de estudio de la ofeda y demanda.

39 Los estudianies cuenlan con programas de becas, mowlidad
académica, bolsas de frabgo, pasantias y esimulos que confnbuyen &

1. Procedinienios documenéadcs.

£ Reqisto de benehcianos.

su mejorfommacion

3. Encuestasy entrevisias a estudiantzs.

40. B resultado de una prueba de conoomizntos al fnal de la camera eq
ulilzado para ia mejora del proyecio educativo

1. Plande Mejora

41 B sistema de sequimientyy evaluacidn del egresado es eficaz

1. Documentos que susientan ka implementzcion del Sistema

2. Instrumentos de evaluaciin ulilzados.

3. Encuestasy entrevisias agrupos de infends.

42 B nimerode egresados por promocion de ingresoes el esperado.

1. Plan de estudios.

2 Reqisho del nimero de egresados por promociin de ingreso.

43 Bl bempo de pemanencia en lacamer por promoatn de ingreso e 1. Plande estudios.

¢l esperado.

2 Reqistro del fiempo promedio de permanenca por promocion de

ingresa.

1. Plan de estudios.

2 Regisiro del iempa promedio de fiulacdn

44 B tempotranscurnde enire el egreso y la Sulacion es el esperado.

3. Informe de estudiode la oferta y demanda.
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Varable

Dwmenzion

Indicadaor

Fuentesde
Verficacion
Ftafomnl.:ldas B

ICALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

2. INVESTIGACION

Critefio
ZTEenaracion y evallacion 08 proyecios de Investgacion.

Les estudiantes parficipan en proyectos de investigacion gue raten sobre
lermabicas relacionadas con las lineas de iwestigacidn priorizadas por la
Unidad Académica, los gue para su ejecucin son evaluados.

Los proyecios pueden ser de inciativa de los estudiantes o de un banco de
preyestns del aistema de evaluaciin de la investigacion

El sisiema de evaluaciin de la invesligacion promueve la generacion de
provecios v confribuye a su formalizacion vy posible Smancamienio. Los
proyecios pusden ser trabajos finales de carrera, Irabajos transversakes a la
carrera (investigacion formativa) o de consultora externa.

El sistema realiza el seguimientc del avance de la ejecucion de los provecios,
desde su aprobacion basta la chiencidn de los resuliados, para las medidas
comectivas cormespondienies y, cuando comesponda, la ejecucdn de la
inversidénde la Universidad.

La produccion infelechual de los estudiantes (lesis, pajenies, publicaciones en
revistas o libres, elc ), esta protegida mediante normas y procedimientas, para
su econsciments dentro de la Universidad y, cuando sea &l caso, para

gestionar su registro ante el INDECCPI u oires organismos intemacionales.

45, El sistema de evaluacian de |a investigacidn &
eficaz.

46. El ndmero de estdianies que participan en
proyecios de invesigaciones el esperado.

sugrado
de partcipacidn en los proyechos.

47, Los sistermas de evahacion de la investigacion y
del sprendizae  se  adiculan pars ener una
evaluacitn mtegral del

eafudiante.

1. Informe de avaluasion.

48, Los sislemas de evaluacion de la investigacion

una efectva diusidn de
BVANCESE.

los proyecios Yy SuS

imfarmacidn y comunicacion, se articulan para bener -

1. Evidencia escrita, audiovisial y elecironica

48, Se realizan eventos donde se difunden y

1. Registro de asistencia a cursos, seminancs y talleres.

discuten, entre docentes, estudianies y comunidad,
Ia investigaci nﬁmdﬁ:nn Ia-:am‘:ru

2. Encuestasy entrevistasagrupos de inferés

1. Evidencia escrita y electrdrica

inﬁﬁm’ - -an r!wlstm de su aspal:lawjai
indizadas a nivel internacional.

2. Reqgistra de publicacionss.

51. Llos eshadiantes conocen y utiizan los
precedimientos con los que adquieren sus denechos
de pmopiedad inelechual scbre lo creado como
resulladn de investigacion.

. Iu....-'ll'JI.I..:uI.I.'.!IJl!Iiu:I -L.-".ln. 2k Jll.l... L:n."'" .

3, EXTENSION UNIVERSIT ARIA Y PROYECCIGN SOCIAL

2.1 Generacion y evaluacion de proyectos de extension universitaria y
proyeccion social,

Les estudisntes particpan en proyectos de extensidn universitana y de
proyeccion social relacionados con e proyecto educativo.

El sistema de evaluacidn de las aclividades de exlension universitada y
proyecckin soclal promueve la genemcin de proyecios y contribuye a su
formalizacian y posible financiamiento. Los proyectos pueden ser cursos de
capacitaciin, prestacion de bienas y servicios, promocion y difusion del arte v
cultura, entre otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad.

El sislema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de ks proyecios
de extensidn y proyeccon, desde su aprobacian hasta su finalizacidn, para| e
las medidas comectivas correspondientes v, cuando comesponda, la ejeouckn
de la inversion de la Universidad

La produccidn inlelechial de los eshudianies a bravds de sus expresiones
artistcas y cullurales estd npormada y con procedimientos para su
reconocimients dentre de la Universidad y, cuando sea el caso, para gestonar
su registroante el INDECOP! u otros organismos intemnacicnales. .

52. Bl sisterma de evaluacion de la extension
universitaria es eficaz.

53, El 2=lema de evaluscion de & proyecdon social
eseficaz.

proyecios de extenskdn universitaria es el esperado.

54. El numero de eshdianies que parbcipan en T

E5. El nimero de estudianies que participan en
proyecios de proyeccidn social es el esperada

] s:s TE] E
universitaria

Bk !.aclal del aprendzaje, se atieulan
varmawu l.lu:f&un'h?;]ml del f iante -

1. HTMI‘I"'E de evaluacion,

57. Los sisternas de evaluacin de la extension
universitaria, proyeccion social, informacién ¥
comunicacion, se arficulan para fener una efectiva

difusion de los proyecios y sus
AVANCES.

1. Evidencia escrita, audioviswal y electronica

3. Regisiro de medics ublzados de comunicacien

58. La produccion de extensidn universiaria y
proyeccion social es difundida efectivamente dentro
y fuera de la Universidad

58, Los estudiames conocen o ulilizan  las
precedimientos con o3 que adquersn sus denechos
de propiedad intelechual scbre ko creado como

exprasion arfisticao cultural,
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ANEX0?

VARIABLES, DIVENSIONES, INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DE FORMACION PROFESIONAL
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ANEXO 1: VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES PARA LA EVALUACION
DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DE LA FORMACION

PROFESIONAL
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N*DE N°DE FUENTES DE
INDICADORES VERIFICACTON
REFERENCIALES
Planificacion, Planificacidn estratégica. 5 7
Gestion Institucional. organizacion, direccion y
control. Organizacion, direccion y g 15
control.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N’ DE N DE YUENTES
INDICADORES | vERIFICACION
REFERENCIALE
8
Proyecto Educativo.- 13 11
Curriculo,
Mewdologiade la 2 5
Ensefianza — Aprendizaje.
ED“E:.RH. - Desarrollo de las actividades
Aprendizae de Ensefianza 1 10
_ B Aprendizaje.
Calidad de _F”m]““”" Evaluacion del Aprendizaje 1 4
Profesional. ¥ acciones de mejora.
Esmdiantes y egresados, 10 19
Investigacion, Generacion v evalucion de 7 14
provectos de investigacion.
Generacion v evaluacion de
Extension Universitaria y proyvectos  de  Extension 2 11

Proyeccion Social.

Universitaria y Proyeccion
Social.
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE (X): GESTION INSTITUCIONAL
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE (X): GESTION INSTITUCIONAL

El objetivo del presente cuestionario es conocer las estrategias de la gestion institucional
aplicadas por la Escuela Académico Profesional de Investigacion Operativa de la UNMSM
en el proceso formativo profesional de sus alumnos el afio 2017. Para cuyo efecto, le
agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo exigen la seriedad y la
rigurosidad de la investigacion.

Por favor indique Ud. si es docente, estudiante o personal administrativo:

Siga las siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

b) No deje preguntas sin contestar.

c) Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente un
numero de la columna correspondiente a su respuesta.

Desconozco Muy en En Ni de acuerdo | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
0 1 2 3 4 5
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Items

DIMENSION: Planificacion estratégica

R

1|La Unidad Académica que gestiona la carrera cuenta con un plan
estratégico elaborado con la participacion de sus autoridades,
representantes de estudiantes, docentes, egresados, administrativos y
otros grupos de interés.
2| La mision de la Unidad Académica es coherente con su campo de
accion y lamision de la Universidad.
3 | El plan estratégico se difunde con eficacia.
4 | El desarrollo del plan estratégico se evala periédicamente.
5|El plan estratcgico esta orientado hacia el aseguramiento de la
calidad en la carrera.
DIMENSION: Organizacion, direccion y control.
6|La estructura funcional v organica de la Unidad Acadéemica
determina niveles de autoridad y asigna responsabilidades acordes
con la naturaleza, tamaiio y complejidad de la carrera.
7| El sistema de gestion de calidad de la Unidad Académica es eficaz,
8 | El sistema de informacion y comunicacion de la Unidad Academica
es eficaz.
9| El plan operativo de la carrera es elaborado con la participacion de
sus docentes y representantes de estudiantes, egresados y de otros
grupos de interés,
10 | El plan operativo es difundido con eficacia.
11|El desarrollo del plan operativo se evala para determinar las
acciones correctivas correspondientes.
12|Los programas de motivacién e incentivos para estudiantes son
eficaces.
13|Los programas de motivacion e incentivos para docentes son
eficaces.
14 |Los programas de motivacion e incentivos para personal

administrativo son eficaces.

iMuchas gracias por su colaboracion! Fecha:
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ANEXO 4
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE (Y): CALIDAD DE FORMACION
PROFESIONAL
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE (Y): CALIDAD DE FORMACION
PROFESIONAL

El objetivo del presente cuestionario es conocer el nivel de calidad de formacién profesional
recibida por los alumnos de la Escuela Académico Profesional de Investigacion Operativa
de la UNMSM el afio 2017. Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de
sus respuestas, pues asi lo exigen la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

Por favor indique Ud. si es docente, estudiante o personal administrativo:

Siga las siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

b) No deje preguntas sin contestar.

c) Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente un
namero de la columna correspondiente a su respuesta.

Desconozco Muy en En Ni de acuerdo | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
0 1 2 3 4 5
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DIVENSION: Exeiam - i [0 1 1 3 4 |

LIE] plm dz estudins proporcams una sofida bese cieaifca v hnmamsta, ova comocumieatos 8 desemollar en as sipuienies &ress: béskca,
formava, espectalidad, ceacias bumangs, cizncias sociales y complementana.

05 perfles e meresante  del esresado gnandan coberencia con los meamientos delproyect educativo

F] peti de] meresaate se evakia pemddicamente y los resultdes son utlizados para s megoed.

] perti ] resado sz evalia perodicamente y bosresultados son wilizados para s mejore.

(S S A e

]l e estodins poporcaona o sofida base ciemifica y bummamsta. coa onocimiegtos & desammollar en as sgnientes dress: basica,
formava, especialidad, cieacias bumangs, cizncias sociales y complementana.

FE plan de esfudaosteme un mimero d hores edmcesy practcas que ascanra el logro del peri del esvesad.

TIEL plan de estudios izne tma distibucin d asignatores o cursos, dz feoa v de practicas, orieatada a profidiza el conncimiento ¥
fotalecer el procesn eseaa-aprendizaje.

HE plan de estodios vmcala os procesos de ensefa- aprendimaie con I proceses dc mwestpacion, exfensn woversian:
ayccion social

S1EL plan de esiudios tizne wna esnactra flxible que penmit: ol estodte egir wn deferminado mime de craditos d asignaturas o
S0 e 51 camera 0 oimas carreras, dentro 0 fera de b Umdad Académica.

(NE] plan e studos icorpora o resultados dz a invstigacion reslzadaca a camera

L1E] plan de estudiosse evalia penbdiamet para 50 acizalzacsn

—

L3S prdcticas pre-profesionales sou supervisades v refendas 4 u especialidad

[

[ obéencion del iy poofesional mphca B realmacion dz un tabago d fin de camera, dond se zplcan bos comocmneatos, habiadadks
y ctiuges aqumdos

1S aplican estateginsde ensefamma-aprendiza d forma eficar en el desamollo oS contemidos de s asigaaturas o cusos

_

5S¢ unizan esrateeias didaxticas para desamoler la capacidad de ivstoacatn ¢ los estudianks,

6iL.os slabos o prosramas temaficos  disirbuyen y exponen oportumamzat: a los estudiazs.

718 cummplz oo e coutenido. obyeiivos o competencias dz hos slabas.

BlEn s clases tedvicasy practicas el mimeno e estodzates e ¢l adecuado para] ipo de asigsatura o cuso.

Y1E] ststema d ootorta a estdiamt es eficar

—

N sisema de evaluacion del aprendizae es eficar y seaplica e cada tipo dz actividad acadimuca

—

21E1 proceso de admisann 4 Ja camera asesara que se cumple con ] perl del maresante

—
—=

121 difbsion del proceso d admisim & eficer

—

231Los estodiantes councen v cumplen s nomas gue vz sus activadadks wuiversitans.

[
=

F] mmeo de meresantes escobereatz con a dispanibidad de reoarsos d a camera

-
L

05 estudiants cueatan o peogramas de becas, moviidad academica, bokas d trabajo, pasaias  estims que couinbugen 2 58
et formacain.

—

] resulado de ma peveha dz comocimieatos o final d 3 camera s ilizado para b mejora el provecto educativ.

[

T|E] sstema de sgumsento y evaluacace del esresad es eficar

[
=]

F] mmeo e caresads por promoctda e maresa &5 el esperado.

[
pF =

] temupo d permanencsa eu b carera por promocaoe de mereso s el esperadb

[

O1E] temupo transcumido esers ef esseso v Ja tiulacion o5 f esperada.
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DIMENSION: Investisacin.

I

[
_—

El sistema de evabuactfa de 1 imvestizacton e eficer.

[
)

E nimero de estodientes que particypan 22 proyectos de vestzzacion esel esperads.

3 |Los ststemsas d evaluacaan de |a avestizacion v ocl apreniimae 52 ariculm pra femer wna evaluacion miegral del

estdiantz,

Los sttemas e evalvacion ok Ia mvestizacion iformacion y commmcacion,  amdiculan pera feuer 1A efectiva
difusida d ks proyectos y sus avances.

% realzzn cverios donde se diftuden v discoten, eaire docentes, estudiamies y commmdad, s mvestgacionis
telacionadzs con b2 camera.

Lios esfudiantzs publican los resuliados de sus mvestizaciones en revisis de su especialidad mdmads 2 el
imermaciousl.

37|Los esindiantes couocen y utlzan los procedimszatos con los que adqueren sus derechos d propiedad mielectuel

sobre o creado como resultado de mvestisacion,

DIMENSTON: Exteasiin Univesitaia v Proveccin Sochl

[
=

El sistema dk evaluacion dz 1a extension umversitana es eficar

[
=)

E| sstema de evabsacida dz I proyeorain social s eficar

4

El nimmero de estodienies que pertcopan ea provecios d exicnsion imiversitara e5:l esperado.

il

E nimero de estodientes que particypan ea provyectos de proyeccion social sl esperado.

1

Lios sisensas de evalnacicu de I extensice umdversitania, de b proyeceidn social y del apeendizaje, se ariculan para
tener na evalnacon inteeral del estodiant.

43

-

Lios sesemas dz evalnaricn dz | extession wniversitan, proyeccaon social, momuacion ¥ comumicacian, se articulan
para et uoa efeetiva dfusido dz s proyectos y sus avances.

4

La produccica de exicasion wniversiana v propeocion socil ¢ difindida efectivaments deaimo v ik e la
Universidad.

5

o

Lios estudiantes conocen y uttlizzn hos procedimseatos con los que adquiceza sus derechos de propiaded intelzctel
salre o creado como epresica artisica o culvral

iMuchas gracias por su colaboracién! Fecha:
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ANEXO 5
REGISTRO DE RESPUESTAS
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES
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ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0037- FACEM-USS-2018

Chiclayo, 22 de enaro  dal 2018

VISTO.

Bl oficio N* 1237-2017/FACEM-DA-USS, de fecha 22 de enero del 2018, en donde ln Coordnadora
de la EAP de Administiracidn Pdbilica, Mg Carla A Reyes Reyes, solicta &8 aprobacdn de los
proyectos de lesis de los estudiantes del IX ciclo dat semestre académico 2017-11. modalidad vwtual
Y.

CONSIDERANDO:

Que, I8 nvestigacion constituye wna funcion esencial y obligatoria de 8 Facultad de Clencias
Empresarisles de a8 USS, ya que a través de la preduccidn del conocimiento se desamrolian
propuestas de solucion @ las necesidades de la sociedad. con especial énfasis en la realicad

Que, ¢l lrabajo de (nvesligaciin: tess, s un estudio que debe denotar ngurosidad metodokgica,
originaidad, reflevancia social, utilicad tedrica ylo practica en ef ambito empresaral,

Que. segun ¢l articulo 29° dal Reglamento de Gradaos y Titulos Especifico de a8 FACEM, una ver
aprobado el tituio del trabajo de nvestigacion: Tesis. por parte dei comeé de Investigacion de
escuele profesional, éste sard reglstraco en el catdlogo virtual de trabajos de | n de
Facultad, 8 cargo del coordnadora de investigackn de ka escuela profesional de la Facu n-d
Clancias Empresariaies

3
3
de

Estado a o expuesto y en el uso de las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecto de Tesis de los estudiantes dal IX cick det semestre
académico 2017-11, de ia EAP de Administracidn Pablica, modalidad virtusl, 3 cargo del docenta Saul
Hemandez Teran de acuerdo 3l cuadro adjunto,

E, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

oeo«o ummo
OfF ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 451632
CAMPUS USS

K 5, carreters a Fmentel
Chiciayo, Perd

www.uts. sdu.pe
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DOCENTE HERNANDEZ TERAN SAUL

UNFVERSTRAD
SENGR DE SIPAN

Nro

APELLIDOS NOMBRES

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

1

ARCANA CONDORI MONICA ELIZABETH

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION PUBLICA PARA
MEJORAR LAS COMPETENCIAS FUNCIONALES DE LOS REGIDORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE, 2017,

ASALDE TUCUNANGO DALLY PAOLA

PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ-2017.

BECERRA ZAMORA JUAN JOSE

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y SU INCIDENGIA EN
EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACASMAYO - 2017.

CALLE PESANTES HELI ANGEL

INCIDENCIA DE LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA (CONCYTEC).

CARRILLO DIAZ ROBERTO ABEL

GESTION MUNICIPAL Y CALIDAD DE SERVICIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI, PROVINCIA DE CHICLAYO,
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, EN EL PERIODO ANQ 2017.

CHAVEZ EPIQUEN ABDIAS

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS LABORALES CON LA
APLICACION DE MODULOS DIDACTICOS EN GESTION UNIVERSITARIA
EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA 2017,

COTRINA RODRIGUEZ FANNY

LA MODERNIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y EL NIVEL
DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LA

GONZALES VALVERDE JOSE ALEERTO

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA (UGEL) JAEN, 2017.

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA MEJORA DE
LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA UNIDAD DE COORDINACION DE
COOPERACION TECNICA Y FINANCIERA (UCCTF) DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, LIMA. 2017.

HERRERA LARRANAGA SANDRO MARCO
ANTONIO

EVALUACION DE LOS FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION DE
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR DEL INSTITUTO DE
EDUCCION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “CANETE", DEL
DISTRITO DE QUILMANA, CANETE- REGION LIMA, PERIODO 2014-2016.

10

JARA PAREDES AZUCENA DEL PILAR

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA PROMOVER LA
IMPLEMENTACION ADECUADA DEL PROGRAMA VASO DE LECHE EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA 2017,

"

LLAP UNCHON DE LORA LILLY DEL
ROSARIO

IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEL EQUIPO TECNICO DE
GESTION (ETG) EN LA MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LOS JUZGADOS
DE PAZ LETRADOS (JPL) DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
LA LIBERTAD (CSJLL)-2017.

12

LUCERO GUEVARA PEDRO VIRGILIO

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
FORMALIZACION PESQUERA ARTESANAL (SIFORPA), PROPUESTAS
PARA MEJORAR EL PROCESO, PERIODO 2017.

13

LUNA CANO LUIS ANGEL

IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBICAS DEL EQUIPO TECNICO DE
GESTION (ETG) EN LA MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LOS JUZGADOS
DE PAZ LETRADOS (JPL) DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA
LIBERTAD (CSJLL)-2017

14

LUQUE GAMERO JANET DEL CARMEN

EL COMPROMISO DEL ESTADO CON LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Y
LA DISMINUCION DE LAS BRECHAS SOCIALES EN EL PERU-2017

15

MOSQUEIRA CUEVA EDGAR DINO

GESTION INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE FORMACION PROFESIONAL
EN LA EAP. INVESTIGACION OPERATIVA DE LA UNMSM, 2017.

16

MURDZ GONZALES RIGOBERTO SAVINO

PERCEPCION DE LA GESTION EW DAD DEL
SERVICIO EN LA UNIDAD DE GE A SNe 05,

17

QUEREVALU MIRANDA CARMEN ROSA

DISTRITO DE SAN JUAN DE LUNW%__
PROPUESTA DE PLAN DE MEIORAEN[A ISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS PARA IN CALIDAD DE

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSID m#mwoosnumnzocmanavomoemuo
SENOR DE SIP UACION DEL CONTROL INTERNG BN LOS PROCESGS DE
RAMOS VILLANUEVA JOSE RONAL CION PARA EJECUCION DE OBRAS, SEGUN LA LEY OE
& B |CONTRATACIONES, EN EL DISTRITO DE AMUAG - CHUPAGA-JUNIN,
2017

INCIDENCIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA

RIVERA MEDRANO JOSE LLES GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE BAJO, CHUPAGA, JUNIN Z017.
EL SISTEMA LA INVERSION PUBLICA Y SU MICIOENCIA
muemoez CEBAR EN LA EJECUCION DE PROYECTOS REALIZADOS POR LA
MUNCIP. PROVINCIAL DE SANTA CRUZ 2017,
EVALUACION DE IMPACTO CULTU LA COMUNIDAD U
AUTOGESTIONARIA
R OE HUAYGAN, SEGUN LA GESTION DE LA

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL DE ATE,
PROPUESTAS DE MEJORAS, PERIODO - 2017
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MSIDAL NAL OMAL IIAYOHM DE SAN MARCON
‘ 1 ticas \
] INSACION

& 26 ABR.20'8

INngronao
DRA. MARIA DEL PILAR ALVAREZ RIVAS Fecho _ _ d@wes 1070 # T

DIRECTOMA DOE LA E A @, DEINVESTIGACION OPFERATIVA DF LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS

Yo. Edgar Dino Mosgueira Cueve, dentificedo con DN N® 095538509, con domibcllio wn
Ple amas! Castiiles 187 Dt 29 Lines vy profesional titulacko en a AP de Investigackon
Operativa de la UNMSM, ante | dconeld dO respeto me Dresento v expongo:

e estandn desarraliando un Informe de Investigackan pars ol curso Investigacion il en
la carrera profesional de Administrac.on Pablica en la Facultad de Clencias Empresariales de la
Uniiversidad Sefor de Sipan, le cual tiene como tituwo "Gestidn institucional v calidad de
formacioon profesianal o ta F A P de Investigacion Operativa de la Universidad Naeclonal Mayor
de San Marcos, 20177, |la cual fue aprobada segun Resolucion N DOA7 -FACEM-USS-J018 gue
adjunto.

¥ hablendo obtenido infarmacidn oficial de la Facultad de Clencias Matematicas a traves

de la Oficine Legal de le UNMSM, o que me permitid obtener ia muestra vy desarrollar una
Frncuwesta la cunl deseo aplicar & estudianteos, docontes y porsonal administrativo.

Mucho estimard me brinde o permilso correspondiente para aplicar dichs Encuesta en
@ LA P, Investigacion Operativa destacando que los resultados de e misme serdn utilizados
satrictaments para ol proyecto de investigacion del cursa mencionado

For o expuasst o

Ruego acceder & mi solicitud
Cludad Univoersitaria, 249 de Abri del 2018
Atentameoento, —
7
Like Fagar Dina Maosaue . ra Cusva
DNI ODLE%SA500

AUTORIZACION OFICIAL DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INVESTIGACION OPERATIVA A
TRAVES DE CORREO INSTITUCIONAL EMITIDA POR LA DIRECCION DE ESCUELA.

Documento electronico archivado por la Escuela Profesional de Investigacion Operativa de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas comunicandose a través del correo
institucional de la Escuela Profesional de Investigacién Operativa: eapio@unmsm.edu.pe
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Acta de orizinalidad de informe de investizacion

Yo, ROCERD SATLAFAR CELAFR FICARDO, docente de la Escuela Profesionzl de
Admimistracicn Publica v revisor de la investizacion aprobada mediants Fesohscion 27 003 7-
FACEM-TUSE-2012 del estodiants: MOSQUEIRA CUEVA EDGAF. DING, titalada,
GESTIOM INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD DE FOFRRMACION PEOFESIONAL EMLAE.
A P INVESTIGACION OPEFATIVA DE LA TMBISDL, 2017,

Puedo constar gue la mizma tiers un mdice de similited del 24%; verificable en el reporte
fina] dal analizis de originalidad madizante softvare de similited.

Por lo gue conchryo que cadz una de las comncidencizs detectadas no constitoyen plasio ¥
cumpla con lo establacido en 1z Directiva de Similitod aprobada mediants Fesolucion de
Diiractorio N° 016-2019PD-USS de la Universidad Senior de Sipan.

Pimentel, 07 de Diciembre de 2020
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GESTION INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE FORMACION
PROFESIONAL EN LAE. A. P. INVESTIGACION OPERATIVA
DE LA UNMSM, 2017

NECRME DE ORIGINALOWD

2% 22 Bk 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAE

repositorio.ucv.edu.pe 3¢
0

Fuente de Intemet

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 30/
0

Trabajo del estudiante

=

cybertesis.unmsm.edu.pe o

Fuente de Inlameat

£

matematicas.unmsm.edu.pe 1
Fuente de Intemet %

repositorio.unjbg.edu.pe 1
Fuente de Intermeat °/o

repositorio.uchile.cl 1
(4

Fuenls d& Intermst

repositorio.uss.edu.pe 1+
0

Fuents de Intemet

repositorio.upeu.edu.pe 1 %

Fuente de Intameat
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