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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un sistema
de control interno si mejora la productividad en la empresa Kentucky Fried Chicken,
Chiclayo. Para el desarrollo del estudio se utiliz6 una investigacion de tipo
descriptiva propositiva, la cual permitid probar la hipétesis de investigacion, la
propuesta de un sistema de control interno si mejora la productividad en la empresa
Kentucky Fried Chicken, Chiclayo. Para la recoleccion de datos se utilizd el
instrumento de recoleccién de datos, denominado cuestionario, confeccionado por
27 reactivos que permitieron el estudio de las variables control interno vy
productividad laboral. El cuestionario fue aplicado a una poblacion maestral
integrada por 38 elementos. La tesis llega a las siguientes conclusiones El sistema
de control interno para mejorar la productividad en la empresa Kentucky Fried
Chicken, Chiclayo debe basarse en implementar acciones correctivas que permitan
mejorar las discrepancias en el desarrollo de actividades de la empresa. El nivel
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken,
es alto. La dimension conocimientos de los colaboradores presenta un nivel alto, la
dimensién valores de los colaboradores presenta un nivel alto, finalmente la

dimension relaciones entre miembros del equipo presenta un nivel alto.

Palabras claves: control interno, productividad laboral.



ABSTRACT

The general objective of this research was to propose an internal control
system if it improves productivity in the company Kentucky Fried Chicken, Chiclayo.
For the development of the study, a descriptive, proactive type of research was used,
which allowed to test the research hypothesis, the proposal of an internal control
system if it improves productivity in the Kentucky Fried Chicken, Chiclayo company.
For data collection, the data collection instrument was used, called the
questionnaire, made up of 27 items that allowed the study of internal control
variables and labor productivity. The questionnaire was applied to a master
population composed of 38 elements. The thesis reaches the following conclusions
the internal control system to improve productivity in the company Kentucky Fried
Chicken, Chiclayo should be based on implementing corrective actions to improve
discrepancies in the development of the company's activities. The level of labor
productivity of employees of the Kentucky Fried Chicken company is high. The
knowledge dimension of the collaborators presents a high level, the dimension
values of the collaborators presents a high level, finally the dimension relations

between team members presents a high level.

Keywords: Internal control, labor productivity.
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| INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Incrementar la productividad en las distintas empresas, suele ser uno de los
factores mas criticos convirtiéndolos en una de las poquisimas soluciones el cual
determina la disminucién de los diversos costos generando un margen de

contribucién en funcion a las organizaciones.

Teniendo asi que segun la Comision Nacional de Productividad (2016) el
gobierno chileno ha optado por dar acceso a las pequefias empresas, con el fin de
gue estas tengan las mismas oportunidades que las grandes empresas, asi mismo,
desean impulsar la exportacion, mediante mecanismos que les facilite a las
empresas hacerlo. Se resalta que el gobierno desea involucrar a empresas privadas
y entidades gubernamentales, ademas a las casas de estudio, esta ultimamente, lo
gue ha hecho es sélo realizar estadisticas y estudios, pero no se atreven a transferir
sus conocimientos y capacidades en el sector productivo. Asi mismo Hofman, Mas,
Aravena y Claudio (2017) mencionan que, la productividad es la capacidad que
tienen las empresas, para producir productos de calidad, teniendo en cuenta la
cantidad de insumos, tecnologia y mano de obra, que utilicen para obtenerlos,
indiferentemente del rubro del negocio, el hecho de ser productivo, se resume a
brindar a los clientes productos o servicios de alta calidad, utilizando los recursos
necesarios. Ademas Morelos y Nufiez (2017) sostienen que analizar la
productividad de las organizaciones genera poder tener un enfoque en los insumos
(entrada) y productos (salida), con la finalidad de poder estar orientados segun los
esfuerzos hacia el mejoramiento de las distintas actividades operacionales el cual
permita alcanzar los distintos objetivos estratégicos orientados al liderazgo en el
mercado y sobre todo a la rentabilidad de la competitividad del sector. En tal sentido,
podemos determinar que la productividad se encontrara en funcion a los diversos
factores que estan involucrados como los recursos humanos, operacionales,

tecnoldgicos versus el desenvolvimiento obtenido.

Asi mismo, para la actual investigacion es de suma importancia que la

empresa KFC, tenga un amplio conocimiento sobre la gestion de sus diversos
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materiales e insumos en los distintos procesos de produccién, tales como el
establecimiento encargado de establecer los diversos indicadores que permitan

medir la certidumbre de las diversas operaciones.

Es por ello que la definicion de productividad en las distintas organizaciones
suele guardar relacion de manera directa con el mejoramiento de las distintas
actividades los cuales intervienen en los distintos procesos que las empresas suelen
tener durante la produccion de una empresa, asimismo el significado que se obtiene
en la mejora de la optimizacion tiene que estar enfocada con el total de materias,
bienes o recursos que se vienen utilizando mediante el proceso de produccion de
un bien. En general se dice que la productividad puede llamarse o denominarse
indicador matematico el cual permita medir la relacion existente entre los diversos
recursos que se pueden utilizar a través de la produccion donde el total de bienes

que se han podido obtener.

Es asi, debido al negocio de la empresa Kentucky Fried Chicken, ha
determinado que para la elaboracién de sus operaciones diarias suele necesitar un
sistema de control interno el cual pueda ser estrictamente riguroso el cual permita,
la cuantificacion de manera real y veraz los diversos materiales para la elaboracion

de bienes.

Segun menciona Carrera (2018) la productividad es un concepto que tiene
estrecha relacion con la economia, pues se trata de reducir los costos, sin dejar de
lado la calidad del producto, ademas se toma en cuenta el tiempo que lleva producir
ciertos productos, pues mientras menor tiempo se dedique, se podra ahorrar mas.
Teniendo de este mayor tiempo y dinero para poder responder ante cualquier

eventualidad, o mejorar el producto cada vez mas.

Ademas Vega y Nieves (2016) indica que, para poder mantener una empresa
en armonia y que sea eficiente es necesario que se tenga a personas encargadas
del control interno, esto dara la seguridad necesaria sobre la consecucion de los
objetivos, pues es de conocimiento que, las personas encargadas del control interno

deben de tener el respaldo de los directivos para poder desarrollar eficientemente
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los procesos para el alcance de metas y la subsanaciéon de los cuellos de botella
gue se han generado . Asimismo, el sistema de control interno suele garantizarse y
caracterizarse por los distintos objetivos los cuales han sido propuestos por las
distintas areas de la organizacion, el cual se viene cumpliendo bajo los diferentes
razonamientos de eficiencia, eficacia y efectividad; pudiendo generar una
retroalimentacion sobre la gestion, logrando mejorar las actividades y pudiendo
evitar las diversas actividades que no son necesarias tomarlas en cuenta como valor
de la empresa

En el ambito nacional Tello (2017)menciona que las diversas empresas
suelen encontrarse en el &mbito de servicios, lo cual permitird obtener una alta tasa
de productividad, por lo cual se debe llevar a cabo la elaboracién de las distintas
actividades que suelen intervenir en la inversion los cuales permitan asegurar tener
una innovacion constante en las diversas actividades de la cadena de valor. Asi
mismo, se dice que las organizaciones tienen a bien poder aumentar de manera
consecutiva su productividad orientando al fortalecimiento de manera fundamental
a las distintas areas de la investigacion desarrollando, asi la manera de poder
invertir en la aplicacion de los diferentes sistemas los cuales permitiran una mejora
cuantitativa durante el control interno de la organizaciéon. Asimismo, la inversion y
creacion de sistemas de control interno suelen ser eficaces ya que suele implicar
mejorar de manera directa y significativa el ahorro de los distintos costos los cuales
se encuentran en constante relacion en la produccién de una empresa. Por ello para
la presente investigacion es indispensable que la empresa Kentucky Fried Chicken,
perfeccione y mejore el control interno, con la finalidad de poder llevar un mejor
control de los insumos, utensilios y demas items los cuales intervendran durante la
produccion de los diversos bienes los cuales son brindados por parte de la empresa,
de tal modo que la empresa pueda logar alcanzar mejorar los distintos niveles de
productividad. Asi mismo Loayza (2016) resalta que la productividad suele ser el
valor afiadido que se le otorga a un producto o servicio, teniendo en cuenta como
utilizan la tecnologia, innovacion y nuevos procesos eficientes, en tal sentido se dice
gue cada uno de los trabajadores suelen llevar a cabo diversas actividades
especialistas en operaciones en KFC, puesto a la necesidad de obtener los diversos
niveles o indices adecuados de distintas competencias con la finalidad de poder

maniobrar los recursos contenidos dentro de las empresas con la finalidad de lograr
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alcanzar los maximos rendimientos. Ademas Céspedes, Lavado y Ramirez (2016)
indican que para poder aseverar que una empresa es productiva, el valor de los
productos que ofertan debe ser alto, pues, aqui deben intervenir 4 componentes:
Aprovechar la innovacién tecnoldgica, para mejorar los productos y procesos; la
infraestructura que proporciona la empresa para que los trabajadores tengan todo
lo necesario para desempefiar adecuadamente su trabajo, ademas de las
capacitaciones que se les otorgara para que se actualicen constantemente, y la

eficiencia, que ayuda en la utilizacion y reparticion efectiva de los recursos.

Teniendo de esta manera Kentucky Fried Chicken, suele ser una empresa que se
encuentra dentro del ambito de la comida rapida el cual se encuentra en los mas
importantes sectores de retail en el Perl. Se dice que la empresa se encuentra en
Peru bajo un modelo de franquicias, el cual hasta la fecha se encuentra conformada
por 200 puntos de ventas los cuales se encuentran distribuidos por todo el territorio

peruano.

Kentucky Fried Chicken, menciona que una de las principales caracteristicas
es poder proporcionar diferentes productos pero que sean de calidad a través de un
servicio rapido y eficiente para cada usuario. Asimismo, la sede en la ciudad de
Chiclayo se encuentra operando en el mercado mas de 12 afios el cual ha permitido
lograr un posicionamiento de gran significancia sobre la marca en la toma de
decisiones de cada consumidor. Asimismo, en la sucursal de Chiclayo se
encuentran laborando 41trabajadores, los cuales se encuentran conformando por el
equipo gerencial, los cuales permite llevar a cabo la operacion sobre la produccién
en los diversos horarios rotativos. Sin embargo a pesar que las empresas suelen
contar con diversos indicadores de control y produccion se han podido identificar
ciertas mermas y perdidas en los insumos, ya sean materiales y materias primas los
cuales han generado un sobre costo para las empresas, y en Ultima pretension suele

afectar los diversos estados de resultados del mes.

Asi mismo, se encuentran evidenciando diversas oportunidades que permita
mejorar el SCI, que se encuentre relacionando a los diversos estandares de tiempo,

como la calidad y control de las diferentes existencias en las distintas actividades
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de los pasos que suele mantener la empresa. Debido a esta situacion, asimismo
dicho proyecto de investigacion se encuentra orientado a la propuesta de un sistema
de control interno que permita mejorar la productividad dentro de las empresas

Kentucky Fried Chicken Chiclayo.

1.2. Trabajos previos.

Nivel internacional.

Medina (2016) en su tesis titulada “Incremento de la productividad del area
de logistica de la empresa Omnilife del Ecuador S.A. mediante el desarrollo,
implementacion y validacion de un modelo de gestion basado en logistica reversa”.
La presente investigacion se encontré orientada o inclinada a un enfoque de manera
cuantitativa, con un método de investigacion descriptiva, propositiva. En el cual
viene utilizando diversas técnicas durante la entrevista y la encuesta, donde la
muestra de estudio que se pudo obtener se determind que se encontrd conformada
por los distintos trabajadores del area logistica, donde se suman un total de 36.
Asimismo, se ha tenido a bien poder aplicar formularios de preguntas. Donde se
determine que la actual investigacion se encuentra enfocada a la orientacion del
incremento del nivel de productividad de la empresa, a través del uso de un modelo
cuyo tipo de gestion sea logistica inversa. Como medio principal, luego de haber
tenido a bien poder llevar a cabo un analisis interno de la organizacion, pueda
determinar que la organizacion suele mantener elevados indices de productos no
conformes, los cuales permitan provocar algun tipo de reclamo e insatisfaccion en
los distintos clientes. Es por ello que las diferentes conclusiones que se obtuvieron
como evidencia para el incremento de la productividad de la organizacion, por lo
cual es de suma importancia poder redefinir los diversos criterios los cuales han
permitido que la recategorizacion de los productos producidos por parte de la
empresa, asimismo la implementacion de recategorizacion permite una
considerable disminucion sobre los productos que no se encuentran conformes. Asi
mismo, se ha podido determinar que la recategorizacion de cada proceso de la
produccion permitira captar las distintas areas o departamentos donde se han

venido generando diversos reclamos por productos no conformes. Es por ello que
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el modelo logistico permitira hallar los diversos niveles 6ptimos de stock el cual
permitird incrementar los diversos niveles de productividad los cuales seran

satisfactorios.

La presente tesis determinara la manera en como debe aportarse, para que
la implementacion y creacién de los diversos estandares de control, permite
determinar un adecuado control de los diversos niveles de productividad de cada

integrante de la empresa.

Soto (2016) en su tesis titulada “Analisis y propuesta de mejora de la
productividad del departamento de ventas de Elsystec S.A.”, la investigacion fue de
tipo explicativa, con un método de investigacion descriptiva, propositiva. La muestra
estuvo conformada por las ventas, teniendo como objetivo redisefiar los procesos
de las ventas, para poder incrementarlas en el corto tiempo. Llegando a la siguiente
conclusioén, que, para mejorar el nivel de las ventas, es necesario hacer un repaso
acerca de los procesos y mejorarlos, haciendo que esto sea productivo, de esta

manera se podra elevar el nivel de ventas.

lllescas y Carvajal (2019) en su tesis titulada “Propuesta de planificacion de
los tiempos por actividades, en la mejora de la productividad de los operarios de la
empresa Omarsa”, la investigacion fue de tipo descriptivo-explicativo, el objetivo de
la investigacion
Se baso en el control de los tiempos mediante la planificacién de las actividades
procesos. Llegando a la siguiente conclusion, que es necesario plasmar un
flujograma para todos los procesos de la empresa, estop ayudara en la mejora de

la productividad.

Guerrero (2016) en su Tesis titulada “Propuesta para incrementar la
productividad en empresas del area metropolitana en funcion del clima
organizacional”’, menciona que en el pais existe baja productividad, debido a que no
se han elaborado programas especificamente para atender las necesidades del
pais, a ello se aflade que esto empeora puesto que existe demasiada informalidad

en las empresas, lo cual hace que no se brinde el ambiente ni las herramientas
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necesarias para que los trabajadores se sientan a gusto en su lugar de trabajo.
Llegando a concluir que existe una dependencia de la productividad con el clima

organizacional, ya que, si esta es baja, repercutira en la productividad.

Milldn y Lache (2018) en su tesis titulada “Redisefio del sistema de gestion
de la calidad a través de metodologias de mejora de procesos para incrementar la
productividad en una empresa metalmecanica de Bogota.”, teniendo como objetivo,
redisefiar la gestion de los procesos, para poder incrementar la productividad.
Llegando a la conclusion que para lograr entregar al cliente un producto de calidad,
es necesario hacer una inversion, en el redisefio de los procesos, donde todo el
personal debe estar involucrado, ademas que cada uno de ellos debe de tener una
tarea destinada, de tal manera que esto permita que el control se haga

adecuadamente.

Nivel nacional

Acevedo (2016) en su tesis titulada “Implementacién de mejora en la gestion
de compras para el incremento de la productividad en un concesionario de
alimentos”. La presente tesis tuvo un estudio de tipo cuantitativo, que permitira la
obtencion de datos los cuales se tendran que utilizar en la entrevista y la encuesta
como herramientas de recopilacion de informacién los cuales seran procesados a
través de datos. Por ello se aplico una guia en base a preguntas los cuales han sido
cuestionarios basados en preguntas que permiten la valides de una muestra
conformada por 39 colaboradores de la organizacion. Por ello la tesis ha tenido
como finalidad llevar a cabo un analisis del estudio situacional de la empresa, con
la finalidad de dar a conocer un modelo que permita la adecuada gestion de
compras para poder aumentar la productividad. Como principal resultado, se ha
podido determinar a través de un estudio de andlisis de tiempo y movimientos que
la gestion de comprar suele representar cuellos de botellas y detenimientos de las
distintitas actividades los cuales son provocados u ocasionados por una inadecuada
planificacion y asignacion de las diferentes actividades. A través de estudio se pudo
llegar a la conclusién que los factores que han afectado la gestion de compras son
los sobrecostos que suelen relacionarse con la poca opcion de proveedores y los

sobrecostos de horas de personal los cuales suelen laborar en la gestion de
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compras. Para el mejoramiento del tiempo al realizar actividades de actividades en
la gestion de compra, por lo cual es importante un redisefio de los mas importantes
procesos, y pasos del area. Como recomendacion para la empresa se debe
implantar estandares basados en tiempos promedio con la finalidad de llevar un
control de las distintas actividades de compra.

La tesis manifiesta que los factores que suelen afectar a la gestion de
compras vienen hacer los sobrecostos que tienden a relacionarse con la poca
opcion de proveedores y los sobrecostos de horas de los trabajadores que se

encuentran trabajando en la gestion de compras.

Linares (2016) en su tesis titulada “Diagnéstico del comportamiento
organizacional y la productividad en los trabajadores de la Caja Maynas”. La
presente tesis tuvo como fuente de estudio poder establecer el grado que existe
entre la relacién del comportamiento organizacional y la productividad en cada uno
de los colaboradores. Fue de tipo descriptiva-experimental, con una muestra de 117
trabajadores a los cuales se aplicado un cuestionario de preguntas los cuales estan
conformadas por 21 items con preguntas con escala de Likert. Entre dichas
conclusiones se ha encontrado la existencia de una relacion elevadamente
significativa entre ambas variables de estudio. Teniendo como base la
comunicacién del lider con los trabajadores, las politicas de remuneraciéon y el

reconocimiento de los factores, los cuales permitiran aumentar la productividad.

Cavani (2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la productividad
de los procesos logisticos de una empresa distribuidora de libros”. El objetivo fue
proponer mejoras en la productividad de los procesos logisticos de una distribuidora
de libros. Llegando a utilizar herramientas y principios: Lean como el andlisis VSM,
KPI, 5S, Estandarizacion, Balance de linea. Concluyendo que el tiempo utilizado en
los procesos son de 39 horas, y la disminucién de la variabilidad de los procesos de

Recepcidn, Picking y Packing en méas del 85% en base a su desviacion estandar.
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Castafieda y Julca (2016) en su tesis titulada “Aplicacién de un programa de
motivacion laboral para mejorar la productividad de los trabajadores del area de
ventas en la distribuidora Casther y Asociados S.A.C. para el afio 2016”. La presente
investigacién se baso en definir en qué medida el disefio un programa de motivacion
laboral incrementara la productividad. La poblacion fue de 12 trabajadores del area
de ventas, teniendo asi una investigacion tipo aplicativo Pre- Experimental.
Finalmente se llegd a la siguiente conclusion, que los trabajadores se motivan en
gran medida, con incentivos monetarios, ya que, se aplicé el programa de

motivacion, dando como resultado el incremento del 20% de las ventas.

Huamani (2017) en su tesis titulada “Propuesta de control interno para el
logro de objetivos empresariales en empresas de servicios, caso Grupo Gaucho 2
S.A.C. de la ciudad de Arequipa”, esbozando como objetivo la implantacién del
sistema de control interno para mejorar la gestién y productividad. Llegando a la
siguiente conclusion, que es de gran importancia implantar un SCI, donde se tenga
en cuenta los manuales, flujogramas y demas, para poder encontrar los puntos

débiles y fortalecerlos.

Nivel local

Cabrera y Diaz (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar la eficiencia y gestién de las existencias en el Hospital
Regional de la PNP”, su objetivo fue proponer un sistema de control interno, para
una mayor eficiencia y gestion de las existencias. La investigacion fue descriptiva,
propositiva, no experimental. Compusieron la poblacion 32 servidores, aplicandose
una encuesta y haciendo uso de la observacién. Concluyendo que se encuentra un
bajo nivel de la gestién de existencias, el cual se traduce en cifras inadecuadas en
los estados financieros, por lo que se debe crear documentos e indicadores que
permitan llevar el control adecuado de las existencias, ademas se deben crear
indicadores numéricos para medir el stock de las existencias.

Ferndndez y Ramirez (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un plan de
negocios basado en gestién por procesos para incrementar la productividad en la
Empresa Distribuciones A&B”. La presente fue cuantitativa, descriptiva, propositiva,

no experimental. La poblacién estuvo conformada por los dirigentes de la empresa
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Distribuciones A&B, a los cuales se les aplicé la técnica de la entrevista. La presente
investigacién tuvo como objetivo proponer un plan de gestion por procesos para
incrementar el nivel de productividad. Concluyendo que se prueba que la
implementacion del plan de mejora basado en procesos, si mejora el nivel de
productividad de la empresa, evidenciando un ahorro significativo en los costos
operativos que tiene la empresa, de manera principal en los costos de fabricacion
de productos y gestion de agua. Para encontrar mejoras significativas en los niveles
de productividad, es necesario que la empresa realice capacitaciones al personal,
asi como también implemente estrategias de motivacion, trabajo en equipo y

liderazgo.

La tesis encuentra que la implementacién del plan de mejora basado en
procesos, si mejora el nivel de productividad de la empresa, evidenciando un ahorro

significativo en los costos operativos que tiene la empresa.

Grods y Vega (2016)en su tesis titulada “Disefio de un sistema de control
interno en la empresa AyB representaciones S.R.L. con el fin de mejorar los
procesos operativos”. La tesis tuvo como objetivo general proponer un sistema de
control interno para mejorar los procesos operativos. Fue cualitativa, descriptiva, no
experimental. La muestra objeto fueron los colaboradores del area administrativa y
de operaciones de la empresa, a los cuales se les aplicaron los instrumentos de
guia de preguntas y cuestionarios. La tesis encuentra como conclusiones que el no
contar con SCI, genera malos funcionamientos en las areas de operaciones de la
empresa, obteniendo perdidas y bajos niveles de productividad. La empresa Ay B
carece de un organigrama y MOF, por lo cual no se delimitan claramente las
funciones y tareas de los colaboradores. La ausencia de politicas de control, genera
una inadecuada gestion de los materiales, generando pérdidas y mermas de

materias primas e insumos.

Rodriguez y Vasquez (2016) en su tesis titulada “Propuesta del disefio de un
sistema de control interno para obtener eficiencia en el proceso productivo y mejorar
el costo beneficio de la empresa Dulce Pasteleria”. La tesis se orient6 a disefiar un

sistema de control interno para poder aumentar la eficiencia en los procesos

20



productivos, generando un mayor incremento del costo beneficio en la empresa.
Fue descriptiva- propositiva, no experimental, con una poblacion de 15
colaboradores del area administrativa. Las técnicas utilizadas fueron, la
observacion, la entrevista, y la revision de documentos. Entre los resultados se
encuentra que la propuesta de un SCI, permite mejorar significativamente los robos,
perdidas, fraudes y sobre costos de una inadecuada gestion administrativa. El
problema de la empresa se define por la ausencia de parametros e indicadores que
generan un desarrollo de actividades sin control. La tesis encuentra que la creacion
de indicadores de gestion permite mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y
productividad, los indicadores deben estar orientados a mejorar la adecuada gestion
de materias primas, materiales e insumos. El SCI debe basarse principalmente en
politicas, normas y procedimientos, que permitan dirigir el actuar de las actividades

de los colaboradores.

Ucancial (2016)en su tesis titulada “Evaluacion del control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la
Gerencia Regional de Salud, Lambayeque”. El objetivo fue evaluar el Cl para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria. Fue
aplicada, no experimental. Se hizo del cuestionario, confeccionado por veinte
preguntas que fue aplicado a 10 trabajadores. Concluyendo que el personal no
conoce a plenitud sus funciones, asi como también la documentacién necesaria
para realizar las actividades. En cuanto al perfil de los colaboradores que trabajan
en el area de tesoreria se concluye que el personal en general no reune el perfil del
puesto. Finalmente, la institucion no cuenta con un MOF formal, por lo cual se
desconocen las actividades y procedimientos del personal, generando un bajo nivel

en el control interno de la institucion.

Ballesteros y Rojas (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
planificacién Y control de la produccién para mejorar la productividad en la empresa
My | — Chiclayo. Su objetivo fue proponer un sistema de planificacién y control de
la produccion para mejorar la productividad. A fin de desarrollar la investigacién se

recurrié a la aplicacion de herramientas tales como: “Prondsticos de ventas con el
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método de suavizamiento exponencial’, “planeacion de la produccion” y
“planificaciéon de los recursos”. Concluyendo que la productividad es de 2.85%, y la

productividad se incrementaria en un 1.06%.

La presente tesis permite determinar que, un factor determinante, es el
sistema de costeo ABC, el cual permite ordenar los costos variables que se utilizan

en los procesos de produccion de la empresa.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Control interno

1.3.1.1. Definicion de control interno

Chiavenato (2007), menciona que, el control interno hace referencia a la
supervision de los trabajos realizados en un empresa u organizacion, es decir si se
han cumplido al pie de la letra el plan organizacional. Por ello cuando se habla de
control nos referimos a una actividad el cual se orienta a la comprobacion de los
objetivos alcanzados y a su vez verificando los medios que se vienen utilizando en

el cumplimiento de los objetivos.

Gaitan (2012)sostiene que, el control suele ser la agrupacion de actividades,
las cuales permiten poder analizar y a su vez determinar las diversas actividades y
operaciones que se vienen realizando con el fin de poder medirlas y comprobar si

estan teniendo en cuenta los objetivos de la empresa.

Ibafiez (2001)manifiesta que el Cl suele ser la agrupacién de diferentes
actividades las cuales son establecidas mediante un orden, de manera que se
asegure la efectividad de los procesos, para que al final se pueda otorgar al cliente
un producto de alta calidad.

Para la Contraloria de la republica (2014) el Cl, es la parte fundamental de la
planeacion organizacional, puesto que se va a comprobar que se esta realizando
cada proceso segun lo establecido, ademas permite identificar las fallas y
solucionarlos, en el momento oportuno, sin que este afecte de manera drastica a la

empresa.
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Whittington (2005) indica que el Cl, se basa en poder tener un plan de accion
para dar respuesta algun inconveniente que se presente en la empresa, de manera
de que los productos/servicios sean entregados en el momento oportuno. Es ahi

donde se podra medir los resultados, mediante indicadores.

1.3.1.2. Finalidad del control interno
Sefiala el cumplimiento de las siguientes actividades:
Permite identificar los diferentes estandares cualitativos de la parte numérica

de las diferentes metas que tiene la empresa.

Se puede entablar patrones de calidad en la produccién de bienes o servicios.
Asegura los diferentes pasos o métodos que certifiquen que los suministros y
la materia prima de la empresa tengan que emplearse de manera adecuada, sin

mermas, ni desperdicios en la produccion.

Se puede organizar de manera idonea los departamentos de la empresa,

para que todos puedan apoyarse entre si, sin que se ocasionen rencillas.

Permite plantear ciertos lineamientos con el fin de corroborar el desempefio
laboral mediante la aplicacion de los indices de gestidn, siendo estas realizadas por

los trabajadores de una organizacion.

Por ultimo, el control ha permitido establecer medios que se ajusten a las
estrategias garantizando que los pasos o métodos que las organizaciones han
venido utilizando se permita lograr los diferentes objetivos, llamando a esta actividad

como control previo.

1.3.1.3. Fases del control interno.
Chiavenato (2007) sostiene que presenta las etapas que se describen a
continuacion:
a. Establecimiento de estandares de desempefio

Aqui se plantean indicadores cuantitativos, pues la idea central es medir, en
gué medida se esta logrando los objetivos. De esta manera se mide las siguientes

pautas:

23



Patrones de cantidad, mide la cantidad de elementos que han sido

producidos, en un tiempo determinado, todo ello va arrojar resultados financieros.

Patrones de calidad, mide cuan perfecto es el producto, lo que significa que,
si un producto es de calidad, este ha sufrido los menores errores posibles en la

etapa de produccion.

Patrones de tiempo, mide la rapidez en que se ha elaborado los productos.

Patrones de costos, mide el nivel de racionalizacion en la utilizacion, tanto
sea de materia prima, y de mano de obra, ya que proporciona datos necesarios para
la buena toma de decisiones para la organizacién, pues estas estan relacionadas
directamente con las acciones correctivas que se tenga que tomar.

b. Evaluacion del desempefio.

Trata sobre la valoracion que se hace a los trabajadores, en base a los
resultados que estos entreguen, y que estan sujetas a las metas empresariales.
c. Comparacion entre el desempefio y el patron.

Trata sobre la comparacion que se viene llevando a cabo es en base al
desemperio, los cuales permiten comprender las acciones que viene trayendo éxito
a la mision de la empresa, ademas suele ser aquel que permite identificar a las
diversas acciones que han tenido una conducta equivoca. Donde la informacion que
se obtiene permitira comprender el futuro y los diversos estilos de conducta que
tendra la empresa en ejercicios futuros. Esto se mide mediante:

Resultados, son los efectos que se han obtenido al final del transcurso de
las actividades.

Desempefio, se trata sobre el cotejo que se realiza entre el desempefio de
las actividades, con los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que para el logro

de ello se ha tenido que ejecutar algunas actividades correctivas, como:
Conformidad de los resultados, se obtienen cuando se han considerado

todas las pautas del plan, y el resultado de ello, es la obtencién de un bien o servicio

de calidad.
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Resultado o desempefio con pequefias desviaciones, el cual se consigue
al dar a conocer los pequefios defectos, pues se debe estar dentro de los
parametros de aceptacion. Aqui se aceptan las actividades con desperfectos, pero
so6lo para que no se vuelvan a repetir, es decir, se deben corregir en un futuro.

Rechazo, es en este contexto donde las actividades que se vienen
ejecutando por la organizacidbn muestra inconvenientes, no permitiendo que se
lleguen a lograr los objetivos, estas deben ser identificadas de manera inmediata

para darle una salida y se logre la meta.

d. Accion correctiva

Etapa del control mas relevante constituida en si como el propésito de
asegurar la actividad del control. La existencia de diferencias o variaciones suelen
ser de gran importancia durante el desarrollo o progreso de las tareas
administrativas, teniendo como resultado la comparacion del desenvolvimiento
respecto a los diversos estandares de desempefio, debido a la necesidad que la
organizacion tiene para la toma de las acciones indispensables para la correccion
de las desviaciones producidas. El principal propésito del control es concretar los
objetivos asignados por la organizacion y en caso aparezcan desviaciones, se

pueda proponer acciones que ayuden a corregir los incidentes generados.
1.3.1.4. Importancia del control de procesos.

Ormaechea (2006) indica que gracias a los procesos se puede obtener
informacién relevante tanto administrativa como financiera, de manera eficiente,

pues con ello se podra dar apoyo al area administrativa. (p. 44)

Ventajas y desventajas del control de procesos
Ormaechea (2006) da a conocer las siguientes ventajas del control de los
procesos
Ventajas
a) Brinda apoyo para poder lograr el desenvolvimiento de las metas
empresariales.
b) Previene la perdida de sus recursos.

c) Proporciona apoyo con el fin de garantizar la confiabilidad de la informacion.
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d) Asegura que las organizaciones puedan cumplir con las leyes y las
regulaciones

e) Evade pérdidas para la empresa.
Desventajas

a) Los procesos se tornan muy estrictos
b) Se elimina paulatinamente la flexibilidad en los procesos.

c) Se genera demasiada burocracia, pues los procesos suelen ser repetitivos.

1.3.1.5. Clasificacion del control de procesos.

Control interno contable

Ormaechea (2006) hace referencia que, su objetivo del control interno es
proteger los activos, y los registros contables, ademas de escudrifiar aquellos
elementos nocivos para el ambiente financiero de la empresa, como las
autorizaciones de cobros, pagos, inventario y las conciliaciones bancarias que se

han hecho.

Control interno administrativo de gestion

Segun Ormaechea (2006) que este control, se trata sobre la medida de los
procesos administrativos, los cuales deben de ser desarrollados en funcién a lo
establecido, partiendo desde que clase de trabajadores se contrata, también sobre
la cantidad de produccién que se va a realizar, todo ello debe ir armoniosamente

relacionado, para poder tener productividad.

Control Interno Financiero

lllanes (2007) indica que este tipo de control se encarga de vigilar desde el
plan de organizacion, los procedimientos, el orden de los documentos, juntamente
con la informacion contable, como las conciliaciones de cuentas, normas de

valorizaciéon entre otros.

Control presupuestario

lllanes (2007), se encarga de vigilar, como es que se gasta cada recurso, el
cual ha sido especificado en el presupuesto, cada cuenta debe ser respaldada en
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un objetivo. No se debe de hacer uso de un recurso adicional bien sea monetario o
de otra indole, para la consecucion de un objetivo, pues esto significaria que el

programa no esté llevado segun lo planeado.
Control interno gerencial

lllanes (2007), en este tipo de control, se tiene que tener en cuenta el logro
de los procedimientos, cumplimiento de las politicas y practicas, las cuales van a

permitir lograr los objetivos planeados.
Control interno al sistema de informacién computarizada

llanes (2007) menciona que, se basa en el buen uso de la tecnologia,
teniendo en cuenta que esta es una herramienta para poder controlar de manera

sistemaética los objetivos.

1.3.1.6. Elementos del control interno

Ramos (2006) hace referencia a los siguientes:

Plan de organizacion: Se trata de las directrices en las cuales se fundara la

organizacion para el logro de los objetivos. (p. 266)

Niveles de autorizacién: Se trata de la responsabilidad que se otorga a
trabajadores elegidos, estos tendran la potestad de aprobar o desaprobar

procedimientos en el proceso productivo. (p. 266)

Practicas Sanas: Trata de los procedimientos necesarios para obtener los

objetivos organizacionales. (p. 266)

Integridad e idoneidad del personal: Se refiere a la eleccion responsable

del personal que llevara a cabo las operaciones en la empresa. (p. 266.)

Auditoria Interna: Abarca los elementos mas sobresalientes de la alta
direccién que permitira valuar la gestion y el Cl en especifico, identificando en ello

las posibles falencias. (p. 266.)
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Organizaciéon Estructural: Basandose en el organigrama y los canales de

comunicacion que se tenga en la empresa. (p. 202)

Politicas y procedimientos contables y operativos: Trata sobre las

normas, y reglas que se plantean para lograr los objetivos. (p. 202)

Supervision: En este punto los trabajadores tienen que desarrollar los
procedimientos o pautas en base a los planes de organizacion los cuales ya vienen
siendo establecidos. Contiene las siguiente: la primera revisar por parte de la
persona responsable, y por otro lado la aprobacién y autorizacion de

documentacién. (Ormaechea, 2006, p. 202)

1.3.2. Productividad
1.3.2.1. Definicién de productividad

Alles (2006) sefala que la productividad es el conjunto de procesos eficientes
realizados por los trabajadores de la empresa, los cuales hacen un uso racional de

los recursos que se les han asignado.

Robbins y Coulter (2010) indican que es la cantidad de productos o servicios
producidos en un tiempo determinado y con los recursos destinados, todo ello sin

perder la calidad de lo producido.

1.3.2.2. Principios de la productividad

Los trabajadores de una empresa son considerados los principales
impulsores de la productividad, puesto que es necesario seguir normas los cuales
permitan incrementar la productividad. De esta forma las organizaciones pueden

considerar los siguientes principios:

a) Motivando el compromiso y el sentido de pertenencia en la empresa.
b) Llevar a cabo una constante motivacion en la empresa.
c) Considerar a los cargos existentes en la empresa son de suma

importancia.
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d) Generar compromiso en cada area, por medio de la toma de
decisiones.

e) Compensar equitativamente a los colaboradores.

1.3.2.3. Beneficios de la productividad.

Robbins y Judge (2009) mencionan que, los encargados de obtener altos
estandares de productividad en las empresas son los encargados de cada area, y
de recursos humanos, pues estos deben de seleccionar adecuadamente al personal
idoneo para la ejecucién de las actividades, ya que, con ello se lograra que esta sea

eficiente.

Rivera (2006) reafirma que los colaboradores en una empresa deben de estar
organizadas y coordinadas, a fin de realizar sus actividades eficientemente,
indudablemente estas acciones se diferencian en la biusqueda de los maximos
resultados con el minimo de recursos utilizados. Creando valor agregado a la
empresa, y se obtiene una ventaja competitiva ante los competidores.

Mediante la productividad se puede obtener:

a) Una ventaja competitiva ante la competencia.

b) Fidelizacién con los clientes.

c) Beneficios para los trabajadores como para los duefios

d) Valor agregado para los clientes.

1.3.2.4. Indicadores de la productividad.

Kootz y Weihrich (2012) menciona que existen diferentes indicadores, estos
se describen a continuacion:

Eficiencia: Indicador que mide la capacidad, de poder producir con los
insumos o0 materiales destinados por la empresa, sin necesitar insumos extras,

dando como resultado el producto esperado.
Efectividad: Indicador que mide el grado de obtencién de los resultados en

el transcurso del tiempo destinado para el logro de los objetivos, es ahi donde se

puede medir la efectividad del grupo de trabajo.
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Eficacia: Indicador que permite evaluar como influye las acciones que se
suelen realizar, debido hacer un indicador el cual permite evaluar el grado de la
satisfaccion de las actividades que se tienden a realizar basados en niveles de

calidad y de atencién de clientes.

1.3.2.5. Factores que influyen en la productividad
Prokopenko (2001) hace referencia los siguientes factores influyentes en la

productividad:

El entorno
Va a depender en gran medida en la productividad los factores del entorno,
pues impactara de acuerdo a su desenvolvimiento en el mercado, se esta refiriendo

al entorno macroeconémico, y al entorno micro econémico.

Caracteristicas del trabajo

Basicamente se relaciona con el clima laboral y el ambiente que la empresa
otorga, ademas de ello las relaciones que existen entre las personas de una
empresa, asi como del material, equipo y herramientas las cuales le permitan

desarrollar sus actividades efectivamente

La estrategia y la estructura

La estrategia y estructura organizacional tienen inferencia directa en la
empresa, ademas de las caracteristicas brindas por cada una de ellas en relacién
al personal. Ademas, se sefiala la necesidad que una organizacion tiene la
necesidad de mantener indices elevados de productividad, tenga en cuenta la
implementacién de una estrategia el cual es orientada a la seleccion de un personal
adecuado los cuales presenten las competencias que la empresa necesita con la
finalidad de llevar a cabo indices de eficiencia, eficacia y efectividad, estableciendo
un presupuesto importante que sera de gran ayuda en la implementacion de las

estrategias de una organizacion.
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1.3.2.6. Factores para mejorar la productividad

Prokopenko (2001), indica los factores importantes, estos se detallan asi:

a. Factores internos
Prokopenko (2001) menciona que estos pueden ser modificados, a fin de

obtener una mejora en la productividad.

a.l. Factores duros
Producto: Relacionado directamente con el indice de satisfaccion del

cliente, pudiéndose mejorar en un futuro, de acuerdo a las exigencias del mercado.

Planta y equipo: Es de gran importancia contar con una planta de
produccion moderno, y con equipos de Ultima tecnologia, para que los procesos de

dicha empresa se puedan realizar en el menor tiempo posible.

Tecnologia: Se debe aprovechar la innovacion en la tecnologia, ya que esto
da muchas ventajas a la empresa, haciendo que su produccion se eleve, sin dejar
de lado la calidad de los productos, y permite estar un paso mas adelante que la

competencia.

Materiales y energia: Se debe de hacer un uso razonable, tanto de los
materiales como de la energia, pues de esta manera la merma sera mucho menor,

y Se aconseja que se use la energia renovable y reutilizacién de materiales.

a.2. Factores blandos
Persona: Son aquellos entes que permite generar productividad en una
organizacion, pero estos deben de estar motivados para que puedan ser eficientes

y se pueda generar productividad en la empresa.
Organizacion y sistema: Para que haya un buen funcionamiento en la

empresa se debe de contar con una buena estructura organizacional, pues esto

asegurara gue se de coordinacion entre areas y la comunicaciéon sea fluida.
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Métodos de trabajo: Toda empresa tiene que tener ciertos métodos de
trabajo con el propdsito de tener una buena coordinacién con respecto a sus
distintas actividades. Del mismo modo, toda organizacion debe quitar toda actividad
gue sea innecesaria al no contribuir en la mejora de dicha empresa. A todo ello se
debe de identificar los cuellos de botella, para poder contrarrestarlas.

Estilos de direccion: Se trata de la manera en cdmo los lideres dirigen a su
personal, las cuales contribuirdn al logro de los objetivos, pues la forma en como
son direccionados los colaboradores de una empresa esta integramente
relacionada con la productividad. Por tal motivo los lideres de una organizaciéon
deben influir en sus subordinados para poder guiarlos hacia el cumplimiento de los
objetivos, esto sera posible por medio de la motivacién, pues se incentivara y estos

sentiran que la empresa los valora.

b. Factores externos
Prokopenko (2001) indica que estos suelen calar en la productividad, pues
estos factores son incontrolables, solo se tiene que prever el impacto y tener un plan

de contingencia para poder hacer frente.

Ajustes estructurales: Las empresas se desenvuelven dentro de un
mercado, y en estos suelen provocarse cambios que afectan, entre ellos estan el
tipo de cambio, leyes, politicas econdmicas, inflacion, aumento de natalidad, de
mortalidad, entre otros, influyendo bien sea positivamente o negativamente en la

productividad de la empresa.

Recursos naturales: Son los recursos con los que se fabrican los productos,
si existe algun cambio en el clima, o en el precio de los recursos naturales, el precio

de la produccion se incrementara.
Administracion publica e infraestructura: Se refiere basicamente a leyes,

reglamentos que se llevan a cabo en un mercado y que impactan directamente en

la productividad.
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1.3.2.7. Dimensiones de la productividad

Bain (2000)sefala que estas estan orientadas hacia los:

Conocimiento: Comprende aquellas caracteristicas las cuales estan
relacionadas al capital humano, con el cual cuenta una organizacion, por lo tanto,
se encuentra entre ellas: conocimientos, habilidades, actitudes de los
colaboradores. Del mismo modo contar con trabajadores capacitados ayudara a
mejorar la productividad de los colaboradores, haciendo que se incrementen las

ganancias para la empresa.

Valores: Se refiere a las actitudes y aptitudes que salen a relucir por parte
de los trabajadores de una organizacion. De modo que por medio de los valores se
dice que un colaborador estd comprometido con la empresa en el cual suele laborar

y con ello puede provocar un aumento en los indices de productividad.

Relaciones: Hace hincapié a la buena relacion que existe entre trabajadores,
el clima laboral, la comunicacion, pues todo estos mencionados inciden de forma
directa en la productividad, por ello se debe de tener en cuenta realizar actividades

donde se fomente el refuerzo de las relaciones interpersonales.

1.4. Formulacion del problema.
¢, De qué manera la propuesta de un sistema de control interno mejora la

productividad en la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo?

1.5. Justificacién e importancia del estudio.

Tedrica
Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2014) mencionan que la investigacion

se justificd de manera tedrica, pues se utilizaron teorias validadas cientificamente,
dichas teorias se encuentran relacionadas entre si, las cuales son el control interno
y productividad laboral. Teniendo como propdsito dar respuesta a la probleméatica
de las variables, mediante una investigacion a fondo de la bibliografia mas reciente.
Metodologica.
Se justific6 metodoldégicamente, porque el enfoque fue cuantitativo, pues el
proposito es cuantificar los resultados, mediante datos y estadisticas porcentuales,

ademas fue una investigacion de tipo descriptivo, ya que se pudo explicar las
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caracteristicas de la problematica en base a la productividad laboral y el nivel de
control interno. Finalmente, el método utilizado fue deductivo, pues se pretende dar
respuesta a los objetivos mediante las conclusiones.

Préctica

Se justific6 de manera practica, pues se dio solucion a la problematica,
beneficiando a los trabajadores, a la empresa y a los clientes, ya que esta
investigacion contribuye con la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la productividad en la empresa Kentucky Fried Chicken. (Naupas, Mejia, &
Villagémez, 2014)

1.6. Hipétesis
La propuesta de un sistema de control interno si mejora la productividad en

la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo, 2019.

1.7. Objetivos
General
Proponer un sistema de control interno para mejora de la productividad en la

empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo, 2019.
Especificos
a. Determinar el nivel de productividad que presentan los colaboradores

de la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo, 2019.

b. Determinar el nivel de control interno de la empresa Kentucky Fried
Chicken, Chiclayo, 2019.

c. ldentificar los factores que afectan el nivel de productividad de los

colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo, 2019.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue de tipo descriptiva, pues se establecieron las caracteristicas que
presentd el control interno en la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo, asi
como también describir el nivel de productividad laboral que tuvieron los
colaboradores de la empresa. Ademas, fue propositivo, ya que el proyecto se orientod
a elaborar una propuesta de solucion basada en estrategias de control interno
permitan mejorar el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa
Kentucky Fried Chicken, Chiclayo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Disefio de la investigacion
Fue no experimental, debido a que las variables de estudio no se

manipularon, y se realiz6 dentro de un tiempo determinado y se recogieron los datos
tal cual fueron encontrados. (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2014)

M — O — P

Donde:

M: Muestra de la investigacion

O: Observacion recogida

P: Propuesta de investigacion.

2.2. Variables, operacionalizacién.
Variable independiente: Control interno

Chiavenato (2007), menciona que, el control interno hace referencia a la
supervision de los trabajos realizados en un empresa u organizacion, es decir si se
han cumplido al pie de la letra el plan organizacional. Por ello cuando se habla de
control nos referimos a una actividad el cual se orienta a la comprobacion de los
objetivos alcanzados y a su vez verificando los medios que se vienen utilizando en
el cumplimiento de los objetivos.
Variable dependiente: productividad laboral

Alles (2006) sefala que la productividad es el conjunto de procesos eficientes
realizados por los trabajadores de la empresa, los cuales hacen un uso racional de

los recursos que se les han asignado.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimension Indicadores Técnica/ Instrumento Escala
Los directivos de la empresa se preocupan por
mejorar los conocimientos de los colaboradores
con el fin de incrementar la productividad
Nivel de laboral
conocimiento Cuento con los conocimientos necesarios para
realizar un trabajo de calidad, minimizando los
o recursos de la organizacion y maximizando los
Conocimien
resultados
tos _ _
La empresa se orienta en aplicar
Nivel de capacitaciones continuas a los colaboradores,
capacitaciones  con el fin de actualizar los conocimientos y
procedimientos laborales
Nivel _ .
o Conozco a cabalidad las funciones, tareas y
conocimiento de o . . Encues
Produ o procedimientos de mi puesto de trabajo.
o procedimientos ta/ _
ctivida - _ _ Likert
_ Cuento con las habilidades de necesarias para  Cuesti
d Nivel de _ _ o _
- ejecutar y manejar con efectividad la onario
habilidades o _
magquinaria o activos de la empresa
_ Desarrollo un trabajo de calidad, porque soy
Nivel de _ . .
_ consciente de las responsabilidades de mi
actitudes

Valores

Nivel de lealtad

Nivel de

compromiso

puesto

Considero que la empresa ofrece las mejores
condiciones laborales dentro de la industria de
comida rapida

Gestiono los tiempos de trabajo con el fin de
cumplir con las actividades y objetivos
propuestos por la empresa

Si es necesario, puedo trabajar horas extras
con el fin de apoyar a la empresa en logro de

los objetivos.
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Nivel de
relaciones

personales

Las relaciones entre los miembros del equipo
permiten las coordinaciones de actividades y
logro de los objetivos empresariales.

En general el clima laboral con los compafieros
de trabajo es bueno y agradable

Las relaciones con los lideres de la

Relaciones L _ _ .
_ _ organizacion permiten una retroalimentacion
Nivel de clima . . .
efectividad de las actividades realizadas en el
laboral )
trabajo.
Las relaciones laborales en general permiten la
obtencion de los maximos beneficios para la
empresa
Soy consciente que debo racionalizar el uso de
los materiales e insumos de la empresa, con el
_ fin de maximizar las ganancias de la
Nivel de L
S _ S organizacion
Eficiencia  racionalizacion .
La empresa se preocupa por proporcionar
de recursos o _ )
indicadores y medidas de uso de los materias e
INsumos que intervienen en el proceso
productivo
Los esfuerzos de los colaboradores se orientan
a cumplir con los objetivos organizacionales de
o Nivel de logro de ventas y produccion
Efectividad o
objetivos Las cuotas de ventas de productos de la
empresa son superadas ampliamente en cuanto
a porcentajes
Nivel de calidad
o . Los colaboradores de la empresa se esfuerzan
Eficacia de atencion a . _
. en ofrecer una atencion de calidad
clientes
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente

_ _ . _ i Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Item Escala
Instrumento
La empresa cuenta con
estandares que permiten evaluar
la productividad laboral de los
Nivel de colaboradores
patrones de La empresa cuenta con
cantidad documentos que determinan las
cantidades de materiales que
Estandares deben ser utlizados en el
de proceso de produccion
desempeiio . La empresa proporciona
Nivel de o _
procedimientos que permiten
patrones de _ o
) realizar las actividades con
calidad ] .
estandares de calidad
Sistema _ La empresa proporciona a los
Nivel de )
de colaboradores  los  tiempos Encuesta/ .
patrones de . _ ~ Likert
Control _ exactos de produccion de los Cuestionario
tiempo
Interno productos
Nivel de

_ La empresa realiza evaluaciones
frecuencia de .
_ de desempefio de manera
evaluaciones ,
_ continua
de desempefio

Las evaluaciones de desempefio

Evaluaciones se orientan a medir el nivel de
de productividad laboral de los
desempeio Nivel de colaboradores

productividad  Las evaluaciones de desempefio
laboral permiten identificar las
actividades que no permiten
incrementar la  productividad

laboral de los colaboradores
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_ Nivel de
Acciones
) actividad de
correctivas .
mejora

Las evaluaciones de desempefio
se orientan a medir el resultado
de las actividades con los
estandares de desempefio

La empresa asegura la
implementacion de actividades
de mejora para incrementar el
nivel de productividad de los

colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra.
Poblacion

Grupo de elementos que reunen rasgos relevantes para la investigacion.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Lo conformaron 38 colaboradores.

Tabla 3: Distribucion de colaboradores de acuerdo a las areas en KFC

Area Elementos
Driver 5

Servicio 17
Produccién 16

Total 38

Fuente: Elaboracion propia

Muestra
En la empresa la cantidad de trabajadores es pequefia, se decidio tomar la

totalidad de la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas de recoleccion de datos:

Las técnicas que se tomaron en cuenta, fue la encuesta y la entrevista, las
cuales fueron aplicadas de manera correcta, permitiendo recabar la informacion

relevante para la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Se tomo en cuenta al cuestionario, el primer cuestionario estuvo compuesto
por 18 preguntas con escala de Likert, y otro cuestionario de 9 con preguntas
abiertas.

40



2.6. Validacion y confiabilidad de instrumentos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 4 100,0
Excluido? 0 0
Total 4 100,0

Fuente: SPSS 24

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,862 27
Fuente: SPSS 24

Con la valoraciébn de jueces expertos, en este caso los profesores
especialistas en administraciéon, se pudo comprobar la confiabilidad del instrumento,
pues el alfa de crombach arrojado fue de 0,862, lo que quiere decir que es muy

confiable el instrumento.

2.5. Método de anélisis de datos
Encuestas: Para el procesamiento de datos que se obtuvieron de la
encuesta realizada se utiliz6 Excel y SPSS, los resultados se realizaron de

manera grafica y descriptiva.

Entrevista: La entrevista se realizé de manera personal, dicha informacion se

recopilo en Word.

2.6. Aspectos éticos
Dicha tesis es propia no es plagiada, para la elaboracion de las bases teoricas
se utilizaron libros fisicos y virtuales, asimismo articulos cientificos. En cuanto a la

aplicacion de las encuestas se realiz6 de manera andénima.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

Se ha garantizado la calidad de la investigacion, por medio del “El rigor
cientifico el cual debe llevar una serie de pasos secuenciados hasta aceptar o

rechazar una hipétesis” (Cadena, y otros, 2017, pags. 1603-1617).
Los criterios que se tuvieron en cuenta son:

Generalidad, se tomaron en cuenta toda la poblacién para obtener datos,

evidenciando el contexto de las variables de estudio.

Fiabilidad. Los resultados obtenidos fueron contrastados con informacioén real
tal como los trabajos previos a la investigacion con una antigiiedad no mayor a 5

anos.

Validez. La presente investigacion tuvo operacionalizacién de las variables con lo
gue se pudo determinar afirmaciones del cuestionario aplicado, el cual fue validado

por expertos.
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Il RESULTADOS
3.1. Presentacion de tablas y figuras

3.1.1. Dimensiones de la variable productividad

Tabla 4: Niveles de la variable productividad

Rang Amplitu Medi

Dimensiones # preguntas Min  Max 0 d Bajo 0 Alto
Conocimient 10--  16--

0S 4 4 20 16 54-9 15 21
13-- 21--

Valores 5 5 25 20 7 5--12 20 28
10--  16--

Relaciones 4 4 20 16 54-9 15 21
10--

Eficiencia 2 2 10 8 325 6-9 13
10--

Efectividad 2 2 10 8 325 6-9 13
Eficacia 1 1 5 4 11-2 3-4 5-6
18-- 43-- 67--

Total 18 18 90 72 24 42 66 91

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Nivel de la dimensién conocimientos de la variable productividad

(items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 34 89% 89%

Medio 4 11% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

F—igura 1: Nivel de la dimensién conocimiento (items agrupados9

100%

90% 89%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
11%

10%
I
0%

Alto Medio Bajo

Figura 1: De acuerdo al promedio de los items de la dimension
conocimientos, el 89% de los encuestados percibe un nivel alto en los
conocimientos del personal de la empresa KFC, mientras que el 11%
percibe un nivel medio en los conocimientos del personal de la empresa
KFC.
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Tabla 6: Preguntas de la dimensién conocimientos de la variable productividad

Preguntas de la dimensién conocimientos

D T

D

f% f% f%

Los directivos de la empresa se preocupan por mejorar
los conocimientos de los colaboradores con el fin de
incrementar la productividad laboral

Cuento con los conocimientos necesarios para realizar
un trabajo de calidad, minimizando los recursos de la
organizacion y maximizando los resultados

La empresa se orienta en aplicar capacitaciones
continuas a los colaboradores, con el fin de actualizar
los conocimientos y procedimientos laborales

Conozco a cabalidad las funciones, tareas y

procedimientos de mi puesto de trabajo.

TA A
f % f %
2 7 2
71 9
% %
12 4
19 2
% %
71 7
8 6
% %
3 8 1
2 4 6

%

%

Co CO Co

%

co
%

%

%

41 CO

%

%

COo CO

%

%

Co CO

%

%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7: Nivel de la dimension valores de la variable productividad (items

agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 36 95% 95%

Medio 2 5% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2: Nivel de la dimension valores (items agrupados)

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 0
0 [ ’
o Alto Medio Bajo

Figura 2: De acuerdo al promedio de los items de la dimension
valores, el 95% de los encuestados percibe un nivel alto en los
valores del personal de la empresa KFC, mientras que el 5%
percibe un nivel medio en los valores del personal de la

empresa KFC.




Tabla 8: Preguntas de la dimension valores de la variable productividad (items

agrupados)
TA A I D TD
Preguntas de la dimension valores f % f % f%f%f%
Cuento con las habilidades de necesarias para ejecutar y 1 7
manejar con efectividad la maquinaria o activos de la 6 39 5 0 O
empresa 6 % 0 % 2% C% 0%
9
Desarrollo un trabajo de calidad, porque soy consciente de
- _ 35 5 0 0 O
las responsabilidades de mi puesto
6 % 2 % 0% C% 0%
. : . 1 7
Considero que la empresa ofrece las mejores condiciones 5 9 5 0 0
laborales dentro de la industria de comida rapida
6 % 0 % 2% C% 0%
. . . . . 9
Gestiono los tiempos de trabajo con el fin de cumplir con las 3 5 c 0 0 o0
actividades y objetivos propuestos por la empresa
6 % 2 % 0% C% 0%
| | | . 71
Si es necesario, puedo trabajar horas extras con el fin de
o 39 6 5 0 O
apoyar a la empresa en logro de los objetivos.
0% 6 % 2% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9: Nivel de la dimension relaciones de la variable productividad (items

agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 36 95% 95%

Medio 2 5% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 3: Nivel de la dimension relaciones

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 0%
0% [
Alto Medio Bajo

Figura 3: De acuerdo al promedio de los items de la dimensién
relaciones, el 95% de los encuestados percibe un nivel alto en
las relaciones del personal de la empresa KFC, mientras que
el 5% percibe un nivel medio en las relaciones del personal de

la empresa KFC.




Tabla 10: Preguntas de la dimension relaciones de la variable productividad (items

agrupados)
T
TA A I D D
Preguntas de la dimensién relaciones f% f % f%f % f%
Las relaciones entre los miembros del equipo 1 8
permiten las coordinaciones de actividades y logro 337 0 0 O
de los objetivos empresariales. 5% 3% (% 0% (%
En general el clima laboral con los comparieros de ! !
39 6 5 0 O
trabajo es bueno y agradable
0% 6% 2% 0% (%
Las relaciones con los lideres de la organizacion 8 1
permiten una retroalimentacion efectiva de las 034 1 5 0
actividades realizadas en el trabajo. 0% 2% 4% 2 % (%
Las relaciones laborales en general permiten la 1 4 2
obtencion de los maximos beneficios para la 817 519 0
empresa 7% 8% 2% 1% (%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 11: Nivel de la dimension eficiencia de la variable productividad (items

agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 8 21% 21%

Medio 30 79% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 4: Nivel de la dimension eficiencia

90%
800, 79%

0
70%
60%
50%
40%
30%

21%
20%
10%
0%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 4: De acuerdo al promedio de los items de la dimension
eficiencia, el 21% de los encuestados percibe un nivel alto en
la eficiencia del personal de la empresa KFC, mientras que el
79%% percibe un nivel medio en la eficiencia del personal de

la empresa KFC.




Tabla 12: Preguntas de la dimension eficiencia de la variable productividad (items
agrupados)

T
. _ o TA A | D
Preguntas de la dimension eficiencia D

f%f % f%f%T%

Soy consciente que debo racionalizar el uso de los 2 6 1
materiales e insumos de la empresa, con el fin de 123 1 5 0
maximizar las ganancias de la organizacion 8% 4% 4% 2% (%

La empresa se preocupa por proporcionar indicadores 8 1
y medidas de uso de los materias e insumos que 39 1 0 0 O

intervienen en el proceso productivo 4% 4% (% C%(%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 13: Nivel de la dimension efectividad de la variable productividad (items

agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 0 0% 0%

Medio 38 100% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 5: Nivel de la dimension efectividad
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100%
100%

80%
60%
40%
20%
0% 0%
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Alto Medio Bajo

Figura 5: De acuerdo al promedio de los items de la
dimension efectividad el 100% de los encuestados
percibe un nivel alto en la efectividad del personal de
la empresa KFC.




Tabla 14: Preguntas de la dimensién efectividad de la variable productividad

(items agrupados)

Preguntas de la dimension efectividad

T
TA°- A | D D

f%f %f%f%f%

Los esfuerzos de los colaboradores se orientan a
cumplir con los objetivos organizacionales de ventas

y produccion

Las cuotas de ventas de productos de la empresa,

son superadas ampliamente en cuanto a porcentajes

8 1
37 3 0 0 O
3% 5% (C% (% (%
6 1 1
021 3 8 8
0% 3% £E% 7% %

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 15: Nivel de la dimension eficacia de la variable productividad (items

agrupados)
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 25 66% 66%
Medio 13 34% 100%
Bajo 0 0% 100%
Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 6: Nivel de la dimension eficacia
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60%
50%
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40% 39%
30%

20%

10%
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Alto Medio Bajo

Figura 6: De acuerdo al promedio de los items de la dimension
eficacia el 66% de los encuestados percibe un nivel alto en la
eficacia del personal de la empresa KFC, mientras que el 34%
de los encuestados percibe un nivel medio en la eficacia del

personal de la empresa KFC
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Tabla 16: Preguntas de la dimension eficacia de la variable productividad (items
agrupados)

TA A | D TD
Preguntas de la dimensidn eficacia f% f % f%f%T%
6 3

Los colaboradores de la empresa se esfuerzan
26 14 0 0 O

5% 3% C%C%C%

en ofrecer una atencién de calidad

Fuente: elaboracion propia
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3.1.2. Dimensiones de la variable control interno

Tabla 17: Niveles de la variable control interno

#
pregunt Rang Amplitu Medi
Dimensiones as Min Max o d Bajo o Alto
10--
Estandares 4 4 20 16 5 4-9 15 16--21
Evaluaciones 10--
de desempefio 4 4 20 16 5 4-9 15 16--21
Acciones
correctivas 1 1 5 4 11-2 3-4 5-6
9-- 22--
Total 9 9 45 36 12 21 34 35--47

Fuente: elaboracion propia



Tabla 18: Nivel de la dimensién estandares de la variable control interno

(items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 38 100% 100%

Medio 0 0% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Nivel de la dimension estandares
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Figura 7: De acuerdo al promedio de los items de la
dimensién eficacia el 66% de los encuestados percibe un
nivel alto en la eficacia del personal de la empresa KFC,
mientras que el 34% de los encuestados percibe un nivel

medio en la eficacia del personal de la empresa KFC
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Tabla 19: Preguntas de la dimensién estandares de la variable control interno
(items agrupados)

TA A | D TD
f % f% f%f%f%

La empresa cuenta con estandares que permitenevaluar 3 92 8 0 0 O

Preguntas de la dimensién estandares

la productividad laboral de los colaboradores 5% 3% C%C%C%
La empresa cuenta con documentos que determinan las 10
cantidades de materiales que deben ser utilizados en el 30 0O 0 0 O
proceso de produccion 8 % C% C%C%C%
1
38 3 0 0 O
3% £E% C%C%C%

La empresa proporciona procedimientos que permiten

realizar las actividades con estandares de calidad

La empresa proporciona a los colaboradores los tiempos
38 3 0 0 O

exactos de produccion de los productos
3% E% C%C%C%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20: Nivel de la dimension evaluaciones de desempefio de la variable

control interno (items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 32 84% 84%
Medio 6 16% 100%
Bajo 0 0% 100%
Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 8: Nivel de la dimension evaluaciones de desempefio
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Figura 8: De acuerdo al promedio de los items de la dimensién
evaluaciones de desempefio el 84% de los encuestados percibe un
nivel alto en las actividades de evaluaciones de desempefio que
aplica la empresa KFC, mientras que el 16% de los encuestados
percibe un nivel medio en las evaluaciones de desempefio de la

empresa KFC

59



Tabla 21: Preguntas de la dimensién evaluaciones de desempefio de la variable

control interno

_ _ _ TA A I D TD
Preguntas de la dimension evaluaciones de desempefio
F% f % f%f%f%
. . . 8 1
La empresa realiza evaluaciones de desempefio de
_ 34 6 0 0 O
manera continua
2% 6 % C% C% (%
: . . 4 5
Las evaluaciones de desempefio se orientan a medir el
_ o 1228 0 0 O
nivel de productividad laboral de los colaboradores
6 % 2% C% C% (%
Las evaluaciones de desempefio permiten identificar las 6 2 1
actividades que no permiten incrementar la 023 1 6 O
productividad laboral de los colaboradores 0% 4% €% €% (%
Las evaluaciones de desempefo se orientan a medir el 7 2
resultado de las actividades con los estandares de 39 1 0 0 O
desempenfio 0% 8% C% C% (%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 22: Nivel de la dimensién acciones correctivas de la variable control

interno (items agrupados)

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 29 76% 76%
Medio 9 24% 100%
Bajo 0 0% 100%
Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 9: Nivel de la dimension acciones correctivas
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aplica la empresa KFC.

Figura 9: De acuerdo al promedio de los items de la dimension acciones
correctivas el 76% de los encuestados percibe un nivel alto en las
acciones correctivas que aplica la empresa KFC, mientras que el 24%

de los encuestados percibe un nivel medio en acciones correctivas que
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Tabla 23: Preguntas de la dimension acciones correctivas

T

) ., . . TA A | D D
Preguntas de la dimensién acciones correctivas

f % f% f%f%f %

La empresa asegura la implementacion de S

26 4 0 0 O
9% €% (% C%C%

actividades de mejora para incrementar el nivel de

productividad de los colaboradores

Fuente: elaboracion propia
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3.1.3. Niveles de las variables de estudio

Tabla 24: Nivel de la variable productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 36 95% 95%

Medio 2 5% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 25: Nivel de la variable control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 38 100% 100%

Medio 0 0% 100%

Bajo 0 0% 100%

Total 38 100%

Fuente: elaboracion propia
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3.2. Discusion de resultados

Caracterizar el nivel de productividad laboral que presentan los
colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 24, se evidencia que el 95% de
los encuestados percibe un nivel alto en la productividad general de los
colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken. Alles (2006) sefala que la
productividad es el conjunto de procesos eficientes realizados por los trabajadores
de la empresa, los cuales hacen un uso racional de los recursos que se les han

asignado.

La dimension conocimientos de la variable productividad presenta un nivel
alto. EI 89% de los encuestados percibe un nivel alto en la dimensién conocimientos,
debido a que el 42% de los encuestados indica estar de acuerdo en que cuentos
con los conocimientos necesarios para realizar un trabajo de calidad minimizando
los recursos de la organizacion, mientras que el 76% indica estar de acuerdo en que
la empresa se orienta a aplicar capacitaciones continuas a los colaboradores con el
fin de actualizar los conocimientos y procedimientos laborales. Bain (2000) afirma
gue el conocimiento: Comprende aquellas caracteristicas las cuales estan
relacionadas al capital humano, con el cual cuenta una organizacion, por lo tanto,
se encuentra entre ellas: conocimientos, habilidades, actitudes de los
colaboradores. Del mismo modo contar con trabajadores capacitados ayudara a
mejorar la productividad de los colaboradores, haciendo que se incrementen las
ganancias para la empresa.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con la investigacion de
Carrera (2018) la productividad es un concepto que tiene estrecha relacion con la
economia, pues se trata de reducir los costos, anteponiendo la calidad, ademas se
toma en cuenta el tiempo que lleva producir ciertos productos, pues mientras menor
tiempo se dedique, se podra ahorrar mas. Teniendo de esta mayor tiempo y dinero
para poder responder ante cualquier eventualidad, o mejorar el producto cada vez

7

mas.
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La dimension valores de la variable productividad presenta un nivel alto, el
95% de los encuestados percibe un nivel alto en los valores de los colaboradores
de la empresa Kentucky Fried Chicken. El 95% de los encuestados indica estar
totalmente de acuerdo en que desarrolla un trabajo de calidad, porque soy
consciente de las responsabilidades de mi puesto, el 79% de los encuestados indica
estar de acuerdo en que la empresa ofrece las mejores condiciones laborales dentro
la industria de comida de rapida. Para Bain (2000)los valores se refieren a las
actitudes y aptitudes que salen a relucir por parte de los trabajadores de una
organizacion. De modo que por medio de los valores se dice que un colaborador
estd comprometido con la empresa en el cual suele laborar y con ello puede
provocar un aumento en los indices de productividad. Los hallazgos de la
investigacion coinciden con las conclusiones de Soto ( (2016), quien sostiene que,
para mejorar el nivel de las ventas, es necesario hacer un repaso acerca de los
procesos y mejorarlos, haciendo que esto sea productivo, de esta manera se podra

elevar el nivel de ventas.

La dimensién relaciones de la variable productividad, presenta un nivel alto,
el 95% de los encuestados percibe un nivel alto en las relaciones de los
colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo. ElI 87% de los
encuestados indica estar de acuerdo en que las relaciones entre los miembros del
equipo permiten las coordinaciones de actividades y logro de los objetivos
empresariales, el 84% indica estar de acuerdo en que las relaciones con los lideres
de la organizacion permiten una retroalimentacion efectiva de las actividades
realizadas en el trabajo. Para Bain (2000), hace hincapié a la buena relacion que
existe entre trabajadores, el clima laboral, la comunicacion, pues todo estos
mencionados inciden de forma directa en la productividad, por ello se debe de tener
en cuenta realizar actividades donde se fomente el refuerzo de las relaciones
interpersonales. Los resultados de la investigacion concuerdan que las
conclusiones de Fernandez y Ramirez (2017)quienes afirman que para mejorar la
productividad de una organizacion es necesario implementar un programa de
capacitaciones que se oriente a mejorar el trabajo en equipo, liderazgo y los niveles

de motivacion.
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La dimension eficiencia de la variable productividad presenta un nivel medio,
el 79% de los encuestados percibe un nivel medio en la eficacia del personal de la
empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo., se evidencia que el 11% de los
encuestados es indiferente en que debe racionalizar los materiales e insumos de la
empresa con el fin de maximizar las ganancias de la organizacion. Kootz y Weihrich
(2012) indican que la eficiencia Indicador que mide la capacidad, de poder producir
con los insumos o0 materiales destinados por la empresa, sin necesitar insumos
extras, dando como resultado el producto esperado. Los resultados de la
investigacion coinciden con los hallazgos de Rodriguez y Vasquez (2016), quienes
concluyen gue la creacion de indicadores de gestion permite mejorar los niveles de
eficiencia, eficacia y productividad, los indicadores deben estar orientados a mejorar

la adecuada gestion de materias primas, materiales e insumos.

La dimension de la variable efectividad de la dimensién productividad
presenta un nivel medio, debido a que el 100% de los encuestados percibe un nivel
medio en la efectividad del personal de la empresa Kentucky Fried Chicken,
Chiclayo. Al respecto Kootz y Weihrich (2012)expresan que la efectividad permite
conocer el grado de obtencién de los resultados en el transcurso del tiempo
destinado para el logro de los objetivos, es ahi donde se puede medir la efectividad
del grupo de trabajo. Los resultados de la investigacion coinciden con los hallazgos
de Rodriguez y Vasquez (2016), quienes concluyen quienes concluyen que la
creacion de indicadores de gestion permite mejorar los niveles de eficiencia, eficacia
y productividad, los indicadores deben estar orientados a mejorar la adecuada

gestion de materias primas, materiales e insumos.

La dimension eficacia de la variable productividad presenta un nivel alto,
debido a que el 66% de los encuestados percibe un nivel alto en la eficacia del
personal de la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo. Al respecto Kootz y
Weihrich (2012)expresan que la eficacia permite o impacto de las gestiones que se
suelen realizar, debido hacer un indicador el cual permite evaluar el grado de la
satisfaccion de las actividades que se tienden a realizar basados en niveles de
calidad y de atencién de clientes. Los resultados de la investigacion coinciden con

los hallazgos de Rodriguez y Véasquez (2016), quienes concluyen quienes
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concluyen que la creacion de indicadores de gestion, permite mejorar los niveles de
eficiencia, eficacia y productividad, los indicadores deben estar orientados a mejorar

la adecuada gestion de materias primas, materiales e insumos.

Determinar el nivel de control interno que presentalaempresa Kentucky
Fried Chicken, Chiclayo.

De acuerdo a la Tabla 25, se evidencia que el 100% de los encuestados
percibe un nivel alto en las actividades de control de interno la empresa. Ibafiez
(2001)manifiesta que el control interno suele ser la agrupacién de diferentes
actividades las cuales son establecidas mediante un orden, de manera que se
asegure la efectividad de los procesos, para que al final se pueda otorgar al cliente
un producto de alta calidad. Morelos y Nufiez (2017) sostienen que analizar la
productividad de las organizaciones genera poder tener un enfoque en los insumos
(entrada) y productos (salida), con la finalidad de poder estar orientados segun los
esfuerzos hacia el mejoramiento de las distintas actividades operacionales el cual
permita alcanzar los distintos objetivos estratégicos orientados al liderazgo en el
mercado y sobre todo a la rentabilidad de la competitividad del sector. Por lo tanto,
se puede deducir que, si se incrementa el nivel de control interno en la empresa

Kentucky Fried Chicken, Chiclayo, se mejora el nivel de productividad.

De acuerdo a los resultados el 24% de los encuestados percibe un nivel
medio en la dimension acciones correctivas de la variable control interno.
Chiavenato (2007), menciona que, el control interno hace referencia a la supervision
de los trabajos realizados en un empresa u organizacion, es decir si se han cumplido
al pie de la letra el plan organizacional. Por ello cuando se habla de control nos
referimos a una actividad el cual se orienta a la comprobacion de los objetivos
alcanzados y a su vez verificando los medios que se vienen utilizando en el
cumplimiento de los objetivos. Se evidencia que la empresa Kentucky Fried
Chicken, Chiclayo, mejore las actividades de retroalimentacion de la variable control

interno.
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Identificar los factores que afectan el nivel de productividad laboral de

los colaboradores de la empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo.

Los factores que afectan el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo son: La dimension eficiencia de la
variable productividad presenta un nivel medio, el 79% de los encuestados percibe
un nivel medio en la eficacia del personal de la empresa Kentucky Fried Chicken,
Chiclayo., se evidencia que el 11% de los encuestados es indiferente en que debe
racionalizar los materiales e insumos de la empresa con el fin de maximizar las
ganancias de la organizacién. Kootz y Weihrich (2012)indican que la eficiencia
Indicador que mide la capacidad, de poder producir con los insumos o materiales
destinados por la empresa, sin necesitar insumos extras, dando como resultado el
producto esperado. Los resultados de la investigacion coinciden con los hallazgos
de Rodriguez y Vasquez (2016), quienes concluyen que la creacién de indicadores
de gestidn permite mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y productividad, los
indicadores deben estar orientados a mejorar la adecuada gestion de materias
primas, materiales e insumos.

La dimension de la variable efectividad de la dimensién productividad
presenta un nivel medio, debido a que el 100% de los encuestados percibe un nivel
medio en la efectividad del personal de la empresa Kentucky Fried Chicken,
Chiclayo. Al respecto Kootz y Weihrich Al respecto Kootz y Weihrich (2012)expresan
gue la efectividad permite conocer el grado de obtencién de los resultados en el
transcurso del tiempo destinado para el logro de los objetivos, es ahi donde se
puede medir la efectividad del grupo de trabajo. Los resultados de la investigacion
coinciden con los hallazgos de Rodriguez y Vasquez (2016), quienes concluyen que
la creacién de indicadores de gestidbn permite mejorar los niveles de eficiencia,
eficacia y productividad, los indicadores deben estar orientados a mejorar la

adecuada gestion de materias primas, materiales e insumos.
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3.3. Aporte cientifico

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA KENTUCKY FRIED CHICKEN,
CHICLAYO, 2018

3.3.1. Introduccién

La presente propuesta tiene como objetivo proponer un sistema de control
interno para mejorar la productividad en la empresa Kentucky Fried Chicken, con el
fin de mejorar la rentabilidad y los tiempos de atencion que ofrecen los
colaboradores de la empresa a sus clientes, es por ello que se establece la
importancia de implementar estandares de control y acciones correctivas que

permitan incrementar la productividad de los colaboradores.

En el desarrollo de la propuesta, se realiza un diagndstico situacional, para
ello se utiliza la herramienta del FODA y se analiza el entorno externo e interno de
la empresa Kentucky Fried Chicken, en donde se visualizan las amenazas, las
oportunidades, las fortalezas y debilidades, por otro lado, se apreciara las
principales estrategias de control interno, que permitirAn una mejora en la

productividad laboral.

La propuesta se elabor6 mediante un cuadro en el que se descubriran las
dimensiones con sus estrategias y sus objetivos, actividades a realizar, medios de

verificacion y logros a alcanzar.

3.3.2. Resefia historica

KFC Corporation, con sede en Louisville, Kentucky, es una de las pocas
marcas en los Estados Unidos que puede hacer alarde de décadas de éxito e
innovacion. Todo comenzd con un cocinero que cred, hace mas de 70 afios, una
receta que pronto se haria famosa en todo el mundo, una lista de hierbas y especias
secretas pegada en la parte posterior de la puerta de la cocina. Ese cocinero era el
coronel Harland Sanders, por supuesto, y ahora KFC es la cadena de restaurantes

de pollo mas famosa del mundo y se especializa en la misma Receta Original junto
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al pollo Extra Crispy, complementos caseros y biscuits. Existen mas de 21,000

restaurantes KFC en mas de 130 paises y territorios en todo el mundo.

3.3.3. Andlisis de macro ambiente
Politico

Segun Marafion (2018) el pais esta atravesando por una crisis politica,
iniciando en la vacancia del ex presidente Kuczynski, ya que este cayo en
investigacion por presuntamente estar involucrado en aptos de corrupcion, tomando
el mando el presidente Vizcarra, quien lleva la batuta del gobierno, enfrentdndose a
las bancadas del congreso, los cuales han hecho lo posible por no dejar que su

mandato sea llevado de manera tranquila.

Econdmico

El Comercio (2018) indica que hubo un incremento en el PBI, en un 3,2%,
gracias al dinamismo de la economia, pues la inversion ha ido aumentando, la
mineria, las exportaciones, todo ello ha hecho que se tenga una economia estable.
Este efecto se suscité porque la economia de los socios comerciales mejoro

influyendo en el precio y volumen de las exportaciones.

Social

INEI (2018) el gasto en alimentos que hacen los peruanos es del 33,2%, de
los cuales el 25,5% corresponde a gastos de alimento fuera de casa, esto ha ido
evolucionando, lo que significé un incremento de 7,7 en comparacion con el afio
2005 (25,5%). Con estos resultados se puede observar que actualmente las
personas prefieren, comer fuera del hogar, marcando un sesgo en anteriores afios,

que no era muy concurrente.

Gestion (2018) muestra que las ventas del comercio minorista incrementaron
a causas del buen desemperio del sector, sobresaliendo el negocio de papel, asi
como la de tiendas por departamento y supermercados. Los resultados obtenidos
en mayo fueron favorecidos por el por el mundial de futbol "Rusia 2018". En el quinto

mes del afio 2018 las cifras del quinto mes del afio también fueron empujadas,
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porque se aperturaron tiendas, generando un crecimiento de 27.6%, pasando de
3,547 tiendas a 4,525 en un afo.

INEI (2018) informa que, en el Perq, la esperanza de vida aumentado, pues
los, hombres tienen un lapso de 72 afos de supervivencia, y las mujeres en un 77,3.
Este indicador se modifica en funcion de las condiciones predominantes de

mortalidad.

OMS (2017) indica que llevar una dieta alta en carbohidratos, sin practicar
ningun deporte, y hasta algunos tienden a fumar, hace que se incrementen las
enfermedades. Por ello se tiene que tener en cuenta que los alimentos adecuados
son muy beneficiosos, llegando a tener un estilo de vida diferente, es decir

saludable.

Tecnoldgico

Perd 21 (2018)informa que el prondstico respecto a la posible presencia de El
Nifio para enero de 2019 siguio creciendo. Primero a 48% y luego a 57%, que es la
Ultima prevision del Enfen. Hay un 60% de posibilidades de que ocurra un nuevo
fendbmeno del nifio. Esto puede propiciar el incremento de la temperatura en nuestro

mar, lo que luego puede llevar a una escalada de un Nifio costero.
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3.3.3. Andlisis situacional:

FORTALEZAS

Capacitaciones constantes
Procesos estandarizados
Apoyo de la franquicia en
operaciones del negocio
Tecnologia en los procesos de
atencién

Estandares de calidad en sus

diferentes procesos

DEBILIDADES

Falta de aplicacion de acciones
correctivas

Pocos puntos de venta en la
ciudad de Chiclayo.
Desabastecimiento de insumos
por parte de los proveedores

Falta de publicad

OPORTUNIDADES

Incremento de consumir
productos fuera del hogar
Incremento de las expectativas de
vida

Crecimiento de las actividades del
sector retail

Crecimiento demografico en la

ciudad de Chiclayo

AMENAZAS

Nuevos participantes en el
mercado
Intervencién de productos
sustitutos a bajos precios.
Posibles cambios politicos
Cambios climéaticos en la region
Percepcion negativa de los
consumidores sobre la comida

chatarra
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3.3.4. Niveles de las dimensiones de las variables de investigacién

Tabla 26: Niveles de las variables

Variables Dimensiones Nivel

Estandares Alto

Control interno Evaluaciones de desempefio Alto
Acciones correctivas Medio

Conocimientos alto

Valores alto

Productividad laboral Relaciones alto
Eficiencia medio
Efectividad medio

Eficacia alto

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de control interno, tendra como fin mejorar las dimensiones acciones
correctivas de la variable control interno, y las dimensiones eficiencia y efectividad

de la variable productividad laboral.

3.3.5. Objetivos de la propuesta de investigacion

Tabla 27: Objetivos de la propuesta

Variables Dimensiones Nivel Objetivos

a. Implementar capacitaciones

Control interno  Acciones correctivas medio para mejorar las deviaciones de
los objetivos

L _ b. Proponer herramientas de
Eficiencia medio
Productividad control

laboral c. Realizar seguimiento al

Efectividad medio o o
cumplimiento de actividades
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a. Implementar capacitaciones para mejorar las desviaciones de los

objetivos

Diseflar un programa de capacitacion para los colaboradores relacionado a

temas y técnicas de atencién a clientes.

Actividades

a) Seleccionar una consultora especializada

b) Convocar a los colaboradores por grupos

c) Realizar talleres sobre calidad de servicio con una frecuencia de cada
dos meses

d) Supervisar continuamente los indicadores de nimero de reclamos

Programa de capacitacion
La presente propuesta de capacitacion es presentada por una empresa

consultora especializada.

Taller Calidad de Servicio

Objetivo

Fomentar en los trabajadores el arte de la calidad de servicio, mediante su
capacidad comunicativa y receptora, tomando una actitud de excelencia,
desarrollando competencias mediante la aplicaciébn de herramientas y técnicas

practicas adecuadas de servicio al cliente.

Metodologia
Se expondran diapositivas, estas serdn muy interactivas, pues se tendra la
participacion de manera individual, como grupal. Ademas, se apoyaran en

herramientas, que permitan a los colaboradores adquirir nuevos conocimientos.
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Tabla 28: Temario de la capacitacion

SESIONES TEMAS Ne DE HORAS
Taller 1 El valor del servicio
Logro:

o = ¢Qué es el servicio?
El participante interioriza _ o
* Importancia del servicio
el valor agregado del o _ o
* Del servicio al cliente al Servicio de 24 horas

Calidad

« Satisfaccion Vs Atencion

servicio al cliente dentro

de la organizacion

Taller 2 Efectividad del servicio

Logro:

El participante identifica < Procesos del servicio

la importancia de la < Momentos de la verdad

calidad en los procesos * Comunicacion con el cliente 24 horas
de servicio y desarrolla < Evaluacion del servicio de calidad por el
habilidades de cliente

comunicacion

Tabla 29: Presupuesto de capacitacion

Descripcion Cantid. Precio Importe
unitario

Taller 1 24 horas S/. S/. 2400
100

Taller 2 24 horas S/. 100 S/. 2400

Total S/. 4800
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b. Proponer herramientas de control

Herramienta de control de laimagen de los colaboradores de la empresa KFC.
El instrumento tiene como finalidad, controlar si los colaboradores de la
empresa KFC, cumplen con estar correctamente uniformados para brindar un

servicio de calidad en la empresa.

CABELLO CORTO TOoCcA o MANOS SIN
TAPABOCA | UNAS CORTAS Y PANOLETA | MANDIL LIMPIO | POLO LIMPIO Y ZAPATOS O
NOMBRE ROSTRO AFEITADO (PAT\LL;)\CORTA (cgigi:[))o (S6l0 coina ) LIMPIAS LACE(F:?S:TC;ZESO LIMPIA Y PLANCHADO PLANCHADO MEDIAS NEGRAS BOTAS NEGROS TYPE PROPIO
MUJERES
CABELLO
ToCA - MANOS SIN - POLO Y MANDIL
NOMBRE MAQUILLAJE (,:':\,CN%G::CO% (CUBRIENDO (TS:T:;S”C:) U;fé?ﬁ'zﬁ? LACERACIONES O P’:'IVS;IE:A LIMPIO Y NO ARETES MEDIAS NEGRAS z&?;gs TYPE PROPIO
OREJAS) CORTES PLANCHADO

MALLA)

Herramienta de control de la imagen de los tiempos del counter atencién
El instrumento tiene como finalidad, controlar los tiempos que demoran los

encargados del counter en brindar atencion a los clientes de la empresa.
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GERENTETURNO 1

Bl

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

) SALUDO A
HORA Saludo alaentrega T.en Cola T.en caja T.Entrega T.TOTAL
ENTREGA TIEMPOS FUSION
T.ENCOLA < 300"
T. PEDIDO <1°00"
T. ENTREGA <1°00"
T.TOTAL <5MIN

Herramienta de control de larecepcién de productos

El instrumento tiene como finalidad controlar la calidad de los insumos que

abastecen los proveedores de la empresa.

REGISTRO DE RECEPCION DE PRODUCTOS

FECHA

HORA

PROVEEDOR PRODUCTO TEMP. (°F)

EMPRESA ENCARGADA
DE LA DISTRIBUCION

OBSERVACIONES ADICIONALES

| *SE REGISTRA CADA PRODUCTO ENTREGADO ASI SEA DE UN MISMO PROVEEDOR

ACCIONES CORRECTIVAS

GERENTE DE

TURNO




Tabla 30: Presupuesto total de la propuesta

2019

May Jun J A S O N Di

ul

Actividad Costo
Total
S/. E F M Abr
n e ar
e b
Implementar S/.
capacitaciones  4,800.00
para mejorar las
deviaciones de
los objetivos
Proponer S/.
herramientas de  3,000.00
control
S/. 7,800.00

g e ct o c

o p

\
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El sistema de control interno para mejorar la productividad en la empresa
Kentucky Fried Chicken, Chiclayo debe basarse en implementar acciones
correctivas que permitan mejorar las discrepancias en el desarrollo de actividades

de la empresa.

El nivel productividad laboral de los colaboradores de la empresa Kentucky
Fried Chicken, es alto. La dimension conocimientos de los colaboradores presenta
un nivel alto, la dimension valores de los colaboradores presenta un nivel alto,
debido a que el personal de la empresa cuenta con los conocimientos necesarios
para realizar un trabajo de calidad, ademas la empresa se preocupa por capacitar
a sus colaboradores. Finalmente, la dimension relaciones entre miembros del
equipo evidencia un nivel alto, debido a que las relaciones entre los colaboradores
permiten coordinar actividades enfocadas en el logro de los objetivos

organizacionales.

El nivel de control interno que presenta la empresa Kentucky Fried Chicken,
Chiclayo es alto, debido a que la empresa Kentucky Fried Chicken aplica actividades
de control interno. El 24% de los encuestados percibe un nivel medio en la
dimension acciones correctivas de la variable control interno, se concluye que la

empresa KFC, necesita implementar acciones correctivas en el control interno.

Los factores que afectan el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Kentucky Fried Chicken, Chiclayo son las actividades relacionadas con la
eficiencia y con las actividades de efectividad que presentan los colaboradores de

la empresa.
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4.2. Recomendaciones
La gerencia de la empresa KFC Chiclayo, debe implementar actividades de
control interno basadas en la aplicacion de acciones correctivas como los son los

instrumentos de control, con el fin de incrementar la productividad laboral.

La gerencia de la empresa KFC Chiclayo, debe enfocarse en mantener un
nivel adecuado en las relaciones del personal que labora en la empresa, asi como

también incentivar los valores en las actividades del personal.

Las herramientas de control interno para mejorar la productividad laboral,
deben enfocarse en proporcionar instrumentos que permitan controlar de manera
adecuada la cantidad de insumos que se utilizan en el desarrollo de las actividades
de produccion de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Formato del cuestionario

Cuestionario para medir la variable independiente

Estimado colaborador,

Por favor tbmese un momento para leer las siguientes preguntas y responda de

acuerdo a su percepcion. La informacién que proporcione en el cuestionario sera

mantenida en absoluta reserva.

Totalmente de acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indiferente ()
En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (TD)
ITEMS TA D

Los directivos de la empresa se preocupan por mejorar los
conocimientos de los colaboradores con el fin de incrementar la

productividad laboral

Cuento con los conocimientos necesarios para realizar un trabajo
de calidad, minimizando los recursos de la organizacion y

maximizando los resultados

La empresa se orienta en aplicar capacitaciones continuas a los
colaboradores, con el fi de actualizar los conocimientos y

procedimientos laborales

Conozco a cabalidad las funciones, tareas y procedimientos de

mi puesto de trabajo.

Cuento con las habilidades de necesarias para ejecutar y

manejar con efectividad la maquinaria o activos de la empresa

Desarrollo un trabajo de calidad, porque soy consciente de las

responsabilidades de mi puesto
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Considero que la empresa ofrece las mejores condiciones

laborales dentro de la industria de comida rapida

Gestiono los tiempos de trabajo con el fin de cumplir con las

actividades y objetivos propuestos por la empresa

Si es necesario, puedo trabajar horas extras con el fin de apoyar

a la empresa en logro de los objetivos.

Las relaciones entre los miembros del equipo permiten las
coordinaciones de actividades y logro de los objetivos

empresariales.

En general el clima laboral con los compafieros de trabajo es
bueno y agradable

Las relaciones con los lideres de la organizacion permiten una
retroalimentacion efectividad de las actividades realizadas en el

trabajo.

Las relaciones laborales en general permiten la obtencion de los

maximos beneficios para la empresa

Soy consciente que debo racionalizar el uso de los materiales e
insumos de la empresa, con el fin de maximizar las ganancias de

la organizacion

La empresa se preocupa por proporcionar indicadores y medidas
de uso de los materias e insumos que intervienen en el proceso

productivo

Los esfuerzos de los colaboradores se orientan a cumplir con los

objetivos organizacionales de ventas y produccién

Las cuotas de ventas de productos de la empresa son superadas

ampliamente en cuanto a porcentajes

Los colaboradores de la empresa se esfuerzan en ofrecer una

atencion de calidad
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Cuestionario para medir la variable dependiente

Estimado colaborador,

Por favor tbmese un momento para leer las siguientes preguntas y responda de

acuerdo a su percepcion. La informacion que proporcione en el cuestionario sera

mantenida en absoluta reserva.

Totalmente de acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indiferente 0]
En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (TD)
ITEMS TA TD

La empresa cuenta con estandares que permiten evaluar la

productividad laboral de los colaboradores

La empresa cuenta con documentos que determinan las cantidades de

materiales que deben ser utilizados en el proceso de produccién

La empresa proporciona procedimientos que permiten realizar las

actividades con estandares de calidad

La empresa proporciona a los colaboradores los tiempos exactos de

produccién de los productos

La empresa realiza evaluaciones de desempefio de manera continua

Las evaluaciones de desempefio se orientan a medir el nivel de

productividad laboral de los colaboradores

Las evaluaciones de desempefio permiten identificar las actividades
gue no permiten incrementar la productividad laboral de los

colaboradores

Las evaluaciones de desempefio se orientan a medir el resultado de

las actividades con los estandares de desempefio

La empresa asegura la implementacion de actividades de mejora para

incrementar el nivel de productividad de los colaboradores
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Anexo N° 02: Validaciéon de cuestionarios

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ = ‘
FOREL pngel obnsn Leow
PROFESION LeCo RIS ko Gw
ESPECIALIDAD B Fian3ns
EXPERIENCIA S o
PROFESIONAL( EN ANOS) <! Alos
CARGO | focviie

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA KENTUCKY FRIED CHICKEN

CHICLAYO, 2018

| DATOS DEL TESISTA

INVESTIGACION

NOMBRES SERQUEN GONZALES JOSE MARIO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
GENERAL
Proponer un sistema de control interno si mejora la productividad
en la empresa Kentucky fried chicken, Chiclayo ,2018
ESPECIFICOS
OBSET:XOS Caracterizar el nivel de productividad laboral que presentan

los colaboradores de la empresa Kentucky fried chicken
,Chiclayo

Determinar el nivel de control interno que presenta la

empresa Kentucky Fried chicken ,Chiclayo

Identificar los factores que afectan el nivel de productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Kentucky Fried
chicken ,Chiclayo

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 18 Iitems para
DEL INSTRUMENTO evaluar el control interno ademas de 9 items

evaluando la productividad laboral y ha sido
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construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

J

I ¢los directivos de la empresa se
preocupa por mejorar el
conocimiento de los
colaboradores con el fin de
incrementar la productividad
laboral?

a = totalmente de acuerdo (TA )
b=de acuerdo (A)

¢ = indiferente( I )

d = en desacuerdo (D )

¢ = totalmente en deacuerdo ( TD

TA(}) D( )

SUGERENCIAS:

2. jcuento con el conocimiento
necesario para realizar un trabajo
de calidad, minimizando los
recursos de la organizacion y

maximizando?

TA(/) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢la empresa se orienta en
aplicar capacitaciones continuas a
los colaboradores, con el de
actualizar los conocimiento y

procedimiento labora?

TA(V) T( )

SUGERENCIAS:

4. ;conozco la cabalidad las
funciones, tareas y procedimiento
de mi puesto de trabajo?

TA(/ ) O( )

SUGERENCIAS:
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calidad, porque soy conciente de
las  responsabilidades de mi | SUGERENCIAS:
puesto?

5. ¢cuento con las habilidades [ TA(/) ™( )
necesarias para cjecutar y manejar SUGERENCIAS:

con efectividad la maquinaria o

activos de la empresa?

6. (desarrollo un trabajo de | TA(V) TD(

7. ¢ Considero que la empresa TA(Y)
ofrece las mejores condiciones
laborales dentro de la industria de | SUGERENCIAS:
comida rapida?

TD(

8. ;Gestiono los tiempos de TA(/)
trabajo con el fin de cumplir con
las actividades y objetivos SUGERENCIAS:

propuestos por la empresa?

TD(

9. ¢Si es necesario, puedo trabajar | TA(Y)
horas extras con el fin de apoyar a

TD(

la empresa en logro de los SUGERENCIAS:
objetivos?

(10. la relacion entre los. TA() TD(

- 6 wow |

miembros del equipo permite las SUGERENCIAS:
coordinaciones de actividades y
logro de los objetivos
empresariales ? SO
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colaboradores se orientan a
cumplir con los objetivos
organizacionales de ventas y

produccion?

I1. zen general el clima laboral TA(V) T™( )

con los compaiieros de trabajo es SUGERENCIAS:

bueno y agradable ?
S— - ra

12. ¢las relaciones con los lideres | TA(V/) TO( )

de la organizacion permiten un SUGERENCIAS:
retroalimentacién efectividad de =i
la actividades realizadas en el

trabajo?

13. ;las relaciones laborales en TA(V) T™( )

general permiten la obtencion de

los maximos beneficios para la SUGERENCIAS:

empresa?

14, ;soy conciente que debo TA(Y) ™ )
racionalizar el uso de los | SUGERENCIAS:

materiales e insumos de la

empresa, con el fin de maximizar

las ganancias de la organizacién?

i /

15. ¢la empresa se preocupa por TA(V) ™( )
proporcionado indicadores y SUGERENCIAS:

medidas de uso de los materiales e

insumos que intervienen en el

proceso productivo?

I e ——— ——)

16. ¢ los esfuerzos de los TA(V) To( )

SUGERENCIAS:
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de produccion de los productos?

17. ¢las cuotas de ventas de TTACy TD(
productos de la empresa, son SUGERENCIAS:
superadas ampliamente en cuanto
a porcentaje?

| 18. ;los colaboradores de la TA(V) TD(
empresa se esfuerzan en ofrecer SUGERENCIAS:
una atencion de calidad?
19. ¢la empresa cuenta con TA(V) TD(
estdndares que permiten evaluar la SUGERENCIAS:
productividad laboral de los
colaboradores?
20. ¢la empresa cuenta con TA(V) TD(
documentos que determinan las SUGERENCIAS:
cantidades de materiales que
deben ser utilizados en el proceso
de producciéon?
21. ila empresa proporciona TA(Y) TD(
procedimientos que permiten SUGERENCIAS:
realizar las actividades con
estandares de calidad?
22. jla empresa proporciona a los | TA(Y) TD(
colaboradores los tiempos exactos SUGERENCIAS:
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23. ;la empresa realiza TA(V) ™( )
evaluaciones de desempefio de SUGERENCIAS:
manera continua?

24. ;las evaluaciones de TA() T™( )
desempeiio se orientan a medir el SUGERENCIAS:

nivel de productividad laboral de

los colaboradores?

25. ¢ las evaluaciones de TA(Y) ™ )
desempefio permiten identificar SUGERENCIAS:

las actividades que no permiten

incrementar la productividad

laboral de los colaboradores?

26. ¢ las evaluaciones de TA(V) To( )
desempeiio se orientan a medir el SUGERENCIAS:
resultado de las actividades con

los estdndares de desempeiio?

27. ¢la empresa ascgura la TA(WY) To( )
implementacion de actividades de SUGERENCIAS:
mejora para incrementar el nivel
de productividad de los
colaboradores ? L.

1. PROMEDIO OBTENIDO: Ak 2F TN

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ — EXPERTO

DN L/ 676 7 R OZ.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ) 3 B
(/.;’/)//', N {//0/ ﬂ;én.{//ej Vs ped e
PROFESION /l( Ly (z(/ézmm[ Eafzmz;ﬂ !
ESPECIALIDAD Ligay Cokduir A Telondy Hsgpneree
EXPERIENCIA ~ & /” A Fo
PROFESIONAL( EN ANOS) ] il i
CARGO Leninindsalyre (s fmm udegucs

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA KENTUCKY FRIED CHICKEN
CHICLAYO, 2018

DATOS DEL TESISTA

NONMBRES SERQUEN GONZALES JOSE MARIO

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO

GENERAL

Proponer un sistema de control interno si mejora la productividad

en la empresa Kentucky fried chicken, Chiclayo ,2018

ESPECIFICOS

OBSET'!XOS Caracterizar el nivel de productividad laboral que presentan

INVESTIGACION | los colaboradores de la empresa Kentucky fried chicken
,Chiclayo

Determinar el nivel de control interno que presenta la

empresa Kentucky Fried chicken ,Chiclayo

Identificar los factores que afectan el nivel de productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Kentucky Fried
chicken ,Chiclayo

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DEL INSTRUMENTO evaluar el control interno ademas de 9 items

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 18 ltems para
| evaluando la productividad laboral y ha sido
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construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de anlisis de esta investigacion.

4

I ¢los directivos de la empresa se
preocupa por mejorar el
conocimiento de los
colaboradores con el fin de
incrementar la productividad
laboral?

a = totalmente de acuerdo ( TA )
b=de acuerdo (A)

¢ = indiferente( I )

d = en desacuerdo (D )

¢ = totalmente en deacuerdo ( TD

TA(}) TD( )

SUGERENCIAS:

2. jeuento con el conocimiento
necesario para realizar un trabajo
de calidad, minimizando los
recursos de la organizacion y

maximizando?

TA(/) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ¢la empresa se orienta en
aplicar capacitaciones continuas a
los colaboradores, con el de
actualizar los conocimiento y

procedimiento labora?

TA(V) ™( )

SUGERENCIAS:

4. jconozco la cabalidad las
funciones, tareas y procedimiento
de mi puesto de trabajo?

TA(/) ( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢euento con las habilidades [ TA(/) ™( )

necesarias para cjecutar y manejar SUGERENCIAS:

con efectividad la maquinaria o

activos de la empresa?

6. (desarrollo un trabajo de | TA(Y) TO( )

calidad, porque soy conciente de

las  responsabilidades de mi [ SUGERENCIAS:

puesto?

7. {Considero que la empresa TA(Y) T™( )

ofrece las mejores condiciones

laborales dentro de la industria de | SUGERENCIAS:

comida rapida?

8. ¢ Gestiono los tiempos de TA(Y/) T™( )

trabajo con el fin de cumplir con

las actividades y objetivos SUGERENCIAS:

propuestos por la empresa?

9. ¢Si es necesario, puedo trabajar | TA(Y) ( ) T

horas extras con el fin de apoyar a

la empresa en logro de los SUGERENCIAS:

objetivos?

10. 4 la relacion entre los TA( ) T ) T
e ¢ o |

miembros del equipo permite las SUGERENCIAS:

coordinaciones de actividades y
logro de los objetivos

empresariales ?
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11. ;en general el clima laboral
con los compaifieros de trabajo es

bueno y agradable ?

TA(V) ™D(

SUGERENCIAS:

e ¢las relaciones con los lideres
de la organizacion permiten un
retroalimentacion efectividad de
la actividades realizadas en el

trabajo?

TA) TD(

SUGERENCIAS:

13. ¢las relaciones laborales en
general permiten la obtencion de
los maximos beneficios para la
empresa?

TA(W ) TD(

SUGERENCIAS:

14, ;soy conciente que debo
racionalizar el uso de los
materiales e insumos de la
empresa, con el fin de maximizar

las ganancias de la organizacion?

TA(|/ ) TD(

SUGERENCIAS:

15. ¢la empresa se preocupa por

proporcionado indicadores y

insumos que intervienen en el

proceso productivo?

medidas de uso de los materiales e

/
TAV) TD(

SUGERENCIAS:

16. ¢ los esfuerzos de los
colaboradores se orientan a
cumplir con los objetivos
organizacionales de ventas y

produccion?

TA( \/') TD(

SUGERENCIAS:
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de produccion de los productos?

17. ¢las cuotas de ventas de TA( TD(
productos de la empresa, son SUGERENCIAS:
superadas ampliamente en cuanto
a porcentaje?

| 18. ;los colaboradores de [a TA(V) TD(
empresa se esfuerzan en ofrecer SUGERENCIAS:
una atencion de calidad?
19. ¢la empresa cuenta con TA(Y) TD(
estandares que permiten evaluar la SUGERENCIAS:
productividad laboral de los
colaboradores?
20. ¢la empresa cuenta con TA(V) TD(
documentos que determinan las SUGERENCIAS:
cantidades de materiales que
deben ser utilizados en el proceso
de produccion?
21. ¢la empresa proporciona TA(Y) TD(
procedimientos que permiten SUGERENCIAS:
realizar las actividades con
estandares de calidad?
22. ;la empresa proporciona a los | TA(Y) TD(
colaboradores los tiempos exactos SUGERENCIAS:
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23. ;la empresa realiza

evaluaciones de desempefio de

TA(V) Df

SUGERENCIAS:
manera continua?
24. ;las evaluaciones de TA() TO(
desempeiio se orientan a medir el SUGERENCIAS:
nivel de productividad laboral de
los colaboradores?
25. ¢las evaluaciones de TA(Y) TD(
desempefio permiten identificar SUGERENCIAS:
las actividades que no permiten
incrementar la productividad
laboral de los colaboradores?
26. ¢ las evaluaciones de TA(V) TD(
desempeiio se orientan a medir el SUGERENCIAS:
resultado de las actividades con
los esténdares de desempefio?

27. ¢la empresa ascgura la TA() TD(
implementacion de actividades de SUGERENCIAS:
mejora para incrementar el nivel
de productividad de los
colaboradores ? e
1. PROMEDIO OBTENIDG: KR 24 s O

2. CTOMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

. niZl —

JUEZ — EXPERTO

DNE: 4/ 676 7 7 OF

101




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Z//;(M?é/f 4/ 2 /Zc:

A

‘)4,’/
f

PROFESION L. ST voa Tec. &y
ESPECIALIDAD Ly - (o Dok (fo Al
EXPERIENCIA -

PROFESIONAL(EN ANOS) | & ze2en

CARGO

@(/4 Lrec e

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA KENTUCKY FRIED CHICKEN

CHICLAYO, 2018

DATOS DEL TESISTA

INVESTIGACION

NOMBRES SERQUEN GONZALES JOSE MARIO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Encuesta
EVALUADO
GENERAL
Proponer un sistema de control interno si mejora la productividad
en la empresa Kentucky fried chicken, Chiclayo ,2018
ESPECIFICOS
OB[‘;ETCXOS Caracterizar el nivel de productividad laboral que presentan

los colaboradores de la empresa Kentucky fried chicken
,Chiclayo

Determinar el nivel de control interno que presenta la
empresa Kentucky Fried chicken ,Chiclayo

Identificar los factores que afectan el nivel de productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Kentucky Fried
chicken ,Chiclayo

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

'DETALLE DE LOS ITEMS | E| instrumento consta de 18 items,para
DEL INSTRUMENTO evaluar el control interno ademas de 9 items

evaluando la productividad laboral y ha sido
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construido, teniendo en cuenta la revision de |a
literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

I. ¢los directivos de la empresa se | TA(/) To( )

preocupa por mejorar el

conocimiento de los SUGERENCIAS:

colaboradores con el fin de

incrementar la productividad

laboral?

a = totalmente de acuerdo (TA ) |

b = de acuerdo ( A )

¢ = indiferente( I )

d = en desacuerdo ( D)

¢ = totalmente en deacuerdo ( TD

2, jeuento con el conocimiento | TA( /) o[ }

necesario para realizar un trabajo SUGERENCIAS:

de calidad, minimizando los

recursos de la organizacion y

maximizando?

3. ¢la empresa se orienta en | TA( /) ()

aplicar capacitaciones continuas a SUGERENCIAS:

los colaboradores, con el de

actualizar los conocimiento y

procedimiento labora?

4. ;conozco ta cabalidad las TA{ #) o( )

funciones, tareas y procedimiento

de mi puesto de trabajo? SUGERENCIAS:
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5. 4euento con las habilidades

con efectividad la maquinaria o

activos de la empresa?

necesarias para ejecutar y manejar

TACY  To( )

SUGERENCIAS:

coordinaciones de actividades y
logro de los objetivos

empresariales ?

6. ;desarrollo un trabajo de | TA( ) D( )
calidad, porque soy conciente de

las  responsabilidades de mi | SUGERENCIAS:
puesto?

7. (Consideraque la empresa TA( 7) TO( )
ofrece las mejores condiciones

laborales dentro de la industria de | SUGERENCIAS:
comida rapida?

8. ¢Gestiono los tiempos de TA( /) ™ )
trabajo con el fin de cumplir con

las actividades y objetivos SUGERENCIAS:
propuestos por la empresa?

9. ;Si es necesario, puedo trabajar | TA( ) TO( )
horas extras con el fin de apoyar a

la empresa en logro de los SUGERENCIAS:
objetivos?

10. ;la relacion entre los TA( /) To( )
miembros del equipo permite las SUGERENCIAS:
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11. jen generat el clima laboral

con los compafieros de trabajo es

TA{ /) ™ )

SUGERENCIAS:
bueno y agradable ?
12. ;las relaciones con los lideres | TA{”) ™ )
de la organizacion permiten und SUGERENCIAS:
retroalimentacién efectividad de
la actividades realizadas en el
trabajo? N
13. ;las relaciones laborales en TAL ¥ Df )
general permiten la obtencion de
los méximos beneficios para la SUGERENCIAS:
empresa?
14, ;soy conciente que debo TA() T )
racionalizar el uso de los SUGERENCIAS:
maienales e insumos de la
empresa, con €l fin de maximizar
las ganancias de la organizacion? | ———
15. jla empresa se preocupa por | TA({”) ™ )
proporcionade-indicadores y SUGERENCIAS:
medidas de uso de los materiales e
insumos que intervienen en el
proceso productive? e —
16. ;los esfuerzos de los TA( /) T )
colaboradores se orientan a SUGERENCIAS:

cumplir con los objetivos
organizacionales de ventas y

produccion?
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17. ;las cuotas de ventas de TA(/) ™( )
productos de la empresa, son SUGERENCIAS:
superadas ampliamente en cuanto

a porcentaje?

18. ;los colaboradores dc la TA( ) ™( )
empresa se esfuerzan en ofrecer SUGERENCIAS:

una atencion de calidad?

19. ;la empresa cuenta con TA( ) T )
estandares que permiten evaluar la SUGERENCIAS:
productividad laboral de los

colaboradores?

20. jla empresa cuenta con TA( () ™( )
documentos que determinan las SUGERENCIAS:
cantidades de materiales que

deben ser utilizados en el proceso

de produccion? s

21. ;la empresa proporciona TA(/) T( )
procedimientos que permiten SUGERENCIAS:
realizar las actividades con

estandares de calidad?

22. ;la empresa proporciona a los | TA(') ™( )
colaboradores los tiempos exactos SUGERENCIAS:

de produccion de los productos?
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23. ;la empresa realiza TA( /) ™ )
evaluaciones de desempeiio de SUGERENCIAS:
manera continua?
7
24. ilas evaluaciones de TA() ™( )
desempeiio se orientan a medir el SUGERENCIAS:
nivel de productividad laboral de
los colaboradores?
25. ;las evaluaciones de TA( ™ )
desempefio permiten identificar SUGERENCIAS:
las actividades que no permiten
incrementar la productividad
laboral de los colaboradores?
/
26. ;las evaluaciones de TA( ™( )
desempefio se orientan a medir el SUGERENCIAS:
resultado de las actividades con
los estandares de desempefio?
27. jla empresa asegura la TA() ™( )
implementacion de actividades de SUGERENCIAS:
mejora para incrementar el nivel
de productividad de los
colaboradores ? Fram—
1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA <3 N O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

P>

JUEZ - EXPERTO
oNE 77925695
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Anexo N°03: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

KFC

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y IMPUNIDAD”

UNIVERSIDA SENOR DE SIPAN
DRA.CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

El que suscribe, LUCIA ESPINOSA SOTO, con DNI 71962631 en representacion como Gerente
de tienda de la empresa KENTUCKY FRIED CHICKEN ,CHICLAYO, con RUC 20100123330, ubicada
en miguel de cervantes N2 300 “REAL PLAZA “ CHICLAYO

Por medio de la presente dejo constancia que, la SR. JOSE MARIO SERQUEN GONZALES,
identificado con DNI N2 45907470, Egresado de la carrera de Administracién de Empresas, ha
sido aceptado en nuestra empresa ,para realizar su proyecto de tesis titulado “PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
KENTUCKY FRIED CHICKEN ,CHICLAYO, - 2019 “ teniendo facultad para solicitar toda la
informacién necesaria para su desarrollo

Sin mas que decir, quedo atento a cual consulta o duda

Chiglayo, 25 de noviembre del 2019

DNI 71962631
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Anexo N°04: Matriz de consistencia

PROBLEM METODOLOG[A DE LA
A OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer un sistema

de control interno si

mejora la

productividad en la

empresa Kentucky

Fried Chicken,

Chiclayo.

' Objetivos

P H,: Lapropuesta de un

Especificos sistema de control
beque | Cascmzmelna | O
¢ de productividad P . -
Manera La laboral que empresa Kentucky Fried TIPO DE INVESTIGACION
ELO{JJL;‘esta presentan los Chicken, Chiclayo. VARIABLE
Sistema De Z?T:a?ggzdlgéi?u?:i la Hy: sin la propuesta INDEPENDIENTE Descriptiva, Propositiva
Control Friepd Chicken y de un sistema de control
Interno - ’ interno no lograremos
Mejora La Chiclayo mejorar la productividad Control Interno
Productivida . . en la empresa Kentucky
dEnLa Determinar el nivel | cioy chicken, Chiclayo DISENO DE INVESTIGACION
Emoresa de control interno VARIABLE

P gue presenta la DEPENDIENTE .

Kentucky empresa Kentucky No Experimental — Transversa
E:rr:?cdken Friz_ed Chicken, Productividad Laboral
Chiclayo”? Chiclayo

Identificar los
factores que afectan
el nivel de
productividad laboral
de los
colaboradores de la
empresa Kentucky
Fried Chicken,
Chiclayo.
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Anexo N°05: Resolucion de Proyecto

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 0836- FACEM-USS-2018 |

Chiclayo, 14 de o dei 2018

VISTO.

Bl oficic N* D553 201V FACEM.DA-LJES, de focha 14 de jullo dal 2018, en donde of Director de la
EAP da Agministracion, solicita lo aprobacion de ios proyecios de tesls de o estudiantes del IX celo
del semestre scodémico 2018, v;

mmmmm»uwwwawamuu
Facultad, 3 camgo del coordinadomn de iNvestgacidn O I escusla profesional de ' Facultsd de
Ceenclas Empresanales.

Estaco a b erpuesio y en o usa de las atribuciones confaridas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecio de Tess de los sstusiantes del (X ccis del samestrs
scadémico 2018, de tn EAP de Administracidn, a cargo de @ docenis Dra. EMMA VERONICA
RAMOS FARRORAN, de acuerdo ol cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

0 =
.o’-
Cormee (L‘:"l ADMISION E INFORMES
5 O74 401610 - 074 £H16X2
CAMPUS USS
Km. S, carretera a Pimentel
Cx Tavuals, AMotvs Chiclayo, Perd

Wt e du pe

148
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

e Mwmm

FACULTAD DE CIENCIAS
RESOLUCION N* 0836- FACEM-USS-2018
o ¥ <> T Fels

) . o 2 > ‘-h'. o o

':gﬂ "o ce. STUOWNTE Y
M R g T — : uummwnumm m
e - 8 T

| CAMPOS ASRIAGA MARELLA ADKELINE umwm o
[¢°S 44" My MENTAR L WA r YLADDE LD
3 |earmoE 1A CAUZ ALY S0 | AL aummm CHCLAYD 218

' ’mommm

CAMPUS USS
Km. S, carretera a Pimen
Chiclayo, Perd

‘ w ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632



Anexo N°06: T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor

l SERQUEN GONZALES JOSE MARIO

Apellidos y nombres

l 45907470 2141815881 —I Presencial

DNI N° Cadigo N° Modalidad de estudio

L Administracion

Escuela academico y profesional

Administracion

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
PROYECTO DE TESIS
DECLARO BAJO JURMENTO QUE:

1. Soy autor del proyecto de Tesis Titulado:

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN

LA EMPRESA KENTUCKY FRIED CHICKEN, CHICLAYO, 2018

La misma que presento para optar el Titulo Profesional de: °

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la

universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la

elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico previo al titulo

profesional.

5. Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN vy ante terceros, en caso se determinara la comisién de algun delito en contra de los

derechos del autor.

Ser/quen Gonzales Jose Mario

DNI N° 45907470
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Anexo N°07: Declaracién Jurada

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 de febrero del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Serquen Gonzales Jose Mario con DNI 45907470

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA KENTUCKY FRIED CHICKEN, CHICLAYO 2018

presentado y aprobado en el afio 2018 como requisito para optar el titulo de Administrador, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente
escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido
de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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Anexo N°08: Fotos de aplicacién de la encuesta
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Anexo N°09: Acta de originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENDR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham Joseé Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de
la investigacidon aprobada mediante Resolucidn N 0836, presentado por elfla
Bachiller, Jose Mario Serquen Gonzales, con su tesis Titulada Propuesta de un
sistema de control interno para mejorar la productividad en la empresa Kentucky
Fried Chicken, Chiclayo, 2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 23% verificable en el reporte final del analisis de originalidad

mediante el software de similitud TURMITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio ¥ cumple con lo establecido en |a directiva sobre el nivel de
similitud de productos acreditables de investigacion, aprobada mediante
Resolucion de directorio N® 221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de
Sipan.

Pimentel, 25 de Febrero del 2021

ad ﬂ;f/ﬂ\
//,__ :I.-' [

| . | | | i.
- T

Mg. Abraham José Garcia %l:wera

DHNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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Anexo N°10: Reporte TURNITIN
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