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RESUMEN

Se investigd el “cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén, se
considerd establecer el cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén.
Fue de tipo descriptivo, no experimental. El universo y la muestra fueron 70
sujetos pasivos del gobierno local de Jaén, empleandose el muestreo no
probabilistico. COmo técnica e instrumento para recolectar los datos se empleo
la encuesta y escala de Likert, respectivamente, la confiabilidad del instrumento
aplicado es de 0.939. Con respecto a los resultados obtenidos, en relacion a la
recaudacion del impuesto predial, el 81 % de los contribuyentes la refieren en
estan en el nivel muy deficiente. En conclusién, se comprobo que la recaudacion

del impuesto predial es deficiente.

Palabra Clave: Recaudacion y Impuesto Predial



ABSTRACT

The “collection of the tribute to the patrimony of the local government of Jaén was
investigated, it was considered to establish the collection of tribute to the
patrimony of the local government of Jaén. It was descriptive, not experimental.
The universe and the sample were 70 taxpayers of the local government of Jaén,
using non-probabilistic sampling. As a technique and instrument to collect the
data, the Likert survey and scale were used, respectively, the reliability of the
instrument applied is 0.939 according to Cron Bach's alpha. With respect to the
results obtained, in relation to the tax on equity, 81% of the taxpayers refer it to
they are at the very poor level. In conlusion, it was found that the collection of the
estate tax is deficient.

Keywords: Collection and Property Tax
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l. INTRODUCCION

En este trabajo de investigacién tuvo como propdsito comprobar cobro del tributo
al patrimonio del gobierno local de Jaén, permitiendo a la entidad edil realizar

mas obras en beneficio de la ciudadania.

La municipalidad posee la facultad de cobrar los gravamenes municipales que
de acuerdo con Ley de Tributacion Municipal con DECRETO LEGISLATIVO N°
776, le han sido conferidos para alcanzar su buen funcionamiento y con ello
logren el bienestar social, la importancia de este trabajo se basa en querer
mejorar el cobro del impuesto predial con procedimientos de gestion cobranza
que permitan identificar cuales son las falencias que estan ocasionando la baja

recaudacion de este impuesto municipal.



1.1. Realidad Problemética.

1.1.1. Ambito internacional
De Cesare (2016). “En el mundo la recaudacion es mas baja en México y
Argentina, en los cuales el PIB por capita es menor, lo que deja en evidencia que

la intensidad con la que se tributa el patrimonio inmobiliario es una eleccion”
(p.20).

Jacome (2017). “La morosidad de la municipalidad de Quito es de USD 493,2
millones, esto se ha generado ya que no cuenta con la cantidad de personal que

cumplan con la fiscalizacion a los deudores del tributo al patrimonio” (p.17).

Amparo y Buendia (2017). Indica que “los primeros problemas encontrados
en México es la evasion fiscal, ya que la aldea desconoce sus obligaciones
fiscales, y tienen una contemplacion inutilidad de la vinculacion entre los
Impuestos y el gasto que realizan las autoridades de hecho” (p.13), la falta de
desinfeccion de las autoridades de pasada en los gobiernos locales genera
recelo en los sujetos pasivos, ocasionando que estos no cumplan con el

desembolso de la tasa al censo departamental.

1.1.2. Ambito nacional

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), Exterioriza que “el Peru se ubica
en el ochava sede en todo el continente gringo, con el 0,24% anual de ingreso
del canon predial, mas tarde de costa Rica y Panama”; “demostrando de esta
forma que los problemas que estan causando esta despreciable ganancia es por
los altos niveles de corruptela que se evidencian en los gobiernos locales” (p.15),
es aqui que el presidencia ha acrecentado el nUmero de talleres de concurrencia
técnica de la curvatura Predial con el fin de incrementar la recaudacion de este

censo.

Matos (2018), Manifiesta que, “en Tacna, el 30% de los contribuyentes son los
que adeudan este censo, alcanzando a la anexion de casi S/ 4MM de soles

generando que la organizacion municipal no pueda llevar a cabo obras de gran
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chiste social” (p.17), causando malestar general en las personas que si cumplen

con el pago a vigencia del arbitrio predial.

El SAT (2017), La problematica que existe en el desatiendo del pago del censo
predial por componente de los sujetos obligados es por la carencia de
conocimientos sobre las sanciones legales tributarias que estos pueden recibir
por no cumplir con el pago del gravamen predial, llegando del 15% al 100% de
una unidad Impositiva Tributaria, es por ello que las municipalidades deben
trabajar en producir neutralidad y concepto tributario a cada natural.

1.1.3. Ambito local

Con los constantes cambios en el entorno econémico, social y cultural los
Estados buscan de cualquier forma incrementar el cobro de los impuestos para
poder resguardar el hambre de la metrépoli con fin de disminuir el indice de
desempleo que genera pobreza extrema, pero la deficiencia gestién que realizan
los funcionarios y colaboradores del area de cobranza han generado en los
altimos tiempos la extension de la morosidad tributaria del tributo al patrimonio,
causando a las entidades locales problemas muy serios en sus finanzas,
trayendo como consecuencia conflictos sociales y con ello el aumento del
desempleo por no poder ejecutar obras de gran impacto social que beneficie a

los mas necesitados.

De acuerdo a la base de datos obtenida en el area de rentas de la
Municipalidad Provincial de Jaén, la entidad desde el 2015 ha tenido una
reduccion notable en el nivel de recaudacion del impuesto predial, el cual se

detalla en la siguiente tabla y gréfico.
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Tabla 1.Cuadro comparativo de nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Jaén del 2015 al 2018.

Detalle ARfos

2015 2016 2017 2018

Monto 245432,00 213023,00 218941,00 189567,00

Recaudacién

Fuente: Conversacion con el jefe de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén.

MONTO RECAUDADO

245432.00
213023.00
250000.00 218941.00
189567.00
200000.00
150000.00
100000.00
50000.00
0.00
2015 2016 2017 2018

Figura 1. Como se puede apreciar el nivel de recaudacion del impuesto predial afio a afio
ha venido decayendo paulatinamente, tanto asi que en el 2018 en comparacion con el afio
2015 la municipalidad ha tenido una reduccion en la cobranza del impuesto predial del
22.73%, siendo la reduccion de S/ 55, 865.00 (Cincuenta y cinco mil ochocientos sesenta y

cinco con 00/100 soles), el cual esta generando un deficit fiscal para el gobierno local de

Jaén, ya que se ha incrementado el monto de la morosidad a un 29% en el 2018.
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1.2. Trabajos previos.

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Jacome (2013). Analizo la “capacidad recaudatoria del tributo al patrimonio en
Cuenca”, “el estudio considero como principal examinar la composicién de
ingresos que poseen las entidades gubernamentales locales del gravamen de
los inmuebles” (p.27). “Llegando a la conclusion de que las entidades
gubernamentales provinciales y distritales en el periodo 2000 - 2012,

manifiestan un nivel alto de sometimiento a los depdsitos del Estado” (p.69).

Arévalo (2016). Analizé la “determinacion y plan de progreso para la
revocacion exacta del tributo al patrimonio urbano en gobierno local del cantén”.
“Plante6 como objeto principal fijar los elementos que establecen los origenes
de la informalidad en el pago de los gravamenes prediales” (p.19). “Después de
todo el trabajo se llegd a la conclusion de que los habitantes no les importan
realizar el pago a tiempo; por el motivo que la entidad edil no motiva a sus

contribuyentes” (p.56).

Cruz (2017). Investigd los “Procedimientos de ingreso de la tasa Predial
campestre y su afinidad con la lapidacion presupuestaria del GAD territorial del
remate Chambo”. Su neutral fue dictaminar la correlacion entre la manera de
colecta de la obligacion de inmuebles y la ejecucion del presupuesto de la
empresa publica. De tipo expresivo, el billete fueron 4483 Propietarios deudores
granja agrario, 04 Cédulas Presupuestarias y 01 jefe especulable, por otra parte,
el amago fueron 354 Propietarios deudores cortijo agricola, 04 Cédulas
Presupuestarias y 01 dean especulable. El padre llego a la memoria que no
cuenta con saco tributaria que permita emparentar la documentacion entre el

organismo gubernamental.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Aguilary Flores (2016). Estudi6 la evasion tributaria y su incidencia en el cobro
del tributo al patrimonio del gobierno local de Puno periodo 2014. “Tuvo como
objetivo decretar el incumplimiento del pago del gravamen y su efecto en el cobro

del gravamen de los inmuebles de la entidad publica de Puno” (p.33). “En su
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conclusion mas notable informo que el escaso cobro del tributo al patrimonio ha

sido ocasionado por el desconocimiento de la parte tributaria de los pobladores”
(p.72).

Mamani (2019). Estudio el saber tributario y nivel de cobro de la obligacién
predial en la municipalidad Provincial De Yunguyo, época 2015 — 2018. El
objetivo fue examinar el trivio tributario y el grado de ingreso de la tasa predial
en el tiempo 2015 - 2018; en la municipalidad Provincial de Yunguyo. Fue de
ajuste cuantitativo, de disefio no experimental, el alcance fue dibujo
transaccional o transversal. La plaza fueron 5370 contribuyentes y la amago
conseguida fue 189. Concluyendo que los contribuyentes no tienen principios
sobre temas relacionados a tasa predial; carecen de rectitud tributaria al no
activo actitudes, creencias y valores tributarios y no cumplen con sus
obligaciones tributarias como el testimonio de su quinta y el desembolso de la

obligacion predial en los plazos establecidos por la ley.

Surichaqui (2018). En su encuesta conciencia tributaria y cumplimiento de
pago del Régimen Unico esquematico en bodegas de la provincia de Pampas
Tayacaja. El indefinido fue calcular el objetivo de la honradez tributaria en el
acatamiento de pago del Régimen Unico sintético en bodegas de la provincia de
Pampas Tayacaja. Fue de tipo de aplicado grado de observacion manifiesto,
dilucidador. Se manejo el andlisis y la investigacion, de la misma forma la
identificacién de investigacion y el intento. La poblacion fueron 513 sujetos
obligados a sufragar sus tributos e indicio fueron 66 contribuyentes. El creador
concluy6 que se identific que el harto de los contribuyentes no se dirige en torno
a quienes deben percibir los impuestos (SUNAT), hado en torno a quienes
eluden su alianza de pagarlos y con destino a quienes gastan de forma
inapropiada los posibles articulos del fondo solidario, evidencias que quedan

reflejados en la observacion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Teorias que sustentan el impuesto predial
Para la SUNAT (2015). Indica que “es una tasa atinada”. “motivo por la cual,
la naturaleza de la hacienda de sus propiedades hace precisamente

comprensible el recurso de directorio y cobro de los gobiernos locales” (p.2).

“El impuesto predial representa para los municipios un ingreso econémico
valioso para la ejecucion de obras en beneficio de la comuna en su totalidad”
(SUNAT, 2015, p.4).

“Sin embargo, la misma SUNAT (2015). Indica que “el tributo al patrimonio
rural es aplicado en las propiedades comerciales, industriales, residenciales
ubicadas en zonas rurales, la tierra y construcciones agricolas, tierra agricola y

otras propiedades rurales” (p.6).

1.3.2. Dimensiones del impuesto predial

Atencidn al contribuyente

El MEF (2015). Define la atencién al contribuyente como “el servicio de
atencion al deudor tributario, donde se encarga de atender las demandas de
informacion, orientacion y asistencia que éstos requieren para el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias” (p.6).

“Esto evidencia que los trabajadores no prestan el cuidado necesario a los

espejuelos mas repetidos que hacen los contribuyentes” (MEF, 2015, p.12).

La municipalidad no brinda atencion los dias sabados generando de esta
manera un malestar en los contribuyentes ya que la gran mayoria solo dispone
de tiempo los dias sabados, y a si a esto le sumamos el demasiado tiempo de

espera cuando estos requieren ser atendidos (MEF, 2015).
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1.4.

1.5.

Fiscalizacién

Para MEF (2012). “Los parametros que se deben manejar es el uso terreno
sin construir, el uso de industria sin obras complementarias y el uso de varios sin

construir” (p.22). Los parametros a utilizar pueden ser:

El mismo MEF (2012). Indica que “en algunos casos se realiza una verificacion
previa de los predios seleccionados para elaborar de cartera final”. “El
procedimiento de la fiscalizacion se debe llevar a cabo a través de la notificacion
del requerimiento, Inspeccion, presentacion de resultados al contribuyente,

determinacion de la deuda y emision y notificacion de valores” (p.26).

Cobranza

El mismo MEF (2012). Indica que “la gestién de la cobranza del impuesto
predial es el conjunto de acciones que debe desarrollar la administracion
tributaria municipal para lograr el pago de la deuda tributaria”. “Esta gestién se
inicia con la inscripcion del contribuyente y su predio en los registros de la
administracion tributaria municipal y culmina con la cancelacion total del tributo

determinado” (p.13).
Formulacion del Problema.

¢, Cudl es la recaudacion del impuesto predial y las dificultades que presenta en
la Municipalidad Provincial de Jaén?

Justificacion e importancia del estudio.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). Hacen referencia que “la justificacion

es el porqué de la investigacion exponiendo sus razones” (p.39).

Conveniencia: En este punto se justifica porque el cobro del tributo al patrimonio
conviene a la sociedad en momento de debilidad, ya que a mayor recaudacion
de dicho impuesto mejores decisiones se pueden tomar en gobierno local de

Jaén permitiendo la mejora verosimil de la jurisdiccion.
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1.6.

1.7.

Relevancia Social: Por las variables desarrolladas en el presente informe final
de tesis, podra servir como antecedente y como material de soporte para
aquellos que estén interesados en utilizar esta informacion sobre los temas a

investigar.

Implicaciones practicas: En este otro punto se justifica porque los trabajadores
conoceran sobre las deficiencias que existen al momento de gestionar la
cobranza a los deudores tributarios del tributo al patrimonio, con ello reduciran a

gran porcentaje la morosidad de dicho impuesto.

Valor Tedrico: Este trabajo se justifica en el enfoque de la gestion de cobranza,
donde se ha utilizado los apacibles de la prosperidad del cobro del tributo al
patrimonio, el cual nos ha permitido identificar claramente las dimensiones e

indicadores para formular la lista de cotejo.

Utilidad Metodologica: Este punto es muy importante ya que constituira como
trabajo previo para aquellos que deseen estudiar esta variable.

Hipotesis.
Este trabajo por ser de nivel descriptivo no cuenta con hipétesis.

Objetivos.
1.7.1. Objetivo general

Establecer la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial

de Jaén.

1.7.2. Objetivos especificos

e Analizar la recaudacion del impuesto predial en su dimension atencion al

sujeto deudor en el gobierno local de Jaén, 2018.
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e Analizar la recaudacion del impuesto predial en su dimensién fiscalizacion en

el gobierno local de Jaén, 2018.

e Analizar la recaudacion del impuesto predial en su dimension cobranza en el

gobierno local de Jaén, 2018.

17



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

En este caso la investigacion fue de nivel descriptiva.

2.1.2. Disefio de investigacion
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). “Los disefios transaccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o

niveles de una o mas variables en una poblacién” (p.155).

M ﬁ

Dénde:

M: Est& constituida por 70 contribuyentes morosos.

O: Observacion del cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén,
2018.

2.2. Poblacion y Muestra.

2.2.1. Poblacién
70 sujetos deudores del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén.

2.2.2. Muestra
Por tener una poblacién probabilistica, se ha considerado utilizar la totalidad,
es por ello que para este trabajo de investigacion la muestra fueron los 70

contribuyentes.

18



2.3. Variables, Operacionalizacion.

Tabla 2.0peracionalizacion de la variable

: Definicion s . .
Variable Definicion operacional . . . Escala de medicion
conceptual Dimensiones Indicadores
Orientacién Adecuada
L Cumplimiento de las
Atencion al P

Es aquel tributo de
periodicidad anual que
se aplica al valor de los

predios urbanos y

rasticos, en base a su

Impuesto Predial

valor de autoevaluo.
(Ley de Tributacion
Municipal, 2004)

Es la obligacién de cada ~ Contribuyente
usuario que tenga como
posesion terrenos, casas,
edificios, donde las
entidades locales tienen la Fiscalizacion
facultad de cobrarlo de

forma coactiva ya que

Obligaciones tributarias

Emision de declaraciones
juradas

Notificacion del requerimiento

Inspeccién Domiciliaria

Resultados de la Fiscalizacion

La deuda y emision y
notificacion de valores.

dicho impuesto es de

caracter obligatorio.  Cobranza

Deuda Tributaria

No pago de la Deuda
Tributaria

Generacion de Conciencia
Tributaria

19



2.4.

2.5.

2.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.4.1. Técnicas

Revisiéon documental.

2.4.2. Instrumentos

El cuestionario.

Criterios de validez y confiabilidad

El cuestionario encaminado a asemejar el cobro del tributo al patrimonio del
gobierno local de Jaén ha sido validado por dos expertos los que emitirdn su
juicio de valor teniendo en cuenta la relacién de las variables, dimensiones,
indicadores, items y escala de valoracion. Del mismo modo se medira su nivel
de confiabilidad a través del método estadistico alfa de Cronbach utilizando el
software SPSS con su escala respectiva.

Procedimientos de andlisis de datos

Se manejo el analisis descriptivo, el andlisis inferencial y la escala de Likert.

Aspectos Eticos

Consentimiento o Aprobacion de la Participacion

Antes de aplicar las encuestas se consultd con cada contribuyente si desean
participar de este trabajo de investigacion.

Confidencialidad
Los datos obtenidos de la Municipalidad Provincial de Jaén, solo han sido usados
para fines académicos, teniendo como principios el secreto profesional y el de

buena fe.

Respetar la autoria
Durante toda esta investigacion se ha mencionado la autoria de cada pérrafo
obtenido de libros, revistas, diarios, entrevistas, tesis, etc., respetando de esta

manera el esfuerzo y sacrificio de cada autor.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Figurasy Tablas

Tabla 3.Analizar la recaudacion del impuesto predial en su dimension atencion al contribuyente en

el gobierno local de Jaén, 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 34 49
Deficiente 36 51
Regular 0 0
Eficiente 0 0
Muy eficiente 0 0
Total 70 100
Fuente: Cuestionario orientado a verificar la recaudacion del impuesto predial del gobierno local de Jaén,
2018.
60
50
40
30 0
20
0 0
10
0 A aamv Ay
Muy Deficiente Regular Eficiente Muy
deficiente efciiente

Figura 2. Analizar la recaudacion del tributo al patrimonio en su dimension atencion al

contribuyente en el gobierno local de Jaén, 2018.
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Interpretacion: El 51% de sujetos deudores, manifiestan que la atencion que
reciben por parte de la mano de obra del gobierno local de Jaén es deficiente,
siendo uno de los factores que esta ocasionando la poca recaudacion del tributo

al patrimonio.

Propuesta

De acuerdo al instrumento aplicado estas deficiencias ocurren por mudltiples
factores sociales, econdmicos y culturales que posee cada ciudadano de la ciudad
de Jaén. Es por ello que se propone a los funcionarios y autoridades de la entidad
edil convertir al &rea de recaudacion de impuestos, en un area comercial, teniendo
trabajadores con el perfil del puesto, con experiencia en cierre de ventas y con
pasion a su trabajo, ya que de esta manera la institucion podra brindar una
eficiente atencién al contribuyente orientdndolo de una manera eficaz

permitiéndole a la municipalidad incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 4.Analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimension fiscalizacion en el gobierno local
de Jaén, 2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 57 81
Deficiente 13 19
Regular

Eficiente

Muy €eficiente 0 0
Total 70 100

Fuente: Cuestionario orientado a verificar el cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén,
2018.
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Figura 3. Analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimension fiscalizacion en el

gobierno local de Jaén, 2018.

Interpretacién: El 81% de los sujetos deudores, manifiestan que la fiscalizacion
gue realizan la mano de obra del gobierno local de Jaén, es muy deficiente, siendo
uno de los factores que esta ocasionando la poca cobranza del tributo al

patrimonio.

Propuesta

La fiscalizacién es un paso importante para motivar a los contribuyentes a cumplir
con el pago del impuesto predial, es por ello que se propone a la municipalidad
realice arduas capacitaciones y evaluaciones a este personal antes de la
fiscalizacion para verificar si ya adquirieron los conocimientos necesarios para
realizar la visita domiciliaria, durante la fiscalizacién para verificar que se cumplan
todas las indicaciones indicadas en la capacitacion y después de la fiscalizacion
para medir los resultados; solo de esta manera la municipalidad provincial de Jaén
podré incrementar la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 5.Analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimension cobranza en el gobierno local

de Jaén, 2018.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 32 46
Deficiente 38 54
Regular 0 0
Eficiente 0 0
Muy eficiente 0 0
Total 70 100
Fuente: Cuestionario orientado a verificar el cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén,
2018.
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Figura 4. Analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimension cobranza en el

gobierno local de Jaén, 2018.

Interpretacién: El 54% de los sujetos deudores, manifiestan que la cobranza que

realizan la mano de obra del gobierno local de Jaén es deficiente, siendo uno de

los factores que esta ocasionando la poca recaudacion del tributo al patrimonio.
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Propuesta

En estos resultados se evidencia la nula importancia que estan mostrando las

autoridades, funcionarios y servidores publicos al momento de realizar su trabajo.

Es por ello que mi propuesta seria que el Estado peruano genere una conciencia

tributaria a través de la educacién fiscal a todos los servidores publicos,

funcionarios y autoridades, de tal forma que tomen conciencia sobre la importancia

gue tiene la recaudacion de impuestos, en que los beneficia a ellos como

autoridades, permitiendo de esta manera escoger eficientemente a sus funcionarios

y servidores publicos.

3.2. Resultados obtenidos comparando dimensiones

Tabla 6.Cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén, 2018.

Nivel C'g\:\et:}gf;eﬁ![e Fiscalizacion Cobranza
Muy deficiente 49 81 46
Deficiente 51 19 54
Regular

Eficiente

Muy eficiente

Total 100 100 100

Fuente: Cuestionario orientado a verificar el cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén, 2018.
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Figura 5. Cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén, 2018.
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Interpretacién: La dimension con mayores problemas es la dimensién fiscalizacion
quien tiene el 81% en el nivel muy deficiente, seguido por la dimension atencion al
contribuyente con el 49% y por ultimo lo hace la dimension la cobranza con el 46%
en el nivel muy deficiente, evidencidndose que se deben tomar acciones de forma

inmediata que nos permita agrandar el cobro del tributo al patrimonio.
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V. DISCUSION

Discusion de resultados

El cobro del tributo al patrimonio del gobierno local de Jaén, 2018, encuentran
Su sustento tedrico en los manuales de perfeccionamiento del cobro del tributo al
patrimonio del MEF, donde menciona varios puntos que las entidades locales
deben llevar a cabo en el caso que quieran incrementar la recaudacion del
iImpuesto predial.
Referente al objetivo general: Establecer el cobro del tributo al patrimonio de la

entidad local de Jaén

Se llevaron a cabo grandes esfuerzos en todas las dimensiones consideradas
en este trabajo de investigacion. Se procesaron herramientas de valoracion que
se sometieron a operaciones de validacion y confiabilidad, luego se empled los
mismos que nos alcanzaron en el pre test nos sefiala que en la variable cobro del
tributo al patrimonio, el nivel muy deficiente estuvo presente con mayor
porcentaje la dimension fiscalizacion con el 81%, seguido por la dimension
atencion al contribuyente con el 49% y por ultimo lo hace la dimension la cobranza

con el 46% en el nivel muy deficiente.

El objetivo especifico 01: Al analizar el cobro del tributo al patrimonio en su
dimensién atencion al contribuyente en la entidad local de Jaén, 2018. Se
evidencio que la mano de obra de la entidad de Jaén, no brinda una atencion de
calidad a los contribuyentes, ya que el 51% de los contribuyentes encuestados

indicaron es deficiente y el 49% es muy deficiente. Tabla 02 y figura 02

Con respeto al objetivo especifico 02: analizar el cobro del tributo al patrimonio
de la entidad local de Jaén, 2018. Se evidencio que la mano de obra de la entidad
de Jaén, no cumplen eficientemente la cobranza, ya que el 81% de los
contribuyentes encuestados indicaron que estan en el nivel muy deficiente y el

19% en el nivel deficiente. Tabla 03 y figura 03
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Con respeto al objetivo especifico 03: analizar el cobro del tributo al patrimonio
en su dimension cobranza en la entidad publica de Jaén, 2018. Se evidencio que
la mano de obra de la entidad edil de Jaén, no cumplen eficientemente su trabajo
al momento de llevar a cabo la fiscalizacién, ya que el 54% de los contribuyentes
encuestados indicaron que es deficiente y el 46% es muy deficiente. Tabla 04 y

figura 04

Con respecto a los antecedentes de estudio se toma como referencia a los
trabajos de investigacion de Jacome (2013) en su pesquisa titulada “Cabida del
cobro del tributo al patrimonio en Cuenca”, “el estudio considero como principal
examinar la composicién de ingresos que poseen las entidades gubernamentales
locales del gravamen de los inmuebles” (p.27). “Llegando a la conclusion de que
las entidades gubernamentales provinciales y distritales en el periodo 2000 —

2012, manifiestan un nivel alto de sometimiento a los depdsitos del Estado” (p.69).
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V. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Conclusiones
e Se determind al analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimension
atencion al contribuyente, que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Jaén son muy deficientes, siendo uno de los factores que estan generando el

bajo cobro del tributo al patrimonio.

e Al analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimensién fiscalizacién
que lleva a cabo la mano de obra de la entidad gubernamental de Jaén, se ha
evidenciado que es muy deficiente siendo otro de los factores que vienen

reduciendo el cobro del tributo al patrimonio.

e Al analizar el cobro del tributo al patrimonio en su dimension cobranza, la
mano de obra de la entidad gubernamental de Jaén, se evidencio que es
deficiente, convirtiéendose en un factor determinante que viene afectando las
arcas de la entidad edil ya que el cobro del tributo al patrimonio viene

reduciéndose a gran escala.

Recomendaciones
e Serecomienda al rea de recaudacion aplicar las dimensiones de la gestion
de recaudacién que estipula los manuales de mejora en la recaudacion del

impuesto predial.

e Al utilizar la dimension determinacién de deuda, se recomienda al area de
recaudacion poner mas empefio en la obligacion tributaria y en las declaraciones
juradas, ya que estas permiten mejorar la gestion de cobranza y por ende nos

permitira tener una mayor recaudacion del impuesto predial.

e Se recomienda al &rea de recaudacion realizar un constante seguimiento a
los sujetos pasivos en funcion a los indicadores que se sugieren manejar, con el

objetivo de mejorar la gestidon de cobranza.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA: TITULO: “ RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

JAEN 2018”.
PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Los trabajadores de la
Analizar la g\éllgrr]]icipalid?g Provingri?r:dgﬁ
recaudacion del Orientacion adecuada 4
impues’go predial_en - S\S:EE(;\IJ:\DCAOI(\:I ando usted
dimension atencion al Atencion al | ; . u
contribuyente en la contribuyente 0 requiere.
114 Municipalidad Los trabajadores de la
¢Cudl es el . unicipalida o L L.
. Determinar | provincial de Jaé Cumplimiento de las | Municipalidad Provincial de
nivel de rovincia e aen, ) ) ;
C la Obligaciones Jaén colaboran con usted en el
recaudacion | 2018. S -
del impuesto recaudacion Tributarias cumplimiento de las

o del Impuesto . El nivel de la obligaciones tributarias
predial de la - Analizar la - -

L predial de la . recaudacion Los trabajadores de la
Municipalidad Municipalida recaudacion del del impuesto municipalidad provincial de
Provincial de pall impuesto predial en su mp Recaudacion Inicip P

. d Provincial . - predial en la - e Jaén realizan el

Jaén? de Jaen dimensién Municipalidad del impuesto Notificacion del rocedimiento de la

' fiscalizacion en la CIpe L d predial Requerimiento ? lizaci6 s de |
Municipalidad PI’OVI,nCIa e iscalizacion a través de la
Provincial de  Jaén Jaén, es notificacion del

2018 ' deficiente. requerimiento
' Los trabajadores de la
. Fiscalizacion municipalidad provincial de
Analizar la Inspeccién Jaén realizan el
recaudacion del Domiciliaria procedimiento de la

impuesto predial en su
dimension cobranza en
la Municipalidad
Provincial de Jaén,
2018.

fiscalizacion a través de una
inspeccién domiciliaria

Resultados de la
Fiscalizacion

Los trabajadores de la
municipalidad provincial de
Jaén le entregan los resultados
de la fiscalizaciéon en forma
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oportuna.

La deuda y emisién y
Notificacion de
Valores

Los trabajadores de la
municipalidad provincial de
Jaén determinan
eficientemente la deuda y
emision y notificacion de
valores

Cobranza

Deuda Tributaria

Los trabajadores de la
municipalidad provincial de
Jaén lo incentivan  al
cumplimiento voluntario del
pago de su deuda tributaria

No pago de la deuda
Tributaria

Los trabajadores de la
municipalidad provincial de
Jaén le informan sobre la los
riesgos que se somete ante el
no pago de la deuda tributaria

Generacion de
Conciencia Tributaria

Los trabajadores de la
municipalidad provincial de
Jaén promueven la
generacion de conciencia
tributaria
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ANEXO N°02

VERIFICAR EL COBRO DEL TRIBUTO AL PATRIMONIO DE LA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL DE JAEN, 2018.

La aplicacion de la encuesta es confidencial, por lo que de manera anticipada se agradece su

colaboracion.

NUNCA | CASINUNCA | | CASISIEMPRE | SIEWPRE

NO

ITEMS

ESCALA

CN
2

AV
3

CS
4

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

01

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Jaén le brindan ORIENTACION ADECUADA

cuando usted lo requiere

02

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Jaén colaboran con usted en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

FISCALIZACION

03

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
Jaén realizan el procedimiento de la fiscalizacién a

través de la notificacion del requerimiento

04

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
Jaén realizan el procedimiento de la fiscalizacién a

través de una inspeccion domiciliaria

05

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
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Jaén le entregan los resultados de la fiscalizacion

en forma oportuna.

06

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
Jaén determinan eficientemente la deuda y emision

y notificacion de valores

COBRANZA

07

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
Jaén lo incentivan al cumplimiento voluntario del

pago de su deuda tributaria

08

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
Jaén le informan sobre los riesgos que se somete

ante el no pago de la deuda tributaria

09

Los trabajadores de la municipalidad provincial de
Jaén promueven la generacion de conciencia

tributaria
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tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EDGARD CHAPOMAN RAMIREZ

PROFESIONAL{ EN AROS)

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA T ANOS

CARGD

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE JAEM.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES PEDRAZA CARRASCO ITALA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionaric

EVALLUADD

OBJETWVOS GEMNERAL

DE LA

INVESTIGACION

Establecer ka recaudacion del mpusesto predial de |a

Mumnicipalidad Provincial de Jagn

ESPECIFICOS

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su
dimension atencion al sujeto deudor en el gobiemo local de
Jasen, 2018

Analizar la recaudacion del impuests predial en su

dimension fiscalizacion en el gobiemo local de Ja&n, 2018

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su
dimension cobranza en el gobiemo local de Jaén, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COMN UM ASPA EM "TA™
=l EZTA TOTALMENTE DE ACUERDO COW EL IMEM O “TDX 31 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDD, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESFECIFIQUE SUS SUGEREMNCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El msirumento consta de 20 reactivos y ha

INSTRUMENTOC sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego ded juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el cakulo de la confiabilidad
con & cosficients de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta mvestigacion.

ATENCION AL CLIENTE

1. ilos frabajadores de [la|Ta[¥ T |

Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
Jaén le brindan ORIENTACION
ADECUADA cuando usted lo
requisra?
2. jlos ftrabajadores de la| 7AW T ]
Municipalidad Provincial de|. ... ..
Jaén colaboran con usted en el
cumplimiento de las
obligaciones tnibutarias?
FISCALIZACION
3. jlos trabajadores de la|Tak T ]
Municipalidad Provincial de|. ...
Jaen realizan el procedimiento
de la fiscalizacion a traves de la
notificacion del requerimiento?
4 los frabajadores de la|Tap ™ ]
Municipalidad Provincial de|. ...

Jaén realizan el procedimiento
de la fiscalizacion a través de

una inspeccion domiciliaria?
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Jaen promueven la generacion
de conciencia tributana?

2. ilos trabajadores de la | TAl< Ty
Municipalidad Provincial de|. _.......
Jaen le entregan los resultados
de la fiscalizacion en forma
oportuna?

6. ;ilos trabajadores de la|TalH T
Municipalidad Provinecial de|_. ... ..
Jaen determinan
eficientemente la deuda y
emision y nofificacion de
valores?

COBRANZA

7. ilos ftrabajadores de Ia - .
Municipalidad Provincial de| o9 ™
Jaen lo  incentivan  al | sUSERENCIAS:
cumplimiento  wvoluntario  del
pago de su deuda tributaria?

B ;ilos trabajadores de la|Talw Ty
Municipalidad Provinecial de|_. ... ..
Jaén le informan sobre los
riesgos que se somete ante sl
no pagoe de la deuda tributaria?

9. ilos trabajadores de la|Ta(lH Ty
Municipalidad Provincial de|. _.......
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N TA N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

El instrumento ha sido elaborado corectamente

3. OBSERVACIONES

7

/
JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ NOMBRE DEL JUEZ WILOER. T. €SP100ZA OBLITAS
PROFESION CONTRUD &
ESPECIALIDAD CoNTABLIOAD
EXPERIENCIA :
PROFESIONAL( EN ANOS) | 2 Awo3
CARGO MICSOR-  CORTAR
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE JAEN.
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES PEDRAZA CARRASCO ITALA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA ) _
INVESTIGACION Establecer la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Jaén.

ESPECIFICOS

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su
dimension atencién al sujeto deudor en el gobierno local de
Jaén, 2018.

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su

dimension fiscalizacion en el gobierno local de Jaén, 2018.

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su

dimensién cobranza en el gobierno local de Jaén, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

- —— S — . o e

Escaneado con CamScanner

——
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido ser4 sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

ATENCION AL CLIENTE

Jaén realizan el pracedimiento
de la fiscalizacién a través de

una inspeccion domiciliaria?

1. ¢Los trabajadores de la|TAIX) TO( )
Municipalidad Provincial de | ¢ gerenciAs:
Jaén le brindan ORIENTACION
ADECUADA cuando usted lo
requiere?

2. ¢Los trabajadores de la | TA(x) ™ )
Municipalidad Provincial de | o cerencias:
Jaén colaboran con usted en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

FISCALIZACION

3. JLos trabajadores de la|TAW) T™( )
Municipalidad Provincial de | ¢ ;cerencias:
Jaén realizan el procedimiento
de la fiscalizacién a través de la
notificacién del requerimiento?

4. ,Los trabajadores de Ila TA[<) ™o )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
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5. ¢Los trabajadores de la ]| TA(x) T™( )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
Jaén le entregan los resultados
de la fiscalizacion en forma
oportuna?

6. ¢Los trabajadores de la | TA(¥) o )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
Jaén determinan
eficientemente la deuda y
emision y notificacion de
valores?

COBRANZA

7. ¢Los  trabajadores de la
Municipalidad Provincial de s Le
Jaén lo incentivan al | SUGERENCIAS:
cumplimiento voluntario del
pago de su deuda tributaria?

8. ¢Los trabajadores de la|TA(x) TD( )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
Jaén le informan sobre los
riesgos que se somete ante el
no pago de la deuda tributaria?

9. ¢lLos trabajadores de la|TA(XY) ™( )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:

Jaén promueven la generacion
de conciencia tributaria?
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

1 Ewhwmﬁsﬁas
GWADO

ADOR PUBLICO COLE
P MAT. 04-5022

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

"NOMBRE DEL JUEZ - .
Le1oY Nunez bouiLhe
PROFESION ConTbool
ESPECIALIDAD CONTB BiILIDBD
EXPERIENCIA -
PROFESIONAL(EN ANOS) | /2 ANoS
CARGO AeTE DE OPelDCioNES

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE JAEN.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES PEDRAZA CARRASCO ITALA
4 ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION Establecer |la recaudacion del impuesto predial de la

’ Municipalidad Provincial de Jaén.

ESPECIFICOS

Analizar la recaudacién del impuesto predial en su
dimension atencion al sujeto deudor en el gobierno local de
Jaén, 2018.

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su

dimension fiscalizacién en el gobierno local de Jaén, 2018.

Analizar la recaudacion del impuesto predial en su

dimension cobranza en el gobierno local de Jaén, 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA”
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS




DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

ATENCION AL CLIENTE

1. ¢Los trabajadores de |Ia
Municipalidad Provincial de
Jaén le brindan ORIENTACION
ADECUADA cuando usted lo

requiere?

TAR) ™ )

SUGERENCIAS:

| 2. ¢Los trabajadores de |la
Municipalidad Provincial de
Jaén colaboran con usted en el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

| FISCALIZACION

TAY) TD( )

SUGERENCIAS:

3. ¢lLos  trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Jaén realizan el procedimiento
de la fiscalizacion a través de la

notificacion del requerimiento?

TADX) ™( )

SUGERENCIAS:

4. ¢Los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de

| Jaén realizan el procedimiento
de la fiscalizacion a través de

una inspeccién domiciliaria?

TAK). ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢Los trabajadores de la | TA(X) ™( )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
Jaén le entregan los resultados
de la fiscalizacion en forma
oportuna?

6. ¢Los trabajadores de la|TA(Y T™( )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS.
Jaén determinan
eficientemente la deuda vy
emision y notificacion de
valores?

COBRANZA -

7. ¢Los trabajadores de la

1 TA ™

 Municipalidad Provincial de X) ()

‘ Jaén lo  incentivan  al | SUGERENCIAS:
cumplimiento voluntario del
pago de su deuda tributaria?

8. ¢Los trabajadores de la|TA[X) T( )
Municipalidad Provincial de SUGERENCIAS:
Jaén le informan sobre los
riesgos que se somete ante el
no pago de la deuda tributaria?

9. ¢Los trabajadores de la ™o( )

Municipalidad Provincial de
Jaén promueven la generacion

de conciencia tributaria?

TAM

SUGERENCIAS:
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

,UMMJO }10 JU
el . 0T

@/az/o'a O CorrelC a’”e’”’

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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