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RESUMEN 

 

 

La presente Investigación: Gestión del Talento Humano y su incidencia en la 

ejecución de obras por Administración Directa de la Municipalidad Provincial San 

Ignacio 2019. El objetivo de esta Investigación fue determinar de qué manera la 

Gestión del Talento Humano influye en la Ejecución de Obras por Administración 

directa. Para ello fue necesario diagnosticar la Gestión del Talento Humano en la 

Oficina de Obras públicas, esto es debido a que la oficina de Obras viene 

afrontando distintos problemas ya que no se cuenta con toda la documentación 

necesaria para la Ejecución de obras, además que la Sub Gerencia de Obras no 

cuenta con una directiva que facilite los requisitos que debe tener la Ejecución una 

obra. La presente investigación fue descriptiva porque en el estudio se describieron 

las características relacionadas a las dos variables en estudio y explicativa porque 

nos permitió explicar la incidencia de la Gestión del Talento Humano en la Ejecución 

de Obras por Administración Directa. La población estuvo constituida por 30 

trabajadores de la Sub Gerencia de Obras públicas al igual que la muestra.  

La técnica utilizada para esta Investigación fue la Encuesta, para eso utilizamos 

como Instrumento el cuestionario, que constó de 12 preguntas formuladas para 

recolectar información y así buscar una posible solución.  

Y se llegó a la conclusión que el personal que trabaja en la Sub Gerencia de Obras 

Públicas muchas veces no cuenta con la experiencia requerida para la Ejecución 

de Obras por Administración directa. Esta es una de las razones por la cual no 

llegan a cumplir las metas anuales a las que se les asigna.  

 

 

Palabras claves: administración directa, ejecución de obras, gestión del talento 

humano, obras. 
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ABSTRACT 

 

This Research was carried out in the Sub-Management of Works of the Provincial 

Municipality of San Ignacio. The objective of this Research is to determine how 

Human Talent Management influences the Execution of Works by Direct 

Administration. For this, it was necessary to diagnose Human Talent Management 

in the Office of Public Works, this is due to the fact that the Works Office is facing 

different problems since there is not all the necessary documentation for the 

Execution of works, in addition to the Sub Works Management does not have a 

directive that facilitates the requirements that the execution of a work must have. 

The present investigation is Descriptive because the study described the 

characteristics related to the two variables under study and Explanatory because it 

allowed us to explain the Incidence of Human Talent Management in the Execution 

of Works by Direct Administration. The population was made up of 30 workers of 

the Sub-Department of Public Works as well as the sample. 

The technique used for this Research was the Survey, for that we use the Survey 

as an Instrument, which consisted of 12 questions asked to collect information and 

thus look for a possible solution. 

 

 

Keyword: execution of works, direct administration, human talent management, 

plays. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

La Gestión del Talento Humano es de vital importancia para todas las empresas 

ya sean públicas o privadas, su principal finalidad es el mantenimiento y mejora 

de las relaciones personales entre los directivos y colaboradores de las 

Instituciones en todas las áreas. La Municipalidad Provincial de San Ignacio 

presenta una serie de deficiencias al momento de la selección del personal 

principalmente en la Sub Gerencia de Obras, donde no se toma en cuenta el 

Reglamento de Organización y funciones ni tampoco se le da importancia a la 

experiencia de los candidatos. Otro de los grandes problemas en la Ejecución de 

Obras por Administración Directa es que no se tiene en claro los pasos a seguir 

para la Ejecución de una obra, lo cual trae como consecuencia paralizaciones de 

las obras. Por ese motivo se determinó de qué manera la Gestión del Talento 

Humano influye en la Ejecución de Obras por Administración directa en la 

Municipalidad Provincial San Ignacio, 2019. 

El presente trabajo consta de cinco capítulos, que contiene lo siguiente: 

Capítulo I, contiene el problema de la investigación en el ámbito internacional, 

nacional y local, los antecedentes de estudio, la formulación del problema, 

aspectos teóricos, los objetivos de la Investigación, hipótesis y justificación. 

Capítulo II, se describen el tipo y diseño de la Investigación, la población y 

muestra, las variables, la operacionalización y las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos. 

Capítulo III, se presentan los resultados de las tablas y gráficos. 

Capítulo IV, se presenta la discusión de los resultados. 

Capítulo V, en la parte final se presentan las conclusiones, recomendaciones, las 

referencias consultadas y los anexos.
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1.1. El problema de investigación 

   

1.1.1. Nivel Internacional 

 

Según el Blog PeoplelNext (2016) señala que en México, desde la 

creación de Instituciones siempre se han expuesto diversos problemas 

en la GTH y esto siempre causa problemas en el ejercicio de las 

funciones de los trabajadores; asimismo esto afecta directamente en el 

crecimiento y en el decrecimiento de la Institución. El autor nos sugiere 

también que un buen seguimiento de la GTH se administra a través de 

varios canales, por ejemplo capacitaciones, apoyo, comunicación, etc. 

Así se puede tener una Institución exitosa. Para las empresas es muy 

importante que puedan recuperar cualquier recurso en caso de pérdidas, 

ya sea en activos fijos, primas de seguros, etc. Así mismo para que estos 

recursos se puedan manejar de manera eficiente e idónea se tiene que 

tener a la persona indicada para realizar lo que la empresa quiere, que 

es recuperar los recursos invertidos. Este proceso se basa en reclutar, 

seleccionar y capacitar para el desarrollo del personal. (p.1). 

 

Según Reyes y Bouzas (2019) señalan que el mundo del trabajo se ha 

transformado en los últimos 30 años de tal forma que ha obligado a 

reflexionar en él, tomando en cuenta que sus causas provienen de una 

nueva reestructuración del capitalismo denominada Globalización, la 

cual ha transformado de manera significativa las relaciones laborares de 

todo el mundo. Las consecuencias son muchas, particularmente por 

cuanto a nuestro tema, la Gestión del Talento Humano. Todas las 

regulaciones laborales surgieron en naciones independientes en las que 

el tema de lo nacional permeó de forma significativa.  (p.127). 
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1.1.2. Nivel nacional 

 

Álvarez y Álvarez (2018) señalan que “las obras bajo modalidad de 

Administración directa en el Perú, tienen problemas al momento de la recepción y 

liquidación, eso debido a que muchas veces les falta documentación de las obras 

ya ejecutadas ocasionando que no se puedan liquidar”. (p.9) 

 

Según Esan Business (2017). Conforme a las cifras dadas por el INEI en 

el año 2016, nos indica que el 73% empleos en nuestro País se dedican 

a la informalidad, esto a causa de la pobreza. Este tema tiene mucho 

que ver con la Gestión de personas en el ámbito laboral debido a que 

está relacionada con leyes laborales. Si bien se sabe, los colaboradores 

cuentan con derechos y lo deben tener muy en cuenta los empresarios 

teniendo en cuenta los logros de éstos. (p.1).  

Hurtado, G. (2015). Señala que las principales causas o problemas en el 

sector público son el bajo control a las autoridades, contamos con 

autoridades con poca o nula experiencia en Administración pública, ello 

con el tiempo hace que las obras sobre todo por Administración Directa 

se retrasen, y en todo caso en algunas ocasiones no se logran concluir 

por falta de presupuesto o un mal manejo. (p. 15).  

 

1.1.3. Nivel Local 

 

La Municipalidad Provincial de San Ignacio presenta una serie de 

deficiencias al momento de la selección del personal principalmente en 

la Sub Gerencia de Obras, donde no se toma en cuenta el Reglamento 

de Organización y funciones ni tampoco se le da importancia a la 

experiencia de los candidatos. Existe también despreocupación por 

parte de la Entidad en capacitar al personal, para una mejora en sus 

funciones, trayendo como consecuencia la realización de trabajos poco 

confiables y tampoco se toma en cuenta el reconocimiento al personal 

que realiza un buen trabajo. 
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Otro de los grandes problemas en la Ejecución de Obras por 

Administración Directa es que no se tiene en claro los pasos a seguir 

para la Ejecución de una obra, lo cual trae como consecuencia 

paralizaciones de las obras. Asimismo, no se realiza un buen diagnóstico 

para la elaboración de los Expedientes técnicos trayendo como 

consecuencia los adicionales y atrasos en la finalización de la obra.     

 

 

1.2.   Antecedentes 

 

Internacional 

 

Goyneche (2017). De su trabajo de Investigación titulada “Diseño de 

estrategias de Gestión de Talento Humano para las micro empresas del 

Municipio de Socha”. Cuyo objetivo fue el diseñar estrategias de gestión 

de talento humano para las microempresas del municipio de Socha. El 

tipo de su investigación fue analítico y explicativo, utilizó también la 

técnica la Encuesta. Entre los principales resultados se encontró el 

deficiente enlace entre el personal, también se encontró que hay mucha 

rotación de personal. Los trabajadores no conocen exactamente cuáles 

son las funciones que tienen que realizar en su lugar de trabajo, 

resaltando así la poca comunicación  que existe. Asimismo en la 

presente investigación se propone pues un modelo estándar con la 

finalidad de que cuando haya un concurso público, se contrate por 

habilidades, destrezas para una mejora de gestión laboral. 

 

Ferreira (2016). En su trabajo de Investigación con el presente título 

“Diseño de un Sistema Gestión de Talento Humano bajo enfoque de 

prevención de riesgos laborales de la empresa Prevemedic S.A.”  Se 

tuvo como principal finalidad el diseño un sistema para la gestión del 

talento humano bajo un enfoque de prevención de riesgos laborales para 

mejorar el desempeño en seguridad y salud ocupacional de la empresa 

objeto de estudio. Su metodología empleada fue la técnica de la 

Encuesta. Donde obtuvo como resultado la falta de los procesos 
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empleados en la Administración del Talento debido a que no se cuenta 

un personal especializado para este tema, no realizándose 

correctamente los análisis de los puestos de trabajo. Tampoco existe un 

tipo de perfil para los candidatos que desean el puesto, simplemente se 

da a criterio de las personas encargadas de las entrevistas.  

 

 

Aguilar (2017). En su trabajo de Investigación titulada “La Gestión del 

Talento Humano, elemento clave en el desempeño del personal en la 

empresa”. Cuyo objetivo principal fue el determinar si existe relación 

entre la GTH con el desempeño laboral. En su metodología se utilizó la 

técnica de la encuesta que según resultados encontrados en la presente 

investigación se encontró que para que una organización pueda ser 

competitiva con otras, se debe considerar al factor humano como primer 

lugar para que así los trabajadores puedan aportar a la organización. 

Asimismo que la organización debería darle la importancia que requiere 

el tema del factor humano considerado el trabajo en equipo para que 

puedan retener también a las personas que se diferencian de las demás. 

 

Zeballos (2019). Con su trabajo de Investigación titulada “Gestión del 

Talento Humano y el Desempeño laboral de los trabajadores en la 

Empresa de Industria de cerámicas Mattaz Zeballos S.R.L.”. El objetivo 

principal fue las propuestas de un modelo de GTH para que se mejore el 

desempeño de los colaboradores. Según la metodología, utilizó la 

encuesta como técnica. Se tuvo como resultado la falta de un área en 

donde se solucionen problemas del personal, además de no contar con 

lineamientos que muestren un canal, para la toma de decisiones. Con el 

modelo propuesto de la implementación de un modelo de Gestión 

incentivará al personal para el buen desarrollo de sus funciones. 

 

Dota (2016). En su trabajo tesis “Diseño de un modelo de Gestión de 

Talento Humano por competencias: caso de aplicación cooperativa de 

ahorro y crédito Jardín Azuyo.” Su objetivo principal fue explicar una 

pauta de Gestión de competencias para la Cooperativa de Ahorro y 
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crédito para el logro de sus objetivos. Para esto, se elaboraron 

diccionarios para poder diversificar las estrategias alineadas. Así mismo 

con esas preguntas se van a validar los comportamientos que se 

esperan.  

 

Nacional 

 

Hanccori (2016). De su trabajo de Investigación titulada “Propuesta 

Directriz para mejorar las deficiencias en proyectos y Obras por 

Administración Directa – Caso Municipalidad Provincial De Melgar – 

2015, Perú.”  En su objetivo principal de propuesta de lineamientos para 

que se mejore la eficacia. Así mismo concluyó que algunos de los 

proyectos de inversión pública de esta Institución a nivel de pre inversión 

sí se encuentran normandos. Con respecto a los expedientes técnicos y 

la ejecución de obras por administración directa, encontraron que las 

normas que la regulan son muy limitadas, debiendo hacer un estudio y 

plantear nuevas normas.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Rojas y Vílchez (2018) En su tesis “GTH y su relación con el desempeño 

laboral del personal del puesto de salud sagrado corazón de Jesús – 

Lima, Perú”. Cuyo logro general es el señalar si existe una relación entre 

la GTH y el desempeño laboral del personal de la empresa objeto de 

estudio. Utilizó en su metodología, la encuesta. En la cual encontró como 

resultado  que efectivamente sí existe una relación entre ambas variales 

teniendo  p-valor de 0.000; lo cual nos indica que que si el p-valor < 0,05 

sí tendría relación significativa. Con ese resultado, el autor recomendó  

que se implemente el área de GTH que será de mucha ayuda para los 

colaboradores, donde se podrá mejorar el desempeño de todos los 

colaboradores, fomentando también el trabajo en equipo.  

 

Asencios  (2017). En su tesis “GTH y desempeño laboral en el Hospital 

Nacional Hipólito Unanue Lima”, Perú. A quien el autor puso como 

objetivo principal  la Determinación de la relación entre sus dos variables 

que son GTH y el DL en el Hospital objeto de estudio. En su metodología, 
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la técnica utilizada fue la Encuesta. En los resultados encontrados, se 

tiene problemas al momento de la selección del personal, mejorar 

lineamientos del personal por competencias. También ver necesidades 

de capacitación de personal, que muchas veces debido a la falta de 

comunicación entre rangos, no se puede demostrar.  

 

Valentín (2017). En su tesis “GTH y el Desempeño Laboral del personal 

de la Red de Salud Huaylas Sur, 2016”. Cuyo objetivo principal fue el 

determinar la manera de que la GTH influye en el Desempeño laboral. 

Los resultados encontrados fueron que la relación efectivamente influye 

de manera directa y es significativa, el proceso del desarrollo del 

desempeño en el hospital objetivo de estudio es regular. Las otras 

variables del presente trabajo de investigación tienen un efecto directo y 

son regulares. 

 

Pinedo y Quispe (2017) en su trabajo de tesis titulada “La Gestión del 

Talento humano y su influencia en la motivación en los colaboradores 

administrativos de la empresa Petrex S.A.” Su principal objetivo fue el 

determinar si efectivamente la GTH influye en la motivación en los 

colaboradores administrativos de la empresa Petrex S.A. En su 

metodología, se usó la técnica de la Encuesta. Con respecto a la 

dimensión N°1 se pudo demostrar que las funciones de puestos está 

considerado como muy importante con lo a que al reclutamiento se 

refiere, es importante también para captar a los colaboradores que están 

calificados para el cargo que en un futuro desempeñará. También se 

encontró mediante los encuestados que la empresa no toma las medidas 

adecuadas con lo que respecta a la valoración o al reconocimiento de 

los colaboradores.  

 

 

Local 

 

Cadenillas (2019). En su tesis titulada “Eficiencia de las obras por 

ejecución presupuestaria directa de la Municipalidad Provincial de 
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Cajamarca en el periodo 2009-2010. Perú”. La investigación tuvo como 

objetivo principal el determinar el grado de eficacia de las obras que son 

ejecutadas en la Entidad objeto de estudio.  En su metodología se utilizó 

la técnica de la encuesta, para eso se tuvo que analizar la eficiencia de 

las obras que estaban en la fases de inversión. Donde se encontró como 

resultado que existe un nivel de eficiencia del 63% en la Municipalidad 

objeto de estudio. 

 

Cerquin (2017). En su tesis titulada “Relación de la Gestión del Talento 

Humano con la productividad laboral en los trabajadores del consorcio 

Cajabamba S.A.C Boticas Diana – Cajamarca, 2017. Perú” Como 

objetivo principal de la investigación, fue de Conocer la productividad de 

los colaboradores en la Botica objeto de estudio. En su metodología se 

utilizó como técnica la encuesta.  En los resultados que se encontraron 

se puede concluir que la GTH sí influye directamente y significativamente 

en la productividad de los colaboradores. Se trabajó con el coeficiente 

de Tau-b Kendall, el cual arrojó 0.73 con nivel estándar en significancia. 

 

More  (2016) En su trabajo de tesis titulada “Gestión del talento humano 

para la mejora del desempeño laboral en la Empresa Ángel Divino, 

Chiclayo 2016”. Como objetivo principal propuso Estrategias de GTH 

que permitió la mejora del desempeño del personal de la empresa Ángel 

Divino de la ciudad de Chiclayo en el año 2016. En su metodología utilizó 

la técnica de la Encuesta. Teniendo como resultado que las pocas 

capacitaciones que se tiene, éstas  afectan en el desempeño de su 

personal y cuando se tiene capacitaciones no incluyen a todo el personal 

en estos proyectos, sino son elegidos a dedo. Hay también poca 

comunicación en la organización. 

 

Llatas (2017) En su trabajo de Investigación titulado “Influencia de 

gestión por competencias desde el talento humano en el clima 

organizacional de la institución educativa san Ramón Cajamarca 2017”.  

Tuvo como objetivo principal descubrir si la gestión por competencias 

efectivamente influye en el clima organizacional. Se concluyó que los 
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colaboradores sí cuentan con competencias sin embargo lo que les hace 

falta son las capacitaciones. La alta gerencia carece de liderazgo en lo 

que le respecta al clima organizacional.  

 

Estela (2018).  En su trabajo de Investigación titulado “Gestión del 

Talento Humano en el desempeño Laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”. Como objetivo de esta 

investigación, se propuso determinar cuál es la relación entre la GTH y 

el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad objeto de 

estudio. En su metodología, se utilizó la técnica de la Encuesta. Para 

esta investigación se utilizó la prueba estadística de Pearson para 

obtener el coeficiente, lo cual se pudo demostrar que sí hay relación 

entre esas dos variables. 

 

 

1.3.   Formulación del problema 

 

1.3.1. Problema general 

 

¿De qué manera la Gestión del Talento Humano influye en la Ejecución de 

Obras por Administración Directa en la Municipalidad Provincial de San Ignacio – 

2019? 

 

1.3.2. Problemas específicos 

 

 ¿Cuál es la situación actual del Talento Humano en la Oficina de Obras 

Públicas en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2019? 

 

 ¿Cómo es el desempeño laboral del personal en la Ejecución de Obras por 

Administración Directa en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2019? 
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1.4.  Aspectos teóricos 

 

1.4.1. Talento Humano 

 

Según López (2019). La variación de las prácticas de la GTH se dan 

entre la concepción de unos y otros autores, como por ejemplo 

nombramiento de personal, organización, aprendizaje, entrenamiento de 

personal, la evaluación del desempeño, los criterios de organización de 

personal, experiencias de desarrollo, recompensas y comunicación, 

cada una de ellas tiene una funcionalidad en la organización para 

satisfacer los requerimientos de la competencia, así:  selección y  

desarrollo contribuyen principalmente a crear cualidades; la evaluación 

y las recompensas ayudan a reforzar cualidades, y el diseño dela 

organización y  comunicación contribuyen a mantener las cualidades. 

Cada una de estas prácticas puede direccionar acciones socialmente 

responsables hacia stakeholder trabajadores de las empresas, 

impactando en la gestión, desempeño, motivación, y resultados positivos 

o negativos de las organizaciones. (p.19) 

 

 

1.4.2. Gestión del Talento Humano  

 

Para Chiavanato (2009) señala que era actualmente en la era del 

conocimiento la GTH sustituye a los recursos humanos. Los trabajadores 

han dejado de ser agentes pasivos y ayudan a velar los recursos que la 

Institución les ofrece, donde se cumplen metas y objetivos, y estos sirven 

de una manera idónea a los clientes y proveedores con  aires de 

superación y con ganas de satisfacer sus expectativas. (p.42)  
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1.4.2.1.  Aspectos fundamentales 

 

Para la GTH los colaboradores son:  

 

En primer lugar son seres humanos debido a que tienen personalidad, 

tienen también habilidades, destrezas y capacidades que son 

indispensables para una buena gestión de los recursos de las 

instituciones. 

 

Son activadores inteligentes con capacidad de aportar su inteligencia y 

talento. 

 

Socios de la organización debido a que los trabajadores invierten su 

esfuerzo, responsabilidad, etc su inversión debe devolverse con 

incentivos, salarios, etc. (p.18-20).  

 

 





Cambios del área de Recursos Humanos 
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1.4.2.2.  Procesos de la Gestión del Talento Humano 

 

La GTH  se basa en desarrollos. Cada desarrollo puede ser perjudicial o 

no de acuerdo a su contenido: 

 

 Incorporación: Donde se pueden sumar colaboradores para cumplir 

con metas. 

 Aplicación: Donde se diseñan las funciones que los colaboradores 

realizarán en la Institución. 

 Compensación: Incentivar a los colaboradores. 

 Desarrollo: Capacitación del personal.  

 Mantenimiento: Buenas condiciones de colaboradores, como el 

higiene, el ambiente, etc. (Moreno, V. 2012, p.9) 

 

 

1.4.2.3.  Objetivos de la Gestión del Talento Humano 

 

Según Abril (2018) la GTH, tiene como principales objetivos:  

 

a) Brindarle a la Institución, colaboradores que tengan las competencias 

y el empeño necesario según el puesto requerido. 

 

b) Conservar la estructura cognoscitiva colectiva de la Institución con la 

finalidad de que se pueda llegar a la satisfacción y beneficios. (p.14). 

 

 

1.4.3. Procesos de Recursos Humanos 

 

1.4.3.1.  Reclutamiento y selección. 

 

En este proceso se dispone a la captación de colaboradores talentosos 

que aporten a la Institución pues construyen una marca para que resulte 

atractiva para los colaboradores  y talentos. Asimismo que contemplan 
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paquetes de beneficios psicológicos, económicos y funcionales que 

ayudan a las organizaciones a crear una marca competitiva en el 

mercado laboral e incrementar el número de postulantes. (Wilden, 

Gudergan, & Lings, 2010). 

 

1.4.3.2. Capacitación  

 

Para Alles (2006) nos señala que en el proceso de capacitación, la 

Institución ayuda a los colaboradores a llenar su mente de 

entendimientos, destrezas y aptitudes que son de suma importancia  

para el desarrollo de las funciones, adecuados a su perfil profesional. 

(p.308). 

 

1.4.3.3. Evaluación de desempeño 

 

La Enciclopedia Práctica de la Mediana y Pequeña empresa (2009). La 

evaluación de desempeño señala que es una herramienta de gran 

importancia para poder valorar el talento de los colaboradores, mediante 

el juicio de los supervisores. (p. 318). 

 

 

1.4.4. Obras por Administración Directa 

 

Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas. Las Obras por 

Administración Directa es una de las maneras con las que el Estado 

pone en marcha las Obras públicas. Su meta es avalar a la población, 

dándoles facilidades en infraestructura, los servicios públicos, pistas, etc. 

Se desarrolla con su mismo personas, recursos y no se necesitan a 

terceros.   

Salinas y Álvarez (2013). Se entiende obras por administración directa 

aquellas ejecutadas directamente por la entidad, bajo la aplicación de la 

Resolución de la Contraloría General de la República N° 195-88-CG de 

Julio de 1988, que emplea: Dirección técnica, personal técnico operativo, 

mano de obra directa e indirecta, personal administrativo, maquinaria y 
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equipo, alquiler de maquinaria y equipo necesario y otros elementos 

necesarios para llevar a cabo la construcción y puesta en marcha de las 

obras públicas; por tanto las entidades públicas podrán realizar obras 

por administración directa, siempre que posean la capacidad técnica y 

los elementos necesarios para tal efecto: personal de obra, maquinaria 

y equipo necesario de construcción. (p. 11). 

 

1.4.4.1.  Características Fundamentales 

 

Según Salinas y Álvarez (2013). Las características fundamentales son: 

 Se debe tener un presupuesto y éste debe estar aprobado y asignado 

por la misma entidad. 

 Para la adquisición de los bienes, deben estar respaldados por la Ley 

de Contrataciones. 

 Mediante la página oficial del Ministerio de economía y finanzas se 

debe obtener la viabilidad de cada proyecto. 

 Considerar un supervisor de obra o un inspector depende de cual sea 

el caso. 

 Para la etapa de ejecución la entidad es encargada. 

 Todos recursos que se presentan se dan por entidad previo 

presupuesto asignado. (p.15). 

 

 

1.4.4.2.  De la Ejecución de Obras 

 

Cualquiera sea la modalidad de ejecución adoptada, en esta etapa, se 

realiza la obra propiamente dicha así como los trabajos de ingienería civil 

en los plazos, términos y condiciones establecidas, por tanto la entidad 

se encargará deasegurar el cumplimiento de los procedimientos y 

monitoreo permanente del desarrollo de la ejecución de obra. (p.16). 

 

 

1.4.4.3. Principales requisitos para iniciar la ejecución de la Obra 
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por AD. 

 

 Expediente técnico. 

 Contenido del expediente técnico. 

 Aprobación del expediente técnico de obra. 

 Presupuesto aprobado y asignado. 

 Programación de obra. 

 Cálculos y especificaciones técnicas. 

 Datos topográficos. 

 Acta de visita de terreno. 

 Reunión preliminar antes de ejecutar la obra. 

 Entrega de terreno e inicio de ejecución de obra. 

 Designación del Ingeniero Residente. 

  Designación del inspector o supervisor de obras. 

  Ejecución de la obra. (p. 27-37). 

 

  

1.4.5. Expediente técnico de Obra: 

 

Linares y Álvarez (2018). El Expediente Técnico de Obra, es el conjunto 

de documentos que comprende: memoria descriptiva, especificaciones 

técnicas, planos de ejecución de obra, metrados, presupuesto de Obra, 

fecha de determinación del presupuesto de obra, análisis de precios, 

calendario de obra valorizado, fórmulas polinómicas. Y si es caso lo 

requiere: estudio de suelos, estudio geológico, de impacto ambiental y 

otros documentos técnicos. (p.23).  

 

 

1.5.  Objetivos: 

 

1.5.1. Objetivo general 

 

Determinar de qué manera la Gestión del Talento Humano influye en la 

Ejecución de Obras por Administración directa en la Municipalidad Provincial San 

Ignacio, 2019.  
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1.5.2. Objetivos específicos  

 

 Diagnosticar la situación actual del Talento Humano en la Oficina de Obras 

Públicas en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2019. 

 

 Analizar el desempeño laboral del personal en la Ejecución de Obras por 

Administración Directa en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2019.  

 

1.6.  Hipótesis 

H1: La Gestión del Talento Humano, influye en la Ejecución de Obras por 

Administración Directa. 

Ho: La Gestión del Talento Humano no influye en la Ejecución de Obras por 

Administración Directa. 

 

1.7.  Justificación 

 

1.7.1. Justificación teórica 

 

El presente trabajo de Investigación se realizó sobre la Gestión del 

Talento Humano y la Ejecución de Obras por Administración 

Directa en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, 2019. Nos 

va a permitir presentar algunas iniciativas de mejora para los 

problemas que se vienen dando en esta Institución.  

 

1.7.2. Justificación metodológica 

Para lograr los objetivos planteados de la presente investigación se 

realizaron estudios de tipo descriptivo – explicativo utilizando como 

técnica la encuesta y como instrumento de recolección de datos el 

cuestionario. Con esto se logró diagnosticar la situación actual del 

Talento Humano en la oficina de Obras, y se analizó el Desempeño 

Laboral del Personal en la Ejecución de Obras por Administración 
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directa. Así, los resultados de la Investigación se apoyaron en las 

técnicas de Investigación válidas en el medio. 

 

1.7.3. Justificación social 

La presente Investigación servirá como ayuda a la Municipalidad 

Provincial San Ignacio, para tener en cuenta ciertos requerimientos 

al momento de selección de personal que estará involucrado en la 

Ejecución de Obras por Administración directa así como en la 

mejora de Desempeño de los trabajadores.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

2.1.1. Tipo de Investigación: 

 

La investigación es de tipo Descriptivo – Explicativa. 

 

Debido a que una vez que el problema ha sido planteado, revisada la 

literatura e investigaciones importantes y planteadas las hipótesis, se 

diseña el experimento para dichas hipótesis se utilizan instrumentos 

como la observación, cuestionarios, test, para luego analizar la 

información, que permitirán confirmar o rechazar las hipótesis al nivel de 

confianza fijado. (Martínez, C., 2014, p. 38). 

Es descriptiva porque en el estudio se describieron las características 

relacionadas a las dos variables en estudio (GTH y Ejecución por 

Administración Directa). 

Así mismo, es Explicativa porque nos  permitió explicar la Incidencia de 

la GTH en la Ejecución de Obras por Administración Directa. 

 

2.1.2. Diseño de Investigación  

 

El diseño utilizado, fue no experimental debido a que tiene como finalidad 

observar a los fenómenos tal  como son en su contexto natural. Se 

observaron situaciones existentes dentro del área de estudio de la MPSI  

las cuales no fueron provocadas intencionalmente. 

 

El instituto de Educación Técnica Profesional (2018). Señala que en el 

diseño No Experimental no interviene la persona que está investigando, 

se basa en conceptualización sin alterar el objeto de la investigación.  
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2.2. Población y muestra 

 

 

2.2.1. Población 

 

 Está constituida por 30 trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio.  

“Es un conjunto de personas, cosas o fenómenos que se encuentran sujetos 

a investigación, y que tienen en común algunas características definitivas. Ante la 

imposibilidad de una investigación al conjunto de sujetos en su totalidad”. (Andrade, 

S., 2012, p.79). 

 

Tabla 1 

Número de trabajadores de la Sub Gerencia de Obras 

SITUACIÓN LABORAL N° 

Nombrados 12 

CAS 14 

Locación 4 

TOTAL 30 

Elaboración propia 

 

2.2.2. Muestra 

Debido a que la población es pequeña, la muestra está constituida por el total 

de la Población. 

“Es una porción significativa de la población que se selecciona para entrevistar 

a un grupo de personas en un área geográfica dada. (Andrade, S., 2012, p.79). 
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2.3.  Variables 

 

2.3.1 Variable independiente 

 

Gestión del Talento Humano 

“Reyes y Bouzas (2019). “Es la teorización desde la visión empresarial 

administrativa, ya sea pública o privada. Por ende, realiza la interpretación de las 

relaciones de las personas.” 

 

2.3.2.  Variable dependiente  

 

Ejecución por Administración Directa 

“Esta ejecución se da cuando la Entidad está a cargo de la ejecución, la cual 

debe tener disponible el presupuesto  y los recursos materiales y logísticos que 

ayude al desarrollo de la obra.” 
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2.4.  Operacionalización de variables  

 
 Tabla 2  Cuadro de operacionalización de Variable independiente  

 

Variables Dimensiones Indicadores  Ítem 
Técnicas e instrumento 

de recolección de datos 

Gestión del 

Talento Humano 

Objetivos 

Alcanzar objetivos 
¿Tiene conocimiento del concepto de la Gestión del Talento 

Humano?     
Cuestionario 

Competitividad a la organización ¿El perfil de su puesto, está de acuerdo al MOF?  Cuestionario 

Empleados bien motivados 
¿Tiene conocimiento usted, si todo el personal ingresó por 

concurso? 
Cuestionario 

Seguridad laboral ¿Según su apreciación, todo el personal que labora en la 

oficina de Obras, cuenta con experiencia en el cargo? 

Cuestionario 

Proceso de 

Recursos 

Humanos 

Reclutamiento y selección ¿Cree usted que existen debilidades en cuanto al desempeño de 

los trabajadores en la oficina de obras? 
Cuestionario 

Capacitación ¿Al personal de la Oficina de Obras se le asigna funciones de 

puestos acorde a su conocimiento o formación académica? 
Cuestionario 

Evaluación de desempeño 

Como trabajador de la entidad, ¿Tiene disposición para 

desarrollar eficientemente el trabajo asignado? 
Cuestionario 

¿En la institución existe reconocimiento, aprecio, clima 

laboral, oportunidades y éxitos por su trabajo? 
Cuestionario 

Elaboración:  Propia 
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Tabla 3  Cuadro de operacionalización de Variable dependiente 

 

Variables Dimensiones Indicadores  Ítem 
Técnicas e instrumento 

de recolección de datos 

Ejecución por 

Administración 

directa 

Inicio de la 

Ejecución 

Programación de obra 

¿La entidad abastece oportunamente los materiales que se 

usaran en la obra? 
Cuestionario 

¿Considera usted que los expedientes técnicos deberán ser 

elaborados por profesionales con experiencia? 
Cuestionario 

Cálculos y especificaciones ¿Conoce usted el procedimiento que debe seguirse para la 

ejecución de una obra por Administración Directa? 
Cuestionario 

Entrega de terrero ¿Conoce Usted cuáles son los documentos que se debe tener 

antes de la ejecución de una obra por Administración Directa? 
Cuestionario 

Ejecución de obra 

¿Cree Usted que los Residentes y Supervisores cuenten con la 

experiencia necesaria para la ejecución de obras? 
Cuestionario 

En su mayoría de obras por Administración Directa ¿se 

cumple con los plazos establecidos en el expediente técnico? 
Cuestionario 

Expediente técnico 

Los expedientes técnicos ¿cumplen con todos los requisitos 

que estipula la normatividad? 
Cuestionario 

¿Se realiza un buen diagnóstico en situacional para la 

elaboración de los expedientes técnicos? 
Cuestionario 

¿La entidad abastece oportunamente los materiales que se 

usaran en la obra? 
Cuestionario 

¿Considera usted que los expedientes técnicos deberán ser 

elaborados por profesionales con experiencia? 
Cuestionario 

Elaboración:  Propia 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

 

2.5.1 Técnicas: 

 

Encuesta 

 

En la presente investigación se empleó como técnica de recolección de 

datos la encuesta, la cual estuvo conformada por preguntas que se 

emplearon a los trabajadores. Utilizamos esta técnica con el fin de 

recabar información de los trabajadores de la Sub Gerencia de Obras 

Públicas de la MPSI utilizando un cuestionario de 12 preguntas. 

“La encuesta como un  método de investigación científica tiene como objetivo 

lograr  respuestas a un conjunto de preguntas.” (García, D., 2016, p.95). 

 

2.5.2 Instrumento: 

El cuestionario  

 

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre distintos aspectos en 

los cuales, los investigadores están interesados, son diseñados por el 

investigador y contestados por los encuestados.  

Se realizó un cuestionario, enfocado en la GTH de la  Sub Gerencia de 

Obras Públicas de la MPSI.  

Para Ongallo, et al. (2003). “Es un documento escrito que contiene una 

algunas preguntas con el objetivo de ser respondidos por individuos. (p. 268). 

 

2.5.3 Validez. 

 

La validez del presente instrumento se dio mediante el juicio de expertos 

(profesionales de la especialidad quienes emitirán su opinión e indicaran 

que el instrumento es aplicable a las unidades de estudio). 
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2.5.4. Confiabilidad. 

 

La confiabilidad y consistencia del instrumento se hizo utilizando el coeficiente 

Alfa de Cronbach y se determinó de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se puede observar que el resultado del Alpha de Cronbach es de 1.0088668, 

mientras más cerca esté el resultado de 1, se tiene un mayor grado de 

confiabilidad. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Tablas y gráficos 

A continuación se presentan los resultados encontrados en la presente 

investigación: 

 

Tabla 4 

¿Tiene conocimiento del concepto de la GTH? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 1 1 3.33% 

B A VECES 3 4 10.00% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
19 23 63.33% 

D CASI SIEMPRE 7 30 23.33% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    
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¿Tiene conocimiento del concepto de la Gestión del 

Talento Humano?

Figura 2 Del total de trabajadores encuestados el 63.33% manifestó que con cierta 
frecuencia tiene conocimiento acerca de la GTH, el 10% a veces y el 3.33% nunca. 
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Tabla 5 

¿El perfil de su puesto, está de acuerdo al MOF? 
 

 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 7 7 23.33% 

B A VECES 6 13 20.00% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
14 27 46.67% 

D CASI SIEMPRE 3 30 10.00% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Del total de trabajadores encuestados el 46.67% manifestó que con cierta frecuencia se 

toma en cuenta el perfil profesional de acuerdo al MOF, el 23.33% nunca y el 20% a veces. 
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Tabla 6 

¿En la Institución existe reconocimiento, aprecio, clima laboral, 

oportunidades y éxitos por su trabajo? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 9 9 30.00% 

B A VECES 18 27 60.00% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
3 30 10.00% 

D CASI SIEMPRE 0 30 0.00% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 Del total de trabajadores encuestados el 60% manifestó que a veces la Institución 
brinda reconocimiento, aprecio, clima laboral, oportunidades, el 30% nunca y el 10% con 

cierta frecuencia. 
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Tabla 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¿La sub Gerencia de Obras viene cumpliendo con las metas anuales? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 9 9 30.00% 

B A VECES 11 20 36.67% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
10 30 33.33% 

D CASI SIEMPRE 0 30 0.00% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 Del total de trabajadores encuestados el 36.67% manifestó que en a veces solo cumplen 

con las metas anuales, el 30% que nunca cumplen con las metas anuales, mientras que el 33.33% 
opina que con cierta frecuencia. 
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Tabla 8 

¿Según su apreciación, todo el personal que labora en la oficina de Obras, 

cuenta con experiencia en el cargo? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 5 5 16.67% 

B A VECES 19 24 63.33% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
6 30 20.00% 

D CASI SIEMPRE 0 30 0.00% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  6 Del total de trabajadores encuestados el 63.33% manifestó que a veces el personal que 

labora en la Oficina de Obras cuenta con experiencia en el cargo, el 20% con cierta frecuencia y el 
16.67% nunca. 

 

16.67%

63.33%

20.00%

0.00% 0.00%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

NUNCA A VECES CON CIERTA
FRECUENCIA

CASI SIEMPRE SIEMPRE

¿Según su apreciación, todo el personal que labora en la 

oficina de Obras, cuenta con experiencia en el cargo?



 
 

37 
 

Tabla 9 

 ¿Cree usted que existen debilidades en cuanto al desempeño de los 

trabajadores en la oficina de obras? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 0 0 0.00% 

B A VECES 4 4 13.33% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
13 17 43.33% 

D CASI SIEMPRE 12 29 40.00% 

E SIEMPRE 1 30 3.33% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Del total de trabajadores encuestados el 43.33% manifestó que con cierta frecuencia 
existen debilidades en la Oficina de Obras, el 40% casi siempre y el 13.33% a veces.  
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Tabla 10 

¿Conoce usted el procedimiento que debe seguirse para la ejecución de 

una obra por Administración directa? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 2 2 6.67% 

B A VECES 18 20 60.00% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
9 29 30.00% 

D CASI SIEMPRE 1 30 3.33% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    
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Figura 8  Del total de trabajadores encuestados el 60% manifestó que tiene poco 

conocimiento del procedimiento que debe seguirse, el 30% con cierta frecuencia, 6.67% 

nunca y el 3.33% casi siempre 
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Tabla 11 

¿Cree usted que los Residentes y Supervisores cuenten con la experiencia 

necesaria para la ejecución de obras? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 8 8 26.67% 

B A VECES 16 24 53.33% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
6 30 20.00% 

D CASI SIEMPRE 0 30 0.00% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    
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Figura 9 Del total de trabajadores encuestados el 53.33% cree que a veces los Residentes 
y Supervisores cuentan con la experiencia necesaria para la ejecución de obras, el 20% 
con cierta frecuencia y el 26.67% nunca.  
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Tabla 12 

¿En su mayoría de obras por Administración directa, se cumple con los 
plazos establecidos en el Expediente técnico? 

 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 2 2 6.67% 

B A VECES 16 18 53.33% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
11 29 36.67% 

D CASI SIEMPRE 1 30 3.33% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

     

Elaboración:  Propia    

 

 
 

  

 

 

 

 

 

     

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
      Figura 10 Del total de trabajadores encuestados el 53.33% cree que a veces se cumple  

     con los pazos establecidos de acuerdo al expediente técnico, el 36.67% con cierta frecuencia, 
      6.67% nunca y el 3.33% casi siempre.  
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Tabla 13 

¿Se realiza un buen diagnóstico situacional para la elaboración de los 

expedientes técnicos? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 10 10 33.33% 

B A VECES 17 27 56.67% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
3 30 10.00% 

D CASI SIEMPRE 0 30 0.00% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11 Del total de trabajadores encuestados el 56.67% cree que a veces se realiza un buen  

diagnóstico situacional para la elaboración de Expedientes técnicos el 10% con cierta frecuencia  
y el 33.33% nunca.  
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Tabla 14 

¿La entidad abastece oportunamente los materiales que se usarán en las 

obras? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 1 1 3.33% 

B A VECES 4 5 13.33% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
18 23 60.00% 

D CASI SIEMPRE 7 30 23.33% 

E SIEMPRE 0 30 0.00% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración: Propia    

 

 

 

 
Figura 12 Del total de trabajadores encuestados el 60% cree que con cierta frecuencia la entidad 

abastece oportunamente los  materiales que se usarán en las obras, el 23.33% casi siempre, el 13.33% a 
veces y el 3.33% nunca.  
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Tabla 15 

¿Considera usted que los expedientes técnicos deberán ser elaborados por 

profesionales con experiencia? 

ORDEN ALTERNATIVA f ∑f %f 

A NUNCA 0 0 0.00% 

B A VECES 0 0 0.00% 

C 
CON CIERTA 

FRECUENCIA 
4 4 13.33% 

D CASI SIEMPRE 19 23 63.33% 

     

E SIEMPRE 7 30 23.33% 

  TOTAL 30   100.00% 

Elaboración:  Propia    

 
      

 

 

 

 

     

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 13  Del total de trabajadores encuestados el 63.33% cree que los Expedientes técnicos casi  
    siempre deben ser elaborados por profesionales con experiencia, el 23.33 siempre, el 13.33 con  
    cierta frecuencia. 
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Análisis de datos  

De acuerdo a los resultados, se encontró que la mayoría de 

trabajadores de la Sub Gerencia de Obras, con cierta frecuencia sabe o tiene 

conocimiento acerca de la GTH, esto debido a la falta de capacitaciones por 

parte de la Institución de mantener informado al personal cuán importante es 

éste para el cumplimiento de metas. 

Por otro lado también la mayoría manifestó que a veces o con cierta 

frecuencia la Institución otorga algún tipo de reconocimiento, aprecio, un 

buen clima laboral y oportunidades en el trabajo. A consecuencia de esto el 

personal no está motivado para ejercer las funciones encomendadas. 

Asimismo se manifiesta que los cargos ocupados por el personal no se 

dieron por concurso esto implica a que no se buscó el perfil adecuado para 

cada trabajador. También se ve reflejado que el personal de la Sub Gerencia 

de Obras públicas no cuenta con experiencia en el cargo.  

Según encuestados manifestaron que observan debilidades en el 

desempeño de los trabajadores en la Oficina de obras, esto debido a lo 

mencionado en el párrafo anterior.  

También la mayoría de los encuestados manifestó que con cierta 

frecuencia, a veces y nunca conocen bien el procedimiento que debe 

seguirse para la ejecución, esto debido a que no existe una guía de apoyo 

para seguir los pasos para la Ejecución de Obras.   

Del mismo modo la mayoría de los encuestados opinan  que no se 

cumple con los plazos establecidos en el Expediente técnico en las obras por 

Administración directa ni se realiza un buen diagnóstico para la Elaboración 

de los Expedientes técnicos. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Según la pregunta N°1  Según la mayoría de los encuestados no se tiene 

un concepto claro de la Gestión del Talento humano. Así mismo coincide 

con lo encontrado por (Asencio, 2017), donde determinó la percepción 

del Talento Humano de los colaboradores y encontró como resultado que 

la mayoría del personal lo percibe como regular. 

Del mismo modo en la pregunta N°2  ¿El perfil de su puesto, está de 

acuerdo al MOF? Según los encuestados la mayoría opina que con cierta 

frecuencia se toma en cuenta el perfil del puesto al momento de la 

contratación de persona. Tal y como el resultado encontrado por (García, 

2017) que encontró que la mitad de los entrevistados no cumple con el 

perfil evaluado e igual porcentaje (50%). Esta distribución de acuerdo a 

los ítems evaluados que de manera simplificada describen las 

características y el perfil para el puesto. Y logró concluir que no hay una 

relación entre que los trabajadores cumplan con los perfiles de los 

puestos solicitados y la manera de cómo el personal se desempeña, 

puesto que el análisis estadístico que se ha realizado con un Chi 

cuadrado, se obtuvo un p= 0.290 (>0,05), por lo cual se aceptó (H0), la 

hipótesis nula de independencia. 

 

 Según la pregunta N°3, la mayoría de los encuestados cree que muy 

pocas veces existen reconocimiento, aprecio, clima laboral 

oportunidades, etc. Asimismo coincide con Cepeda, (2015) donde 

determinó la incidencia del reconocimiento  en el desempeño de los 

colaboradores de TNM LIMITED: los colaboradores demuestran 

compromiso, interés y orgullo por el trabajo que vienen realizando. Sin 

embargo sienten la necesidad de que alguna manera la Entidad los 

reconozca y materializa sus esfuerzos.  

Según la pregunta N°6  ¿Cree usted que existen debilidades en cuanto 

al desempeño de los trabajadores en la oficina de obras? La mayoría de 

los encuestados opinaron que con cierta frecuencia se notan debilidades 

en el desempeño de los trabajadores de la Oficina de Obras. Tal y como 
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los resultados encontrados por Solano, 2016. Con respecto al 

desempeño laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial,  es 

regular en 55%, esto debido a que se pone en evidencia falta de 

conocimiento de las funciones de trabajo que son realizadas por 

trabajadores nuevos. Con respecto a actitudes, el personal se suele 

mostrar un poco empático a las recomendaciones del jefe. Muchos de 

los colaboradores no cuentan con una actitud positiva al momento de 

realizar su trabajo y les falta la capacidad de resolver problemas.  

Según la pregunta N° 07, la mayoría de los encuestados señalan que a 

veces conocen el procedimiento en la ejecución de las obras. Así mismo 

Gutiérrez (2017) concluye de esta manera que existe una relación directa 

significativa entre la modalidad de ejecución en la Municipalidad 

provincial de Lampa, periodo 2012 -2014 y el nivel de cumplimiento de 

las normas que rigen su procedimiento constructivo, esta afirmación se 

sustenta al realizar la prueba de hipótesis de Chi cuadrado a un nivel de 

significancia con 2 grados de libertad cuyo resultado es de x2 c= 7,8113 

> x2 t= 5,9915 asimismo el valor de significancia fue: pt= entonces se 

concluyó que sí existe relación entre la variables planteadas. 

 

Según la pregunta Nº  10 ¿Se realiza un buen diagnóstico situacional 

para la elaboración de los expedientes técnicos? Según los encuestados 

el 56.6% dicen que a veces se hace un buen diagnóstico situacional en 

lo cual coincide con lo dicho por Anccori, (2016), Al momento de evaluar 

los expedientes técnicos, se encontraron deficiencias que pueden llegar 

a afectar al expediente: cuando no están visados por los revisores, 

existen metrados visados, omisiones en las partidas, no adjuntan el 

cronograma valorizado, costos unitarios deficientes, etc.  

 

Según la pregunta Nº 11 ¿La entidad abastece oportunamente los 

materiales que se usarán en las obras?, según encuestados el 60% 

dicen que la entidad abastece con cierta frecuencia los materiales, 

coincidiendo con Anccori, (2016) donde concluye que en el diagnóstico 

de los proyectos ejecutados, encontró algunas deficiencias como por 
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ejemplo: en la parte administrativa, con respecto a que los expedientes 

no se encuentra debidamente firmado por los responsables y la demora 

en la entrega de los materiales; en la residencia y no existe sustento en 

las ampliaciones de plazo. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Según los resultados de la presente investigación, se presentan las siguientes 

conclusiones:  

 

- Se ha podido determinar que la mayoría del personal que labora en la Sub 

Gerencia de Obras Públicas no tiene conocimiento del concepto de la Gestión 

del Talento Humano, siendo la GTH fundamental para la mejora de las 

relaciones interpersonales y para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Asimismo la mayoría del personal encuestado señaló que el 

perfil de su puesto no está de acuerdo al Manual de Organización y funciones 

de la Municipalidad, evidenciando así que no seleccionan al personal de 

acuerdo a su experiencia. 

- Se ha podido establecer que en la Institución no existe reconocimiento, aprecio, 

clima laboral por el trabajo que se realiza. Existe también, falta de 

capacitaciones en aspectos técnicos que podrían ser de gran ayuda para el 

desarrollo profesional de los colaboradores de la Sub Gerencia de Obras de la 

Municipalidad Provincial San Ignacio.  

- Se ha podido determinar que la Sub Gerencia de Obras no viene cumpliendo 

con las metas anuales encomendadas por el Ministerio de Economía y 

Finanzas,  debido a que los Residentes de Obras no tienen la experiencia para 

dicho puesto trayendo como consecuencia no conseguir los incentivos por 

parte del Gobierno.  

- Los Expedientes técnicos se elaboran en escritorio y no se hace una 

verificación de campo para un buen diagnóstico lo cual trae dificultades en el 

momento de la Ejecución teniendo como consecuencia mayor gasto como los 

adicionales de obra. 

  

La Sub Gerencia de Obras debe tomar en cuenta los Requisitos indispensables 

para la Ejecución de una Obra por Administración Directa,   mencionados en el 

Presente trabajo de Investigación el cual servirá de apoyo para una buena 

Ejecución de las Obras. 
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ANEXOS 
 

CUESTIONARIO 

 

El presente cuestionario es parte de una investigación que tiene por objetivo 

Determinar de qué manera la Gestión del Talento Humano influye en la Ejecución 

de obras por Administración directa en la Municipalidad Provincial de San Ignacio - 

2019.  Es totalmente confidencial y anónimo, por lo cual le agradeceremos ser los 

más sincero posible.  

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su 

preferencia del ítem correspondiente. 

Datos Generales  
Edad: ( ) Sexo ( )  
Ocupación: 1. Profesional (  ) 2. Técnico (  ) 3. Auxiliar (  ) 
  
Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero correspondiente 

según a la siguiente escala: 

Nunca = 1 

A veces   = 2 

Con cierta frecuencia  = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

 VARIABLE: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO      

1 ¿Tiene conocimiento del concepto de la Gestión del 

Talento Humano? 

     

2 ¿El perfil de su puesto, está de acuerdo al MOF? 
     

3 

¿En la institución existe reconocimiento, aprecio, 

clima laboral, oportunidades y éxitos por su trabajo? 

     

4 

¿La Sub Gerencia de Obras viene cumpliendo con las 

metas anuales? 

     

5 

¿Según su apreciación, todo el personal que labora 

en la oficina de Obras, cuenta con experiencia en el 

cargo? 
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6 

¿Cree usted que existen debilidades en cuanto al 

desempeño de los trabajadores en la oficina de 

obras? 

     

 
VARIABLE: EJECUCIÓN DE OBRAS POR 

ADMINISTRACIÓN  DIRECTA 

     

7 

¿Conoce usted el procedimiento que debe seguirse 

para la ejecución de una obra por Administración 

Directa? 

     

8 

¿Cree Usted que los Residentes y Supervisores 

cuenten con la experiencia necesaria para la 

ejecución de obras? 

     

9 

En su mayoría de obras por Administración Directa 

¿se cumple con los plazos establecidos en el 

expediente técnico? 

     

10 
¿Se realiza un buen diagnóstico en situacional para la 

elaboración de los expedientes técnicos? 

     

11 
La entidad abastece oportunamente los materiales 

que se usaran en la obra 

     

12 

Considera usted que los expedientes técnicos 

deberán ser elaborados por profesionales con 

experiencia 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN EJECUCIÓN DE OBRAS POR 

ADMINISTRACIÓN DIRECTA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN IGNACIO, 2019. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
TIPO DE 

INVESTIGAC
IÓN 

TÉCNICAS 

 
 
 
General  
 

¿De qué 

manera la Gestión 

del Talento 

Humano influye en 

la Ejecución de 

Obras por 

Administración 

Directa en la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Ignacio – 2019? 

 

 

Específicos: 
 

¿Cuál es la 

 
 

General: 
 
 

Determinar de qué 

manera la Gestión del 

Talento Humano influye 

en la Ejecución de Obras 

por Administración 

directa en la 

Municipalidad Provincial 

San Ignacio, 2019.  

 
Específicos: 
 
Diagnosticar la situación 

actual del Talento 

Humano en la Oficina de 

Obras Públicas en la 

Municipalidad Provincial 

 
 

 
 
 
 
 
 

H1: La Gestión del 
Talento Humano, 
influye en la 
Ejecución de Obras 
por Administración 
Directa. 
 
 
 

H0: La Gestión del 

Talento Humano no 

influye en la 

Ejecución de Obras 

por Administración 

Directa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V.I.:  Gestión del 

Talento Humano 

 

Es ligado de habilidades y 

expertas necesarias para 

administrar los aspectos 

de los cargos 

administrativos 

relacionados con las 

personas o recursos, 

incluidos alistamiento, 

elección, formación, 

honras y valoración de 

desempeño 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptiva – 
No 

experimental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Encuesta - 
Cuestionario 
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situación actual 

del Talento 

Humano en la 

Oficina de Obras 

Públicas en la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Ignacio, 2019? 

 

¿Cómo es el 

desempeño 

laboral del 

personal en la 

Ejecución de 

Obras por 

Administración 

Directa en la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Ignacio, 2019? 

 

 

de San Ignacio, 2019. 

 

Analizar el desempeño 

laboral del personal en 

la Ejecución de Obras 

por Administración 

Directa en la 

Municipalidad Provincial 

de San Ignacio, 2019.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

V.D: Ejecución de 
Obras por 
Administración Directa 
 

La ejecución por 

Administración Directa se 

da cuando la Entidad está 

a cargo de la ejecución, la 

cual deberá contar con 

disponibilidad 

presupuestal y los 

recursos materiales y 

logísticos para llevar a 

cabo la obra 

 

 
 
 
 
 
. 
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Figura 15  Personal de la Sub Gerencia de Obras Públicas.

 

 

 Fuente: Municipalidad Provincial San Ignacio. 

Figura 14  Personal de la Sub Gerencia de Obras Públicas. 

Fuente: Municipalidad Provincial San Ignacio. 
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 Fuente: Municipalidad Provincial San Ignacio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Fuente: Municipalidad Provincial San Ignacio. 

 Personal de la Sub Gerencia de Obras Públicas. Figura 17 

Figura 16  Personal de la Sub Gerencia de Obras 
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