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CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020

Tantajulca Mesones, José Luis *

Resumen

La presente investigacion se origina a partir de la situacion problematica dentro de
la institucion en investigacion, pues se evidencio altos indices de morosidad, con lo cual el
presente trabajo de investigacion considero describir las causas de la morosidad en el pago
de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

Por ello esta investigacion tiene como objetivo general el determinar cudles son las
principales causas de la morosidad en el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de
Tuman., se realizé una investigacion Descriptiva no experimental, esta investigacion aplico
como instrumento un cuestionario compuesto por 12 preguntas, el cual fue aplicado a 30
principales pobladores morosos del municipio en investigacion, el instrumento para la
recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario,

Esta investigacion esta sujeta a los criterios éticos requerido por la Universidad Sefior de
Sipan y sera tomada como referencia en futuros estudios. Los resultados permitieron
identificar las causas de la morosidad en el pago de tributos del municipio en estudio.
Dentro de los resultados de la presente investigacion se identificaron como principales
causas las econdmicas, culturales y emocionales; ademas de la deficiente gestion por parte
del municipio en tomar acciones y estrategias efectivas que incentiven a la recaudacion de

los tributos municipales.

Palabra clave: Morosidad

1 Adscrito a la Escuela Académica Profesional de Contabilidad, Universidad Sefor de
Sipan, Pimentel — Per. Email: tmesonesjoselui@crece.uss.edu.pe



Astract

The present investigation originates from the problematic situation within the institution
under investigation, as high delinquency rates were evidenced, with which the present
research work considers describing the causes of delinquency in the payment of taxes of the
District Municipality of Tuman.

For this reason, this research has the general objective of determining what are the main
causes of delinquency in the payment of taxes of the District Municipality of Tuman, a non-
experimental descriptive research was carried out, this research applied as an instrument a
questionnaire composed of 12 questions , which was applied to 30 main defaulting residents
of the municipality under investigation, the instrument for data collection used was the
guestionnaire,

This research is subject to the ethical criteria required by the Sefior de Sipan University and
will be taken as a reference in future studies. The results made it possible to identify the
causes of delinquency in the payment of taxes in the municipality under study.

Within the results of the present investigation, economic, cultural and emotional causes were
identified as the main causes; in addition to the deficient management by the municipality

in taking effective actions and strategies that encourage the collection of municipal taxes.

Key word: delinquency
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.  INTRODUCCION

1.1.El problema de investigacion
1.1.1. Contexto Internacional

Considerando la situacion problematica internacional, el Diario
Valladolid (2016), sefiala que los pobladores de las municipalidades de
diferentes zonas en Espafia son los que mas tardan en cumplir con sus
obligacion, pues duran un promedio de 265 dias para cumplir con sus
respectivas retribuciones de pagos de arbitrios a diferencia de lo
sucedido con otras municipalidades pues sus politicas son mas rigidas
en cuanto al cumplimiento de sus respectivas obligaciones, cabe
precisar que cada comuna maneja sus propias estrategias para generar
mayor liqguidez y hacer que su poblacibon cumpla con sus
responsabilidades pues el bienestar no solo es para él municipio, sino
para la comunidad.

Lo mencionado nos permite evidenciar realidades en diferentes
ciudades del mundo, lo cual permite identificar un problema frecuente
gue sufren las diferentes comunas, por lo cual es necesario la aplicacion
de nuevas y mejores formas de hacer cumplir con el pago a sus
contribuyentes.

A su vez en otras ciudades espariola, se evidencia que existe un
alto nivel de retraso por parte de sus pobladores en el cumplimiento de
sus responsabilidades tributarias, pues segun registros el periodo de
atraso es de mas de 100 dias. Por lo cual sus autoridades buscan
establecer mejores politicas para poder evitar los retrasos y evitar que
se presenten durante la mayoria de meses del afio. (Galan, 2019)

Esto nos permite identificar el importante papel que juegan las
autoridades en establecer nuevas y mejores politicas que busquen el
evitar retrasos y morosidad en el pago de los tributos, por lo que es
necesario su compromiso y buen desarrollo de su gestion.

Finalmente, la realidad problematica internacional, nos muestra

segun Reyes y Vidal (2016), lo suscitado en Chile, en donde sefialan que



1.1.2.

casi el 100% de sus municipios tienen problemas de morosidad, esto se
encuentra representado por 325 alcaldias que tienen cerca de 16 mil
millones de pesos chilenos como importes impagos, todo ello permitid
identificar problemas financieros dentro de estas alcaldias pues se
encuentran reportadas como morosos en el sistema comercial del pais.

Por lo tanto, se recomienda establecer nuevas férmulas que
contribuyan al desarrollo de las comunas, mejorando sus ingresos para
asi tener un respaldo financiero por parte de alguna organizacion del
estado, lo que permitiria solventar algunas de sus deudas, evitando el
sobreendeudamiento dentro de la comuna.

Contexto Nacional

A nivel nacional en el Perd, segun lo mencionado por Bless
(2018), quien sefiala que existe una falta de financiamiento en los
municipios del pais, siendo la principal causa la morosidad de pago por
parte de su comuna de los tributos como son el servicio de limpieza
publica, siendo ésta una realidad a nivel nacional. A esto se le suma los
altos niveles de morosidad que bordean el 60 y 70 porciento, todo ello
nos muestra la existencia de un gran grupo de poblacion que no cumple
con el pago de sus tributos.

Esto nos permite apreciar que los habitos y cultura de la poblacion
no se encuentran alineados con buenas practicas ambientales, pues
como se menciona las principales causas de la morosidad son la falta de
cultura por parte de la poblacién en pagar sus tributos en la fecha
establecida, por lo cual se evidencia un alto incremento de morosidad,
impactando directamente a los municipios, generando problemas para
su buen funcionamiento, ya sea en actividades de recojo de residuos
sélidos dentro de la ciudades, como de otras actividades esenciales que
permitan el buen cuidado de sus pobladores.

En la ciudad de Lima, tenemos que segun lo mencionado por
Séaenz (2019) menciona que seis de cada 10 limefios demoran en pagar
sus tributos y arbitrios municipales en sus respectivos distritos, segun
una estimacion realizada por la Camara de Comercio de Lima, los

principales distritos con mas morosidad son: Villa El Salvador con una



1.1.3.

cifra del 60%, San Juan de Lurigancho (50%), asi como San Juan de
Miraflores (49%), Carabayllo (45%), Comas (44%) y San Martin de
Porres (40%), segun los reportes del nivel de recaudacion.

Evidenciamos que la mayoria de municipalidades de la capital no
emplean herramientas adecuadas para realizar una éptima recaudacion
de sus tributos, lo cual no permite llenar sus arcas municipales y asi
lograr la implementacion de obras y busqueda de mejores servicios
desarrollando mayores proyectos para el beneficio de su jurisdiccion.

Finalmente, a nivel nacional, Gastelumendi (2019) sefiala que el
contribuyente  peruano siempre busca evadir sus responsabilidades,
eso implica el no pagar sus tributos municipales, excusandose en la
corrupcion o el hecho de no recibir contraprestacion alguna, siendo la
realidad que, a pesar de que los pobladores no realizan pago alguno,
tienden a exigir a los municipios las mejoras de los servicios, todo ello
hace ver que estos municipios al no recibir este tipo de recaudacién no
pueden tener los recursos suficientes para realizar acciones en beneficio
de la comunidad donde se desarrollan. Por tanto, se deben de presentar
nuevas tacticas de cobranza, con el fin de generar mayor liquidez y asi
abordar mejores resultados para el bienestar de toda la comuna.

Por lo mencionado las asociaciones empresariales consideran
gue los gobiernos locales deberian mejorar la administracion de sus
recursos, evaluando la disminucion de los montos de sus tributos todo
ello con el objetivo de que sus contribuyentes generen morosidad de

forma permanente.

Contexto Local

A nivel local tenemos lo mencionado por Radio Programas de
Pera (2020), que en su articulo mencion6 que el jefe de la oficina de
Gestion Tributaria de Chiclayo (CGT), manifestd que a raiz de la
emergencia por el nuevo coronavirus la poblacién ha dejado de pagar
sus tributos y arbitrios, lo que ha generado una baja recaudacion y pone
en riesgo el pago del 60% de los trabajadores. El funcionario detallé que

la recaudacion ha caido en un 95% y prueba de ello es que en el ultimo
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mes de abril apenas se recaudd 350 mil soles, cuando lo normal es, mas
de 7 millones de soles. Ademas, se busca establecer ordenanzas donde
se planteen descuentos entre 20 y 10% de descuento para generar
mayor utilidad y poder reducir el alto indice de cumplimiento de pagos
de tributos y arbitrios por parte de la poblacion.

Por lo mencionado es preciso contar con un plan de accién rapida
para hacer frente al constante retraso en el pago de tributos por parte de
la comunidad, pues esto conlleva a un alto indice de morosidad
perjudicando no solo a la comuna si no también muchos colaboradores.

Considerando la realidad problematica dentro de la Municipalidad
Distrital de Tuman, tenemos que, en la poblacion de esta localidad, no
existe una cultura de pago en el cumplimiento de sus obligaciones,
puesto que en un inicio estos pagos eran asumidos tanto por la haciendo,
la cooperativa 0 la empresa, a su vez se evidencia que el municipio no
realiza accion alguna de manera efectiva que le permita el poder cobrar
los tributos municipales que adeudan la comunidad. Esta realidad a
permitido evidenciar altos indices de morosidad en el pago de tributos,
para lo cual el presente estudio plantea la identificacion de las principales

causas por las que se genera.

1.2. Antecedentes

1.2.1. En el contexto internacional

Burgos y Salguero (2018) en su tesis de investigacion sobre el
disefio de un modelo de gestion para la disminucién de la cartera morosa
en impuestos del municipio de ventanas, concluyeron que los municipios
del pais realizan muy poca gestidn en la recuperacion de la cartera
vencida, lo cual trae consigo problemas de liquidez, ademas no cuentan
con politicas adecuadas para el buen recaudamiento de sus tributos.

Esto nos hace ver la falta de gestion que existe dentro de los
municipios, lo cual se ve reflejado el alto indice de morosidad de los
contribuyentes, a su vez el utilizar un programa eficiente de recaudacion

debe ir de la mano con el ajuste y fortalecimiento de la cultura tributaria
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1.2.2.

de los ciudadanos que resultarian ser los principales causantes de los
problemas de morosidad en los municipios.

Arévalo (2016), en su investigacion realizo un diagndstico y un
plan de mejoramiento para la cancelacion puntual de los impuestos
prediales urbanos en la ilustre municipalidad del cantén, concluyendo
gue existe la poca cultura de pago de los tributos en los ciudadanos lo
cual no permite que hagan conciencia de los resultados negativos que
se generan tanto para la ciudad como para cada uno de ellos.

Por ello, podemos mencionar lo necesario que es incentivar a los
contribuyentes para que cancelan sus pagos puntualmente por medio de
descuentos especiales o con el pago de cuotas fraccionarias. Todo ello
conlleva a aplicar y garantizar que las politicas de recaudacion sean
debidamente cumplidas en su total cabalidad.

En el contexto nacional

Laban (2018), en su trabajo de investigacion plasmo la evaluacion
de la morosidad en los tributos municipales, Municipalidad Provincial de
Lambayeque concluyendo que se encuentro un alto indice de morosidad
en los impuestos y tributos municipales, todo ello se debe a que las
cuentas por cobrar y los procedimientos estipulados por la ley de
tributacion pasado, no resultan ser los 6ptimos y necesarios, pasando
las cuentas a cobranza dudosa es por ello que se observa que casi el
50% de los pobladores que poseen deudas pendientes de pago con el
municipio, lo cual afecta directamente a la comuna lambayecana.

Esto nos permite considerar el poder implementar nuevas
técnicas de cobranza para generar una mayor rentabilidad, actualizando
la legislacion y normatividad con nuevas formas de hacer prevalecer el
derecho de la municipalidad a cobrar los tributos de una manera
adecuada y eficiente, buscando el beneficio de la localidad.

Benavides (2019) en su trabajo de investigacion presento los
factores de morosidad y su incidencia en recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Distrital de La Esperanza - Trujillo,
concluyendo que los impuestos municipales durante el afio 2018 fueron

cancelados solo por el 63% del total de los contribuyentes, mientras que
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1.2.3.

el 37% representa aquellos contribuyentes que no cumplen con el pago,
por lo tanto se estd observando que la tasa de morosidad esta
aumentado significativamente afio tras afio, pues que el dinero
recaudado resulta insuficiente para cubrir los gastos fijos de la comuna
y a su vez realizar mas y mejores obras en bien de la comunidad.

Conclusién relevante para nuestro trabajo de investigacion, pues
se debe establecer estrategias de cooperacion que ayuden a disminuir
la cartera de morosidad, ademas de establecer la realizacion de
operativos de cobranza para una mayor recaudacion de impuestos, lo
cual ayudaria generar mayor liquidez para la comuna.

Bernilla (2018) en su investigacion plasmo la evasion y morosidad
tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2017
concluyendo que la educacion del contribuyente es importante para
generar proyectos en bien de la comuna, asimismo ayuda disminuir el
indice de morosidad, generar mayor rentabilidad para desarrollar
proyectos en bien de todos los pobladores.

Por lo tanto, se debe tener bien en claro las politicas municipales
establecidas para poder llegar al contribuyente, de tal manera
concientizar que tan importante son sus pagos de tributos dentro de la

comuna.

En el contexto local

Colmenares y Yerren (2019), en su trabajo de investigacion
plantearon la evaluacién de la morosidad y propuesta de disefio de
politicas y procedimientos para mejorar la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Jayana, concluyendo que el area
de rentas y tributacién municipal tiene muchas deficiencias y no cuenta
con los mecanismos necesarios para poder realizar una buena cobranza

municipal con respecto a la recaudacion de sus tributos.

Por lo mencionado es necesario el implantar un sistema donde se

identifiqgue a los contribuyentes morosos y clasificar por el tipo de predio,
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por el monto adeudado entre otros criterios, con el principal objetivo

recaudar mayores ingresos para el bienestar de la comuna.

Aragon y Vasquez (2019), quienes en su tesis la morosidad:
causas y consecuencias concluyeron que el area responsable de la
cobranza, no desarrolla un plan para reducir la morosidad en la Sociedad
de Beneficencia Publica de Chiclayo, por lo tanto se observa un
indicador altamente elevado de la cartera asignada, por lo que se debe
impartir capacitaciones al personal para realizar una mejor gestion al
momento de realizar dichas cobranzas, ademas se debe planificar a
mediano y largo plazo las expectativas de cobranza de la morosidad para
evitar que se siga incrementando, utilizando los indicadores de reduccion

de la morosidad.

Todo lo mencionado nos permite evidenciar lo importante que
resulta que el personal cuente con los conocimientos necesarios para la
gestion de cobranzas, lo cual les permitird mejorar su labor evitando que

sus clientes caigan en morosidad.

1.3.Formulacion del problema
¢,Cuales son las principales causas de la morosidad en el pago de

tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman?

1.4.Aspectos tedricos
1.4.1. Morosidad
1.4.1.1. Definicién
Considerando la definicion de morosidad, basado en un
enfoque financiero, se puede definir como el retraso que se
genera en el cumplimiento de las operaciones financieras

contraidas. (Gonzales y Gomes 2004, p.7).

Otra definicibn nos menciona que la morosidad es
considerada como un activo problemético que incluye saldos
impagos, lo cual se considera como tal a partir de tres meses de
su vencimiento, a su vez también pueden ser considerados

saldos no vencidos pero debido a la situacion de impago por
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1.4.1.2.

1.4.1.3.

parte del deudor es considerado como un tipo de cobro
problematico, llegando a ser considerado como morosidad.
(Saurina, 1998, p.398).

Incremento de la morosidad

Segun lo mencionado por Wicijowski, y Rodriguez (2002),
la morosidad se genera ante un posible auge econémico, pues
se da a partir de la flexibilizacién de ciertas politicas establecidas
por instituciones, lo cual trae consigo el incremento del riesgo,
conllevando al impago de una determinada obligacién. El
incremento de los indices de morosidad se da en periodos donde
existe un desarrollo lento en el sistema econdmico, pues se
evidencia la existencia de un periodo de recesion que sufre un
determinado sector empresarial, llevando asi a la disminucion de
ingresos de las personas, lo cual conlleva a la afectacion de su
liquidez, es decir el ingreso familiar se ve mermado lo cual

ocasiona la llamada morosidad.

El incremento de la morosidad es generado a partir de
problemas de rentabilidad y liquidez, lo cual al no ser controlados
pueden generar a mediano o largo plazo problemas de
solvencia, por lo cual es necesario llevar un control adecuado y
frecuente mediante el uso de indicadores que ayuden a medir y
controlar los niveles de morosidad dentro de las instituciones

tanto publicas como privadas. (Guillen, 2002, p. 91)

Indicadores de medicion de la morosidad

La Superintendencia de Banca y Seguros (2017) ha
considerado tres indicadores para la evaluacion de la morosidad
en una determinada cartera de clientes, siendo el primer
indicador el de cartera atrasada, el segundo de cartera de alto
riesgo y en tercer lugar la cartera pesada, generando a su vez
calificaciones crediticias como deudor en pérdida, dudoso y
deficiente. (SBS, 2017, pg.2).
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1.4.1.4. Causas principales de la morosidad de los clientes

Dentro de las principales causas de la morosidad de los
clientes tenemos:

Falta de liquidez y problemas financieros: El cual se
produce como consecuencia del desfase entre los ingresos y
gastos produciendo un flujo de caja negativo. Es decir, el deudor
no posee los fondos necesarios para hacer frente a los pagos
tanto operativos como financieros. Es aqui donde el deudor
busca maneras de lograr el incremento de sus ingresos que le
permitan superar la situacién. (Brachfield, 2017, p.14)

Causas econdmicas: Donde el deudor tiene problemas
que resultan mucho mas serios que una simple diferencia entre
ingresos y gastos, pues su nivel de ingresos se ve reducido,
pues su sustento resulta ser inviable.

Causas circunstanciales: En donde el deudor se
encuentra pasando por dificultades poco habituales como puede
ser algun tipo de enfermedad, algun siniestro en donde se ha
visto afectado.

Causas culturales: El deudor posee dinero, pero no paga
sus obligaciones por falta de cultura de pago, esto es generado
por el entorno social en donde vive.

Causas de nivel intelectual: Ciertos deudores no poseen
formacion y conocimiento necesarios que les permitan entender
lo necesario que resulta el cumplir con sus obligaciones de pago
en forma puntual, este tipo de deudores por su nivel de
educacién bajo no suelen darse cuenta de los perjuicios que
provocan al no cumplir con el pago de sus obligaciones.

Causas emocionales: Algunos deudores que poseen el
dinero necesario para cumplir sus obligaciones no pagan por
motivos emocionales, esto se debe a que se encuentran
enfadados o existe algun tipo de conflicto con quien se tiene

pendiente la obligacion de pago. (Brachfield, 2017, p.15)
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1.4.1.5. Tipos de deudor

Dentro de las principales categorias de deudores
podemos considerar:

Personas fisicas particulares: que son clientes finales, los
cuales han adquirido alguna deuda por los consumos y compras
realizadas.

Profesionales autbnomos y comerciantes: que son
quienes ejercen algun tipo de actividad comercial y generan
deudas a partir de cubrir las necesidades de su negocio.

Empresas: conformados por personas juridicas
(empresas) dedicadas a alguna actividad profesional.
(Brachfield, 2017, p.25)

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general.
Determinar cudles son las principales causas de la morosidad en

el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

1.5.2. Objetivos especificos.
Diagnosticar la situacion actual de las causas de la morosidad en

el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

Describir las dimensiones de la morosidad en el pago de tributos

de la Municipalidad Distrital de Tuman.

Comparar la relacién entre dimensiones de la morosidad en el

pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

1.6.Hipotesis

Segun Sampieri (1997), una hipotesis se formula segun su alcance de
estudio, es decir cuando es descriptiva y se quiere pronosticar un hecho o acto,
en este caso el trabajo de investigacion es descriptiva y no experimental, por lo
tanto no requiere de hipotesis.
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1.7. Justificacién

El presente trabajo de investigacion, basa su justificacion teérica, a partir
de que los resultados de la misma permitiran servir como base para proximas
investigaciones, ademas se ha considerado bases tedricas confiables y
revisadas permitiendo que la investigacion sea fiable y confiable para quien la

tome en cuenta en su estudio.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, a partir del orden légico y
metodoldégico que la investigacion siguid, lo cual le permitié un desarrollo
adecuado cumpliendo con la metodologia considerada por la casa de estudios,
ademas de haberse aplicado instrumentos de recoleccion de datos confiables y
validados, brindando el respaldo y soporte necesario a la investigacion.

En cuanto a la justificacion practica, se da a partir de lo util que es la
presente investigacion para la institucion en estudio, pues le permitira identificar
causas reales de los problemas identificados, para lo cual a partir de los
resultados obtenidos poder tomar acciones concretas que le permitan hacerles
frente, logrando asi proponer acciones de mejora, tanto en busca del bien de la

institucion como de la comunidad.
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Il.  MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion
Tipo descriptivo, que segun Tamayo (2003), es aquella
investigaciéon donde se describe, analiza e interpreta la naturaleza o
composicion de un determinado fendmeno, trabajando con realidades de

hechos suscitados, presentando asi una interpretacion correcta.

2.1.2. Disefo de investigacion
No experimental, disefio que segun Kerlinger y Lee (2002),
manifiestan la no manipulacion de variables, pues los datos son solo
recolectados para luego pasar a ser interpretados, ya que no existe

intervencion directa por parte del investigador en el fendmeno de estudio.

2.2.Poblacion y muestra
Conformada por los ciudadanos morosos de la Municipalidad Distrital de

Tuman segun el siguiente detalle:

Tabla 1 Ciudadanos morosos de la Municipalidad Distrital de Tuméan

o

Tipo de tributo ciudadanos

Seguridad ciudadana 1,100

Servicio Potable 1,003
Alcantarillado 1,167
Impuesto Predial 2,030

Total 5300

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de identificar la muestra, se aplicé la formula de muestreo de

poblacion finita

_ ZEL*N*p*q
EZ(N-1)+Zz*pxq

n
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Donde:

N = Poblacién. (5300)

Z;= Valor de confianza elegido. (90%)

p*q = Probabilidades del fenédmeno. (50%)
E = Margen de error. (15%)

n = Muestra.

B 1,6452 x 5300 * 0,5 % 0,5
"~ 0,152(5300 — 1) + 1,6452 % 0,5 * 0,5

n

n= 30

Con lo cual se obtuvo que la muestra a considerar en el presente estudio esta
conformada por 30 principales ciudadanos morosos de la Municipalidad Distrital

de Tuman.

2.3.Variables
2.3.1. Variables

Variable independiente: Morosidad

La morosidad es considerada como un activo problematico que
incluye saldos impagos, lo cual se considera como tal a partir de tres
meses de su vencimiento, a su vez también pueden ser considerados
saldos no vencidos pero debido a la situacion de impago por parte del
deudor es considerado como un tipo de cobro problematico, llegando a

ser considerado como morosidad. (Saurina, 1998, p.398).

2.4.0Operacionalizacion

2.4.1. Operacionalizaciéon
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente, Morosidad

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM TECNICAS O ESCALAS
INSTRUMENTOS.
.- No disposicién de 1.- ¢Cuéando desea realizar el pago de sus tributos municipales cuenta con los fondos
Falta de liquidezy (. o econémicos suficientes para cumplir con dicha obligacion?
problemas 2.- ¢Considera que una de las causas por la que se retrasa en los pagos de sus tributos
financieros autogenerados. municipales es el desbalance existente entre tus ingresos y egresos?
.- Desfase en
ingresos percibidos-
Nunca =1
.- Beneficios 3.- ¢Considera que la Municipalidad de brinda beneficios insuficientes que lo motiven a Casi Nunca =2
Causas insuficientes realizar el pago de sus tributos en las fechas programadas? Encuesta Aveces =3
econdémicas Casi Siempre =4
- Disminucién de 4.- ¢Sus ingresos se han visto disminuidos en los Ultimos meses, por lo que no le es posible Cuestionario Siempre =5
. realizar el pago de sus tributos municipales?
ingresos
.- Dificultades 5.-¢,Considera que las dificultades suscitadas de manera imprevista han afectado el realizar
coyunturales el pago de sus tributos municipales?
MOROSIDAD Causas
circunstanciales .- Afectaciones 6.- ¢Los factores externos que se dan en su localidad afectan significativamente la
posibilidad de pagar sus tributos municipales?
externas
.- Eticaen la 7.- ¢ El pagar los tributos municipales es considerado por usted como una obligacién que

Causas culturales

conducta de pagos
.- Cumplimiento de
obligaciones de pago

tiene que cumplir mes a mes y sin falta?

8.- ¢ El cumplir con las obligaciones tributarias es una prioridad que considero dentro de mis
pagos mensuales a cancelar?

Nivel intelectual .- Nivel de 9- ¢Al momento de realizar sus pagos posee toda la informacién completa brindada por la
del deudor - municipalidad en relacién con los tributos municipales?
conocimiento para
cumplir sus 10.-¢ Existen perjuicios por parte de la municipalidad hacia su persona que le impiden
N incumplir con el pago de sus tributos?
obligaciones
.- Perjuicios del
deudor
.- Conflictos 11.- ¢ Posee algun tipo de conflictos de tipo emocional con el municipio lo cual no le permite
. ) ”
emocionales el poder realizar el pago de sus tributos?
Causas
emocionales 12.-¢ Considera justo el importe por tributos que el Municipio de Tuman cobra a sus

.- Consideracion

justa de la deuda

ciudadanos?

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos.
2.5.1.1. La encuesta.
La técnica que se considero fue la encuesta, que segun
Lépez y Fachelli (2015), es considerada como una técnica de
recoleccién de datos, la cual mediante diferentes interrogantes a
los sujetos de estudio permite la obtencion de forma ordenada de
informacion como consecuencia de un problema de investigacion
identificado.
La presente investigacion considero aplicar una encuesta
considerando a la variable morosidad, sus dimensiones e

indicadores como principales insumos para su elaboraciéon

2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
2.5.2.1. Cuestionario.

El instrumento tomado en cuenta es el cuestionario,
instrumento que es definido por Coérdova (2002), como un
sistema de preguntas las cuales se encuentran ordenadas de
manera coherente, expresadas de manera clara y sencilla. Este
instrumento se relaciona con el problema identificado en la
investigacion, dado que las respuestas son obtenidas de la
muestra en estudio.

El cuestionario aplicado se desarrollo considerando 12 preguntas
(items) aplicados a la muestra en estudio conformada por los
clientes morosos de la Municipalidad Distrital de Tuman.
2.5.3. Validez y confiabilidad
2.5.3.1. Validez.

Con el fin de darle la validez necesaria al instrumento
aplicado, se identifico expertos en la materia, quienes validaron
el instrumento, siendo los puntajes obtenidos de la validacion los

presentados a continuacion:
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Tabla 3 Validacion por juicio de expertos

VALIDADOR PUNTAJE
Luis Miguel Gonzales Z. 12
Manuel Patazca Chavesta 12
Carlos Carmona Brenis 12
Puntaje Total Validaciones 12

Fuente: Elaboracion propia
2.5.3.2. Confiabilidad.

Con el fin de ver que tan confiable es el instrumento
aplicado, se realiz6 una encuesta piloto a 10 integrantes de la
muestra con el fin de que, a través del alfa de Cronbach, se
identifique que tan valido resulto ser este instrumento, dando
como resultado una confiabilidad del 0.903, lo cual segun la
escala de medicion dio como resultado una magnitud de

validacion Muy alta.

Tabla 4 Escala de alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 12

Fuente: Spss estadistico
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.  RESULTADOS

3.1.Presentacion de tablas y figuras

Tabla 6 Fondos econdmicos para cumplir con pago de tributos municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 2 7% 7% 7%
Casi 0 0 0
NUnca 13 43% 43% 50%
A veces 10 33% 33% 83%
g.""s' 10% 10% 93%
iempre

Siempre 2 7% 7% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Fondos econdmicos para cumplir con pago de tributos
municipales

43%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Frecuencia (%)

B Nunca M CasiNunca M Aveces Casi Siempre  H Siempre

Valoracion

Figura 1 Fondos econdémicos para cumplir con pago de tributos municipales

Se muestra que el 43% de los encuestados cuando realiza el pago de sus
tributos municipales casi nunca cuenta con los fondos econdmicos suficientes
para cumplir con dicha obligacién, ademas un 7% considera que nuncay un
33% considera que a veces cuenta con estos fondos.

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de la
Municipalidad Distrital de Tuméan
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Tabla 7 Desbalance existente entre ingresos y egresos como causa de retraso en
pagos de tributos municipales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3% 3% 3%
Casi 1 3% 3% 7%
Nunca
A veces 2 7% 7% 13%
Casi 14 47% 47% 60%
Siempre
Siempre 12 40% 40% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Desbalance existente entre ingresos y egresos como
causa de retraso en pagos de tributos municipales

47%

50% -
40%
30%

20%

Frecuencia (%)

7%

3% 3%

0%

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi Siempre  H Siempre

Valoracion

Figura 2 Desbalance existente entre ingresos y egresos como causa de
retraso en pagos de tributos municipales

Se muestra que el 87% de los encuestados casi siempre y siempre
consideran que la causa por la que se retrasan en el pago de sus tributog
municipales es el desbalance existente entre tus ingresos y egresos, mientrag
gue un 3% indica que nunca y casi hunca se genera por este desbalance.

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de |Ig
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 8 Beneficios insuficientes por parte de la municipalidad que motivan a
realizar el pago de sus tributos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Nunca 2 7% 7% 7%
(r\\]ﬁ?ca 2 7% 7% 13%
A veces 1 3% 3% 17%
Casi 4 13% 13% 30%
Siempre

Siempre 21 70% 70% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios insuficientes por parte de la municipalidad que
motivan arealizar el pago de sus tributos

70%

&

S 40%

3

3 30%

S 13%
“- 20% 7% 7% AV

3%

0%

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi Siempre  H Siempre

Valoracion

Figura 3 Beneficios por parte de la municipalidad que motivan a realizar el
pago de sus tributos

Se muestra que el 70% de los encuestados considera que siempre la
Municipalidad le brinda beneficios insuficientes que lo motiven a realizar el
pago de sus tributos en las fechas programadas, mientras que un 7%
considera que nunca y casi nunca lo son.

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de Ia
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 9 Disminucion de ingresos que no posibilitan realizar el pago de tributos
municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%
Casi Nunca 5 17% 17% 17%
A veces 5 17% 17% 33%
Casi Siempre 11 37% 37% 70%
Siempre 9 30% 30% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Disminucién de ingresos que no posibilitan realizar el
pago de tributos municipales

37%

9 y
40% 20%
35%
< 30%
© 25% 17%  17%
S 20% a
(O]
3 15%
= 10% 0%
5% -/

0% B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre W Siempre

Valoracion

Figura 4 Disminucion de ingresos que no posibilitan realizar el pago de
tributos municipales

municipales.

Municipalidad Distrital de Tuman

Se muestra que el 37 y 30 % de los encuestados consideran que casi siempre
y siempre respectivamente, sus ingresos se han visto disminuidos en log
ultimos meses, por lo que no le es posible realizar el pago de sus tributos

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de |Ig
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Tabla 10 Dificultades imprevistas que han afectado el pago de tributos
municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%
Casl 1 3% 3% 3%
Nunca

A veces 7 23% 23% 27%
Casi 7 23% 23% 50%
Siempre

Siempre 15 50% 50% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Dificultades imprevistas que han afectado el pago de
tributos municipales

50%

50%

40%
23% 23%

0% A—

20%

30
10% 0% z
e

0%

Frecuencia (%)

B Nunca M CasiNunca A veces Casi Siempre W Siempre

Valoracion

Figura 5 Dificultades imprevistas que han afectado el pago de tributos
municipales

Se muestra que el 50% de los encuestados consideran que siempre las
dificultades suscitadas de manera imprevista han afectado el pago de sus
tributos municipales, mientras que un 23% menciona que casi siempre le han
afectado.

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de la
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 11 Factores externos que afectan significativamente el pago de tributos
municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 1 3% 3% 3%
Casi 0 0% 0% 3%
Nunca

A veces 7 23% 23% 27%
Casi 15 50% 50% 77%
Siempre

Siempre 7 23% 23% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Factores externos que afectan significativamente el pago
de tributos municipales
50%

y

50%
45%
40%

35%
’ 23%

w
o
X
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N
o
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Frecuencia (%)

0,
15% 39
10%

0%

0%

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi Siempre  H Siempre

Valoracion

Figura 6 Factores externos que afectan significativamente el pago de
tributos municipales

Se muestra en la presente figura que el 50% de los encuestados considerg
gue casi siempre los factores externos que se dan en su localidad afectar
significativamente la posibilidad de pagar sus tributos municipales, mientras
gue un 23% consideran que siempre les afecta este tipo de factores.
Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de Ia
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 12 Pago de tributos municipales como obligacién a cumplir mes a mes

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 0
Casi

Nunca 0
A veces 8
Cg5| 11
Siempre

Siempre 11
Total 30

0% 0% 0%
0% 0% 0%
27% 27% 27%
37% 37% 63%
37% 37% 100%

Fuente: Elaboracion propia

40%
35%
30%
25%
20%
15%

Frecuencia (%)

10%
5%
0%

Pago de tributos municipales como obligacion a cumplir

mes a mes
37% 37%
y
27%
/|
0% 0%
-/ /|

M Nunca

B Casi Nunca A veces Casi Siempre W Siempre

Valoracion

Figura 7 Pago de tributos municipales como obligacion a cumplir mes a mes

Se muestra que el 74% de los encuestados considera que casi siempre y
siempre el realizar el pago de sus tributos es considerado como una
obligacion que tiene que cumplir mes a mes y sin falta, mientras que el 27%
considera que a veces es considera como una obligacion.
Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de la
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 13 Cumplimiento de obligaciones tributarias como prioridad de pagos
mensuales a cancelar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 3 10% 10% 10%
Casl 3 10% 10% 20%
Nunca

A veces 14 47% 47% 67%
Casi 17% 17% 83%
Siempre

Siempre 5 17% 17% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento de obligaciones tributarias como prioridad
de pagos mensuales a cancelar

47%
50% -/
45%
40%
35%
30%
25%
20% 10% 10%
15%
10%
5%
0%

17% 17%

Frecuencia (%)

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi Siempre  H Siempre

Valoracion

Figura 8 Cumplimiento de obligaciones tributarias como prioridad de pagos
mensuales a cancelar

Se muestra que el 34% de los encuestados considera que casi siempre y
siempre el cumplir con sus obligaciones tributarias es una prioridad dentro de
sus pagos mensuales a cancelar, mientras que el 47% menciona que a veces
es prioridad, ademas el 20% considera que nunca y casi nunca lo es.

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de lal
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 14 Posee toda la informacion completa brindada por la municipalidad en
relacion con los tributos municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
J valido acumulado

Nunca 8 27% 27% 27%
Casl 10 33% 33% 60%
Nunca

A veces 2 7% 7% 67%
Casi 17% 17% 83%
Siempre

Siempre 5 17% 17% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Posee toda la informacion completa brindada por la
municipalidad en relacién con los tributos municipales

33%

35%

30%
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Figura 9 Posee toda la informacién completa brindada por la municipalidad
en relacién con los tributos municipales

Se muestra que el 60% de los encuestados manifiesta que nuncay casi nuncg
al momento de realizar sus pagos posee toda la informacién completa
brindada por la municipalidad en relacién con los tributos municipales
mientras que un 34% considera que casi siempre y siempre posee este tipg
de informacion brindada por la municipalidad.
Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de la
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 15 Perjuicios por parte de la municipalidad que impiden cumplir con el pago
de sus tributos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
J valido acumulado

Nunca 7 23% 23% 23%
Casl 9 30% 30% 53%
Nunca

A veces 4 13% 13% 67%
Casi 3 10% 10% 77%
Siempre

Siempre 7 23% 23% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Perjuicios por parte de la municipalidad que impiden
cumplir con el pago de sus tributos

30%

30%
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Figura 10 Perjuicios por parte de la municipalidad que impiden cumplir con
el pago de sus tributos

Se muestra que el 33% de los encuestados manifiesta que casi siempre y
siempre existen perjuicios por parte de la municipalidad hacia su persona qug
le impiden cumplir con el pago de sus tributos, mientras que un 53% considerg
gue nuncay casi nunca existe este tipo de perjuicio.
Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de I3
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 16 Conflictos con el municipio que no le permite el realizar el pago de sus
tributos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Nunca 16 53% 53% 53%
Casi 0 0 0
Nunca 11 37% 37% 90%
A veces 1 3% 3% 93%
Casi 3% 3% 97%
Siempre

Siempre 1 3% 3% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracién propia

Conflictos con el municipio que no le permite el realizar el
pago de sus tributos
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Figura 11 Conflictos con el municipio que no le permite el realizar el pago
de sus tributos

Se muestra que el 93% de los encuestados considera que nunca y casi
nunca, posee algun tipo de conflictos de tipo emocional con el municipio lo
cual no le permite el poder realizar el pago de sus tributos, mientras que un
6% menciona que casi siempre y siempre posee algun tipo de conflicto
emocional con el municipio.

Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de la
Municipalidad Distrital de Tuman
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Tabla 17 Considera justo el importe por tributos que el municipio cobra a sus
ciudadanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
J valido acumulado

Nunca 10 33% 33% 33%
Casl 5 17% 17% 50%
Nunca

A veces 7 23% 23% 73%
Casi 3 10% 10% 83%
Siempre

Siempre 5 17% 17% 100%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Considera justo el importe por tributos que el municipio
cobra a sus ciudadanos

33%

35%

30%

= 25%

20%

15%

Frecuencia (%

10%

5%

0% M Nunca ®CasiNunca ™A veces Casi Siempre  H Siempre

Valoracion

Figura 12 Considera justo el importe por tributos que el municipio cobra a sus
ciudadanos

Se muestra que el 50% de los encuestados considera que nunca y casi hunca
considera justo el importe por tributos que el municipio cobra a sus ciudadanos
ademas el 23% considera que a veces resulta justo, mientras que el 27% de los
encuestados considera que casi siempre y siempre lo es.
Fuente: Encuesta aplicada a principales ciudadanos morosos de la Municipalidad
Distrital de Tuméan
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IV. DISCUSION

Iniciando la discusién de los resultados, se tomara en cuenta los principales
resultados obtenidos, antecedentes y teorias tocadas en la presente investigacion.
Considerando los resultados obtenidos la figura N° 13, nos muestra que el 20% de
los encuestados considera que nunca y casi nunca el cumplir con sus obligaciones
tributarias es una prioridad dentro de sus pagos mensuales a cancelar, mientras que
el 47% menciona que a veces lo es, este resultado se relaciona con lo investigado
por Arévalo (2016), quien concluyo la existencia de poca cultura de pago de los
tributos en los ciudadanos lo cual no permite que hagan conciencia de los resultados
negativos que ello genera, siendo un problema cultural importante de considerar.
Segun lo indicado esto es corroborado por (Brachfield, 2017), quien menciona que
dentro de las causas de la morosidad se encuentran las culturales, pues muy a pesar
que el deudor posee dinero, no realiza el pago de sus obligaciones por falta de
cultura de pago, todo ello generado por el entorno social en donde vive.

Otro resultado importante es el mostrado por la figura N° 7, donde muestra que el
87% de los encuestados casi siempre y siempre consideran que la causa por la que
se retrasan en el pago de sus tributos municipales es el desbalance existente entre
tus ingresos y egresos; el resultado en mencidon es comprobado por lo investigado
por Benavides (2019) quien observo que la tasa de morosidad esta aumentado
significativamente afio tras afo, pues que el dinero recaudado resulta insuficiente
debido a la falta de liquidez y dinero de los pobladores de la comunidad en estudio,
esto nos permite tener el respaldo de la teoria mencionada también por (Brachfield,
2017), quien menciona como otra de las causas de la morosidad la falta de liquidez
y problemas financieros, a causa del desfase entre los ingresos y gastos de las
personas, dado que el deudor no posee los fondos necesarios para hacer frente a
los pagos tanto operativos como financieros.

Los resultados identificado en la figura N° 14, en donde se muestra que el 60% de
los encuestados manifiesta que nunca y casi nhunca al momento de realizar sus
pagos posee toda la informacién completa brindada por la municipalidad en relacién
con los tributos municipales, este resultado se puede relacionar con lo que investigo
Bernilla (2018) concluyendo que la falta de educacion e informacion del
contribuyente es una de las causas de los elevados indices de morosidad, esto es
corroborado por lo mencionado por (Brachfield, 2017), quien menciona que el nivel
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intelectual y educacion de las personas no les permite el cumplir con sus
obligaciones de pago en forma puntual, este tipo de deudores por su nivel de
educacién bajo no suelen darse cuenta de los perjuicios que provocan al no cumplir
con el pago de sus obligaciones.

Finalmente tenemos los resultados de la figura N° 8, en donde se muestra que el
70% de los encuestados considera que siempre la Municipalidad le brinda beneficios
insuficientes que lo motiven a realizar el pago de sus tributos en las fechas
programadas, este resultado coincide con lo investigado por Colmenares y Yerren
(2019), quienes concluyen que el area de rentas y tributacion municipal tiene
muchas deficiencias y no cuenta con los mecanismos necesarios para poder realizar
una buena cobranza municipal con respecto a la recaudacién de sus tributos, todo
ello genera segun la teoria de Guillen (2020) el incremento de la morosidad por lo
cual es necesario llevar un control adecuado y frecuente mediante el uso de
indicadores que ayuden a medir y controlar los niveles de morosidad dentro de las

instituciones tanto publicas como privadas.
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V. CONCLUSIONES

Con relacion al diagnostico de las situacion actual de las causas de la morosidad en
el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman, podemos concluir que las
principales causas son falta de liquidez por parte de los pobladores de la ciudad,
sumado a que el municipio no realiza una gestion eficiente del cobro de los tributos,
pues esto genera que no se tomen acciones efectivas que permitan obtener la
recaudacion necesario con el fin de utilizar el dinero recaudado en la generacion de

obras sociales en beneficio de la comunidad.

Describiendo las dimensiones de la morosidad, podemos concluir que cada una de
ellas permite evidenciar cuales son los factores que inciden en que un determinado
individuo sea moroso. Factores como el cambio de circunstancias, nivel intelectual y
cultura son aspectos que debe de tomar el municipio con el fin de establecer
estrategias objetivas para mejorar su situacion en cuanto a la morosidad de los

pobladores de su comunidad.

En cuanto a la comparacion de las dimensiones de la morosidad, se puede evidenciar
una relacion directa entre cada uno de los factores, pues al darse muchos de ellos
dentro de un determinado entorno, conllevan a que se den otros factores
relacionados, estos pueden ser las causas economicas con la falta de liquidez y
problemas financieros, lo que a su vez se relaciona con las causas emocionales que

pueden generarse a partir de esta mala situacion.
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ANEXOS
ANEXO 01: Instrumento De Recoleccién De Datos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

GENERAL:

|dentificar las causas de la morosidad en el pago de tributos de la
Municipalidad Distrital de Tuman

INSTRUCCIONES

Estimado colaborador, a confinuacion tiene 12 items, con escala de puntuacion
de 1 a5 en donde: (Nunca =1; Casi nunca =2; A veces = 3; Casi siempre =4;
Siempre =5).

Responda con |a verdad y marque con una “x” [a alternativa seleccionada

Nﬂ

ITEMS 1 |2 3 4

i Cuando desea realizar el pago de sus tributos municipales cuenta
con los fondos economicos suficientes para cumplir con dicha
obligacion?

i Considera que una de las causas por la que se refrasa en los
pagos de sus fributos municipales &3 el deshalance existente entre
tus ingresos v egresos?

i Considera que la Municipalidad le brinda beneficios insuficientes
que lo motiven a realizar e pago de sus tribufos en las fechas
programadas?

i5us ingresos se han visto disminuidos en los Ultimos meses, por
lo que no le e posible realizar el pago de sus tributos municipales?

i Considera que las dificultades suscitadas de manera imprevista
han afectado el realizar el pago de sus tributos municipales?

ilos factores externos que se dan en su localidad afectan
significativamente la posibilidad de pagar sus tributos municipales?

i El pagar los tributos municipales es congiderado por usted como
una obligacion que tiene que cumplir mes a mes y sin falta?

iEl cumplir con las obligaciones tributarias es una prioridad que
considero denfro de mis pagos mensuales a cancelar?

i Al momento de realizar sus pagos posee toda la informacion
completa brindada por la municipalidad en relacion con los tributos
municipales?

10

i Existen perjuicios por parte de la municipalidad hacia su persona
que le impiden cumplir con el pago de sus fributos?

11

i Posee algun tipo de conflictos de tipo emacional con el municipio
lo cual no le permite el poder realizar el pago de sus tributos?

12

i Considera justo el importe por tributos que &l Municipio de Tuman
cobra a sus ciudadanos?
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ANEXO 02: Validez De Los Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Carmons Brenis Carlos José
PROFESION Economista
ESPECIALIDAD Ciencias Administrativas y Contables
EXPERIENCIA PROFESIONAL( (13 anos
EN ANOS)
CARGO Docente universitario

CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Tantajulca Mesones, Jose Luis

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Determinar cuales son las principales causas de la
morosidad en el pago de fributos de la Municipalidad
Distrital de Tuman.

ESPECIFICOS

Diagnosficar la situacion actual de las causas de la
morosidad en el pago de tributos de la Municipalidad
Distrital de Tuman.

Describir las dimensiones de la morosidad en el pago de
tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

Comparar la relacion entre dimensiones de la morosidad en
el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM © "TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDOQ, SIESTAEN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 12 reactivos v ha sido

DEL INSTRUMENTO consiruido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
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a prusba de pilolo para el
confiabilidad con

calculo de la
el cosficiente de affa de

Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta inwestigacion

1.- ; Cuando desea realizar
el page de sus tributos
municipales cuenta con bos
fondos eCoOnomicos
suficientes para cumplir
con dicha obligacion?

TA|X |

SUGERERCIAS:

To| |

2.- i Considera que una de
las causas por la gue se
retrasa en los pagos de sus
tributos municipales es el
desbalance existente entre
tus ingresos y egresos?

TA[ X)

SUGERERCIAS:

T |

3.- iConsidera que la
Municipalidad le brinda
beneficios nsuficentes
que lo motiven a realizar el
pago de sus tributos en las
fechas programadas?

TA| X)

SUGERERCIAS:

TD |

4 .- ;iSus ingresos se han
visto disminuidos en los
ultmos meses, por lo que
no ke es posible realizar el
pago de sus tributos
municipales?

TA[ X

SUGERERCIAS:

T |

f.- iConsidera que las
dificultades suscitadas de
manera imprewista han
afectado el realizar el pago
de EUS tribuios
municipales?

TA| X)

SUGERERCIAS:

T |

.- ;Los factores extemnos
que s& dan en su locabdad
afectan significativamente
la posibilidad de pagar sus
tributos municipales?

TA| X

SUGERERCIAS:

T |

.- ;i El pagar los tributos
municipales =5

considerado  por  wusted

TA| X)

SUGERERCIAS:

To| |
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como una obligacion que
tiene que cumplirmes a
mes vy sin falta?

8- iEl cumplir con las
obligaciones tributarias es
Luna prioridad que
considero dentro de mis
pagos mensuales a
cancelar?

TA[ X) TD{ |

SUGEREMCIAS:

8- LAl momento de
realizar sus pagos posee
toda la  informacion
completa brindada por la
municipalidad en relacion
con los tnbutos
municipales?

TA[ X) TD{ )

SUGEREMCIAS:

10 .- ; Existen perjuicios por
parte de la municipalidad
hacia su persona que le
impiden cumplir con el
pago de sus tnbutos?

TA[ X) TD{ |

SUGERENCIAS:;

11.- i Posee algun tipo de
conflictos de tipo
emaocional con el municipio
lo cual no le permite el
poder realizar el pago de
sus tributos?

TA[ X] TD{ |

SUGEREMCIAS:

12.- iConsidera justo el
importe por tributos que el
Municipio de Tuman cobra
a sus ciudadanos?

TA[ X) D )

SUGEREMCIAS:

1. PROMEDIO OBTEMIDO:

NTA20N°TD D

2. COMENTARIO GEMERALES

Instrumento acorde con indicadores
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3. OBSERVACIONES

Puede proceder a la aplicacion

~

(s;um DAD SE
R

OR DE SIPAN SAC.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTASILIDAD

Chiclayo 02 de noviembre del 2020

Senor
Mg. Caros Jose Carmona Brenis

Me dirjo a usted para expresarie mi afectucso saludo y a la vez manifestarie que
el suscrito es egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en el gue estoy realizando mi trabajo de
investigacion denominado: "CAL'SAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020".

Conociendo su experiencia profesional y meéritos academicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en ka validacion de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utlizara para recabar la mformacion requerida

en |a mvestigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en ka validacion de dicho instrumento,
estaremos a3 la espera de sus observaciones y recomendacionss gue

contribuiran para mejorar ka version final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemanc su valioso aporte.

Atentaments

Tantajulea Mesones Jose Luis
DNl N* 43893871
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Carlos José Cammona Brenis, Magister en Docencia Universitaria, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Ingenieria Econdmica de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(Cuestionario) elaborada por: Tantajulca Mesones José Luis, egresado de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo del frabajo de investigacion titulada:
‘CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 02 de noviembre del 2020

EEME SPAN SAL.

A
- Y

DNIN® 17679555
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICK DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. LUIS MIGUEL GOMZALES
ZARPAN
PROFESION ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD RRL.HH 7 METE
EXPERIENCIA 14 ANOS
PROFESIONAL{ EN AROS)
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO

CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Tantapica Mesones, Jose Luis

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cusstionario

EVALUADOD

OBJETVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar cuakes son las prncipales causas de la

morosidad en el page de tributos de la Municipalidad
Distrital de Tuman

ESPECIFICOS

Diagnosticar ka situacion actual de las causas de k3
morosidad en el page de tributos de la Municipalidad
Distrital de Tuman

Describir las dimensiones de la morosidad en el pago de
tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

Comparar la relacion entre dimensiones de la morosidad en

el pago de tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman

EVALLUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA EN
"TA" 5l ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O "TD" 51 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDQ, 51 ESTA EM DESACUERDOD POR FAVOR
ESPECIFKQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instruments consta de 12 reactivos y ha sido
DEL IMSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de |a

teratura, luego del uicko de expertos gque
determinara la validez de contenido sera sometido
a prucba de piloto para el calculo de k3
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confiabilidad con e coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1.- ; Cuando desea realizar
el pago de sus tributos
maumicipales cuenta con los
fondos eCconamicos
suficientes para cumplr
con dicha obligacion?

TA| X ] Tof )

SUGERENCIAS:

2.- ; Considera que una de
las causas por la que se
retrasa en los pagos de sus
tributos municipales es el
desbalance existente entre
bus ingresos y egresos?

TA| X] To[ )

SUGERENCIAS:

3.- ;iConsidera que la
Municipalidad Bk brinda
beneficios insuficientes
que lo motiven a realizar e
pago de sus fributos en las
fechas programadas?

TA] X) To[ )

SUGERENCIAS:

4 - ;5us ingresos =2 han
visto disminuidos en los
ultrmos meses, por lo que
no ke es posibée realizar el
page de sus ftributos
mamnicipales?

TA| X] To[ )

SUGERENCIAS:

b.- ;Considera que las
dificultades suscitadas de
manera imprevista  han
afectado & realizar &l pago
de SUS tributos
mamicipales?

TA| X) To[ )

SUGERENLTIAS:

f.- ; Los factores extemos
que se dan en su lecalidad
afectan signficativamente
la posibilidad de pagar sus
tribartos municipales?

EY To[ )

SUGERENCIAS:

7.- ;iEl pagar los tributos
municipales =X
considerado  por  usted
como una obligacion que
tiene gue cumplir mes a
mes y sin falta?

1A X] To[ )

SUGEREMCIAS:
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B- ;B cumplr con las
obligaciones tributarias es
una prioridad que
considers dentro de mis
pagos mensuales a
cancelar?

Ta| X] To| )

SLMZEREMCIAS:

B- ;A momenio de
realizar sus pajos poses
toda a  informacion
completa bendada por la
municipalidad en relacion
0N los rbutos
mamicipales?

TA| X] o[ )

SLMGEREMCIAS:

10 .- ; Existen perjuicios por
parte de la municipalidad
hacia su persona que |e
impiden cumplir con e
pago de sus tributos?

TA| X] To[ )

SLMZEREMCIAS:

11.- ; Posee algun tipo de
conflictos de tipo
emaocional con &l municipio
lo cual no le permite el
poder realizar el pago de
sus irbutos?

TA| X] o[ )

SLMZEREMCIAS:

12- ;Considera justo =l
importe por tributos que &l
Mumicipio de Tuman cobra
a sus ciudadanos?

Ta| X] o[ )

SLMZEREMCIAS:

1. PROMEDED OGS TENIDOD:

HN*TA 12H°TD

2. COMENTARIO GEMERLALES

INGSTRUMENTO ACORDE CON INDIC ADORES

J. DESCRNALCIONES

PUEDE PROCEDER & L& APLICACIKON




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMOC ¥ NEGOCIOS

Chiclayo 02 de Noviembre del 2020
Senor:
Mg. Luis Miguel Gonzales Zarpan

Me dirijo a usted para expresarie mi afectuoso saludo v a la vez manifestaris que
&l suscrto es egresado de la Escuela Profesicnal de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, en el gue estoy realizando mi trabajo de
nvestigacion denominado: “CAUSAS DE LA MOROSIDAD EM EL PAGO DE
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020"

Conociendo su experiencia profesional vy meéntos academicos nos pemitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el mstrumento que se utilizara para recabar la mformacion requerida

en |a investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus obssnvaciones y recomendaciones que

contribuiran para mejorar |a version final de nuesiro trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentaments

-

A

JC & E gy

. ﬁllllsﬁur' i s

S ~] < 7

Tantapidca Mesones Jose Luis
DMl W 438938671
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Miguel Gonzales Zarpan, Magister en Administracion, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Tantajulca Mesones, Jose Luis, egresado de la Escusla de Contabilidad,

para el desarrollo del trabajo de inwestigacion Stulada: "CAUSAS DE LA
MOROSIDAD EN

EL PAGD DE TRIBUTOS DE LA MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
PERIODO 200"

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los fems.

Chiclayo 02 de Noviembre del 2020

Mg. Luis Miguel Gonzales Zampan
DMI N® 42383744
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUNICIO DE EXPERTOS

NOMEBRE DEL JUEZ MG. MANUEL ANGEL PATAZCA
CHAVESTA
PROFESION ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD RRE.HH / METGS
EXPERIENCIA 4 anos

PROFESIONAL{ EN AROS)

CARGO

FUNCIONARIO DE NEGOCIOS

CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBEUTOS DE LA
MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Tantapdca Mesones, Jose Luis

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTARBILIDAD

INSTRUMENTO | Cusstionaric

EVALUADO

OBJETWVOS GEMERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar cudles son las principales causas de |3

morosidad en el pago de tributos de la Municipalidad

Distrital de Tuman

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de las causas de B
morosidad en el pago de tnbutos de la Municipalidad
Distrital de Tuman

Describir las dimensiones de la morosidad en el pago de
tributos de la Municipalidad Distrital de Tuman.

Comparar |a relacion entre dimensiones de la morosidad en
el pago de tributos de ka Municipalidad Distrital de Tuman

EVALUE CADA IT

=M DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“TA" 5| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O "TD" 3l ESTA

TOTALMENTE EN

DESACUERDQ, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 12 reactives y ha sido
DEL INSTRUKMENTO consiruido, teniendo en cuenta la revision de I3

teratura, luego del uicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de B
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confiabilidad con e

cocficiente de alfa de

Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

1.- ; Cuando desea realizar
el pago de sus ftribubos
maumicipales cuenta con los
fondos eCconomicos
suficientes para cumpler
con dicha obligacion?

Tal X |

SUMGEREMCIAS:

TD|

2.- ; Considera que una de
las causas por la que se
retrasa en bos pagos de sus
tributos municipales es el
desbalance existente enire
tus ingresos y egresos?

Ta| M

SUMGEREMCIAS:

TD|

3- ;Considera gue la
Municipabidad bk brinda
beneficios insuficientes
que lo motiven a realizar e
pago de sus tributos en las
fechas programadas?

TA| X

SUMGEREMCIAS:

TO|

4.- ;5us ingresos s han
visto disminuidos en bos
ultimeos meses, por lo que
no ke es posible realizar &l
page de sus ftribubos
mamnicipales?

Ta| M

SUMGEREMCIAS:

TD|

b.- iConsidera gue las
dificultades suscitadas de
manera imprevista han
afectado &l realizar & pago
de sUS tribubos
mamicipales?

Ta| M

SUMGEREMCIAS:

TD|

.- ;Los factores extemos
que s& dan en su localidad
afectan signFicativamente
la posibilidad de pagar sus
trbutos municipales?

Ta| K]

SUGEREMCIAS:

TDi

f.- ;El pagar los tributos
mumnicipales =X
considerado  por  usted
como wna obligacion que
tene gue cumplir mes a
mes y sin falta?

Ta| X

SUMGEREMCIAS:

TDi
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B.- Bl cumplr con las
obligaciones tributanas es
una prioridad que
considers dentro de mis
pagos mensuales a3
cancelar?

Ta| X To[ |

SUGERENCIAS:

B- Al momento de
realizar sus pagos posee
todia a  informacion
completa brndada por la
municipalidad en relacion
comn los tnibutos
mamicipales?

TA| ] TOf )

SUGEREMCIAS:

10.- ; Existen perjuicios por
parte de la municipalidad
hacia su persona que le
impiden cumplir con e
pago de sus tributos?

TA| X) TO[ )

SUGEREMCIAS:

11.- ; Posee algln tipo de
conflictos de tipo
emocional con el municipio
lo eual no le permite el
poder realizar el pago de
surs tribubos?

TA| X) To[ )

SUGERENCIAS:

12.- ;Considera jusio =
imgorte por tributos que el
Municipio de Tuman cobra
a sus ciudadanos?

TA| X TOf )

SUGEREMCIAS:

1. PROMEDID DETENIDO:

W*TA& 12N"TD

X COMENT ARI0 GERERALES

IMGTRUMENTO ACORDE CON INDICADORE S

3. OBEERVACIONES

PUEDE PROCEDER A LA APLICACION

>
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTASBILIDAD

Chiclays 02 de Moviermnbre dal 2020
Senor

Mg. Manuel Angel Patazca chavesta

Me dirgo a usted para expresarle mi afectucso salud oy a la vez manifestarie que
el suscrito es egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en el gque estoy realizando mi trabajo de
investigacion denominade: “CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 20207,

Conociendo su experiencia profesional y méntos academicos nos pemitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman & instremento que se utilizara para recabar ka informacion reguerida

en |a investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumentao,
estaremos a la espera de sus obsernvaciones y recomendaciones gue

contribuiran para mejorar |a version final de nuestro trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentaments

f 7y
i
i -.hll . 1
Tantapdca Mescnes, Jose Luis

eI N® 430938671
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Manuel Angel Patazca Chavesta, Magister en Administracion, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Tantajulca Mesones, José Luis, egresado de la Escuela de Contabilidad,
para el desarrollo del trabajo de investigacion titulada: “CAUSAS DE LA
MOROSIDAD EN

EL PAGO DE TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
PERIODO 2020"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo 02 de Noviembre del 2020

Mg. Manuel Angel Patazca Chavesta
DNI N® 76560394
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ANEXO 03: Carta de Autorizacion.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TUMAN

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Tumdn, 23 de Septiembre de 2020

Senor(a):
JOSE LUISTANTAJULCA MESONES
AV. VENEZUELA MZ 20 LT 04 LA UNION - POMALCA

ASUNTO : Permiso para realizar investigacion (TESINA) para optar grado
de Bachiller

REFERENCIA : Solicitud de fecha 11 de setiembre 2020

Reciba el saludo cordial en nombre de la Unidad de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de Tuman, a la vez manifestar lo siguiente:

Que, habiendo usted presentado la Solicitud de fecha 11 de setiembre 2020 donde
solicita autorizacién del permiso para realizar un trabajo de investigacién (TESINA) en la
Entidad, sobre “CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBUTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020", todo ello con el fin de optar el
grado de bachiller en contabilidad. Desde la Unidad de Recursos Humanos y teniendo
en cuenta a situacién generada por el avance del COVID-19 en el mundo lo que
significa tener todos los cuidados necesarios para llevar de manera adecuada la gestion
dentro de las entidades publicas, por lo que se acepta la realizacién del trabajo de
investigacién académica siempre que se respete los lineamientos adoptados tanto en
la Guia operativa para la gestion de Recursos Humanos emitida por la Autoridad

Naclonal del Servicio Civil = SERVIR, y normas complementarias, fodo ella a fin de evitar

la propagacion del virus.

Sin ofro particular, es propicia la ocasién para expresarle mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente,

Ny Municipgfidagd Cfs fipgde Tuma
W M% "

Abog. Roli/If 1. Yrigoffh Pérez
JEFE DE LAUNIPRDIDE RECLASOS HUMANOS

£3 AV. ENRIQUE FERREYROS N° 01 TUMAN - CHICLAYO - PERU @ (074) 419149 / (074)417-360
@ alcalde@munituman gob.pe @ www.munituman.gob.pe
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ANEXO 04: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE COMSISTEMCIA
Problema Dhjetivos Variable independiente Dimensiones Indicadores ltermns
Problema General Objetivo General
Falta de liquidez y .- Mo disposician de fondos autogenerados. 12
problemas financieros .- Desfase en ingresos percibidos- v
Causas econdmicas - Beneficios insuficientes 54
- Disminucion de ingresos -
7 Cuales son las principales Detemminar cuiles son las principales
causas de [a morosidad en el causas de la morosidad en el pago de
pago de tributos de la tributes de la Municipalidad Distrital de Morosidad .- Dificultades coyunturales 56
Mumnicipalidad Distrital de Tuman. Causas - Afectacionss extemas *
Tuman? circunstanciabes
- Etica en la conducta de pagos 7E
Causas culturales .~ Cumplimients de obligaciones de pago -
Objetivos Especificos
.- Diagnosticar |3 siuacion actual de las
causas de la moresidad en & papo de a.10

tributos de la Municipalidad Distrital de
Tumian.

- Descriir las dmensiones de la
muorosidad en & pago de tributos de la
Municipalidad Distrital de Tuman.

.- Comparar la relacin entre
dimensicnes de la morosidad en el pago
die tributos de la Municipalidad Distrital
de Tuman.

Mivel intelectual del
deudor

Causas emocionales

.- Mivel de conocimiento para cumplir sus obligaciones

- Penuicios dal deudor

.~ Conflictos emocionales

- Consideracitn justa de la deuda

Fuente: Elaboracion propia

11.12
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ANEXO 05: Resolucién de trabajo de investigacion.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION H*1035-FACEM-LS5-2020

Chiclayo, 12 de poiubre de 200,

WISTO:

El oficho N-EE2-2D0TFACEM-DC-UES de fecha 30 oe sefiembre de 2020, preseniado por i3
Direcio@ de |3 Escuela Academico Profesional de Contanildad, y o proweldo del Decano de 3
FA&CEM de fecha 02002020, regpacio al camblo da Tule dad Trabal de Investiigacion  presemizdo
por JOSE LUIS TANTAJULCS MESONES, ¥,

COMNSIDERAND

Que, con Resoiudon N® 1358-FACEM-UEE-2015 con facha 16 ge dicdlemipne del 2019, fue aprobado
& Trabajo de Imvestigaciion denominado: EL SOFTWARE CONTASLE CORCAR Y SU INFLUENCIA
EM EL DESEMPERD LABORAL DE LOS CONTADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TUKAN, presentado por JOSE LIS TANTAJULCA MESONES.

Que, con ofigio N” D520-2020F ACEM-DC-USS de fecha 30 de sellembre e 2020, la Dinsctora de |3
Escuela Profesiona e Contablidad solciia la aprobacion oel cambio de Hiuo def Trabalo de
Investigacion presentado por JOSE LUIS TANTAJULCA MESOMES, a fn de mejorar las vanabies
de Invest gacion.

Estando a |0 expuesto y &N uso oe las Sinbucdones comfendas y de conformidad con las normas
reglaAMEninG Wigenhes;

SE RESUBLVE

ARTICULSD 1* APROBAR & Trabajs de Investigadion thulado: CAUSAS DE L& MOROSIDAD EN
EL PAGD DE TRIBUTOS EM LA MUNMCIPALIDAD DESTRITAL DE TUMAN PERIODN 2030,

presentado por JOSE LIS TANTAIUILCS MESOHES, de |a Sscuda Acaddmicn Prfesiona de
Comabllidaan

ARTICUL O 2= Dejar sln efecio @ Resolucion M 1388-FACERMHUISS-20M9 con fecha 16 de didembra
del 2015, an & edremo N 09,

REGISTRESE, COMUNIZUESE Y ARCHINESE.

. v ]!
—% 1AM L
== NR—

[, BIHAAR HOLARND TUESTA TORRES

e mivafe]
Faruliead b= ©mreaas Frnperrsanedes

ADMISION B INFORMIS
074 £ELG10 - 074 4816332

CAMPLUS USS

Lm 5. carrebsra 5 Fimenke

EO Facusia, Archive, "
Chiclayo, Pemi
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I$ ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
RESOLLUCION N* 1036-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 12 de ociubee de 20040
VISTOC

B Oficio N'0S20-202NFACEM-DC-USS oe fecha 3002000, presertado por e (1a) Director (3) de 13
Escuela Profesional de Contablldad y & proveldo del Decano e FACEM, de fecha 0211012020, sobre
sobve (3 designacion de Asesor de Trabajo de Investigacion, y;

CONSIDERANDD:

Gue, en & articulo 34" del Reglamento de Investigadon de |a Universidad Seflor de Sipan 5 AL C, aprobado
con Resoiucion e Direciono N° 193-2019/P0-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, Indica que o

ase50r 08l proyecto de Investigacion y del trabalo de Invesigasion es designaco medante resglucion de

Gue, & Asesor, e5 @ docente que acompafla al egresado en e desamullo de toda |3 imvesigacion
garantizanco su rigor dentifcn.

Gue, con & propdsto de consollar i3 iImplemeantacion de un conjunio de Estrateglas para ol Desamoio de
I3 Investigacion Clentfica oe |06 egresados y e encaminen ios trabajcs de Investigacien, s pertinenta
exiender Una resollcion que designe & Ases0r que reina s requisioe sigulentes: ) Competenca y
experiencia en o disefio y elecucion de rabajos de Investigacion; b) Exparienda o especialzacion en &
e del respectivo rabajo.

Estando a |o expussto y en uso de a5 atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y
regiamentas vigantes,

BE REZLELNE

ARTICULO OMICO: DESIGHAR, como Asesara alaMg. SUAREZ SANTA CRUZ LILLAMA DEL CARMEM
el Trabajs de Imeestigacion thulado; CALESAS DE L& MOROSIDAD EM EL PAGD DE TRIBUTCS EM LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020, E&l‘lﬁdﬂ por JOSE LUIS TANTAJULCA
MESCMES, de 13 Escusia Académico Profesiona de Comiabl]

FEGIETREEE, COMUMKIUESE ¥ ARCHIVEEE

fir;fL . 7t

Or. EDOAR ROLARD TUESTA TOHREES
[
rll |||'.-|l I'- ': =i s LIIFl'rI-FlIIIJPI

urin s wpalmmid T

ADMISION | INFORMILS
074 2E1R10 - OTH 481632
o ecusl, Anthe CAMPUS USS

%M. 2, carrebeEra & Fimenke
Chiclayo, Pend
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ANEXO 06: T1.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
[LICENCIA DE US0)

Pimentel, 28 de Dicembre de 2018

Senores

Vicemectorado de Investigacion
Universidad Senor de Sipan
Fressnte. -

EL suscrito

Jose Luis TANTAJULCA MESONES, con DMI 43693871, En mi calidad de autor
exclusivo del trabajo de investigacion de grado titulado: CAUSAS DE LA MOROSIDAD
EM EL PAGO DE TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL OE TUMAN
PERIODO 2020, presentado y aprobado en &l ano 2020 como requisito para optar el
Grade de BACHILLER EMW CONTABILIDAD, de kB Facultad de Cienciss
empresariales. Programa Academico de CONTABILIDAD, por medio del presente
escrito autorizo al Vicemectorado de investigacion de ka Universidad Senor de Sipan
para gue, en desamollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi
trabzajo ¥ muestre al mundo ka produccion intelectual de ks Universidad representado
en este frabajo de grado, a traves de la visiblidad de su contenido de ka siguiente
ManEra:

Los wsuarios pueden consultar el contenide de este trabajo de grado a traves del
Repositoric  Institucional en el portal web del Heposionoe Institucional —

http-ffrepositoric.uss.edu.pe, asi como de lkas redes de informacion del pais y del
exterior

Se permite la consulta. reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios mteresados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos gue tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
comespondients cita bibliografica se le de credito al trabajo de investigacion ¥ a su
autor.

Oe conformidad con ka ley sobre el derecho de autor decreto legislative N® 822. En
efecto, la Universidad Senor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos
de autor, para lo cual tomara las medidas comespondientes para garantzar su
observancia

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO
DE
IDENTIDAD
osé Luis TANTAJULCA MESONES| 43503671 A
PATIE
| : !
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ANEXO 07: Fotos de aplicaciéon de la encuesta.

K

_!'

i\ il

64



ANEXO 08: Reporte turnitin.

CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DE TRIBUTOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN PERIODO 2020

MFDRME DE DRIGIMALIDAD

18+ 16+ 0w 74

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTEE FRIMARLAS

repositorio.uss.edu.pe 4%

Fuenbe de [nbemet

-

repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuenbe de Inbemet %

il

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3
Trabajo del estudianie %
hdl.handle.net 1
Fuefbe de [nbeamst %

repositorio.utmachala.edu.ec 1
Fuenbe de Inbemet %

diariocorreo.pe 1
Fuenbe de [nbeamst %

H

rpp.pe 1 "

Fuenbe de [nbemet

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 1
de Chimbote %

Trabajo del estudisnts

=]
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ANEXO 09: Acta de originalidad.

l% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIFAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinader de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
inwestigacion aprobada mediante Resolucion N° 1035 — FACEM - USS - 2020, del
estudiante, JOSE LUIS TANTAJULCA MESOMES Tiulada “CAUSAS DE LA
MOROSIDAD EN EL PAGD DE TRIBUTOS EN LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE
TUMAN FERIODO 2020.

Se deja constancia que la mvesigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
18% werificable en & reporte final del analisis de orginalidad mediante el software de
similitud TURMNITIN

Por lo gue se concluye que cada wna de las coincidencias detectadas no constiuyen
plagic y cumple con lo establecido en la directiva sobre &l nivel de similitud de producios
acreditables de invesSigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-
2018PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Fimentel, 25 de diciembre 2020.

I kia n_"nq-.g;-ﬁ:i,n.-# --l-r g ued
Lol s a e
- 7

Mota: La investigacion ha sido pasada por el sistema anfiplagio, solko por el
Coordinador de investigacion y responsabilidad social.
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