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RESUMEN

La presente investigacién lleva por titulo: “Nivel de satisfaccion laboral
del Egresado de Estomatologia de la Universidad Sefior de Sipan que
trabaja dependientemente - 2020”, su objetivo general fue: Determinar el
nivel de satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia de la
Universidad Sefior de Sipan que trabaja dependientemente.

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo: descriptivo.
Asimismo, se tuvo como variable: satisfaccion laboral. La muestra fue 59
Egresados de la USS, los cuales cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusion. Para determinar el nivel de satisfaccion se realizé un cuestionario
validado por Juicios de expertos, en los cuales para evaluar la concordancia se
utilizod el estadistico de V. Aiken encontrando un indice superior a 0.83, y la
confiabilidad se realiz6 mediante el método de Alfa de Cronbach con un
coeficiente superior a 0.70 lo que evidencia la fiabilidad del instrumento. Los
resultados se cogieron de una base de datos en Excel y el analisis estadistico
con el Programa SPSS para determinar el nivel de satisfaccion.

Como resultado general de la investigacion: El nivel satisfecho (54.2%)
predomina en el egresado de Estomatologia, seguido del nivel
moderadamente satisfecho (35.6%) y finalmente el nivel insatisfecho
(10.2%). Concluyendo en que el nivel de satisfaccion laboral del egresado
de Estomatologia de la USS que trabaja dependientemente es satisfecho
(54.2%).

Palabras Claves: Satisfaccion en el trabajo, Egresados, Estomatologia.



ABSTRACT

This research is entitled: "Level of job satisfaction of the Graduate of
Stomatology from the Universidad Sefior de Sipan who works dependently -
2020", its general objective was: To determine the level of job satisfaction of
the graduate of Stomatology from the Universidad Sefior de Sipan who
works dependently.

The present investigation had a quantitative approach: descriptive.
Likewise, the variable was: job satisfaction. The sample was 59 graduates
of the USS, who met the inclusion and exclusion criteria. To determine the
level of satisfaction, a questionnaire validated by Expert Judgments was
carried out, in which the V. Aiken statistic was used to evaluate the
agreement, finding an index higher than 0.83, and the reliability was
performed using the Cronbach's Alpha method. With a coefficient higher
than 0.70, which shows the reliability of the instrument. The results were
taken from an Excel database and statistical analysis with the SPSS
Program to determine the level of satisfaction.

As a general result of the research: The satisfied level (54.2%)
predominates in the Stomatology graduate, followed by the moderately
satisfied level (35.6%) and finally the dissatisfied level (10.2%). Concluding
that the level of job satisfaction of the USS Stomatology graduate who

works dependently is satisfied (54.2%).

Key Words: Satisfaction at work, Graduates, Stomatology.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Los odontdlogos son responsables de la salud bucal, abarcando no solo
dientes, sino todo aquello que compone la cavidad bucal, brindando asi
diagndsticos, tratamientos y la prevencion de enfermedades (1). Después
de graduarse, el egresado de odontologia tiene altas expectativas en el
ejercicio de la odontologia, pues este tiene que incorporarse en el mundo
laboral. Muchas veces sus expectativas decaen o se modifican

dependiendo de la insercion laboral que presente al prestar sus servicios.

El odontdlogo al prestar sus servicios tiene dos sectores para
desarrollarse como profesional: sector publico y el sector privado. Al
trabajar en cualquiera de los sectores ya mencionados lo convierte en un
trabajador dependiente. Asimismo “Toda persona natural que dependa de
un empleador se le denomina: trabajador dependiente, el cual recibe una
remuneracion por parte del empleador a cambio de trabajo. Asimismo su
trabajo es de forma personal, intransferible y voluntaria, de esta forma se
genera obligaciones y derechos para ambos” de esta forma lo enfatiza
SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) (2). Si
bien es cierto, las empresas o instituciones crean un vinculo laboral entre
empleador — trabajador, este vinculo muchas veces puede ser positivo

0 negativo, trayendo consigo la satisfaccion o insatisfaccion laboral del
odontdlogo.

De este modo en Colombia, Franco, A et al. (2017) en su investigacion
manifiesta que: “El 41,1% de los graduados que estaban empleados,
expresaron tener baja o0 muy baja satisfaccion con el contrato laboral, el
28,4% afirmé estar medianamente satisfecho y el 31,1% manifestd tener
una satisfaccion alta o muy alta con su contratacion” (3).

La insatisfaccion laboral muchas veces te lleva a buscar otras opciones

laborales fuera de tu regién o pais, es decir del lugar de donde egresan.



Asi lo expresa Arroyo, M et al. (2017) “Los odontélogos en Colombia,
registran la satisfaccion laboral en un nivel bajo, viéndose plasmado en
gue buscan laborar, fuera de su lugar de procedencia o fuera de su pais.
Asimismo expresan no recibir apoyo en cuanto a lo educativo por parte de
su centro de labores. La forma de contratacion mas frecuente es el de
porcentaje el cual les genera un ingreso de 30% y por prestacion de
servicio remunerados con un salario el cual no cubre las necesidades
personales y familiares ya que la mitad de los encuestados tienen la
responsabilidad una familia” (4).

Es necesario realizar el seguimiento a los egresados de odontologia, ya
gue por medio de esta herramienta se puede constatar el camino que
sigue laboralmente. Ver cual es la insercion laboral con su entorno en el
contexto que se desarrolle y sobretodo visualizar cual es el panorama
cuando el mundo laboral los acoge: condiciones laborales.

En Cuba, Mursuli, M et al. (5) “Realizdé una investigacién en satisfaccion
laboral en general de los odontélogos en Sancti Spiritus 2019 [...]. En
donde el 40.2% y el 49.2% de los especialistas estdn medianamente
satisfechos en la dimension técnico — humanas. Del mismo modo el
41.3% estan insatisfechos con la dimensién del entorno fisico”. Es asi
como se refleja que la satisfaccion laboral varia de los factores en que se

desenvuelve el odontdélogo.

Peru no es ajeno a esta realidad, pues algunas empresas o instituciones
olvidan que el recurso humano es la unidad principal y esencial para
brindar calidad en los servicios de salud. Asi lo muestra Lazo, J en el 2017
se realizé un estudio en la Red de Servicios de Salud Cusco Norte, en
donde el 40% de odontélogos son indiferentes a la satisfaccion laboral
general, asimismo el 30% estan insatisfechos, el 26% se encuentran
satisfechos y un 4% expresan estar muy satisfechos en lo laboral (6).

Uno de los factores marcados por el cual la satisfaccion laboral no logra ser

Optima en su totalidad es porque las empresas o instituciones no brindan



reconocimientos, ni adecuadas remuneraciones a sus trabajadores. Asi lo
plasma Baudouin, C. (2018) en su estudio realizado en Lima
Metropolitana a cirujanos dentistas de una determina clinica dental, en
donde el 90.5% nunca ha recibido reconocimiento laboral, mientras que el
9.5% si ha teniendo un reconocimiento laboral, llamese una carta u oficio
0 un obsequio por cumplir alguna meta asignada. Asimismo 37 cirujanos
dentistas cuentan con un sueldo fijo y solo 5 perciben un sueldo variable
ya que su sueldo es por porcentaje, pues esto va a depender de los
tratamientos mensuales que realicen a cada paciente [...] en el afio 2018
se presentaron renuncias voluntarias de manera intensiva” (7). De esta
forma se evidencia que ésta realidad no solo es a nivel internacional sino
gue también en nuestro pais, pues muchas veces las empresas sumergen
a sus trabajadores a contratos a su conveniencia, a esto le agregamos el
poco o nulo reconocimiento o incentivo a su labor, es asi como los
egresados de odontologia caen inmersos en este circulo laboral el cual no
les brinda una satisfaccion laboral 6ptima.

En el &mbito local: Lambayeque, cuenta con establecimientos de atencion
publico y privado que brindan el servicio de odontologia (Hospitales,
postas, centros médicos, clinicas, centros y consultorios odontolégicos)
los cuales tienen laborando a profesionales de odontologia dentro de sus
instituciones. No existe data, documentacion, informes, estadisticas u
otros escritos que den a conocer cuantos odontdlogos trabajan en el
sector dependiente a nivel nacional y regional.

En Chiclayo, existen 5 universidades de las cuales tres estan acreditadas
entre ellas figuran la Universidad Sefior de Sipan (USS), Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) y Universidad San Martin de
Porres. Asimismo dos universidades no aprobaron el proceso de
licenciamiento, aqui se encuentra la Universidad de Chiclayo (UDCH) y la
Universidad Alas Peruanas UAP. Las casas formadoras de profesionales:

Las Universidades, brindan un Perfil de Egresado especifico por cada
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escuela, el cual esta acorde a su plan de estudios y basados en los
lineamientos del tipo de profesional que se han propuesto formar y
egresar para enfrentar el mundo laboral.

Una de las escuelas en Lambayeque que egresa ya hace mas de 7 afios
a Cirujanos Dentistas, es la Escuela Profesional de Estomatologia de la
USS, asi lo demuestra el Portal de transparencia de la USS, en donde se
evidencia que desde el afio 2013 - Il hasta el afilo 2020 - | tiene a 252
egresados de dicha Carrera Profesional (8).

La Escuela Profesional de Estomatologia de la USS, quien en camino de
seguir su visiéon, plantea el Perfil Profesional de sus egresados: “El
estomatdlogo egresado de la USS, tiene una formacion cientifica,
tecnolégica, humanista y de valores éticos que le permite demostrar
competencias en la promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacién e
investigacion de la salud del sistema estomatognatico, para asi ser capaz
de dar una atencion integral acorde a las necesidades del paciente dentro
del contexto social en el que se desempefia, demostrando vocacion de
servicio, compromiso e identidad social.” (8).

Durante el pregrado, los egresados desarrollan competencias, las cuales
se reflejan en las diferentes areas de su ejercicio profesional: el area
asistencial esto tanto en organismos publicos y privados, el area de
investigacion segun sus lineas de investigacion, el area de docencia tanto
en pregrado como postgrado y el area administrativa en los diferentes
cargos administrativos. Estas son las areas de desempefio en donde el
egresado de odontologia puede insertarse en el mundo laboral. El sector
dependiente es un mercado mas abierto para los egresados; sin embargo

es un mercado de amplia competitividad.

No existen investigaciones en el ambito local de satisfaccion laboral de
egresados de odontologia que trabajan de forma dependiente. Sin embargo
el investigador ha logrado recoger informacion propia de las/los egresados de

odontologia que laboran en algunos hospitales y clinicas odontol6gicas
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conocidas en Chiclayo, en las que se da a conocer a grandes rasgos la
condiciones laborales que éstos establecimientos les brindan: “yo trabajo
para la empresa pero a porcentaje, a las justas cubro el sueldo minimo, ya
gue la empresa se lleva el 70% de cada tratamiento y esto esta condicionado
a la afluencia de pacientes, no hay de otra, hay que pagar derecho de piso y
de paso aprender de las experiencias ya que recién egresamos y no tenemos
mucha mano’, “trabajo 9 horas diarias, es una condicion de la clinica para
sus trabajadores, sé que es una hora mas de trabajo, mi sueldo es fijo al
mes; pero no hay opcion a incentivos por produccion y horas extras”, [...] mi
lazo laboral con la clinica, es un contrato escrito, pero no tiene muchos
beneficios, lo renuevan cada afio, eso crea incertidumbre [...] pero es lo que
hay, y es que en realidad la competencia de plazas odontolégicas esta dificil,
asi que hay que “apechugar” nada mas”, “...] satisfecho laboralmente no
estoy, porque no tengo nada seguro aun, imagino también que se
aprovechan porque recién hemos egresado y no valoran el potencial que en
realidad tenemos”.

En la encuesta de la Consultora Supera realizada a 1500 personas en Lima,
Arequipa y Chiclayo, se concluy6 en que el 71% de las personas se sienten
poco o nada apreciados por la institucion en la que laboran [...] asimismo
expresa que la insatisfaccion laboral es basicamente las actitudes que tienen
los trabajadores frente a las funciones que estos desempefian. Es primordial

gue las instituciones otorguen un buen entorno laboral (9).

1.2 Antecedentes de estudio
A Nivel Internacional

v
Jaime, K (10) en su investigacion en el 2019, titulada “Grado de

satisfaccion laboral en una poblacion de odontologos del Estado de
México” tuvo como objetivo “Describir el grado de satisfaccion laboral
en una poblacion de odontologos del Estado de México. Se realizoé un
estudio observacional, descriptivo, transversal y prolectivo. Asimismo
se aplico el cuestionario “Perfil de ejercicio profesional y grado de

12



satisfaccion laboral del odontélogo” a 115 odontdlogos del municipio de
Nezahualcoyotl, Estado de México. Resultados: la media de horas de
trabajo al dia es de 7 (x 1.9), en el 50 % (n = 57) el consultorio y el
equipo dental es de su propiedad. El ingreso mensual reportado fue del
$12 706.00 MXN (£ $9 563.31), El 79 % (n = 91) de los encuestados
consideran que la remuneracion economica que perciben cubre sus
necesidades basicas. Los aspectos que dan mas insatisfaccion en el
trabajo son la falta de pacientes 42 % (n = 48), y pasar demasiado

tiempo solo 17 % (n = 20). El 81 % volveria a estudiar odontologia”.

Gobmez, H (11) en sus Tesis de Doctorado en el afio 2019 “Satisfaccion
laboral de los egresados del programa de pregrado en Odontologia de la
Universidad Cooperativa de Colombia, Medellin” quien tuvo como
objetivo general: Determinar los niveles de satisfaccion laboral de los
egresados de Odontologia de la UCC Seccional Medellin respecto a la
formacion recibida durante el pregrado. teniendo como resultado que:
Participaron en el estudio un total de 63 graduados, 35 mujeres (55.6%)
y 28 hombres (44,4%), con afio de egreso principalmente entre 2016 y
2018 (58.7%), seguido de los afios 2011 a 2015 (20.6%), residentes en
su mayoria en Colombia (96.8%). Gran parte de los graduados reportan
un tiempo menor de 6 meses para ubicarse laboralmente (76,2%),
seguido de una proporcion también alta (36,5%) que se demoré mas de
2 afios. La satisfaccion en cuanto al programa de pregrado es: El 58,1%
de los egresados entre 20 y 30 afios consideran su satisfaccion muy alta
79.3%, el 29.0% de los egresados entre 31 y 40 afios consideran su
satisfaccion muy alta. El 12.9% de los egresados entre 41 y 50 afios

consideran su satisfaccion con un nivel muy alto”.

Mursuli, M et al. (5) Realizé en Cuba una investigacion: “Satisfaccion
general laboral de los estomatdlogos con el servicio de Estomatologia

General Integral. Sancti Spiritus 2019” “Tuvo como objetivo: Evaluar la
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satisfaccion general laboral de estomatdlogos de Sancti Spiritus con
el servicio de Estomatologia General Integral segun las dimensiones
técnico-humano, entorno fisico y resultados de tratamiento.
Metodologia: Se efectué desde el afio 2014 al 2019 una investigacion
en sistemas y servicios de salud. Las 21 unidades de la provincia
Sancti Spiritus; se dividieron en los estratos: Clinicas y Policlinicos.
Se seleccionaron aleatoriamente 4 clinicas y 4 policlinicos. La
muestra estuvo constituida por 179 estomatélogos generales
integrales (98 en clinicas y 81 en policlinicos). Se midieron las
variables: satisfaccion con la dimension técnico humana, entorno
fisico y resultados de tratamiento”. Se utilizaron métodos del nivel
tedrico, empirico y de la estadistica descriptiva. Resultados: El 40.2%
y 49.2% de los especialistas estuvieron medianamente satisfechos
con las dimensiones técnico-humana y resultados de tratamiento
respectivamente e insatisfechos el 41.3% con la dimensién entorno

fisico”.

Mattatall, R et al. (12) en su Tesis para obtener el Titulo Profesional
de Egresado de odontologia, realizada en Chile: “Satisfaccién laboral de
cirujanos dentistas que ejercen en el servicio de salud publico y/o privado
para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Chile — 2018”. “Tuvo
como objetivo: conocer el nivel de satisfaccion de los cirujanos dentistas
de los servicios de salud publico y privado para mejorar la calidad de vida
de la poblacién. Metodologia: se realizdé un estudio cuantitativo de corte
transversal con comparacion de grupos, entre los cirujanos dentistas de
Concepcion. Se estimo la poblacion en base a los odontélogos presentes
en los registros del Colegio de Cirujanos (2015) N=26 del sector privado.
Se uso el cuestionario Warr-Cook-Wall (WCW) para la recoleccion de
datos, el cual se realiz6 via internet. Resultados: el grado de satisfaccion
laboral, sin discriminar por sector, fue de 5.31 de un maximo de 7, lo que
segun WCW se clasifica como

14



Moderadamente Satisfecho. El valor promedio obtenido por los
factores intrinsecos, sin discriminar area de desempefio laboral fue de
5.31 mientras que los extrinsecos fue de 5.32. La satisfaccion de
funcionarios del servicio publico fue de: 4.93 mientras que en el
servicio privado fue de 5.69. Esta diferencia se presenta en cuatro de

los 5 items”.

Romero, P et al. (13) En su Articulo Cientifico “Satisfaccion laboral y
condiciones laborales en odontélogos de Cartagena de Indias -
Colombia — 2016. “Objetivo: relacionar satisfaccion laboral con la
condicion laboral de odontélogos de Cartagena, Colombia. La
investigacion fue tipo descriptivo transversal en una muestra no
probabilistica de 107 odontélogos generales que laboraban de
manera independiente en centros odontologicos en el afio 2016. Se
disefia y aplica cuestionario para indagar satisfaccién laboral,
variables sociodemograficas y condiciones laborales. Resultados:
55,1 % de los odontdlogos se sentian satisfechos laboralmente; de
estos 62,6 % refirieren sentirse insatisfechos con la remuneracion
obtenida y asi mismo 75,7% insatisfechos con las condiciones del
mercado laboral. Se hallan relaciones con significancia estadistica
entre satisfaccion laboral y tener menos de 44 afios (p = 0,003), sexo
masculino (p= 0,007) y estar casado (p= 0,038); igualmente entre
condiciones laborales y duracién de jornada laboral (p= 0,016),
remuneracion recibida (p=0,000), competencia laboral (p=0,001) y
haber estado alguna vez desempleado (p=0,034)".

A Nivel Nacional

Figueroa, G (14) En su Tesis “Situacion laboral, factores ocupacionales y
educacionales de los egresados de la escuela de odontologia una
universidad privada de Lima en los ultimos 6 afios - 2019” cuya

15



investigacion fue realizada para obtener el titulo de Cirujano Dentista.
Tuvo como “Objetivo: Determinar la situacion laboral, los factores
ocupacionales y educacionales de los egresados de una Universidad
Privada de Lima en los ultimos 6 afios Materiales y métodos: Se
evaluaron a 146 egresados. La situacion laboral fue evaluada mediante
una encuesta que constaba de 11 preguntas, la cuales se dividen en: 6
preguntas que corresponden al factor ocupacional, 3 sobre el factor
educacional y 2 sobre satisfaccion. Se calcularon proporciones para las
variables cualitativas. Para la variable cuantitativa (edad) se utilizd
medidas de tendencia central (media o mediana). Resultados: Se
determind la situacién laboral de los egresados que fue de un 95,8%, en
donde participaron 46 (31,51%) hombres y 100 mujeres (68,49%).
Asimismo, en el factor ocupacional se encontr6 que un promedio de
79,29% de egresados se dedican a la labor asistencial. También se
encontr6 en la variable factor educacional que un promedio de 19
(13,57%) egresados han culminado sus estudios de especialidad.
Ademas, en la variable satisfaccion académica un promedio de 89
(63,57%) de egresados que presentan una labor se sienten satisfechos

con la formacién académica”.

Chara, O (15) en su Tesis “Nivel de satisfaccion profesional de los
odontélogos colegiados activos de la region de Puno, 2019” la cual se
realiz6 para obtener el grado de Cirujano Dentista. La investigacion tuvo
como objetivo “conocer el nivel de satisfaccion profesional del
odontdlogo colegiado activo en la region de Puno, en el periodo de julio a
setiembre del 2019. El estudio fue nivel relacional, tipo observacional,
prospectivo, descriptivo y de corte transversal. La poblacién consta de
1046 colegiados activos y la muestra estuvo conformada por 282
colegiados, determinada mediante la formula para poblaciones finitas
(a=0.05). se tuvo como instrumento de medicion al cuestionario, el cual
fue validado por juicio de expertos. Resultado: En cuanto a la
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satisfaccion profesional, el 79.43% de odontologos colegiados activos
de la Region Puno se encontraron en un nivel de satisfechos,
mientras que el 20.57% no lo estuvieron, (p=0.001), y segun los
objetivos especificos en la dimension laboral se sienten satisfechos el
74.47% vy el 71.28% en la dimension financiera, sin embargo, en la
escala remunerativa se presenta que el 74.47% presentan
insatisfaccion en sus ingresos. Referente a la dimension personal y de
expectativa profesional se observdO que el 92.20% y 79.43%

respectivamente se sienten satisfechos”.

Hermenegildo, M (16) En su Tesis “Grado de satisfaccion laboral de los
cirujanos dentistas que laboran en consultorios privados del Distrito de la
Esperanza, Trujillo - 20187, la cual se realizé para obtener el grado

Cirujano Dentista su objetivo general se tenia que determinar el grado
de satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas que trabajan
consultorios privados en Trujillo durante el afio 2016. La investigacion
fue de tipo descriptiva, observacional y de corte transversal. Los
resultados fueron divididos en 3 niveles, desde el mas bajo hasta el
mas alto, dando los siguientes resultados: El 63.9% de los
investigados tienen un nivel alto y un nivel medio de 36.1%. La
satisfaccion en general segun el grupo etario es alta y encontramos
que cada grupo supera el 60%, los de 25-35 afios con un porcentaje
de 65.5% y los de 47+ afios con un porcentaje de 66.7%. Asimismo
en cuanto al sexo esta es mas alta en hombres con un porcentaje de

65.2% y las mujeres con un 63.9%.

Guillén, O (17) en su Tesis “Satisfaccion laboral y productividad de los
cirujanos dentistas del CAP Il Metropolitana EsSalud regién Tacna,
periodo enero-junio, 2018” la presente investigacion se realizé para
obtener el Grado Académico de: Maestro en Gestion de los Servicios
de la Salud. “Tuvo el objetivo principal fue determinar la relacién que
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existe entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad. El 40% de los
encuestados presentaron la percepcion de satisfaccion laboral en un
nivel medio, asimismo el 60% tienen una percepcion de satisfaccion
en un nivel Alto. la investigacion concluy6 en que hay una tendencia
favorable de satisfaccion en el centro de ESSALUD [...] percibiendo la
satisfaccion con un mayor realce en el nivel “Medio”, entre ellas
destaca las areas de: “Condiciones de trabajo”, “Capacitaciéon” e

“Incentivos”.

A Nivel Local

A nivel local, no existe data ni investigaciones que estén relacionadas
con el tema investigado.

1.3 Teorias relacionadas al tema

A- Perfil Profesional

El Perfil Profesional del odontélogo, debe ser planteado desde un
panorama en donde se tome el conjunto de competencias que se desean
construir durante la formacién académica, asimismo, este debe apoyar en
la solucién de los problemas de la salud bucal de la poblacion. En el Perfil
Profesional del odontélogo se debe considerar el aspecto demogréfico de
la poblacién, las patologias bucales que afectan a la poblacion, la
situacion laboral del ejercicio de la profesion, etc. De esta forma se debe

ver un contexto dimensional para unificar este Perfil Profesional (18) (19).

Conceptualizacion:

“Perfil Profesional, describe los rasgos de la formacién que el profesional
va a recibir, asimismo le da la capacidad de pensar, crear, analizar,
reflexionar y sobre todo asumir el compromiso enfocandose en la realidad
nacional, los valores sociales: siendo solidarios, justos, equitativos,
asimismo teniendo valores cientificos: que buscan la trascendencia

humana en el préximo milenio como fundamento de desarrollo sostenido y
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justicia social” (20).
Con el pasar de los afios se ha conceptualizado la definicién del Perfil
Profesional, de esta forma lo definen los siguientes autores:

e Rossi, Q (1993) Define el Perfil Profesional como: “Es lo que
caracteriza o tipifica a un egresado de un area profesional y
esta basada en descripciones claras y especificas del nivel
desarrollo que se busca alcanzar dentro de dicha é&rea
profesional” (21).

e Esdices (1985) El Perfil Profesional abarca al “Conjunto de
funciones, destrezas, actitudes, habilidades, conocimientos y
valores basicos que tiene una persona para el desempefio de
su profesion y esta guiada acorde a los escenarios geo-socio-

econdmicos-culturales donde se desenvuelven” (22).

e Fernandez (2007) El Perfil Profesional se puede definir como:
“Son las competencias y capacidades que tiene un profesional al
momento que asume las responsabilidades que le designan para
ejecutar tareas y funciones de una determinada profesion”

(23).

Asi es como la conceptualizacion del Perfil Profesional ha ido
enriqueciéndose con el pasar de los afios, tomando una mirada mas
holistica en beneficio de los egresados de las diversas escuelas
profesionales.

Con el trascurrir de los afios, universidades de la regién de Lambayeque han
ido evolucionando en cuanto al perfil de egresado que desean mostrar o
tener para con sus profesionales y esto se va afinando con las exigencias
gue amerita tener una escuela acreditada por SUNEDU. De este modo lo

demuestran los perfiles profesionales de las casas formadoras de
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profesionales de odontologia en la Region:

Perfil del Egresado de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Martin de Porres (USMP):

Esta universidad busca que sus egresados tengan las siguientes

competencias: (24)

Formacion académica solida, cientifica, técnica, humanistica y ética.
Asimismo tener conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas para
desenvolverse con eficiencia y eficacia en la promocion, en donde
diagnostiquen, prevengan y recuperen la salud bucal. Del mismo modo
tengan pensamientos criticos con capacidad en la investigacion, aplicando
evidencia cientifica en su quehacer laboral, logrando interaccion en el
contexto social y profesional brindando actividades al servicio de la

poblacion.

Perfil del Egresado de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo (USAT):

Esta universidad busca que sus egresados tengan las siguientes
competencias: (25)

Que adquieran conocimientos tedricos y habilidades en el ejercicio
profesional, asimismo tengan la capacidad de aprender y estar en
constante actualizacion, cultivando la habilidad de busqueda, proceso y
analisis de informacion. Los egresados tienen que asumir el compromiso
con la calidad en su actuar, demostrando destreza en identificacion,
planificacion y resolucion de problemas a través de la investigacion. Del
mismo modo debe tener habilidades interpersonales y trabajo en conjunto

con la finalidad de Integrar y organizar equipos de investigacion
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interdisciplinarios para la solucién de problemas de la salud integral. Todo

esto tiene que ir de la mano con el compromiso ético.

Perfil del egresado de la Universidad Sefior de Sipan (USS):

Esta universidad busca que sus egresados tengan las siguientes
competencias: (10)

Los egresados demostraran competencias promocionando, previniendo,
recuperando y rehabilitando la salud del sistema estomatognatico,
asimismo seran capaces de brindar atencion integral y holistica conforme
se presenten las necesidades de la poblacién, todo esto dentro del
contexto social en que se desempefien, demostrando tener vocacion

profesional, comprometiéndose e identificandose socialmente.

Para que el egresado en odontologia logre el perfil de egresado que cada
universidad se plantea es necesario ofrecer y fortalecer los planes de
estudio constantemente, de esta forma enriquecer las competencias que
adquieren los egresados.

Si bien es cierto, existe mucha similitud en el Perfil Profesional que ofrecen
las 3 universidades plasmadas, asimismo la USMP y la USAT remarcan y
enfatizan en brindar una formacion con compromiso ético y éste énfasis se
da ya que son universidades catolicas con lazos directos desde sus inicios,
asimismo tienen inmerso cursos dentro de sus planes de estudio tales como:
teologia, bioética, ética, antropologia filosofica, fe y cultura, cristologia, entre
otros. Sin embargo la USS no es nula en la formacion ética, pero no enfatiza
o remarcar en una formacion ética dentro de su plan de estudio como si lo

hacen las otras 2 universidades mencionadas.

Dimensiones del Perfil Profesional

e Competencia: Helleriegel (2009) afirma que, es el conjunto de
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saberes, actitudes, comportamientos y habilidades que hacen al
profesional efectivo. Es la capacidad de colocar de forma adecuada
y correcta las habilidades, saberes, actitudes y recursos del

entorno, para lograr el 6ptimo resultado de calidad (26).

e Competencias laborales: Calvo (2005), es el conocimiento, saber,
habilidad y actitud que aplica o se ejerce para generar un ingreso
por cuenta propia. cada persona debe tener el potencial para
desenvolverse en una tarea laboral, utilizando sus recursos que
garanticen la calidad como resultado (27).

El eficaz desenvolvimiento de una carrera profesional es la correcta
ejecucion de lo obtenido durante la etapa universitaria, la cual se
complementa con la practica profesional, la adquisicion de conocimiento,
la formacion de habilidades y destrezas, formando de esta manera el
conjunto de rasgos profesionales que caractericen a la profesion (28).

Las entidades responsables de la formaciéon de profesionales de salud,
tienen que disefar planes de estudio estratégicos, orientados a crear el
perfil profesional de un Cirujano Dentista que demanda la regién, ya que
desde ahi parte las competencias que ellos adquieren para afrontar el

mundo laboral — trabajo.

El trabajo es indispensable para la vida de las personas, pues hace percibir
los ingresos econdmicos basicos y necesarios para la estabilidad,
supervivencia y bienestar de una persona o familia. Asimismo con el trabajo
se logra satisfacer las necesidades psicosociales, tales como: el prestigio, los
contactos sociales, el desarrollo personal etc. Peir6 en el afio 1996, expresa
gue si existe ausencia o falta de trabajo, pues éste acarrea consigo efectos
negativos (29). De esta manera es de suma importancia para las personas
tener un trabajo y que este sea estable, bien remunerado que cubra sus

necesidades y por ende también que éste les genere o
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mantengan una buena satisfaccion laboral.

B- La satisfaccion laboral:

Locke (1976) define “La satisfaccion laboral es la respuesta positiva hacia el
trabajo, esta resulta de la forma de cédmo el trabajo satisface y permite realzar
los valores del trabajo del individuo, asimismo la insatisfacciéon laboral es la
respuesta negativa, producto de la valoracion del trabajo en la que se

ignoran, frustran y niegan los valores del trabajo del individuo” (30).

Del mismo modo, Mufioz en el afio 1990 expresa que la satisfaccion
laboral es “La emocién agradable o positiva que vive una persona cuando
ejecuta o0 realiza un trabajo que le interesa, y este se complementa
cuando se rodea de un ambiente con el cual estd a gusto y generando
percibir compensaciones que vayan conforme a las expectativas del
trabajador” (31). Asimismo, Keith (2003) reafirma la definicion de
satisfaccion laboral como "Sentimientos y emociones positivas o negativas

gue los trabajadores tienen de su zona de trabajo” (32).

Es asi que cuando un trabajador se encuentra satisfecho laboralmente
éste es mas productivo y presenta actitudes positivas, denominandose de
esta forma: satisfaccion laboral. Por otro lado, mientras los trabajadores
se sienten insatisfechos éstos presentan reacciones negativas siendo
poco productivos, denominandose: insatisfaccion laboral. De este modo

se afecta y beneficia tanto el trabajador como la empresa o institucién.

Asi lo afirma Robbins en el afio 1996 quien expresa: “Un trabajador que
se encuentra insatisfecho tendra actitudes negativas ante él y su zona de
trabajo, esto conlleva a que no sea productivo y al contrario lleve consigo
desventajas para su institucién” (33). La insatisfaccion laboral se da ya
gue el trabajador no percibe conforme con sus expectativas en las areas

psico-socio-economicas laborales.

Asimismo Chiavenato sefiala que: “La satisfaccion en el trabajo define la
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actitud global que tiene un trabajador hacia su centro de labores” (34).

La satisfaccion laboral, es la actitud o reaccion que tiene un trabajador
frente a la experiencia con el entorno organizacional.

Segun Blum en el afio 1990: “La satisfaccion en el trabajo es obtenida de
distintas actitudes que tienen los trabajadores; estas guardan relacion con
el trabajo se basan en: el salario, la remuneracion, supervision, seguridad
en el trabajo, condiciones laborales, oportunidad de ascender,
reconocimientos laborales, la evaluacion justa de su trabajo, la
convivencia social en el trabajo, la resolucién inmediata ante quejas y el

buen trato con los jefes” (35).

La satisfaccion laboral e insatisfaccion laboral se muestran como dos

caras de un mismo panorama frente al medio organizacional.

Herzberg, en su teoria bifactorial, sefiala que la satisfaccion laboral esta
dada por factores intrinsecos, mientras que la insatisfaccion laboral tiene
origen en los factores extrinsecos ambos factores se desarrollan en un

mundo laboral (36).

Teoria de los dos factores de Herzberg:

Teoria bifactorial de Herzberg (37) “El estudio de la satisfaccion laboral se
hizo mas sofisticado con la introduccién de la teoria de motivacion-higiene
o también llamada bifactorial de Herzberg. Esta teoria centra su aplicacion
en el trabajo en si mismo como fuente principal de satisfaccion.

Herzberg, conceptualiza la satisfaccion laboral en dos dimensiones: la
satisfaccion y la insatisfaccion, las cuales se dan de forma individual e
intrasmisible en la persona y son afectadas e influenciadas por dos grupos
de factores diferentes ya que su origen es radicalmente distinto”.

La «Teoria de los Dos Factores» de Herzberg considerd la existencia de

dos géneros de factores laborales: los extrinsecos y los intrinsecos que se
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describen a continuacion: (38)

1. Factores higiénicos o factores extrinsecos: Estos factores giran en
cuanto al entorno y condiciones que rodean al trabajador, estan enlazadas a
las condiciones fisicas y ambientales, la remuneracién, los beneficios
sociales, las politicas de la empresa o institucién, la supervision por
superiores, el clima de las relaciones entre la direccion y los trabajadores, los
reglamentos internos, las oportunidades existentes. Cuando estos factores no
estan presentes no permiten al trabajador lograr la satisfaccién, sin embargo
cuando si estan presentes no originan una fuerte satisfaccién sino que solo

contribuye a disminuir o eliminar la insatisfaccion (38).

“Los Factores higiénicos o factores extrinsecos estan fuera del control de
los trabajadores, pues se localizan en el ambiente y abarcan las
condiciones laborales, entre ellas la administrativa que ofrece las
entidades o empresas.

Los factores higiénicos son: (39)

Salario: Cantidad monetaria percibida por el trabajador por su labor
ejercida. Aqui entra a tallar las gratificaciones, bonos o solo dinero
percibido a cambio de trabajo.

Seguridad en el trabajo: Seguridad que percibe el trabajador en su
zona de labores Estabilidad laboral que la empresa pueda brindar a
sus trabajadores en cuanto al tipo de contratacién o lazo inter laboral

acordado.

v
Condiciones de trabajo: se centra en como acoge la empresa a sus

trabajadores en cuando a: horario de trabajo, horas de trabajo,
espacio e infraestructura para realizar las funciones encargadas,

iluminacion y ventilacion, limpieza del area o zona de trabajo, etc.

v
Estatus: Es la posicion socio laboral que tiene el individuo dentro de

un grupo de trabajadores en la organizacion.
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Supervision: aqui entra a tallar mucho el estilo de liderazgo que
ejerce el lider de la empresa o supervision directa que recae en los
trabajadores, pues va a depender de la competencia o
incompetencia, parcialidad o imparcial que tenga el area de
supervision respecto a sus subordinados.

v
Relaciones interpersonales: Los lazos afectivos y de trabajo que

se da entre los trabajadores con sus colegas, sus supervisores y sus
subordinados con el fin de conservar un buen clima laboral.

v
Politicas empresariales y administrativas: Grupo de normativas

organizacionales y administrativas que gobiernan el actuar y
proceder de los miembros de la empresa, y a la forma como los
trabajadores la perciben.

v
Vida personal: Circunstancias en donde alguna situacion laboral
perjudica la vida personal del trabajador.

Cuando estos factores son Optimos, soOlo evitan la insatisfaccion de los
empleados ya que no consiguen elevar el nivel de satisfaccion, y cuando la
elevan, no logran sostenerla por mucho tiempo. Sin embargo, cuando estos

factores son precarios, provocan la insatisfaccion de los trabajadores (40).

2. Factores motivacionales, también llamados factores intrinsecos:
Llamados también motivadores. La ausencia de estos factores no provoca
insatisfaccion, pero su presencia puede llevar al trabajador a un estado
superior, elevando su nivel de desempefio.

El trabajador tiene el control de los factores motivacionales, estos guardan
relacién con lo que el trabajador hace y como este se desenvuelve o
desempeiia. Esto abarca a las actitudes o sentimientos que el trabajador
tiene frente a lo que percibe en cuanto a: reconocimiento, logros, en
cuanto ha crecido o va creciendo dentro de la empresa, al ascenso que
este ha tenido desde que empezo a trabajar y las responsabilidades que
ha ido adquiriendo o tiene ante lo que realiza. Es asi que dentro de los

factores motivacionales se encuentran: (39)
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Reconocimiento: Evento de agradecimiento que se da o brinda al
trabajador por la ejecucién de una labor exitosa. El reconocimiento
es tomado por los trabajadores de forma positiva ya que sienten que
se les reconoce la labor ejercida y que el esfuerzo dado esta siendo
recompensado.

Logro: Actitud que expresa el trabajador cuando culmina su tarea o
meta de forma exitosa, cuando este logra resolver algun problema.

Crecimiento: Es la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y perspectivas profesionales para superarse y crecer
dentro de la empresa. Asimismo este hace una comparacion del
avance que va teniendo desde que esta inmerso en el mundo laboral
hasta lo que ha logrado.

Ascenso: Es el logro de ascenso en cuanto a jerarquia laboral, tal

como: el ascenso o cargo de un area o dentro de ella.

Responsabilidad: Capacidad del trabajador para responder de
manera individual o colectiva sobre actividades encargadas y
asimismo asumir consecuencias que derivan la ejecucion de dichas
actividades.

Trabajo en si: Satisfaccion que vive el individuo por su trabajo,
llamese un trabajo creativo o mecénico. Asimismo es la forma de
afrontar el area donde se desenvuelve cual sea su grado de
complejidad.

Se puede observar desde un grafico a la teoria bifactorial de Herzberg, en
donde en ningun punto se unen los factores motivacionales y los

higiénicos (41).
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Figura 01: Teoria de la Motivacion — Higiene (38).

Otras teorias que guardan relacién con la satisfaccion laboral

eTeoria de la discrepancia Intrapersonal: Dawis y sus colaboradores
(1994, citado en Ovejero, 2006) propusieron que la satisfaccion y la
insatisfaccion en el trabajo era producto de la diferencia entre lo que el
trabajador necesitaba y lo que podia lograr de su trabajo, lo cual depende de
lo que se requiere en el trabajo y las habilidades que tiene el trabajador. Las
principales variables de esta teoria son tres: la satisfaccion laboral, la

antigiedad en el puesto de trabajo y los resultados satisfactorios (42).

*Teoria de eventos situacionales: Esta teoria propone que la
satisfaccion laboral es producto de los factores denominados

caracteristicas y eventos situacionales y no personales (Quarstein, McAffe
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& Glassman, 1992, citado por Alfaro, R., et al., 2012).
Las caracteristicas situacionales, las cuales son los aspectos laborales

laboral, como del contexto social, la remuneracion, asueto, el contexto
laboral y demas aspectos relacionados. Por otro lado, los eventos
situacionales son factores laborales que no fueron

evaluados antes por el trabajador pero que ocurrieron una vez aceptada la
plaza laboral, por ejemplo: el tiempo libre otorgado posterior a terminar
una tarea (positivo) y los desperfectos o fallas en instrumentales o

equipos de trabajo de la empresa (negativo) (43).

eTeoria del Ajuste en el trabajo: Teoria que sostiene es mas probable
gue el trabajador perciba su trabajo como satisfactorio al haber una
relacion mas estrecha entre los refuerzos (premios) de la organizacion
con los valores que el individuo busca satisfacer a través de la actividad
laboral (estatus, comodidad, seguridad, logro y autonomia). Lo cual se
relaciona con que el trabajador vaya a ser percibido satisfactoriamente por
su empleador, siendo esto Ultimo algo mas probable cuanto mas se
relacionen las habilidades del individuo con los requerimientos de la
funcién (Dawens, 1994. Citado por Alfaro, R., et al., 2012) (43).

Efectos de la satisfaccion e insatisfaccion laboral en las
organizaciones

Cuando un trabajador esta satisfecho se manifiesta en su comportamiento.
Del mismo modo, cuando un trabajador esta insatisfecho acarrea una serie

de consecuencias a nivel personal y en la organizacion (44).

e El ausentismo: Existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y
el ausentismo, pero que esta relacion es débil, siendo necesario indicar
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gue el ausentismo no necesariamente se debe a la insatisfaccion
laboral, sino que existen otros factores (45).

El abandono: El abandono es uno de los factores que mas guarda
relacion con la insatisfaccion laboral. Este abandono muchas veces se
da ya que el trabajador se encuentra insatisfecho y como consecuencia
renuncia, o también se puede dar ya que la empresa decide despedirlo.
Griffieth et al. sostienen que la relacion entre el abandono y la
insatisfaccion es mas fuerte que la relacion entre esta Ultima y el

ausentismo (46).

Las protestas: Los trabajadores insatisfechos suelen presentar
constantes quejas al area de administracion o realizar protestas
individuales o gremiales, trayendo consigo pérdidas para las empresas
0 instituciones (45).

Comportamientos inadecuados: Estar insatisfecho laboralmente
ocasiona comportamientos en los trabajadores, tales como: robos en el
centro de trabajo, poca socializacion, sabotaje, impuntualidad, el
trabajador puede simplemente perder tiempo, etc. (45).

Productividad: el lazo que tiene la satisfaccion y productividad, no
siempre es fructifero, puesto que no todas las personas con un grado
de satisfaccion alta son productivas, sino que existen otros factores que
van a modificar la productividad. Algunos autores sefialan que ocurre lo
contrario, es decir, si un empleado es productivo, se encuentra
satisfecho (45).

El efecto que tienen los trabajadores satisfechos e insatisfechos en
su centro de labores:

Robbins y Judge (2009) expresa que cuando los trabajadores estan a gusto
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o con disgusto en su trabajo traen consecuencias (47).

Salida: Actuar que lleva a romper todo tipo de contrato (renunciar) con
la empresa o institucion, y esto conlleva a buscar un nuevo puesto de
trabajo.

Voz: tratar en forma activa y constructiva de mejorar las condiciones,
inclusive con sugerencias de mejora, analisis de los problemas con
los superiores y alguna forma de actividad sindical.

Lealtad: Esperar de forma paciente, siendo optimistas de que la
situacion mejore, incluso dialogando por la institucién ante las criticas
y teniendo la certera confianza que la parte administrativa esta
actuando de la forma correcta.

Negligencia: admitir pacientemente que las condiciones empeoren,
incluso con ausencia o impuntualidad crénica, poco esfuerzo y mayor
tasa de error.

1.4 Formulacion del problema

¢ Cuél es el nivel de satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia
de la Universidad Sefior de Sipan que trabaja dependientemente - 2020?

1.5 Justificacion e importancia del

estudio Justificacion social

El seguimiento de los profesionales es una herramienta importante para
visualizar los caminos en los cuales se desarrollan, no solo en lo que
respecta a su insercion laboral, sino al entorno y contexto en que se
desenvuelven. Del mismo modo al establecer el nivel de satisfaccion

laboral se dara a conocer cudl es la relacion que tienen las empresas y/o
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instituciones con sus trabajadores en este caso los odontélogos y asi
mejorar la calidad de atencién brindada por el profesional.

Justificacion practica

Del mismo modo se dara a conocer al Colegio Odontologico del Peru
(COP) — Lambayeque, para que puedan ver un panorama mas amplio de
como sus miembros estan satisfechos con el entorno laboral que muestra
el sector dependiente y por ende el COP pueda reafirmar su compromiso

con sus colegiados, conociendo y siguiendo su desempefio laboral.

Justificacion econdmica

Esta investigacion ayudarda a que los gerentes de |las
instituciones/empresas tomen las medidas pertinentes para tener a sus
trabajadores satisfechos laboralmente, y esto contribuya a mejorar la
remuneracién mensual que perciben, de esta forma contribuyendo a su
esfuerzo/gastos realizados durante su preparacion universitaria. Asimismo
las instituciones /empresas, podran reducir gastos en cuanto a: rehacer
trabajos de laboratorio dental, brindar un mejor servicio odontoldgico,
mejorar la captacion de pacientes, logrando asi que su personal sea mas

productivo para la empresa o institucion.

Justificacién metodoldgica

Ayudara a las instituciones/empresas a crear proyectos o planes de
mejora que eleven la satisfaccion laboral. Asimismo contribuird con la
Escuela Profesional de Estomatologia de la USS en el seguimiento de sus
egresados para que de esta forma reafirmen su plan de estudios o
modifiquen cursos o talleres que beneficien a los estudiantes cuando
estén frente al mundo laboral. Asimismo podran incrementar programas
de especializacién, con el fin de que sus egresados se fortalezcan y sean

mas competitivos.
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1.6 Hipotesis
En la presente investigacion se planted la hipétesis:

H1: El nivel de satisfaccion laboral del egresado de estomatologia de la

USS que trabaja dependientemente es favorable.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo General:

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia
de la USS que trabaja dependientemente.

1.7.2. Objetivo Especifico:

1. Determinar la satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia de
la USS que trabaja dependientemente segin la dimension
sociodemografica: sexo, edad, estado civil y nivel de estudio.

2. Determinar el nivel de satisfaccion de la dimension laboral del
egresado de Estomatologia de la USS que trabaja dependientemente
segun los indicadores higiénicos o factores extrinsecos: Remuneraciones
y beneficios, Seguridad laboral, Infraestructura y recursos, Jornada y
horario de trabajo, Status y prestigio, Supervision, Relaciones, Direccion y
politicas, Vida personal.

3. Determinar el nivel de satisfaccion de la dimension laboral del
egresado de Estomatologia de la USS que trabaja dependientemente,
segun los indicadores motivacionales o factores intrinsecos: Logros,

Reconocimiento, Promocion profesional, Crecimiento y Responsabilidad.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo y disefio de investigacién
En la presente investigacion el disefio del estudio es no experimental ya
gue el investigador realizd la investigacion sin manipular la variable,
observandose acontecimiento tal y como se dan en su contexto natural,
para después pasar por analisis. “Se fundamenta en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad” (48). El estudio es de tipo transaccional, los datos fueron
recolectados en una sola instancia y momento.
Segun su finalidad: Aplicada, ya que busca consolidar el saber obtenido,
de esta forma enriqueciendo el conocimiento.
Asimismo la investigacion tiene el enfoque cuantitativo, ya que es una
investigacion sistematica, controlada, reflexiva, empirica, critica de
proposiciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen
entre fendmenos naturales (48).
Ademas tiene alcance descriptivo porque “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir miden, evallan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (48).
La poblacién considerada para el presente estudio esta constituida por los
egresados desde la promocién 2013 hasta el afio 2018 — | de la USS que
trabajan dependientemente (hospitales, clinicas o consultorios dentales
privados de la Ciudad de Chiclayo), siendo un total poblacional de 141
egresados titulados, de los cuales 72 trabajan dependientemente. Del
mismo modo se consideré a toda la poblacion, ya que esta es una
cantidad representativa, asimismo se les aplicé los criterios de inclusién y
exclusion, en donde se obtuvo como muestra a 59 egresados, quienes

fueron los que participaron de la presente investigacion.
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Criterios de inclusién

e Los Egresados de Estomatologia de

la USS que trabajan

dependientemente, los cuales aceptaron participar voluntariamente,

con la debida firma de consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Los Egresados de Estomatologia de la USS que trabajan

independientemente.

e Los Egresados de Estomatologia de

la USS que trabajan

dependientemente que se encuentran en periodo de vacaciones y

licencia. Ya que es dificil de ubicarlos, porque los profesionales

muchas veces se encuentran fuera de la ciudad donde laboran o

estan indispuestos por motivos personales, salud, etc. Y lo que se

busca es obtener datos certeros en donde el investigado tome unos

minutos de su tiempo para llenar la encuesta con tranquilidad.

e Los Egresados de Estomatologia de la USS que se nieguen a

participar del presente estudio.

1.3 Variables y Operacionalizacion

Se refiere como variable para el presente estudio a:

Variable dependiente: Se trabajé con una variable y esta es

dependiente: la Satisfaccion Laboral.

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

SUB -
DIMENSIONES

INDICADOR

VALOR
FINAL

TIPO DE
VARIABLE

ESCALA
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SATISFACCION
LABORAL

SOCIODEMOGR
AFICOS

SEXO

Sexo al que
pertenece
quien
responde la
encuesta,
Femenino o
Masculino.

EDAD

Se refiere a
los afios
cumplidos.

ESTADO CIVIL

Se refiere a
la condicién
particular a
nivel
sentimental
en la cual se
encuentra
actualmente
el
entrevistado,
sea esté:
soltera (0),
casado,
divorciado/un
ion libre.

NIVEL DE

ESTUDIOS

Se refiere al
nivel de
estudios

concluidos
sea este de
especializaci
6n, maestria,
doctorado y/o
diplomados.

NOMIN
AL

Categoérica

NOMINAL

FACTORES
EXTRINSECOS

Remuneracione
s y beneficios

Nivel de

satisfaccion
de la
remuneracio
ny

beneficios
que percibe
en su centro
de labores.

Seguridad
laboral

Nivel de
satisfaccion
en cuanto a
la seguridad
laboral que le

ofrece su

centro de

labores.

Escala
tipo
Likert de
1-5
(desde
muy
insatisfe
cho
hasta
muy
satisfec
ho).

Categoérica

ORDINAL
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Infraestructura y
recursos

Nivel de
satisfaccion
laboral del
egresado
tiene acerca
dela
infraestructur
a y recursos
de su centro
de labores.

Jornaday
horario de
trabajo

Nivel de
satisfaccion
laboral que
tiene acerca
de su
jornada 'y
horario de
trabajo en su
centro de
laborales y
acerca del
reconocimien
to econémico
que tiene por
su trabajo.

Status y
prestigio

Nivel de
satisfaccion
laboral

acerca del
estatus y
prestigio

tiene de su
centro de
labores.

Supervision

Nivel de la
satisfaccion
laboral de
supervision
gue su centro
de labores le
realiza.

Relaciones

Nivel de la
satisfaccion
laboral que
tiene de
vinculo
afectivo que
tiene su
centro de
labores, el
cual se
establece
entre los
trabajadores,
comparieros

de trabajo,
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supervisores

subordinados

Direccién y
politicas

Nivel de la
satisfaccion
laboral que

tiene del
conjunto  de
premisas
organizacion
ales VY
administrativ
as que rigen

la forma de
actuar V]

proceder de
los miembros
de la
institucion.

Vida personal

Medir la
satisfaccion
laboral que el
profesional

de

Enfermeria
tiene de las
situaciones

en las cuales
algiin

aspecto  del
trabajo afecta
su vidal
personal.

FACTORES
INTRINSECOS

Logros

Nivel de la
satisfaccion
laboral que
tiene por los
logros que ha
tenido o tiene
durante su

tiempo de
trabajo en su
institucion.

Reconocimiento

Nivel de la
satisfaccion

laboral que
tiene por la
realizacion o
ejecucidon de
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una labor
exitosa.

Promocién
profesional

Nivel de 1la
satisfaccion
laboral que
tiene por las
oportunidade
s de
formacion
que recibe de
su centro de
labores.

Crecimiento

Nivel de la
satisfaccion
laboral que
tiene  para
superarse y
crecer dentro
de su centro
de labores,
adquiriendo
nuevas

habilidades y
perspectivas
profesionales

Responsabilidad

Nivel de Ia
satisfaccion
laboral que
tiene en
cuanto a la
capacidad de
responder,
en forma
individual o
colectiva por
las
actividades
inherentes a
sucargoya
las
consecuenci
as derivadas
de la
ejecucion de
dichas
actividades.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Se tomd en cuenta que el método de recoleccion de datos para la
presente investigacion fuera por medio de un cuestionario. “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un
cuestionario es tan variado como los aspectos que mide, basicamente
se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (48).

Para el presente estudio se utilizo el cuestionario, denominado
“SATISFACCION LABORAL (CSLB)".

El cuestionario de satisfaccion laboral (CSLB), tiene como base los 14
factores de Frederick Herzberg, y ha sido adaptado o modificado en
algunos items de investigaciones con instrumentos ya validados para
medir los factores de satisfaccion laboral. El cuestionario CSLB esta
compuesto por 42 items y explora la satisfaccion laboral del profesional
de la salud. El instrumento posee 14 &reas: Remuneraciones y
beneficios, Seguridad laboral, Infraestructura y recursos, Jornada y
horario de trabajo, Status y prestigio, Supervisién, Relaciones,
Direccibn y politicas, Vida personal, Logros, Reconocimiento,
Promocion profesional, Crecimiento, Responsabilidad. Cada area
cuenta con tres items. Asimismo utiliza una escala tipo Likert de 1-5
(desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho).

2.4.1. Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad se realizo mediante el método de Alfa de Cronbach, se
observa que en las sub-escalas existe un coeficiente superior a 0.70 lo
gue evidencia la fiabilidad del instrumento.

El investigador y su asesor metodolégico tomaron en cuenta las

observaciones obtenidas para mejorar el instrumento, obteniendo asi el



instrumento de medicion final, para luego proceder a ejecutar.

Al ejecutar la presente investigacion los participantes fueron
informados de los objetivos de la investigacion, es asi como ellos
decidieron acceder de forma voluntaria a ser participantes. Previo a
ello firmaron su consentimiento informado, el cual conserva la
privacidad y el anonimato de la informacion recibida. De esta forma se
realizaron las encuestas, algunas de forma presencial y otras via
internet ya que algunos egresados se encontraban fuera de Chiclayo.
Se fue llegando a cada encuestado por el muestreo bola de nieve, el

cual se realizé en forma de cadena, llegando asi a cada egresado.

2.4.2. Validacion de los instrumentos

La validez de la escala de Satisfaccion laboral ha sido establecida
mediante el criterio de jueces, los cuales son los siguientes: Psicdlogo
Clinico Rony Prada Ch, Psicélogo Clinico Social, Rubén Toro R,
Psicologo Clinico Educativo Leonardo Luna Lorenzo y la Psicéloga
Clinica Jessica Valdivia Reque, a los cuales se entrego la escala con la
finalidad de evaluar la claridad, coherencia y relevancia de cada una de
las dimensiones e items. Para evaluar la concordancia entre los
expertos se utilizé el estadistico de V. Aiken encontrando un indice
superior a 0.83, lo que evidencia un adecuado consenso de los jueces
sobre el contenido del test.

Ademas, se utilizd el procedimiento de item-test para corroborar la
validez del instrumento, obteniendo un coeficiente de correlacion
superior a 0.30 por cada item, lo que evidencia la validez de los
mismos. Con la validacién de expertos, se procedi6 a realizar la prueba
piloto en 20 profesionales de la salud que no pertenecen a la poblacion
de la presente investigacion. Con la prueba piloto se logré obtener la

confiabilidad del instrumento.

2.5. Procedimiento y andlisis de datos
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El investigador disefi6 una base de datos en Excel que permitié
consolidar la informacién tras el proceso de aplicacién del instrumento,
colocando los datos en la matriz de resultados. Esta base fue
verificada por el asesor estadistico Psicélogo Clinico Rony Prada Ch,
con el fin de lograr determinar la calidad de los datos, y asi realizar el
analisis estadistico con el Programa SPSS Statistics 22.0,

calculandose las frecuencias y obteniendo las tablas basadas segun el

orden de los objetivos: el objetivo general y objetivos especificos.

2.6. Criterios éticos

Se consideraron los principios éticos segun Belmont: (49)

Principio de Beneficencia, “Por sobre todo no hacer dano”. Se
explico, informd y garantiz6 de manera clara y rotunda el proposito del
cuestionario de la presente investigacion, con el fin de no incurrir en
algun dafio contra los participantes. Se aplicaron encuestas anonimas
previo consentimiento informado a los egresados de estomatologia de

la USS, cuya informacién recibida es sumamente confidencial.

Principio de Autonomia, “Respeto a la Dignidad Humana”. Se
demostré respeto a los egresados de estomatologia,
reconociéndosele su autonomia, es decir su libertad para dilucidar
sobre sus fines personales. Asimismo se respeté la decision de ser
parte o no en el presente estudio de investigacion.

Principio de Justicia, se tuvo en cuenta la reserva, privacidad y

confidencialidad de los participantes, quienes fueron participes de
los resultados obtenidos del estudio de investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

En la presente investigacion los criterios de rigor cientifico estan dados por:

La validez interna, validez externa y fiabilidad.

La Validez interna: Es el método para evaluar la idoneidad de los
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mecanismos de control de la investigacion y del disefio; en general,
es evaluar su validez interna y externa (48,50). Se aplico la validez
interna, porque se evalué la originalidad de la presente
investigacioén, teniendo en cuenta la solidez y seguridad en el disefio

de investigacion.

La validez externa: Se refiere a la posibilidad de generalizar los
resultados de la investigacion a otros entornos o muestras. (48,50).
La presente investigacion tiene un abordaje amplio y por ello podra
generalizar sus resultados en otro contexto social, sobre todo porque
es un tema de realidad latente dentro de nuestra sociedad.

La fiabilidad: EvalGa la estabilidad de las puntuaciones entre los
diferentes elementos que componen el instrumento de medicion.
(48,50). La presente investigacion tiene la fiabilidad ya que aborda
de forma clara como se han extraido los resultados de los
participantes, asimismo el instrumento (cuestionario) el cual ha sido
validado antes de su ejecucién, teniendo consigo la fiabilidad de los
resultados obtenidos y siendo ratificado por el coeficiente Alfa de
Cronbach, lo que da la consistencia interna.

43



lll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Las tablas y figuras obtenidas de los resultados han sido conforme a los

objetivos que direccionan la presente investigacion:

Tabla 1: El nivel de satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia de

la USS que trabaja dependientemente.

Total General |

| Frecuencia | Porcentaje

Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 6 10.2
Ni satisfecho, ni insatisfecho 21 35.6
Satisfecho 32 54.2
Muy satisfecho 0 0
Total 59 100.0

FUENTE: Elaboracién propia - Programa SPSS Statistics 22.0.

En la tabla 1; se observa que, el nivel satisfecho (54.2%) predomina

en el egresado de Estomatologia, seguido del nivel moderadamente

satisfecho (35.6%) y finalmente el nivel insatisfecho (10.2), asimismo

el nivel muy satisfecho y el nivel muy insatisfecho, ambos tienen el

porcentaje de (0.00%). Esto quiere decir que existe un nivel de

satisfaccion favorable en el egresado de la USS que trabajan

dependientemente ya que mas del 50% de ellos se encuentran en el

nivel satisfecho laboralmente. Del mismo modo se evidencia en el

siguiente grafico:
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FUENTE: Elaboracion propia - Excel.
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Tabla 2: Nivel de satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia de la USS que trabaja dependientemente segun

la dimension sociodemografica: sexo, edad, estado civil y nivel de estudio.

SEXO EDAD ESTADO CIVIL NIVEL DE ESTUDIO
Nivel Masculino | Femenino ZErES 26-28 afios 2ot Pregrado -
afnos afnos Soltero Casado egresados | Postgrado
F % f % f % f % f % f % F % f % f %
Muy
insatisfecho | g | o 0| o 0 0 0 0 | o0 0o | o 0 0 0 0 0o | o 0
Insatisfecho | 4 8.7 2 15.4 3 8.1 1 7.7 2 222 | 3 7.3 3 16.7 5 12.5 1 5.3
Ni
satisfecho,
ni
insatisfecho | 17 37 4 | 30.8 10 27 5 38.5 66.7 | 14 |34.1 7 38.9 14 35 7 36.8
Satisfecho | 25 | 54.3 7 53.8 24 |64.9 I 53.8 1 11.1 | 24 58.6 8 44 4 21 525 11 |57.9
Muy 0
satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 46 | 100 13 | 100 37 100 13 100 9 100 | 41 100 18 100 40 100 | 19 100

FUENTE: Elaboracion propia - Programa SPSS Statistics 22.0.

En la tabla 2; se observa la dimension sociodemografica investigada. De los 59 egresados, 46 son de sexo

masculino, de los cuales el 0,00% estan muy insatisfechos, el 8.70% estan insatisfechos, el 37.00% Ni

satisfecho, ni insatisfecho, el 54.30% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos, asimismo 13 de los egresados

son de sexo femenino, los cuales el 0,00% estan muy insatisfechos, el 15.40% estan insatisfechos, el

30.80% Ni satisfecho, ni insatisfecho, el 53.80% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos.
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De la poblacion investigada, 37 de los egresados tienen la edad entre 23 a 25 afios siendo estos una
poblacion joven, de los cuales: el 0,00% estan muy insatisfechos, 8.10% estan insatisfechos, el 27.00%
Ni satisfecho, ni insatisfecho, el 64.90% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos. De los egresados que
tienen la edad entre 26 - 28 afios, el 0,00% estan muy insatisfechos, el 7.70% estan insatisfechos, el

38.50% Ni satisfecho, ni insatisfecho, el 53.80% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos.

Asimismo los que tienen la edad de 29 — 34 afos, el 0,00% estan muy insatisfechos, el 22.20% estan
insatisfechos, el 66.70% Ni satisfecho, ni insatisfecho, el 11.10% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos. De
los egresados, 41 son solteros y 18 casados. De los solteros, el nivel de satisfaccion es de 0,00% estan muy
insatisfechos, el 7.30% estan insatisfechos, el 34.10% Ni satisfecho, ni insatisfecho, el 58.50% satisfechos y
el 0,00% muy satisfecho. Y de los casados 0,00% estan muy insatisfechos, el 16.70% estan insatisfechos, el
38.90% Ni satisfecho, ni insatisfecho, el 44.40% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos. El nivel de estudios
de los egresados es: 40 de ellos en pregrado y 19 tienen estudios de postgrado. La satisfaccion laboral los
de pregrado es 0,00% estan muy insatisfechos, el 12.50% estan insatisfechos, el 35.00% Ni satisfecho, ni
insatisfecho, el 52.50% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos. Y la satisfaccién laboral los de postgrado es:
0,00% estan muy insatisfechos, el 5.30% estan insatisfechos, el 36.80% Ni satisfecho, ni insatisfecho, el

57.90% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos.
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Dimensiones sociodemograficas del egresado de Estomatologia de la
Universidad Senor de Sipan que trabaja dependientemente.
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FUENTE: Elaboracién propia - Excel.
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Tabla 3: Nivel de satisfaccion de la dimensién laboral del egresado de Estomatologia de la USS que trabaja

dependientemente segun los indicadores higiénicos o factores extrinsecos: Remuneraciones y beneficios, Seguridad

laboral, Infraestructura y recursos, Jornada y horario de trabajo, Status y prestigio, Supervision, Relaciones, Direccion y

politicas, Vida personal.

Direccién

Rgmunera Seguridad Infraestruct Jornaday
Nivel cionesy Laboral uray Horarlo_de
Beneficios Recursos Trabajo
F % f % F % F %
Muy 0 0 0 0 0 0 0
insatisfecho
Insatisfecho 4 | 6.8 15 25.4 | 14 | 23.7 8 13.6
Ni satisfecho, 34 | 57.6 11 18.6 12 20.3 27 | 45.8
ni insatisfecho
Satisfecho 21| 35.6 33 55.9 | 33 | 55.9 24 | 40.7
Muy 0 0 0 0 0 0 0 0
satisfecho
Total 59 (100.0 59 | 100.0 [ 59 |100.0 | 59 [ 100.0

FUENTE: Elaboracion propia - Programa SPSS Statistics 22.0.

insatisfecho (25.4%) y ni satisfecho, ni insatisfecho (18.6%). Infraestructura y Recursos, en esta

y Vida
Politicas Personal
f % f %
0 0 0 0
6 10.2 7 11.9
2| 424 |20 | 33.9
5
2| 475 |32 | 54.2
8
0 0 0 0
5 1100.0 | 59 (100.0
9

En la tabla 3, se puede observar respecto a la dimension Remuneraciones y Beneficios predomina el
nivel ni satisfecho, ni insatisfecho satisfecho (57.6%), seguido del nivel satisfecho (35.6%) y el nivel
insatisfecho (6.8%).

En relacion a Seguridad Laboral prevalece el nivel satisfecho (55.9%), continuado por el nivel
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dimension resalto el nivel satisfecho (55.9%), seguidamente el nivel insatisfecho (23.7%) y el nivel ni
satisfecho, ni insatisfecho (20.3%). En la dimension Jornada y Horario de Trabajo, predomina el nivel
ni satisfecho, ni insatisfecho (45.8%), seguido del nivel satisfecho (40.7%) y el nivel insatisfecho
(13.6%). Status y Prestigio, se encuentra elevado el nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (50.8%),
seguido el nivel insatisfecho (33.9%) y el nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (15.3%).

Asimismo Supervision, tiene el nivel satisfecho (49.2%), el nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (37.3%)
y el nivel insatisfecho (13.6%). La dimension Relaciones, predomina el nivel ni satisfecho, ni
insatisfecho (54.2%), insatisfecho (28.8%) e insatisfecho (16.9%). En Direccion y Politicas,
predomina el nivel satisfecho (47.5%), seguido del nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (42.4%) y el
nivel insatisfecho (10.2%). En la dltima dimension Vida Personal, el nivel satisfecho (54.2%), seguido
del nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (33.9%) y el nivel insatisfecho (11.9%).

De todas las dimensiones referidas, Seguridad Laboral e Infraestructura y Recursos son las que
obtienen mayor porcentaje en el nivel satisfecho. Por otro lado las dimensiones Status - Prestigio y
Relaciones presentan el mayor porcentaje en el nivel insatisfecho. Es necesario resaltar que ninguno
de los egresados se encuentran el nivel muy satisfecho y el nivel muy insatisfecho, ambos niveles

tienen el porcentaje de (0.00%).
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Nivel de satisfaccion de la dimensidn laboral segun los indicadores higiénicos o
factores extrinsecos
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FUENTE: Elaboracion propia - Excel.
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Tabla 4: Nivel de satisfaccion de la dimensién laboral del egresado de Estomatologia de la USS que trabaja

dependientemente, segun los indicadores motivacionales o factores intrinsecos: Logros, Reconocimiento,

Promocion profesional, Crecimiento y Responsabilidad.

, Logros Reconocimient Prochmn Crecimiento Responsabilidad
Nivel 0 Profesional
F % f % F % f % f %
Muy insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insatisfecho 7 11.9 6 10.2 12 20.3 15 25.4 21 35.6
Ni satisfecho, ni 21 | 356 | 21 35.6 20 33.9 15 25.4 0 0
insatisfecho
Satisfecho 31 [ 525 32 54.2 27 45.8 29 49.2 38 64.4
Muy satisfecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 59 ([ 100.0 59 100.0 59 100.0 59 100.0 59 100.0

FUENTE: Elaboracion propia - Programa SPSS Statistics 22.0.

En la tabla 4, se puede observar en relacién a la dimensién Logros prevalece el nivel satisfecho
(52.5%), seguido del nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (35.6%) y el nivel insatisfecho (11.9%).
Respecto a Reconocimiento sobresale el nivel satisfecho (54.2%), continuado por el nivel ni
satisfecho, ni insatisfecho (35.6%) e insatisfecho (10.2%).

Asi mismo en lo referente a Promocion Profesional tiene mayor puntuacion el nivel satisfecho
(45.8%), seguido del nivel ni satisfecho, ni insatisfecho (33.9%) y el nivel insatisfecho (20.3%). El area
de Crecimiento presenta un nivel satisfecho de (49.2%), y una igualdad en el nivel ni satisfecho, ni
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insatisfecho e insatisfecho con un (25.4%). Responsabilidad, presenta un alto nivel de satisfaccion
laboral con un (64.4%), ninguno de los encuestados se encuentra en el nivel ni satisfecho, ni
insatisfecho, yendo de frente al nivel insatisfecho con un (35.6%).

De las dimensiones mencionadas, Responsabilidad y Reconocimiento son la que obtienen mayor
porcentaje en el nivel satisfecho. Sin embargo la dimension Responsabilidad también presenta el mayor
porcentaje en el nivel insatisfecho. Es necesario resaltar que ninguno de los egresados se encuentran el

nivel muy satisfecho y el nivel muy insatisfecho, ambos niveles tienen el porcentaje de (0.00%).
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FUENTE: Elaboracién propia - Excel.
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3.2. Discusion de resultados

La satisfaccion en el trabajo, se puede precisar como la actitud global o
sentimiento positivo que tiene el trabajador.

Los trabajos que las personas desempefian requieren comunicacion
constante con colegas y los gerentes, cumpliendo los reglamentos,
politicas, estandares de desempefio y de la calidad que tiene cada
institucién con el fin de sobrevivir y sobrellevar las condiciones de
trabajo.

Davis y Newstrom (2003) sefialan que la satisfaccion en el trabajo se
relaciona con tres actitudes de los trabajadores: Dedicacién al trabajo,
compromiso organizacional y el estado de animo en el trabajo (51).

Los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion
permitieron establecer el nivel de satisfaccion laboral. En la tabla 1; se
observa que, el “nivel satisfecho” (54.2%) predomina en el egresado de
estomatologia, seguido del “nivel ni satisfecho ni insatisfecho” (35.6%)

y finalmente el “nivel insatisfecho” (10.2).

Nosotros nos vamos a centrar en la definicion que da sobre satisfaccion
en el trabajo que cita Locke (1976) define “La satisfaccion laboral es la
respuesta positiva hacia el trabajo, esta resulta de la forma de cémo el
trabajo satisface y permite realzar los valores del trabajo del individuo,
asimismo la insatisfaccién laboral es la respuesta negativa, producto de la
valoracion del trabajo en la que se ignoran, frustran y niegan los valores
del trabajo del individuo” (30).

El mercado laboral peruano hoy en dia pasa por constantes trasformaciones.
Es asi que la situacion laboral que atraviesa el Perl no es excepta para los
egresados de la USS, ya que ellos al salir de las aulas universitarias se ven
inmersos en este mundo laboral que hoy en dia el Pera tiene para los
profesionales. A pesar de ello, y de lo complicado que es conseguir una
estabilidad en el sector privado o publico por la misma competitividad que

este emerge, se logra encontrar un “nivel de satisfaccion

55



favorable” en el egresado de la USS que trabaja dependientemente ya

gue mas del 50% de ellos se encuentran satisfechos laboralmente.

Es necesario resaltar que dentro de las caracteristicas
sociodemograficas encontradas en este estudio en su mayoria son
varones, con un rango de edad de 23 a 25 afos lo que significa que
gran parte de su poblacion es adulto joven, lo que puede representar
una fortaleza en la institucién ya que se podria utilizar su energia para
establecer medidas orientadas a mejorar el ambiente de trabajo, en
cuanto al estado civil 41% se encuentran solteros, en definitiva es una
poblacion joven, con fuerzas, ganas y valentia para afrontar la situacion
laboral peruana, afrontdndola de forma satisfactoria, ya que presentan
muchas expectativas positivas al momento de egresar de la

universidad, y para muchos es un mundo nuevo a explorar.

Robbins (2004) “Indica dos tipos de analisis en la satisfaccion laboral,
la satisfaccidn general que es el indicador promedio que puede sentir el
trabajador frente a las distintas facetas de su trabajo y satisfaccion por
facetas que es el grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo, reconocimiento, beneficios,
condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros del trabajo,

politicas de la empresa” (52).

En la presente investigacion para medir el nivel de satisfaccion se
evalué dos factores, lo intrinseco y extrinseco.

El nivel de satisfaccion de la dimension laboral segun los indicadores
higiénicos o factores extrinsecos. La cual es argumentada también por
Chiavenato (2003), quien dice que para Herzberg, los factores higiénicos
tienen capacidad ilimitada influyendo asi en el comportamiento de los
individuos. La expresion higiene refleja con exactitud, el aspecto
preventivo y profilactico, mostrando que solo se orientan a evitar fuentes

de insatisfaccion, es decir cuando estos factores son 6ptimos,
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sencillamente evitan insatisfacciéon de forma esencial y perenne, pero
cuando son precarias, causan insatisfaccion (53). La satisfaccion o
insatisfaccion laboral cuando estan influenciados por los factores
extrinsecos basicamente va a depender de qué condiciones laborales
ofrezca el lugar de trabajo, llAmese empresa o instruccion. De este
modo se evidencia en la siguiente dimension. Dimension de
Remuneraciones y Beneficios predomina el “nivel ni satisfecho ni
insatisfecho” (57.6%), esto quiere decir que el 50% aproximadamente
no logra estar en su totalidad satisfecho, seguido a ello esta el “nivel
satisfecho” (35.6%) y el “Nivel insatisfecho” (6.8%).

Ante ello Guizar (2002) considera “debe haber enriquecimiento laboral,
para encontrar calidad de vida” (p.232), Guizar cita a Herzberg,
expresando, que el agregar motivadores enriquecen el trabajo y lo hace
satisfactorio. Esto se encamina a satisfacer necesidades de alto orden,
agregando motivadores a la labor del trabajador, con el fin de proveer una
mayor variedad, en un intento de mejorar la calidad de vida en el trabajo
(54). El dinero muchas veces motiva a una mayor productividad, si un
trabajador ve o siente que como fruto de su esfuerzo esta siendo
recompensando econdémicamente, éste va estar mas satisfecho y va a
lograr potencializar su productividad, ya que es un trabajador motivado.
Infraestructura y Recursos, en esta dimension resalto el “nivel satisfecho”
(55.9%), seguidamente el “nivel insatisfecho” (23.7%) y el “nivel ni
satisfecho ni insatisfecho” (20.3%). La satisfaccion e insatisfaccion laboral
en odontologia en cuanto a Infraestructura y Recursos ,muchas veces se
da en un tramo de diferencias ya que el sector privado en comparacion al
sector publico cuenta con un infraestructura actualizada y moderna, del
mismo modo que los recursos materiales son mas amplios para los
diferentes tratamientos que se ofrecen en este sector, a diferencia del
sector publico, como suceden en el Ministerio de Salud, pues la
infraestructura en los Centros de Salud o Postas es mas precaria y se

realizan tratamientos de menor complejidad,
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por tanto, los recursos materiales son mas limitados o se encuentran
menos disponibles al acceso del paciente. Sin embargo el sector
publico en cuanto a hospitales cuenta con una infraestructura y
recursos mas amplios ya que son de otro nivel de atencion al paciente
y tienen las diferentes especialidades para poder atender a pacientes
de diferentes enfermedades y complejidades.

En la dimensién Jornada y Horario de Trabajo, predomina el “nivel Ni
satisfecho, ni insatisfecho“(45.8%), seguido del nivel satisfecho (40.7%)
y el nivel insatisfecho (13.6%). Muchas veces es necesario que las
organizaciones, empresas o instituciones manejen y respeten las horas
establecidas de trabajo, como la flexibilidad horaria, la cual hace
referencia al hecho de otorgar a los profesionales de trabajo, llamese
odontdlogos o cirujanos dentistas, la posibilidad de no tener una
jornada laboral rigida en cuanto a horarios se refiere. Asimismo se
debe respetar el Reglamento de la Ley N° 27878 — Ley de Trabajo del
Egresado de odontologia, aprobado mediante Decreto Supremo N°
016-2005-SA, el cual refiere que un turno ordinario de trabajo en el
area asistencial consta de seis horas diarias ininterrumpidas, o treinta y
seis horas semanales, o ciento cincuenta horas mensuales. El
cumplimento o no de ésta ley puede ser uno de los factores que esté
alterando la satisfaccion en la dimension jornada y horario de trabajo.
Dentro de los factores extrinsecos, otra dimension que llama la atencion
por su alto nivel de satisfaccion es el de Direccion y Politicas, en donde
predomina el “nivel satisfecho” (47.5%), seguido del “nivel Ni satisfecho, ni
insatisfecho” (42.4%) y el “nivel insatisfecho” (10.2%). Ya que muchos
encuestados refirieron no contar con beneficios sociales lo cual es parte
de la direccion y politicas que las instituciones ofrecen. Chiavenato,
(2003), define los beneficios sociales como: “facilidades, comodidades,
ventajas y servicios que la institucion tiene para sus trabajadores” (p 459)
(53). Los resultados obtenidos de una u otra forma en esta dimension da

un nivel de “Ni satisfecho, ni insatisfecho” (42.4%) de este modo lo
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podemos entrelazar, en que la mayoria de los egresados de la USS son
aun jovenes, con una edad promedio de 23 a 25 afios, quienes recién
experimentan y se insertan al mundo laboral y muchas veces lo hacen
para ganar experiencia y ampliar conocimientos, ante ello, las politicas que
las instituciones les plasmen pasan a un segundo plano, ya que conseguir
un trabajo apenas egresas muchas veces es un logro, ya que alguien
apuesta por el egresado, creando de esta forma una motivacion laboral, la
cual muchas veces ciega y no deja ver las condiciones en las que
laboralmente esta inmerso. Esto también lo podemos ver reflejado en que
éstas politicas que las instituciones hoy en dia tienen para los egresados
de estomatologia no afecta la dimensién Vida Personal, ya que esta tiene
un “nivel de satisfecho” (54.2%), seguido del “nivel Ni satisfecho, ni

insatisfecho” (33.9%) y el “nivel insatisfecho” (11.9%).

Podemos relacionar que los factores extrinsecos son lo que la empresa o
institucion ofrece al trabajador, del mismo modo se puede decir que, los
factores intrinsecos estan relacionados muchas veces con lo que el
trabajador hace y desempeia. Es decir esto implica las actitudes o
sentimientos que tiene el egresado de estomatologia ante el crecimiento y
desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de
autorrealizacién, y sobre todo depende como el trabajador realiza su labor
y de cuantas competencias tiene para desarrollarlas.

Se evaluaron los factores intrinsecos: Logros, Reconocimiento,
Promocion Profesional, Crecimiento y Responsabilidad, estas causan
efectos de satisfaccién duradera ya que estan bajo el control de los
mismos egresados, estos elementos se encuentran dentro de ellos, y
se relaciona con lo que hacen en su trabajo. En estas dimensiones del
factor intrinseco llama la atencion que ninguno de las dimensiones ha
logrado obtener porcentaje en el nivel "muy satisfecho” evidenciandose
en la tabla el porcentaje de 0.00% en todas las dimensiones, esto da

inicio a que se realice una investigacion cualitativa sobre estas
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dimension con el fin de lograr analizar lo que faltaria en los egresados
de odontologia para llegar obtener el nivel de “muy satisfecho”.
Asimismo se evidencia que prevalece el nivel “satisfecho” con un gran
porcentaje de satisfaccion laboral en todas las dimensiones intrinsecas.
La dimension que presentd un alto nivel de satisfaccion laboral fue la de
Responsabilidad con (64.4%), ninguno de los encuestados se encuentra
en el nivel “Ni satisfecho, ni insatisfecho”, cayendo de frente al nivel
insatisfecho con (35.6%). Ante ello Carter (2000) tiene por concepto que la
responsabilidad es la capacidad de cdmo se afronta la tareas asignadas
“ser capaz de tomar decisiones morales o racionales por si mismo y por
tanto, capaz de responder con el comportamiento propio” (55). Es asi
como se puede evidenciar que los egresados responden de forma positiva
a actividades esenciales a su cargo, y esto se da teniendo en su mayoria a
recién egresados entre los 23 a 25 afios de edad, quienes tienen
satifaccion positiva ante las responsabilidades dadas por las empresas o
instituciones. Es de ésta dimension donde se desenlaza la necesidad de
tener responsabilidad y conseguir comportamientos que permitan adquirir
destrezas y competencias obtenidas en el pregrado. De esta forma lo
afirma Tobdn quien define a las competencias como “la actitud, habilidad y
conocimiento que demuestra mediante el desempefio y que son muy
importantes para dar solucibn a alguna problematica. Para generar la
necesidad de cambio y mejora, es necesario saber conocer y convivir y saber
ser” (56). Las competencias se adquieren en el pregrado conforme al plan
curricular que cada universidad ofrece pues de esto depende que se
cumpla el perfil de egresado que cada escuela o facultad ofrece en las
diversas universidades. La investigacion estd desarrollada en 59
egresados de Odontologia de la USS que trabajan dependientemente, de
los cuales 40 egresados tienen el nivel de estudio de pregrado y 19
egresados estudios de postgrado. Ninguno de los egresados con nivel de
estudio de pregrado y postgrado presenta el nivel de satisfaccion “muy

satisfecho”, sin embargo presentan alto
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porcentaje en el nivel “satisfecho” con un porcentaje mayor al 50%, el
cual se mantiene en el caso de los egresados de la USS que tienen un
nivel de estudio de posgrado.

La dimension que obtuvo dentro de este factor el nivel de satisfaccion mas
bajo es la de Crecimiento, presentando un nivel satisfecho de (49.2%), pero
sin embargo tiene una igualdad en el nivel “Ni satisfecho, ni insatisfecho” y el
nivel “Insatisfecho” con un (25.4%). Esta dimension esta enfocada en las
posibilidades que el egresado o trabajador tiene de superarse y crecer dentro
de la empresa o institucion, ya que de esta forma va a ir adquiriendo nuevas
habilidades y mejoras profesionales. Como se evidencia en los porcentajes,
no hay un porcentaje mayor o igual al 50% de satisfaccion en esta dimension,
no se esta logrando tener la facilidad para el crecimiento y la mejora tanto
personal como laboral en esta dimension. Robbins (2000), habla del
crecimiento laboral como la tendencia de los trabajadores a optar o elegir
entornos laborales que le proporcionen aprendizaje, desarrollo, de tal forma
gue adquieran habilidades y capacidades, que ofrezcan una variedad de
informacion sobre que tan bien lo estan haciendo (57). Es necesario
considerar que existe un numero de egresados que tienen el nivel de
estudios de pregrado (40 egresados) y de postgrado (19 egresados), siendo
asi podemos enlazar la dimension Crecimiento Laboral cuenta con (25.4%)
en los niveles “insatisfecho” y “ni satisfecho, ni insatisfecho®, esto lo podemos
relacionar con el nivel de estudios de los egresados investigados, pues 19
egresados investigados ya se encuentran con estudios de postgrado y
probablemente sientan que estan creciendo laboralmente acorde a su nivel

de estudios.
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3.3. Aporte préctico

La presente investigacién contribuye a ampliar o crear la data escasa
que existe sobre estudios de satisfaccion laboral de los egresados de
estomatologia que trabajan dependiente. Asimismo da pie a profundizar
con investigaciones de tipo cualitativo ya que por medio de encuestas
anonimas los egresados puedan expresar libremente sus opiniones
acerca de las empresas o instituciones asi como de sus entidades

formadoras.

Se contribuye a que las empresas o instituciones donde laboran los
egresados de Estomatologia de la USS, puedan realizar analisis interno
en sus entidades, con el fin de mejorar las condiciones laborales en las
que los trabajadores dependientes estan inmersos y asi se brinden:
salarios justos, seguridad en el trabajo, horarios conforme a ley, etc.
creando lineamientos estratégicos o0 programas que fomenten o
refuercen las relaciones interpersonales y laborales, tales como:
felicitaciones por actitudes destacables, promover ascensos, etc.,
mostrando  preocupacion, interés y consideracion hacia los
trabajadores. Esto ayudard a mejorar algun problema existente,

prevenirlo o solucionarlo.

La presente investigacion abre camino a que las entidades formadoras
de profesionales: Las universidades, se mantengan firmes y constantes
en el seguimiento de sus egresados por medio de investigaciones
sobre las competencias que adquirieron durante el pregrado y cuan
eficientes han sido estas en los egresados, pues de las habilidades y
competencias adquiridas en el pregrado va a depender como el
egresado muchas veces afronte el mundo laboral y cual es el
desenvolvimiento profesional que éste tenga. De este modo se podra
consolidar, determinar o fortalecer el Perfil Profesional que ofrecen las

universidades asi mismo como el plan de estudios y malla curricular.
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IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES 4.1. Conclusiones

El nivel satisfaccion laboral del egresado de Estomatologia de la
USS que trabaja dependiente es satisfecho (54.2%).

El egresado de Estomatologia de la USS que trabaja
dependientemente tiene un nivel de satisfaccion laboral segun los
factores sociodemografico de: 46 egresados son de sexo masculino, de
los cuales el 0,00% estan muy insatisfechos, el 8.70% estan
insatisfechos, el 37.00% ni satisfecho, ni insatisfecho, el 54.30%
satisfechos y el 0,00% muy satisfechos, asimismo 13 de los egresados
son de sexo femenino, los cuales el 0,00% estan muy insatisfechos, el
15.40% estan insatisfechos, el 30.80% ni satisfecho, ni insatisfecho, el
53.80% satisfechos y el 0,00% muy satisfechos. De los egresados que
tienen la edad entre 26 - 28 afios, el 38.50% ni satisfecho, ni
insatisfecho, el 53.80% satisfechos. Asimismo de los que tiene la edad
de 29 - 34 afos, el 22.20% estan insatisfechos, el 66.70% ni
satisfecho, ni insatisfecho, el 11.10% satisfechos. De los egresados, 41
son solteros y 18 casados. De los solteros el nivel de satisfaccion el
34.10% ni satisfecho, ni insatisfecho, el 58.50% satisfechos y de los
casados el 16.70% estan insatisfechos, el 38.90% ni satisfecho, ni
insatisfecho, el 44.40% satisfechos. El nivel de estudios de los
egresados es: 40 de ellos en pregrado y 19 tienen estudios de
postgrado. La satisfaccion laboral de los de pregrado es el 12.50%
estan insatisfechos, el 35.00% ni satisfecho, ni insatisfecho, el 52.50%
satisfechos. Y la satisfacciéon laboral de los de postgrado es: el 5.30%
estan insatisfechos, el 36.80% ni satisfecho, ni insatisfecho, el 57.90%
satisfechos.

De todas las dimensiones extrinsecas, Seguridad Laboral e
Infraestructura y Recursos son las que obtienen mayor porcentaje en

el “nivel satisfecho” ambas con un 55.90 %. Por otro lado las
dimensiones Status - Prestigio y Relaciones presentan el mayor
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porcentaje en el nivel insatisfecho con 50.80 n% y 54.20%
respectivamente. Es necesario resaltar que el nivel insatisfecho no
ha tenido relevancia significativa, sin embargo se encuentran
porcentajes elevados en la dimension Status y Prestigio, Relaciones

y Seguridad Laboral de insatisfaccion laboral.

De las dimensiones intrinsecas: Reconocimiento y Responsabilidad
son las que obtienen mayor porcentaje en el “nivel satisfecho” con
un 64.40% y 54.20% respectivamente. Sin embargo la dimension
Responsabilidad también presenta el mayor porcentaje en el nivel
insatisfecho con un 35.60% junto con la dimensién Crecimiento y

Logro las cuales tienen 25.40% y 35.60%.
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4.2. Recomendaciones

Realizar estudios comparativos en cuanto a la satisfaccién laboral con
relacion a las competencias adquiridas en el pregrado, esto tanto en un
egresado de la USS como de un egresado de otra universidad de
Lambayeque. Asimismo ver el grado de satisfaccion laboral segun
mallas curriculares o planes de estudio que brinda cada universidad y
ver sobre todo cual de estas universidades tiene el plan de estudios mas

constituido acoplado a la realidad que el mundo laboral.

Realizar encuestas de satisfaccion laboral de forma periddica para lograr
diagnosticar a tiempo el entorno que rodea a los egresados de
estomatologia que recién egresan asi como los que ya estan inmersos

en el mundo laboral.

Las Escuelas Profesionales de Estomatologia deben de seguir
enfatizando y reforzando el empoderamiento acerca de los derechos y
deberes laborales del Cirujano dentista, con el fin de saber posicionar la
profesion en el mundo laboral y no permitir gue se menosprecie la mano

de obra y conocimiento del profesional de la salud.
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ANEXO: BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO
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ANEXO: DESCRIPCION DE LA PRUEBA PILOTO, VALIDEZ,
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

FICHA TECNICA Y REFERENCIA DEL INSTRUMENTO:
Nombre de la Prueba : Escala de Satisfaccion Laboral

Autor : Lic. Sammy Meliza Torres Flores y Pedro Zevallos
Chavez
Administracion - Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion : Adultos — Profesionales de la Salud
Duracion : 15 minutos
Finalidad : Evaluar la percepcion de los colaboradores
sobre la Satisfaccion laboral en las cuales trabajan.
Descripcion de la Prueba
Las Escalas de la Satisfaccion laboral son un instrumento de auto
reporte conformado por 42 items y explora la percepciéon que posee el personal
de Estomatologia sobre su satisfaccion laboral. El instrumento posee 14 areas,
cada una con 3 items. Asimismo, utiliza una escala de respuesta de cinco

puntos (desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho).

Validez
La validez de la escala de Satisfaccién laboral ha sido establecida mediante el
criterio de jueces, para lo cual se entregé la escala a 4 expertos en la variable
con la finalidad de evaluar la claridad, coherencia y relevancia de cada una de
las dimensiones e items. Para evaluar la concordancia entre los expertos se
utilizé el estadistico de V. Aiken encontrando un indice superior a 0.83, lo que

evidencia una adecuado consenso de los jueces sobre el contenido del test.
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Escala de la Satisfaccion laboral: V de Aiken e Intervalos de Confianza.

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
intervalo intervalo intervalo
_ _ de de de
Dimension ITE V de confianza V de confianza V de confianza
es MS aiken 95% aiken 95% aiken 95%
infer  Supe infer supe infer supe
ior rior ior rior ior rior
0.81 0.81
Remunerac 0.917 0.7 0.981 1 7 1 1 7 1
iones 0.81 0.81
2 0.917 0.7 0.981 1 1 1 1
y 7 7
Beneficios 3 0.917 0.7 0981 1 0';31 1 1 0';31 1
4 1 0.;31 1 1 0.%31 1 0.833 0.530 0.943
Seguridad 0.81 0.81
Laboral 5 1 7 1 1 7 1 0.917 0.7 0981
6 1 0';;1 1 0.917 0.7 0.981 1 0';;1 1
0.81
Infraestruct 7 0.917 0.7 0.981 0.917 0.7 0.981 1 7 1
ura 0.81 0.81 0.81
y 8 1 7 1 1 7 1 1 7 1
Recursos 9 1 0?1 1 0917 07 0.981 1 Ofl 1
10 1 0.81 1 1 0.81 1 1 0.81 1
7 7 7
Jornada y
Horario de 11 1 0';31 1 1 0';31 1 1 0';31 1
Trabajo 0.81
12 0.917 0.7 0.981 0.917 0.7 0.981 1 '7 1
13 0.917 0.7 0.981 1 0';31 1 1 0';31 1
Status y 0.81 0.81
Prestigio 14 1 7 1 1 7 1 0.917 0.7 0981
0.81 0.81 0.81
15 1 - 1 1 - 1 1 - 1
0.81
16 1 7 1 0.917 0.7 0.981 0.917 0.7 0.981
Supervision 17 1 O';Sl 1 1 O.;Bl 1 1 0';31 1
0.81 0.81 0.81
18 1 7 1 1 7 1 1 7 1
19 0.833 0.550 0.943 1 0.81 1 1 0.81 1
7 7
Relaciones 20 1 0';31 1 1 O?l 1 1 0';31 1
0.81 0.81 0.81
21 1 7 1 1 - 1 1 7 1
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0.81

22 0917 0.7 0.981 0917 0.7 0.981 1 7 1
Direccion
y 3 1 081 , o081 , osL
Politicas ! ! !
24 0917 07 0981 1 0?1 1 1 0';31 1
25 1 0';31 1 1 0?1 1 0917 07 00981
Vida 0.81 0.81 0.81
Personal 26 1 7 1 1 7 1 1 7 1
27 1 0.?1 1 0.833 0.530 0.943 0.917 0.7 0.981
0.81 0.81 0.81
28 1 7 1 1 7 1 1 7 1
Logros 29 0917 0.7 0.981 1 0'31 1 1 0?1 1
30 0.917 0.7 0.981 1 0'31 1 0.917 0.7 0.981
31 0.833 0.550 0.943 0.917 0.7 0.981 1 0.?1 1
Reconocimi 0.81
32 0917 0.7 0.981 1 1 0.917 0.7 0.981
ento 7
33 1 0';31 1 0.917 0.7 0.981 1 0';31 1
34 1 0?1 1 0.917 0.7 0.981 1 0?1 1
Promocion 0.81 0.81
Profesional 35 1 7 1 1 7 1 0.917 0.7 0.981
36 0917 0.7 0981 0.917 0.7 0.981 1 0'$1 1
0.81 0.81 0.81
37 1 7 1 1 7 1 1 7 1
Crecimient 38 0.833 0.;50 0.943 0917 0.7 0.981 1 0.;31 1
0
39 1 0';31 1 0917 07 0981 1 0';31 1
40 1 0'31 1 1 O.;Bl 1 0.917 0.7 0.981
Responsabi 0.81 0.81 0.81
lidad 41 1 7 1 1 7 1 1 7 1
42 1 0';31 1 0917 0.7 0.981 0.917 0.7 0.981

En la escala referida a la satisfaccion laboral, los indices de Aiken denotan
acuerdo entre los jueces, los cuales van de 0.83 hasta 1, lo que da cuenta del
consenso de los jueces sobre el contenido del test.

Ademas, se utilizé el procedimiento de item-test para corroborar la validez del

instrumento, obteniendo un coeficiente de correlacién superior a 0.30 por cada
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item, lo que evidencia la validez de los mismos.

Escala items | R
Remuneraciones | ltem 1 [0.95
y ftem 2 [0.96
Beneficios item 3 |0.90
ftem 4 [0.95
Seguridad Laboral| item 5 |0.90
ftem 6 [0.89
Infraestructura | item 7 |0.84
y item 8 [0.90
Recursos item 9 |0.91
Jornada y item 10(0.52
Horario de ftem 11{0.65
Trabajo item 12]0.80
item 13]0.90
Status y Prestigio | item 14(0.70
ftem 15(0.89
item 16]0.92
Supervision ftem 17(0.89
item 18]0.87
ftem 19]0.95
Relaciones item 20(0.92
ftem 21]0.92
Direccion item 22(0.93
y item 23(0.92
Politicas item 24]0.91
_ item 25|0.68
Pe\r/;?)ial item 2610.76
Iltem 27(0.74
item 28]0.87
Logros item 29|0.67
item 30/0.75
item 31{0.90
Reconocimiento | item 32|0.93
item 33(0.86
5 B item 34|0.81
omees fensefors
Item 36(0.90
item 37(0.86
Crecimiento item 38(0.81
item 39/0.88




Responsabilidad

item 40| 0.90

item 41 |0.95

item 42(0.93

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se realiz6 mediante el método de Alfa de Cronbach, se observa que

en las sub escalas existe un coeficiente superior a 0.70 lo que evidencia la fiabilidad

del instrumento.

Dimension AU EE
Cronbach

Remuneraciones y
Beneficios 0.927
Seguridad Laboral 0.895
Infraestructura y
Recursos 0.857
Jornada y Horario de
Trabajo 0.834
Status y Prestigio 0.786
Supervision 0.870
Relaciones 0.918
Direccion y Politicas 0.900
Vida Personal 0.668
Logros 0.672
Reconocimiento 0.880
Promocién Profesional 0.796
Crecimiento 0.803
Responsabilidad 0.913
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ANEXO: INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL: CSL

Instrucciones: Estimado PARTICIPANTE, a continuacion se presenta una
serie de frases vinculadas a la satisfaccion laboral. Le agradecemos nos
responda su opinion marcando con una aspa (X) en la alternativa que
considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala.

NI SATISFECHO
MUY INSATISFECHO NI SATISFECHO MUY
INSATI(?VIFII)ECHO (0 INSATISEECHO (S) SATI(SMFSE)CHO
(NS-NI)
1 2 3 4 5

N
S-|S I\S/I
NI
314(5

1. Salario percibido cubre sus necesidades.

2. Beneficios sociales que la clinica brinda (cts., aguinaldos,

bonos, vacaciones, etc.).

3. La modalidad de contratacion que me vincula con la clinica

me da estabilidad laboral.

4, La seguridad, estabilidad y protecciéon que le brinda la clinica.

5. La seguridad laboral que ofrece la empresa frente a riesgo de

enfermedades, accidentes, etc.

6. Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal

me suelo encontrar.

7. Los recursos materiales e informaticos que cuenta la clinica.

8. La limpieza, higiene y salubridad en la clinica

0. El entorno fisico y espacio que dispone su lugar de trabajo

10. Laflexibilidad de horarios de trabajo y las oportunidades de
cambios de turnos.

11. La carga laboral en una jornada de trabajo.

12. Reconocimiento econdémico por horas extraordinarias

13. Laindependencia para organizar su trabajo segun su puesto de
categoria profesional.

14. La confianza en si misma, aptitud y habilidad para desempefiar
su trabajo

15. Me identifico con mi centro de labores.

16. Laforma en que sus supervisores juzgan su tarea

17. La comunicacion con mis superiores (supervisores) es factible.

18. Lafuncién que realiza la coordinacién de Estomatologia.

19. Larelacion cordial mis jefes
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20. Larelacién cordial con sus compafieros de trabajo.

21. Los trabajadores son tratados bien, independientemente
del cargo que ocupan.

22. Laforma como esté dirigido o gestionado la clinica.

23. Las politicas de reglamento interno de trabajo de la clinica

24. Las leyes laborales que tiene la clinica me benefician.

25. Estando fuera de la clinica he recordado cuestiones
relacionadas al trabajo.

26. Tiempo que puedo dedicar a mi familia trabajando en la clinica.

27. Estado de animo, salud y horas de suefio se ven alterados por
mi trabajo.

28. Los logros que ha obtenido durante todo el tiempo
de permanencia en la clinica.

29. Laclinica me permite brindar un cuidado de calidad.

30. Laclinica me ha permitido progresar como profesional.

31. Sutrabajo ha sido reconocido por sus superiores.

32. Elreconocimiento que recibo por mi esfuerzo por realizar un
buen trabajo.

33.  Su participacion, es tomada en cuenta en las decisiones de su
grupo de trabajo

34. Laforma en que la clinica premia e incentiva a
sus trabajadores.

35. Las oportunidades de ascender en su puesto de trabajo
superior.

36. La capacitacién y actualizacion de mi profesion que recibo por
parte de la clinica.

37. Lalabor que realizo me hace sentir realizada.

38. El apoyo que recibe por parte de sus jefes para realizar
un trabajo bien hecho.

39. Lo que aprendo en la clinica me ayuda a crecer
como profesional.

40. La cantidad de responsabilidad que me dan como profesional.

41. La cantidad de funciones en un turno.

42. El nimero de actividades administrativas (llenado de
formatos, historias, etc) que debo realizar.
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ANEXO: CONSENTIMIENTO INFORMADO

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién:  Universidad Sefior de  Sipan

Investigador: Pedro Abraham Zevallos Chavez.

Titulo: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL EGRESADO DE
ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN QUE TRABAJA
DEPENDIENTEMENTE - 2018.

Propésito del Estudio:

Respetado (a) SeRor(a)........coovevuieiiiiiii por medio del
presente documento le solicito su participacion voluntaria en la realizacion por
escrito de un cuestionario titulado Nivel de Satisfaccion Laboral del Egresado
de Estomatologia de la Universidad Sefior de Sipan que trabaja
dependientemente - 2018

Confidencialidad:

Le podemos garantizar que la informacién que usted brinde es absolutamente
confidencial, ninguna persona, excepto el investigador, quien manejara la
informacion obtenida, pues cada entrevista sera codificada. Su nombre no sera
revelado en ninguna publicacion ni presentacion de resultados.

Derechos del paciente:

Si usted decide participar en el estudio o no, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio
alguno. Cualquier duda respecto a esta investigacion, puede consultar con el
investigador Pedro A. Zevallos Chavez, al teléfono 944382543. Si usted tiene
preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Salud - Universidad Sefior de Sipan, teléfono 074-
481610 anexo 6203.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, también entiendo que puedo
decidir no participar aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento.

Participante: Investigador:
Nombre: Nombre:
Dni: Dni:

Fecha: Fecha:
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FOTOGRAFIAS
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CUESTIONARIO
OBJETIVOS ESPECIFICOS “SATISFACCION

(CSLBY’
Determinar la satisfaccion laboral del
egresado de Estomatologia de la
Universidad Sefior de Sipan que trabaja
dependientemente segun la dimension
sociodemografica: sexo, edad, estado civil y
nivel de estudio.
Determinar el nivel de satisfaccion de la
dimension laboral del egresado de
Estomatologia de la Universidad Sefior de
Sipan que trabaja dependientemente segun
los indicadores higiénicos o factores
extrinsecos: Remuneraciones y beneficios,
Seguridad  laboral,Infraestructura Y.
recursos, Jornada y horario de trabajo,
Status y prestigio, Supervision, Relaciones,
Direccion y politicas, Vida personal.
Determinar el nivel de satisfaccion de la
dimension laboral del egresado de
Estomatologia de la Universidad Sefior de
Sipan que trabaja dependientemente, segun
los indicadores motivacionales o factores
intrinsecos: Logros, Reconocimiento,
Promocién profesional, Crecimiento vy

Responsabilidad.

LABORAL
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