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RESUMEN

La presente investigacion se fundamenta en dos variables, por un lado, la
variable independiente Plan estratégico va a permitir solucionar los problemas
que aquejan a la cevicheria Aji Limo, Jaén 2019, a través de una eficiente
Competitividad; su justificacién se basa en tedrica, metodoldgica y social. El
objetivo general es Determinar de que manera el Plan estratégico mejora la
Competitividad en la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019. Con tres objetivos
especificos. La investigacion es de tipo descriptiva - propositiva. Se utilizd
para la obtencion de la informacion la encuesta, dirigida a los colaboradores
de cevicheria Aji Limo con una poblacién de 5 personas, la cual no se sometio

a la férmula por considerarse poblacién no representativa.

El disefio de la exploracion es no experimental - transversal y su método es
deductivo. Para medir la fiabilidad del cuestionario las cifras fueron
procesadas en el programa SPSS version 21, dando como resultado que el
cuestionario es confiable (0,786). Ademas, cuenta con dos hipotesis: Hi: El
Plan Estratégico si mejora la Competitividad en la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén 2019, y Ho: El Plan Estratégico no mejora la competitividad en la barra
cevicheria Aji Limo, Jaén 2019; se utiliz6 Word y Excel 2017 para procesar y
ordenar la informacién. Finalmente, se concluyo la no existencia de un Plan
Estratégico en la institucion y recomendé implementar el Plan estratégico para

mejorar la Competitividad en dicho establecimiento culinario.

Palabras clave: Plan, Estrategias, Competitividad.



ABSTRACT

The present investigation is based on two variables, on the one hand the
independent variable Strategic Plan will allow to solve the problems that afflict
the Aji Limo, Jaén 2019 cevicheria, through an efficient Competitiveness; its
justification is based on theoretical, methodological and social. The general
objective is to determine how the Strategic Plan improves Competitiveness in
the Aji Limo cevicheria bar, Jaén 2019. With three specific objectives. The
research is descriptive - proactive. The survey was used to obtain the
information, addressed to the collaborators of the municipality with a
population of 5, which did not submit to the formula because it was considered

a non-representative population.

The design of the exploration is not experimental - transversal and its method
is deductive. To measure the reliability of the questionnaire, the figures were
processed in the SPSS version 21 program, resulting in a reliable
questionnaire (0.786). In addition, it has two hypotheses: H1: The Strategic
Plan if it improves Competitiveness in the cevicheria bar Aji Limo, Jaén 2019,
and HO: The Strategic Plan does not improve competitiveness in the bar
cevicheria Aji Limo, Jaén 2019; Word and Excel 2017 were used to process
and sort the information. Finally, the non-existence of a Strategic Plan in the
institution was concluded and it was recommended to implement the Strategic

Plan to improve Competitiveness in said culinary establishment.

Key words: Plan, Strategies, Competitiveness.
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1.1. Realidad Problematica
A nivel internacional

Herrera, Valdivia, Zagalaz & Garcia (2017), explican las estrategias en que los
seres humanos accedemos a los conocimientos, los validamos y utilizamos de
manera éticamente correcta estd marcada de manera significativa por la
singularidad de cada individuo, asi como por el contexto social. Las caracteristicas
del mundo natural, social y tecnologico en que se desarrolla el complejo fenébmeno
social educativo del siglo XXI, deparan importantes retos al proceso formativo en el
nivel superior de ensefianza. La formacion profesional en las ciencias de la salud
no estd ajena a esa situacion; sus estudiantes deben ser preparados para
desarrollar la creatividad y la autonomia cognoscitiva, empleando estrategias de
aprendizajes flexibles y eficientes, para lo cual se requiere de un trabajo orientado

al logro de competencias que propicien el aprender a aprender.

El desarrollo de estrategias de aprendizaje autbnomo por los alumnos contribuye al
desarrollo de diferentes competencias en estos, tales como: La cognitiva, que
permite pasar de un aprendizaje espontaneo a uno planificado y estructurado; La
semibtica, relacionada con la construccién y reconstruccion tedrico-conceptual
alrededor de los objetos de estudio de interés para el estudiante; La investigativa,
dirigida a utilizar el conocimiento en forma adecuada, afianzando habilidades para
observar, preguntar, argumentar, sistematizar, a fin de crear o gestionar el
conocimiento; La comunicativa, que implica saber "cuando hablar, sobre qué, con
quién, déonde y en qué forma", teniendo en cuenta normas, reglas, contexto,
actitudes y valores; finalmente, la de autorregulacion del aprendizaje, la cual implica
la identificacion de las necesidades de aprendizaje, ademas de la organizacion y

evaluacion de su proceso adquisicion.

Mendoza (2017) explica que en Colombia el uso de planes estratégicos por parte
de las empresas nacionales se ha visto envuelto por un cierto nivel alto de
incertidumbre, lo cual obliga a las organizaciones a amplificar el aprovechamiento
de los recursos que tienen a la mano, en este caso se debe aprovechar al maximo
los recursos fisicos e intangibles, ademas se debe hacer un uso estricto y exigente

de las tecnologias de informacion. Los autores explican que cuando las
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organizaciones hacen uso de las tecnologias de informacién se tiene como

resultado efectos multiplicadores y beneficiosos para la organizacion.

De acuerdo a lo antes explicado, se hace imperativo y conveniente que las
organizaciones contemplen dentro de sus planes la utilizacion de tecnologias de
comunicacién en todo sentido, se debe establecer los responsables de la ejecucion
de los planes y quienes ejecutaran las tareas del uso de las herramientas de
comunicacion.

La utilizacion de tecnologias de informacion requiere de actividades planificadas de
adquisién, en este sentido las organizaciones, deben tener claro quienes tendran
acceso a las tecnologias, deben destinar el presupuesto necesario de adquisicion,
ademas se debe de ejecutar un plan de capacitacion para adquirir los
conocimientos necesarios para manejar dicha tecnologia. Finalmente, el autor
expone gue las organizaciones deben sufrir redisefios dentro de sus estructuras

con el fin de asimilar los beneficios de la inclusidn de las tecnologias de informacioén.

Uno de los principales y directos beneficios de la inclusion de tecnologias de
informacion, es la inmediatez de los flujos de informacion que se suscitan dentro de
la organizacion, en este sentido se acortan las brechas de demora de demanda de
informacion y se valora la pertinencia y oportunidad de la informacién. El autor
sefiala que la empresa Patricia Ramirez, se ha convertido en un ejemplo del uso de
tecnologias de informacion, lo cual ha traido como beneficios la mejora de los

procesos administrativos.

Gonzalez, Marrero, Galvan, Monteagudo, Hernandez, Gonzalez, De Bregue (2015),
expresan que en Cuba las actividades que configuran la gestion estratégica de una
organizacion guardan estrecha relacion con las actividades del proceso
administrativo tradicional, esto quiere decir que se ven implicadas las actividades
de planificacion, organizacion, direccion y control. Los autores sefalan que
actualmente la planificacién estratégica, necesita introducir notablemente los
criterios de cuidado medio ambiental, desarrollo sostenible y proyeccion hacia los
grupos de interés como lo son la sociedad, el gobierno, y algunas instituciones de

la localidad.
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Los autores de la presente investigacion sefialan que el rubro de los cultivos de
arroz en Cuba, los encargados de la gestion de los cultivos nacionales no han
tomado en cuenta dentro del procesos de planificacion estratégica, los conceptos
de innovacién tecnoldgica y de cuidado medio ambiental, lo que ha generado una
baja participacion del liderazgo en cultivos de arroz y un bajo indice de
competitividad. La investigacion recomienda que para mejorar la competitividad es
necesario las consideraciones agroecologicas y la inclusion de grupos de interés

para la mejora de la competitividad.

Alvar, Navarro & Delfin (2018), realizaron su estudio de investigacion con el fin de
conocer el grado de productividad y el nivel competitivo que muestran los sectores
agricolas del Pais del México, la investigacion utilizo cierto métodos validados a
nivel internacional como lo son los factores de Laos y el indice de competitividad de
Balassa, los autores aportan como conclusiones que el nivel de competitividad que

muestra México frente a otras paises como China, Japon, Peru, Rusia es regular.

La investigacion destaca que los sembrios de México que se encuentra dentro del
ambito de la FAO y del Banco Mundial, se encuentra dentro de los primeros lugares
de productividad de la region, México destaca por poseer sembrios que obtienen
valor agregado de sus cultivos, teniendo un excelente servicio post venta y

actividades comerciales en su cadena de valor final.

Ibarra, Gonzalez & Del Rosario (2017), argumentan que actualmente la clasificacion
de las organizaciones que corresponde a las pequefias y microempresas son las
gue mas abundan en el mundo organizacional, siendo casi el 95% del total de
organizaciones en el mundo. A pesar del tamafo pequefio de dichas
organizaciones, estas evidencian ventajas competitivas y comparativas que las
hacen operar con ciertas libertades y beneficios. Entre esta ventaja se tiene la
facilidad para adquirir financiamiento de terceros, la reduccion de costos debido a
sus organigramas, y la demanda de mano de obra, produciendo las principales

fuentes de empleo en cada pais.
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Los autores expresan que la utilizacion del termino de competitividad se ha
incrementado en todos los rubros, siendo un indicador importante para medir los
beneficios que brinda un pais. El indice de competitividad permite medir los avances
de un pais frente a otro y sirve como indicador de comparacién entre industrias,
sectores y paises. En este sentido se debe hacer hincapié que las pequefas y
microempresas incrementan notablemente el nivel de competitividad de un pais,
debido a que ellas son el motor de la microeconomia, y la produccion de bienes y

servicios que puede producir un pais.

Camacho (2015) evidencia que los conceptos de responsabilidad social son
utilizados en Colombia para incrementar el nivel de competitividad. Las acciones y
actividades de responsabilidad social pueden ser abordadas desde diferentes
puntos de vista, siendo los ambitos de la moral y de la ética los que mas generan
impacto en la competitividad. En este sentido es valido que, si las universidades se
configuran como organizaciones, deberian verse obligadas a aplicar actividades de
responsabilidad social dentro de sus ambitos de influencia. La aplicacion de
programas de responsabilidad social permite a las organizaciones destacarse en

ciertos ambitos.

En este sentido las universidades son las mas llamadas a aplicar actividades de
responsabilidad social, debido a que son entes educadores y de imparticion de
modelos tedricos que tienen como fin solucionar problemas o areas de oportunidad
de la sociedad. Las universidades a través de la responsabilidad social se
encuentran obligadas a mejorar las condiciones de vida de los elementos
mueéstrales de una localidad. Ademas, se encuentran obligadas a articular planes

de responsabilidad social con los principales grupos de interés de la sociedad.

A nivel nacional

Fernandez, A., & Polar, J. (2017) tomaron como referencia de estudio a una
empresa familiar de poco tiempo de operaciones en el pais, denominada Kalitex
S.A.C, la cual se dedica a la confeccién de prendas de vestir dentro del rubro

industrial, confeccionando todo tipo de prendas para uso industrial como uniformes,
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mamelucos y calzado en general. Los autores destacan que debido a la
inexperiencia de sus directivos la empresa nunca se ha preocupado por desarrollar
actividades de planificacion formal. Ademas, los autores que en gran parte de sus
actividades de gestion y planificacion se evidencia el uso de empirismos
conceptuales, que generan una inadecuada toma decisiones, los directivos carecen
de visién a largo plazo, lo cual genera problemas de financiamiento y logro de los

objetivos de ventas.

Sangio, Nufiez, De los Santos & Herz (2017), informan que los ultimos afos, el Pera
debido a la bonanza econémica de los ultimos afios, se ha visto en envuelto en
escenarios econémicos positivos, los cuales han generado la firma de tratado de
comercio, como lo es el Tratado de Libre Comercio TLC, lo cual permite realizar
actividades de comercio internacional con los principales paises del bloque de

Ameérica con un cero costo de aranceles.

Los autores también destacan que el Peru, con el fin incrementar sus indices de
competitividad ha creido conveniente fomentar el cultivo de grandes extensiones
de territorio, creyendo conveniente invertir en obras de irrigacion que lleven agua a
zonas desérticas, pero cultivables del pais. Esta inversion del presupuesto nacional
mitigara la migracion de poblaciones de pequeias ciudades a grandes ciudades y
permitira la comercializacién de materias primas agricolas con los paises de la firma

del tratado de libre comercio.

Rojas (2016) en su investigacion destaca que para el éxito de las actividades de
planificacion estrategia de una organizacion, los directivos y responsables de la
organizacion, deben construir y adquirir competencias de paciencia y
transformacion de recursos con el gin de maximizar los resultados de los procesos
productivos. El autor también expresa que los directivos de las organizaciones
deben buscar los maximos criterios de eficiencia en las actividades de toma de

decisiones, buscando en todo momento incrementar los niveles de productividad.

El autor también destaca que, debido a la velocidad de los tiempos actuales, el

incremento del uso de tecnologias, la globalizacion en general ha generado que
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todas las empresas no sean ajenas a las actividades de planificacion estratégica.
El autor sefiala que todas las empresas, desde las mas pequefias hasta las mas

grandes deben hacer uso de la planificacion estratégica.

Finalmente, el autor hace hincapié que las empresas que se encuentran dentro del
rubro de servicio de hosteleria, restaurantes, operadores de viajes, deben tener la
obligacion de hacer un uso intensivo de las principales actividades de la
planificacion estratégica. Estas empresas son sensibles a cambios bruscos de la
economia, por lo tanto, deben tener actividades que garanticen la obtencion de
matrices de datos e indicadores que permitan un diagnostico real de la situacion
actual y que permitan proyectar actividades para la toma de decisiones en

escenarios pesimista, optimistas y neutrales.

Camacho (2017) afirma que la competitividad, no se puede adquirir de un momento
a otro, es necesario que la competitividad se desarrolle en ambitos de procesos y
actividades que sean planificadas en un tiempo necesario. Para que una empresa
logre tener criterios de competitividad, se requiere la integracion de ciertas
actividades que se enfoquen en maximizar productividad en diferentes y amplios
sentidos, siendo necesario las actividades de prueba y error, las cuales implican
procesos que demandan ciertas cantidades de tiempo. El autor expone que, dentro
del ambito del pais, las empresas que se dedican a la exportacién de productos
agricolas han adquirido ciertos criterios de competitividad, debido a las exigencias
de los mercados internacionales donde operan, los cuales se caracterizan por ser
demandantes en diferentes aspectos (calidad, tiempo, recursos, responsabilidad

social, etc.)

El autor también comenta que a pesar de que Perl cuenta con muchos recursos
naturales, de acuerdo al indice de competitividad global, el Pera se encuentra en
un lugar no tan privilegiado en cuanto a los indices de competitividad. Es necesarios
gue los directos de las organizaciones del Peru apuesten por la introduccién de
recursos de tecnologia para la mejora de las condiciones de competitividad en

general. Si las empresas apuestan en capacitaciones, conocimientos y tecnologias
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se podra incrementar el nivel de competitividad acompafiado del crecimiento

econdmico del pais.

Alvarez (2017), explica que, en el distrito de la Victoria en la ciudad de Lima, se
registran ciertos mypes que operan con criterios de competitividad, es decir los
bienes y servicios que comercializan se caracterizan por ser exactos y lograr
criterios de calidad importantes. El autor evidencia que los procesos de gestion, de
produccion y comercializacion de las pymes se orientan a maximizar el concepto
de calidad, obteniendo como resultados niveles altos de satisfaccidbn de sus

usuarios y compradores.

El autor también comenta que para tener éxito en las actividades planificacion
estratégica, se deben realizar bien todos los pasos o procesos de esta. En este
sentido se destaca que la actividad o procesos del diagnostico situacional, adquiere
una importancia critica, debido a que en esta actividad se detectan las fallas o
falencias que tiene la empresa, haciendo visible las acciones que se deben
planificar para solucionar dichas fallas. En la actualidad las mypes que desean tener
éxito en el desarrollo de operaciones en el pais deben tomar conciencia de la
importancia de incrementar sus actividades de planificacion estratégica y

orientarlas a lograr niveles de competitividad destacables.

Vela, (2016) en su investigacion abordo las actividades necesarias para integrar el
criterio de competitividad con la econdmica de un pais. El autor explica que la
integracion es un concepto actual que se maneja en muchos rubros y diferentes
ciencias. La integracion se caracteriza por tener un ambito complejo de muchas
aristas. El concepto integracion corresponde en gran medida a los planes politicos
del pais, con el fin de garantizar un espacio econémico incrementado en todas las
actividades productivas del pais. La integraciéon depende de una afirmacion y
decision politica de apostar por el desarrollo econémico de todos los espacios

productivos de un pais.

La integracién también necesita decisiones de tipo comunitarias, en las cuales se

contemplen actividades destinadas a mejorar las condiciones sociales de los grupos
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de interés vulnerables o que se encuentran en condiciones de precariedad o
pobreza. En este sentido se debe destacar el deber y obligacién del estado para
incrementar la toma de decisiones para fomentar y mejorar las condiciones de
calidad de vida de los ciudadanos, se debe tener en cuenta que el fin del estado es
garantizar un nivel de vida adecuado para los ciudadanos de un pais.

A nivel local

Gallardo, Lam, Montes, & Reyes (2018) afirman que, para incrementar la
planificacidén estratégica del rubro agricola de Lambayeque, es necesario que las
autoridades de la toma de decisiones sean consientes de lograr identificar y mapear
los factores que inciden en la toma de decisiones. Se debe tener en cuenta que
Lambayeque se encuentra en una zona donde los factores ambientales garantizan

oportunidades para el sembrio de ciertos cultivos.

En general Lambayeque tiene grandes extensiones de tierra, que son plausibles de
hacer agricultura, ademas en Lambayeque se registran actividades de cultivos, que
pueden producir productos que se pueden tecnificar con el fin de obtener beneficios
econdmicos importantes en las actividades de agroexportacion. Por otro lado,
Lambayeque también tiene un gran potencial el cual no ha sido explotado, en el
sentido de los servicios de turismo, los restos de la cultura sican y sus playas
convierten a Lambayeque en un diamante en bruto para ser explotado como

recurso de turismo.

Finalmente, el autor destaca que las autoridades de Lambayeque no se han
preocupado por generar actividades econdmicas innovadoras que permitan una
diferenciacion importante. También es importante destacar que las cifras de la
balanza internacional ubican a Lambayeque en un lugar no tan privilegiado en el

ambito de las actividades de exportacion (SIICEX, 2016).

Suéarez (2017) exploro las actividades necesarias para incrementar las ventajas
competitivas de la comercializacion de los productos artesanales APAGROP. En
general por naturaleza los productos artesanales tienen grandes ventajas naturales,

como por ejemplo el uso de materiales tradicionales, y una fabricacion que

18



generalmente se desarrollo a mano y con una gran toma de tiempo en detalles y
confeccion en general. También los productos artesanales tienen como ventaja el
reflejo de la cultura de los pobladores de cierta parte de un pais, destaca sus
hébitos, creencias e idiosincrasia, basicamente es una proyeccion de arte de sus

actividades habituales de los habitantes.

Las ventajas competitivas naturales de los productos artesanales, ha ocasionado
gue los planes nacionales del Perq, se orienten a fomentar el desarrollo de gremios
de productos artesanales, invirtiendo presupuestos en la creacion de fabricas y
capacitaciones. La comercializacion de productos artesanales incrementa
significativamente el PBI nacional, y promueve la mejora de las condiciones de vida

de los productores.

Finalmente, de acuerdo a los datos censales del Peru, se evidencia que la situacion
actual de los artesanos no es favorable, se registra una tendencia a la baja de los
ingresos de las ventas de artesania, debido a una despreocupacion de las

autoridades del pais.

Paz (2016) abordo investigar como las formas de asociatividad permiten
incrementar el nivel de competitividad de grupos de pequefios productores de
algodon. El autor informa que los productores de algoddn de la region registran
amplios y diferentes problemas para comercializar sus productos, debido a la falta
de capacitacion técnica, inversion del estado y falta de una estructura formal para
ingresar a nuevos mercados. Ademas, también se destaca que la ausencia de
poder de negoacién con distribuiros y proveedores ocasiona algunos sobre costos
en las cadenas de distribucion total, también se destaca que un factor importante
para la ausencia de competitividad, la compone la falta de recursos de tecnoldgicos.
El autor aborda como la estructura formal basada en asociaciones permite
incrementar la competitividad del sector, debido a las caracteristicas del rubro
servicios, el autor recomienda que la asociacién permite mejorar notablemente el
indice de competitividad. En general la configuracion de una estructura

organizacional formal permite ser plausible de financiamiento, obtener
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subvenciones, apoyo de entidades y obtener servicios de capacitacién por parte de

organismos no gubernamentales.

Mundaca (2018) indica que dentro del @mbito de Lambayeque existe muchas
actividades innovadoras que se han orientado a mejorar las actividades de
competitividad de la region, entre ellas se tiene el centro de desarrollo empresarial
de la USAT, el cual se encuentra netamente orientado a mejorar el nivel
competitividad que registran las mypes y pequeiias asociaciones de Chiclayo, cabe
destacar que la mejora de la competitividad del pais, es un eje que se contempla

dentro de las actividades articuladas del plan bicentenario.

El autor hace hincapié que para desarrollar la competitividad de los pequefios
emprendimientos de la region es sumamente necesario la participacion de la
universidad, la cual se constituye como una de las bases de la triadas de desarrollo,
empresa, estado y sociedad. El estudio permite visualizar la importancia de
introducir a la academia en el desarrollo de los niveles de competitividad de grupo
organizacionales que no cuentan con el soporte académico. Actualmente la
inclusion de la academia es una practica habitual en Estados Unidos y Europa,
inclusion que ha tenido amplio éxito mejorando exponencialmente los niveles de
competitividad de las regiones antes mencionadas. Finalmente, el autor expone la
importancia de incluir a la sociedad en general para encontrar mejores niveles de

competitividad en la region.

Castillo, Meléndez, Caicedo, & Oliva (2017) afirman que el principal factor para
lograr indices de competitividad exitosos de las organizaciones depende mucho de
la productividad y los niveles de eficiencia que manifiestan los procesos de
produccion en general. El Pert dentro de sus puntos de desarrollo y de agenda
competitividad, atiende a mejorar los niveles bajos del pais. La preocupacion en
general de la agenda es mejorar el indice competitivo de las mypes del pais, con el
fin de promover el desarrollo econémico tanto en los aspectos de PBI como la
promocién del empleo, desde una Optica de generacién de fuentes de trabajo,
actualmente se evidencia que el 59% de la PEA en el Perd, registra actividad

econdmica de trabajo en el sector de las mypes formales, siendo un 36% de la PEA
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del Pera contratada en esquemas informales de mypes, produciendo una gran

perdida de ingresos de PBI para el Pera.

Azabache & Quiroz (2017) exponen la realidad problemética que atraviesa el Valle
Viejo de Olmos, la cual se caracteriza por un bajo nivel de competitividad, debido a
la ausencia de actores gubernamentales que activen el desarrollo del sector
agropecuario de la region. En este sentido la realidad del Valle Viejo de Olmos se
asemeja a algunas realidades de rubros agricolas, como lo es la region de Ica, la
cual tiene como similitud la falta de recursos hidricos. A pesar de que ambas
realidades ofrecen como ventajas la fertilidad de las tierras, ambas evidencias
carencias en el ambito de recursos hidricos. El autor expresa que si las empresas
gue se encuentran dentro del Valle Viejo de Olmos toman la aplicacién de
actividades innovadoras que tomen en cuenta la innovacion y el uso de tecnologias,
se pueden tener mayores volumenes de produccién de cultivos y también mayores

incrementos de niveles de exportacion.

1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Zambrano (2016) tuvo como objetivo desarrollar estrategias que permitan constituir
diversas asociaciones de cafetaleros en la ciudad de Loja. La investigacién fue de
tipo exploratoria - descriptiva, la misma que ayuddé a identificar los hechos y
caracteristicas que analizan el planteamiento de las estrategias, asi mismo se llevo
a cabo la recopilacion de informacion de las diversas fuentes bibliogréficas. Por
ultimo, concluyé que, la Asociatividad de los pequefios cafetaleros en la ciudad de
Loja, ha beneficiado alrededor de 1700 familias, permitiéndoles mejorar su nivel de

vida y crecer en su economia.

Zamora (2015) abordo el desarrollo de una planificacion estratégica comercial para
mejora las actividades de la empresa Zamora, el contexto de la investigacion
destaca la problematica de la empresa objeto de estudio, la cual se caracteriza por
una ausencia marcada de planes estratégicos. En este sentido la aplicacion de
entrevistas evidencia que la no planificacion de actividades se debe en gran parte
al desconocimiento de los dirigentes de la organizacién. La investigacién concluye

gue la planificacién estratégica que debe aplicar la empresa se tendra que orientar
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a maximizar los objetivos factibles de logro y en identificar las actividades que
permiten reconocer los posibles riesgos o peligros que ponen en tela de juicio el
logro de los objetivos organizacionales. En general la planificacion estratégica debe
contemplarse como un sistema sostenido en el largo plazo, el cual debe contener
actividades que se orienten a garantizar cambios positivos en las cuotas de
mercado que alcanza la organizacién. La planificacion estratégica comercial,
implica la elaboracion, de mision, vision y objetivos traducidos en estrategias, las

cuales detallen el actuar paso por paso para lograr los objetivos comerciales.

Campos (2015) estudio la aplicacién de un sistema de planificacion estratégica y
control de gestion en una organizacion sin fines de lucro como campo clinico una
de estas organizaciones sin fines de lucro. La investigacién aborda los requisitos y
actividades necesarias para que una organizacion orientada a la proyeccion social
logre ciertos objetivos de rentabilidad social. Principalmente los objetivos de
rentabilidad social se configuran en indicadores medicidn orientados a incrementar
el numero de donaciones a la comunidad. La investigacion destaca como
recomendacion que las actividades de planificacion para la realidad problemética
deben ser lo mas integradas posibles con el fin de garantizar légicas en las
actividades de la entidad. Finalmente, la investigacion detalla que el ambito de
control, debido a la naturaleza de la finalidad no lucrativa de la institucion, los
indicadores para ejercer el control se deben construir en criterios flexibles y

orientados a mediar las cualidades de las personas que laboran en la entidad.

Calderon (2015) analizo los niveles de competitividad que alcanzan un grupo de
mypes en la ciudad Bogota, el estudio toma aspectos numéricos de ventas y de
competencias laborales para medir el indice de competitividad del sector, la
indagacion y toma de datos realizo a partir de la aplicacibn de entrevistas,
creyéndose conveniente tomar como cuenta 25 elementos que se caracterizan por
dirigir y gestionar las mypes, ademas para complementar la informacion de las
entrevistas se crey0 conveniente revisar algunos alcances de los marcos legales
que tienen los planes de competitividad del gobierno de Colombia. Finalmente, la
investigaciéon logra aportar que para la mejora de la competitividad del sector es

necesario la implicancia del gobierno, a través del incremento del presupuesto
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destinada a la competitividad y también se expresa que el gobierno debe
proporcionar las condiciones adecuadas de bajas tasas para la compra de recursos

tecnoldgicos, que contribuyan a innovar ciertas actividades.

Hernandez, Albeiro, Marulanda & Lépez (2015), analizan las capacidades de
gestion del conocimiento para la competitividad de Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES) de Colombia. El estudio abarco el ambito humano de las competencias
necesarias que debe exhibir un directivo para garantizar la competitividad de una
organizacion. La investigacion tomo como muestra a 321 mypes de Colombia, con
el fin de aplicar cuestionarios en profundidad a sus directivos, los cuales se
orientaron a conocer el grado de perfeccionamiento y adquisiciéon de competencias
relacionadas al manejo de conocimiento y tecnologias de informacién. El estudio
permite evidenciar que el desarrollo de las competencias de conocimiento y
tecnologias de informacién es bastante lento, no se evidencia un desarrollo
sostenido, producto por el cual el desarrollo del sector de las mypes se ve

estancado.

Moreno (2015) estudio las estrategias competitivas de las empresas del sector de
la energia edlica en Espafia, el estudio aborda la imperiosa necesidad de que las
organizaciones del mundo se ocupen de buscar energias renovables y no
contaminantes, las tendencias de mejoras en el cuidado del medio ambiente se
orientan a la utilizacién de recursos energético como el viento. La investigacion
destaca también que el indice de competitividad de un pais se ve afectado también
por el grado de contaminacion que presentan sus principales industrias, por lo cual
los paises que evidencias modelos eco sostenibles obtienen mejores lugares de
competitividad. El estudio expone como realidad problemética la evidente escasez
de los recursos energéticos como el gas y los hidrocarburos, también evidencia la
elevacion de sus precios debido al aumento de las demandas que tienen los paises.
La investigacion obtiene como resultado importante que, si un pais desea obtener
mejores indicadores de competitividad, es necesario el uso de los conceptos de

innovacién que se orienten a encontrar nuevas formas de energia limpias.
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A nivel nacional

Lopez & Silva (2017) el propésito de la presente investigacion es analizar y
proponer mejoras a la gestion estratégica de la Organizacion no Gubernamental de
Desarrollo (ONGD) Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo (DESCO). El
contexto de la investigacion aborda detalles de una organizacion sin fines de lucro
por lo tanto el &mbito de los fines de la gestion estratégica implica la consecucion
de objetivos monetarios, tornandose el objetivo principal la obtencion de valor para
la mayor cantidad de personas de una realidad probleméatica, este concepto
también se le conoce como rentabilidad social. La investigacion aborda la realidad
problematica de la subvencién e inyeccion de capital de las principales ONG en el
desarrollo de la competitividad del pais, en este sentido la empresa DESCO, se ve
obligada a revisar sus principales procesos de gestion estratégica que lleva a cabo,
orientando sus actividades a incrementar el valor de rentabilidad social. Los autores
exponen la importancia de la gestion estratégica para garantizar una vision
consensuada a largo plazo de los dirigentes de la organizacion. La investigacion
toma como principales aportes que el andlisis y diagnostico de la empresa, ha
permitido a los dirigentes de la organizacién orientar sus esfuerzos a maximizar

oportunidades y mitigar los factores que actian como debilidades.

Durand, Pérez, Tapia & Vasquez (2016) abordaron desarrollar un plan estratégico
de marketing para posicionar un negocio dedicado a la venta de productos snacks
como lo son los sanguches. La realidad problematica objeto de estudio, se enmarca
en un contexto problematico caracterizado por el incremento de negocios dentro
del rubro de servicios de comida, por lo cual es necesario que la empresa ocupe un
lugar diferencial en el mercado, obteniendo como resultado una posicion en los
segmentos de mercado a donde quiere llegar. En el afio 2015 la empresa cerro sus
ejercicios contables, registrando un bajo estancamiento de sus ventas,
evidenciando una baja participacion de mercado y un posicionamiento confuso
entre sus principales clientes. La aplicacion de cuestionarios orientados a sus
principales clientes ha permitido que la confeccion del plan estratégico de marketing
tome como puntos importantes la confeccion de canales publicitarios orientados a
comunicar las ventajas diferenciales del negocio, asi también se cree conveniente

maximizar las actividades que permiten reforzar la imagen corporativa de la
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empresa.

Cabrera & Taipe (2016) propusieron estrategias de marketing para el
posicionamiento de la empresa Aero Shoes en la ciudad de Huancayo, la
investigacién aborda como realidad problematica el estancamiento de los productos
gue venden la empresa, debido a la aparicion de empresas que venden productos
parecidos, y que aplican en general las mismas estrategias de marketing que utiliza
la empresa Aero Shoes. El tratamiento de los datos orienta a que la investigacion
sea cuantitativa y descriptiva, aplicandose cuestionarios a los clientes frecuentes
de la empresa. La investigacion encuentra como importantes conclusiones que las
dimensiones propias del marketing como lo son el producto, precio, plaza y
promocién no son gestionadas de una manera adecuada, evidenciandose que la
organizacion no realiza investigaciones de mercado, por lo cual se desconocen las
expectativas y requerimientos de sus clientes. La investigacion recomienda el
recurrir a fuentes de financiamiento externas con el fin de aplicar actividades

promocionales utilizando canales tradicionales y modernos de marketing.

Ramirez & Cueva (2018) estudiaron el vinculo causal entre la gestion de talento
humano y la competitividad que registra una organizacion. La investigacion hace
hincapié en aclarar que las actividades de gestion de personas que se suscitan en
una organizacion son claves en los beneficios que puede alcanzar una empresa,
debido que las personas son los recursos mas perfectibles que tiene una empresa,
y que con los cuales se pueden obtener ventajas significativas. La presente
investigacion evidencia que la empresa Xtreme People Store, no aplican una
estrategia adecuada de gestion de personas, dejando descuidado el aspecto de la
gestién del talento y solo apostando por gestionar las actividades comerciales. La
investigacién recomienda que para lograr un mejor nivel de competitividad es
necesario que las actividades de gestion de personas se revaloren dentro de la
organizacion y se orienten a garantizar del desarrollo de las competencias de las
personas, asi como también se debe garantizar el desarrollo de estrategias de
atraccion de recursos humano 6ptimos, asi como también se debe evitar la fuga de
talentos aplicando estrategias de retencién de personas. Como resultado se pudo

apreciar que el 40% de los colaboradores son competitivos de ellos el 20%
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presentaron siempre gestion de talento humano y solo un 10% presentaron casi
siempre gestion de talento humano, de donde se pudo deducir que estos
porcentajes ayudaron a que la empresa lograra posicionarse en la preferencia de

Su publico objetivo.

Llave & Muhico (2017) abordo medir la competitividad que presenta una
organizacion dedica a la comercializacion de repuestos de mecanica, a nivel
automotriz e industrial, la investigacion los aspectos y capacidades que tienen los
dirigentes de la empresa en cuanto a la gestion empresarial y sus implicancias en
la competitividad de la empresa. La aplicacion de instrumentos como la guia de
preguntas permitié deducir que en la organizacion no se cuenta con actividades
destinadas a gestionar la empresa, esto implica que los indices de competitividad
deseados no se logren de una manera efectividad. La investigacion destaca como
importante hallazgo que debido a los niveles de competitividad que registra la
empresa, se deben aplicar estrategias de tercerizacion de proveedores haciéndose
evidente que la gestion de redes e instrumentos de tecnologias de comunicacion

incrementara el nivel de competitividad que registra la organizacion.

Aguirre, Chavez & Garcia (2015) tuvieron como principal objetivo realizar un analisis
comparativo de algunos procesos de la gestion empresarial que desarrollan tres
organizaciones de pequefos productores de banano organico y Comercio Justo del
valle del Chira. La investigacion destaca como situacion problematica principal que
las instituciones que se encuentran siendo estudiadas no tienen una vision a largo
plazo, por lo cual no incurren en riesgos financieros grandes para comprar activos
tecnoldgicos que les permitan incrementar su competitividad. La compra de
recursos de innovacion o de tecnologia, no se encuentran dentro de las prioridades
de la organizacion. Ademas, se muestra un marcado desinterés de los accionistas
en incrementar el patrimonio de la organizacién teniendo como consecuencia una
baja en la competitividad. Se destaca que la asignacion para las mejoras de
infraestructura y compras de equipo es casi nula. La investigacion recomienda la
aplicacién de estrategias que tomen en cuenta la validez de compras de equipos

tecnoldgicos orientados a incrementar la competitividad.
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A nivel local

Arriola, Montalvo & Lara (2017) elaboraron un plan estratégico estructurado para el
restaurante Hebron, la investigacion se basa en la necesidad de elevar la
competitividad de la organizacién, debido a la aparicibn nuevos modelos de
negocios de servicios de comida. La estructura del plan estratégico se inicié con el
analisis situacional que permitié diagnosticar los aspectos que favorecen a la
organizacion y los aspectos que generan barreras o dificultades. La investigacion
tomo en cuenta los documentos de gestion de ejercicios pasados los cuales
sirvieron como base para realizar analisis de regresion y de proyeccion, los cuales
se tomaron en cuenta para elaborar objetivos organizacionales que se caractericen
por la facilidad de su cumplimiento. Ademas, se contemplaron estrategias
comerciales que permitan promocionar los objetivos de la marca, a través de la

publicacion en redes sociales.

Barrantes & Coéndor (2017) su investigacion tuvo como objetivo determinar la
viabilidad comercial de un plan de negocios para producir y comercializar prendas
de vestir, la investigacion abordo la realizacion de diferentes estudios de mercado,
con el fin de mapear las caracteristicas que presentan los consumidores del
segmento de mercado. El estudio de mercado permitié determinar la existencia de
una gran parte de consumidores que no satisfacen sus necesidades de adquisicion
de prendas, en este sentido el estudio de mercado garantiza desde un punto de
vista comercial, que es factible la comercializacién de prendas de vestir. El plan de
negocio también planteo una estructura de costos y de financiamiento, el analisis
de indicadores financieros permite identificar un VAN positivo y una TIR de 103.51%

la cual se interpreta como favorable para la implementacion del plan de negocios.

Nole (2015) busco encontrar las relaciones que suscitan entre la estrategia de
cobranza y la morosidad de una cartera de clientes de una entidad prestadora de
servicios, la investigacion tuvo la inclusion de la descripcion y de la estadistica
correlacional, se aplicaron cuestionario que fueron fiables a través de la prueba de
expertos, debido al disefio no experimental, no se evaluaron cambios en las
variables de estudio. La investigacion encuentra como principal resultado una fuerte

relacion entre las estrategias de cobranza y el nivel de morosidad que alcanza la
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empresa. La investigacion concluye que la estrategia de cobranza deben incluir
periodos de gracia para facilitar el pago a los usuarios de los servicios, ademas se
debe tener en cuenta que la morosidad de algunos clientes debe ser finiquitada

debido a la migracion de otras zonas geograficas.

Velasquez (2017) la presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion
entre la productividad y la competitividad en la industria metal mecanica. La
investigacién toma como realidad problematica a las empresas que conforman el
rubro de estructuras metalicas en la ciudad de Truijillo, se tomo como muestra a 21
empresas que se encuentran en el rubro, a las cuales se les aplicaron entrevistas
en profundidad a sus respectivos gerentes, la tabulacién de los datos encuentra
gue existe un bajo indice de productividad, debido al desconocimiento de conceptos
y teorias relacionadas al tema, ademas la investigacién encuentra que existe una
fuerte relaciéon entre la productividad y la competitividad, haciéndose evidente que
si las empresas reducen sus costos de operacion, entonces se obtienen beneficios

importantes en la competitividad en general del sector.

Davila & Becerra (2016) en su tesis implementaron un Sistema de Gestidn
Empresarial con el fin de demostrar su incidencia en la mejora de la situacion
econdmica y financiera de la empresa Inversiones y Multiservicios Samuel Eto
S.A.C de Huamachuco, provincia de Sanchez Carrién, La Libertad. El propésito de
la investigacion es mostrar como la necesidad de la alta direccion de contar con
informacion confiable, precisa e integrada ha hecho posible que la organizacion se
integre a lo largo de las areas y diferenciarse de la competencia mediante la
implantaciéon de un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
denominado SPRINTER ERP. La metodologia aplicada consistié en contrastar la
situacion econdmica y financiera actual con la situacién obtenida luego de

implementar el sistema.

Primero se accedio a la informacién existente a través de encuestas y cuestionarios
aplicados a la Gerencia, luego se hizo una revision documentaria para conocer a
detalle los procesos y a su vez los materiales, tiempo y recursos utilizados en cada

uno de ellos. Después se aplico el sistema de gestidon integral Sprinter que
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considero las siguientes etapas: Planeacion, anteproyecto, proyecto y elaboracion
del sistema propuesta; asimismo, antes de la aplicacion fue evaluado por el gerente
general y administrador para acoplar sus sugerencias. Finalmente se comparé la

situacion inicial con los resultados obtenidos.

Sanchez & Chuquiruna (2016) “Diagndstico de la gestion empresarial durante el
afno 2016, del restaurante sal y pimienta”, el presente trabajo abarca el analisis del
estado de la Gestion Empresarial de una MYPE. La variable se desarroll6 a lo largo
del proyecto bajo las dimensiones del Modelo Nacional para la Competitividad.
Basicamente, se busco diagnosticar la gestion empresarial del restaurante “Sal y

Pimienta” de Truijillo en el afio 2016.

El modelo que se utiliz6 es una herramienta aplicada al gerente, que tuvo como
objetivo reflexionar sobre el modelo de negocio de la empresa incidiendo en el
desarrollo de sus capacidades y con esto, provocar el crecimiento y sustentabilidad
de la organizacion. Se tuvo como premisa basica que la clave del éxito y la
competitividad de la empresa se encuentran en el desarrollo de sus capacidades y
en la gestion de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.
Luego, con la finalidad de corroborar lo respondido por el gerente en la entrevista,
se aplicaron encuestas tanto a los clientes como a los colaboradores v,

adicionalmente, una ficha de observacion.

El estado de la gestion empresarial, durante el ano 2016, del restaurante “Sal y
Pimienta”, de Trujillo, es regular porque a pesar de tener las oportunidades en el
entorno (boom gastrondmico) el gerente no tiene establecidas sus metas a largo
plazo, tampoco bien definida su mision y vision; a pesar de contar con una notable
fortaleza (la saz6n) no genera mayor demanda de sus productos a través de
alianzas con otras empresas ni tampoco incursiona adecuadamente con
promociones en redes sociales. A todo esto, se deberia tener en cuenta la razon de
ser del negocio y, a la vez, fijarse una vision ambiciosa con fecha limite. Asi mismo,
considerar el boom gastron6mico como una oportunidad que no puede pasar
desapercibida, aprovechando la buena sazon como motor principal del restaurante

y las competencias con las que cuentan cada uno de sus colaboradores.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Plan estratégico

Definicion

Un plan estratégico es un documento por escrito, donde se establecen los
principales lineamientos para conseguir el logro de los objetivos a largo plazo, el
plan estratégico tiene la particularidad que integra a todos los niveles de la

organizacion (Steiner, 1983).

Los planes estratégicos, deben ser socializados con los integrantes de la
organizacion, con el fin de divulgar los fines cuantitativos que persigue la
organizacion, ademas es importante sefialar que el plan estratégico implica la

integracion de la mision y vision de la organizacién (Coulter & Robbins, 2010).

Administracion estratégica

El concepto de administracién estratégica implica la gestion de las actividades de
la empresa hacia el logro de los objetivos, teniendo en cuenta periodos de largo
plazo, para lograr y mantener ventajas competitivas que permitan la diferenciacion

con sus competidores (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011).

Identidad Corporativa

Es la imagen que proyecta la organizacion hacia el exterior, se encuentra integrada
por varios elementos que van desde el nombre comercial, logo, uniformes y
actividades que realiza la empresa hacia la sociedad. Se puede decir que la imagen
corporativa depende mucho de las gestiones que realizan los lideres de la
organizacion, una estrategia para fortalecer la imagen corporativa tiene que ver con
las actividades de responsabilidad social que puede aplicar la organizacion con la

sociedad (Real Academia Espariola).

Gestion administrativa

Hurtado (2008) establece que la gestion administrativa es el arte de dirigir una
empresa, consiguiendo los objetivos comerciales planificados. La gestion
administrativa como ciencia incluye las actividades de planificar, organizar, dirigir y

controlar. Es el proceso en la cual se tiene en cuenta las actividades del proceso

30



administrativo como la Planeacién, Organizacién, Direccion y Control,
desempefiadas para determinar y poder alcanzar los objetivos trazados dentro de

una determinada organizacion con el uso de las personas y otros tipos de recurso.

Existen cuatro elementos demasiados importantes la cual todos denominan EL
PROCESO ADMINISTRATIVO, en la cual fue extraido del concepto neto de
Administracion, y que se encuentra relacionada con la Gestion Administrativa, sin
ellos es imposible hablar del manejo correcto de la Gestion Administrativa estos son

Planeacién, Organizacién, Direccion y Control.

Figura 1: Principios de la administracién
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Fuente: Hurtado (2008) — Gestion del Talento Humano Basado en Competencias.

La Gestion Administrativa es una ACCION HUMANA que siempre va a depender
de todos los conocimientos de las ciencias administrativas, de habilidades

personales, de liderazgo y del arte.

Relevancia de la Gestion administrativa

La Gestidbn Administrativa es un conjunto de acciones humanas, en la cual se dice
gue el unico responsable de construir una sociedad econémicamente mejor es el
hombre. Creando normas sociales de alta calidad y organizaciones totalmente

efectivas y competitivas de la mano de la gestion administrativa moderna.
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En la ejecucion de un proceso administrativo, se va a basar en la utilizacién correcta
de la administracion efectiva, la Administracion es la que nos permite colocar todo
en su lugar en especial nuestros esfuerzos. Si se trabaja de una manera correcta,
nos va a permitir manejar situaciones muy complejas, en la cual uno debe de tratar
de cuidar hasta el minimo recurso que se nos ha otorgado (recursos tecnolégicos,

financieros, humanos).

El Procedimiento Administrativo

Hurtado (2008), la declara como el Proceso Administrativo, es aquella herramienta
importante que es utilizada por todas las organizaciones para poder asi lograr sus
objetivos trazados, generar ingresos y satisfacer necesidades sociales. Se puede
decir que si los gerentes de cada empresa llevan a cabo de manera correcta el

Proceso Administrativo los objetivos seran cumplidos en su gran parte.

Figura 2: Proceso administrativo.

C/——v Planificacion

Control Organizacion
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Fuente: Hurtado (2008) — Gestion del Talento Humano Basado en Competencias.

Comportamiento Organizacional
Es una ciencia que verifica los patrones de comportamiento que pueden adoptar
los individuos que laboran en una organizacion producto de la interaccion de los

elementos de una organizacion. El objetivo de esta ciencia es garantizar ambientes
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saludables donde los individuos de la organizacion laboren y coordinen en busca

de los resultados econémicos (Albors & Martinez, 2002).

Estrategia Competitiva

Es el conjunto de actividades que generalmente son planificadas en busca de
obtener una posicién diferenciada en un rubro de empresas. Para que una
organizacion sea competitiva, se debe garantizar rasgos y atributos que sean

sostenibles en el tiempo (Porter, 2005).

Producto

El producto puede ser un bien o servicio que se ofrece en el mercado con el fin de
satisfacer necesidades insatisfechas de un grupo de consumidores, generalmente
los productos pertenecen a una marca y son plausibles de ser promocionados
(Kotler & Armstong, 2003).

Precio
El precio es una de las variables mas criticas del marketing, en este sentido el precio
final trasladado al consumidor final permite a la empresa recuperar los costos

invertidos y ganar un margen de contribucion adecuado (Rojas, 2013).

Plan Operativo
Es un documento de gestion en el cual se establecen actividades enmarcadas en
un corto plazo, generalmente son realizadas por los niveles mas bajos y operativos

(Sinnexus).

Dimensiones de la Gestion Administrativa
Planeacion: Es aquel proceso en la cual, se va a determinar cuales son los
objetivos que se desean alcanzar en un determinado tiempo (futuro), conociendo

también cuales seran las acciones que se deben emprender para el logro de estas.

Organizacion: Es la estructura de una determinada organizacion en donde

intervienen los elementos fundamentales para adjudicacion de las distintas
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funciones y delimitaciones de responsabilidades mediante los cargos, con la

finalidad de que se puedan cumplir los objetivos.

Direccion: Consiste en la ejecucién de las distintitas actividades anteriormente
planeadas pero que seran realizadas por el recurso humano, siendo liderados de

forma correcta para el cumplimiento de lo propuesto.

Control: Es aquel proceso, la cual permitira hacer una comparacion de resultados
obtenidos durante y después de los procesos, la cual nos ayudara a la correcta

toma de decisiones o modificar algo en el caso sea necesario.

Factores de la Gestion Administrativa

Tabla 1
Factores de la gestion administrativa.

PLANEACION ORGANIZACION  DIRECCION CONTROL
Establece los Disefaloscargosy Dirigey motivaa Mide el
objetivos y la las tareas los empleados. desempefio.
mision. especificas. Establece la Toma

Estudia Coordina las comunicacion. correctivos.
Alternativas. actividades Soluciona Establece
Determina laborales. conflictos controles a los
Recursos Define la laborales. procesos y
Necesarios. asignacion de Disefna actividades.
Genera recursos. estrategias para Establece

Estrategias
para alcanzar

objetivos.

mejorar

desempeiio.

el

controles a los
recursos de la

empresa.

Fuente: Hurtado (2008).
Factores organizacionales

Mision: Gil, Ruiz & Ruiz (1997), expresa lo que hace la empresa, para quien lo hace

y como lo hace, explica de manera detalla la razon de ser de la empresa. Se
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recomienda que la mision se encuentre publicada en lugares publicos con el fin de

orientar actividades.

Vision: Gil, Ruiz & Ruiz (1997) expresa en términos generales a donde quiere llegar
la organizacién con los recursos que tiene, sefiala las aspiraciones organizcionales

a largo plazo, en general se establece a unos 15 afios.

Estructura: Gil, Ruiz & Ruiz (1997), son las formas de lineas de autoridad y
responsabilidad que tiene la empresa. Cada empresa puede tener diferentes

estructuras, en general se tienen dos tipos de estructuras.

La estructura formal: es la forma como se establecen las lineas de comunicacion,

autoridad y responsabilidad entre los departamentos formales de la empresa.

La estructura informal: con las comunicaciones que se hacen fuera de la
estructura organizacional de la empresa. En general se integra por chismes, formas

de ver la vida y percepciones de trabajadores.

Normas: Arias (1996), son las reglas que rigen el actuar de los colaboradores de

una empresa
Politicas: Gil, Ruiz & Ruiz (1997), son los reglamentos amplios, generalmente
integrado por valores y formas aprendidas de hacer las cosas, las cuales permiten

obtener los resultados planificados.

Recursos Materiales: Gibson, Ivancevich & Donnelly (1996), son todos los objetos

tangibles que permiten desarrollar el trabajo de la organizacion.

Objetivos: Koontz & Weihrich (1998), precisan que son fines que se pretenden

conseguir en el tiempo.
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Factores Sociales
Comunicacién: Gil, Ruiz & Ruiz (1997), la comunicacién es la sangra de la
organizacion, permite la entrega de datos ordenados entre departamentos de la

empresa.

Satisfaccién: Chruden & Sherman (1996) es la sensacién de bienestar que pueden
presentar los colaboradores de la organizacion producto de la interaccion de los

elementos de la organizacion. Los tipos de satisfaccion son:

Relaciones con sus comparferos: se obtiene de la interaccién propia entre
personas, esto quiere decir que los comparieros del entorno laboral pueden tener

incidencia en la sensacién de bienestar que pueden tener los colaboradores.

Trabajo en equipo: se obtiene satisfaccidn cuando las tareas de la empresa se

realizan de una manera coordinada y equitativa para el logro de los objetivos.

Beneficios laborales: se obtiene satisfaccion, cuando la organizacion otorga

contraprestaciones econdmicas con respecto al trabajo realizado.

Confianza con el jefe: es la sensacion de contar con el apoyo de las jefaturas para
lograr los objetivos organizacionales. En general la confianza es un tema perceptual

gue puede variar entre los integrantes de la organizacion.

Realizar las tareas adecuadamente: se encuentra satisfaccion cuando la
organizacion reconoce el trabajo bien hecho en funcién de garantizar un trabajo de

calidad.

Esfuerzo: el esfuerzo de los colaboradores se obtiene cuando los elementos

organizacionales se orientan a garantizar una sensacion de bienestar.

1.3.2 Competitividad
Porter (2007) explica la competitividad desde un punto de vista macroeconémico,

esto quiere decir que un pais puede ser competitivo cuando se ofrecen las

condiciones necesarias para que los ciudadanos tengan condiciones de calidad de
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vida. Los paises encuentran el concepto de competitividad cuando se gestiona de
manera adecuada los recursos que se tienen dentro del pais, esto incluye recursos

naturales, recursos financieros, etc.

En la perspectiva de Porter también se destaca que la competitividad de un pais,
también depende en gran parte de la gestion de las empresas que operan dentro
del pais, se sefiala que la empresa es el motor econdmico de un pais, garantiza
contribuciones importantes al PBl y forman fuentes de trabajo importantes.
Actualmente Finlandia, Alemania y Singapur tienen niveles alto de competitividad,
en general estos paises muestran elevados indices de educacion, infraestructura

moderna y gran capacidad de gestion de servicios turisticos.

Porter (1990) establece 3 elementos para configurar competitividad:
Productividad

La competitividad de una organizacion o de un pais depende en gran medida de la
cantidad de bienes y servicios que se producen en la organizacion. Por lo tanto,
cuando una empresa aumenta el numero de unidades producidas se obtiene
mejores niveles de competitividad. Es necesario aclarar que la productividad
también implica, obtener mejores niveles de costos de produccién, en este sentido
es necesario que la productividad de la empresa se oriente también a obtener

mejores criterios de eficiencia.

La empresa
Es el conjunto de recursos que se organizan de una manera adecuada para lograr
ciertos objetivos comerciales. Para un pais la empresa se configura como una

fuente principal de riqueza.

Lalocalizacion

Para obtener un alto nivel de productividad, se debe tener en cuenta el factor de
localizacion, dependiendo del lugar geogréafico donde realiza operaciones la
empresa, se puede garantizar la cercania y oportunidad de tener a la mano y a

costos bajos ciertos tipos de recursos. En este sentido Peru se caracteriza por tener
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una abundante cantidad de recursos naturales a bajos costos. Es por esta raz6n

gue el Pera obtiene ventajas competitivas de la gestion de sus recursos naturales.

Las ideas de Porter del clister han generado un importante cumulo de trabajos
tedricos y practicos en todo el mundo y cientos de iniciativas publico-privadas de
cluster en practicamente todos los paises. Porter apoyado de las teorias
econdémicas de la ventaja comparativa de Adam Smith, desarrolla el concepto de
cluster como una de las herramientas de estrategia competitiva en una region. Este
afirma que no solo la dotacion de recursos y especializacion son suficientes como
fuente de ventaja comparativa, ya que la globalizacion proporciona un abanico de
posibilidades de uso de recursos y produccion para una organizacién. De esta
manera, la ubicacién y generacion de cluster productivos con acceso a materiales,
tecnologia e informacién en integraciones verticales no solo convierten a la regiéon
en atractiva para la llegada de nuevos actores, sino que actiua como escudo de la

competencia internacional.

Los planteamientos de Porter sugieren que existe una relacion directa entre
productividad y competitividad. Ahora bien, partiendo de estos supuestos, y de los
datos recopilados acerca de la situacibn macroeconémica y geo social del
departamento, se puede concluir que tanto los niveles de productividad, asi como
la eficiencia, no son alentadores para la economia local. Asi mismo, los altos indices
de desempleo, la propagacion de bandas delincuenciales, el micro trafico y la
prostitucion infantil, entre otras probleméaticas, muestran que el desarrollo y la
competitividad de la regidon no logran alcanzar niveles adecuados o suficientes que

evidencien un incremento o mejoramiento en el nivel de vida de la poblacion.

Por ejemplo, Ezeala - Harrison (1999), sostiene que el termino competitiva implica
una gran importancia para la gestion del gobierno y desarrollo de un pais, en este
sentido es importante sefialar que la competitividad implica el reconocimiento de
pais con rasgos de modernidad y orientacion al cuidado de sus ciudadanos.
El Grupo Asesor de Competitividad (GAC) de la Unién Europea explica que la
competitividad generalmente se ve reflejada en el actuar del pais, cuando obtiene

resultados importantes de la gestion de sus recursos.
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Figura 3: Determinantes de la competitividad.
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Fuente: Alarco (2011). Competitividad y Desarrollo.

El concepto de competitividad se remonta hace muchos afos, y tiene sus origenes
en las actividades comerciales. La teoria de la Ventaja Absoluta desarrollada por
Smith (1776) explica que un pais logra competitividad cuando logra mostrar la
produccion de bienes y servicios utilizando la menos cantidad de recursos
monetarios. En este sentido se debe sefalar que algunos paises reunen
caracteristicas que propias que los pueden hacer mas competitivos y por lo tanto
mas desarrollados, estas caracteristicas pueden ser sus ubicaciones geogréficas o
potenciales naturales. Pero también se debe sefialar que un pais se puede hacer
mas competitivo cuando las personas aportan ciencia e innovacion. (Hall &
Lieberman, 2005).

Asimismo, Benzaquen & Carpio (2011) explican que las ventajas comparativas se
orientan a comparar las capacidades potenciales que tiene un pais frente a otro. La
ventaja comparativa es un indicador que generalmente se utiliza en los términos de
comercio internacional. El concepto de Ventaja Competitiva desarrollada por Porter
(1980) también incluye en cierta medida el concepto de ventaja comparativa, el
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concepto de competitividad explica que la ventaja comparativa conlleva muchas

veces el concepto de ventaja competitiva.

El autor Porter (1990) sefala que los paises pueden optar los siguientes caminos
para conseguir una ventaja competitiva, estos caminos pueden ser el ahorro en
costos, productos muy diferenciados y dificiles de imitar y el enfoque de satisfacer

ciertas necesidades de mercados muy exigentes o escasos.

En contraparte, Krugman (1991) explica que la competitividad, es un cierto relativo
y ambiguo que no tiene sentido al evaluar realidad de paises diferentes. En este
sentido se especifica que algunos paises por naturaleza son mas competitivos que

otros debido que cuentan con condiciones geopoliticas o geografias mejores.

Ventaja Comparativa

Ricardo (1817) afirma que, en cuestiones de términos de comercio internacional,
no se debe presentar diferencias absolutas para se competitivo. Para ser
competitivo un pais debe evidenciar reducciones importantes en los costos de
fabricacion. Si pais demuestra la produccion de bienes y servicios a un menor coste,
entonces se puede evidenciar una mayor ventaja comparativa.

Para ello, Ricardo utiliza los siguientes supuestos:

- Se debe suponer el enfrentamiento de dos paises que producen el mismo bien o
servicio

- Se cumple la teoria del valor del trabajo.

- Los costos de fabricacion de los bienes y servicios son iguales.

- Los costos de transporte son iguales y no se incrementan por la lejania.

Ventaja Competitiva

En el ambito del comercio internacional, se evidencia que la competitividad depende
en gran parte de los recursos disponibles que tiene un pais, en este sentido, el
trabajo, el capital y los recursos naturales se hacen necesarios para ser
competitivos. Un pais obtendr4d mayor ventaja competitiva cuando logre ciertos

niveles de especializacion en la fabricacion de bienes y servicios.
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Porter (1990) plantea que las ventajas competitivas que puede lograr un pais o
naciéon, no se heredan si no que se construyen en base a la gestion de los
gobernantes y responsables del pais. En este sentido es mas competitivo cuando

se verifica la prosperidad y el crecimiento econémico del pais.

Asimismo, Porter explica que la sobrevivencia de una organizacion depende mucho
del manteamiento de las ventajas competitivas, en este sentido se debe garantizar
gue la produccion de bienes y servicios genere beneficios incrementales con el

tiempo.

Los tipos basicos de la ventaja competitiva son los siguientes:

- Liderazgo en costos: fue de las estrategias mas utilizadas en los afios 70,
esta estrategia implica la fabricacion de bienes y servicios procurando la utilizacién
de costos bajos en los recursos y materias necesarias. Para obtener costos bajos
de materias primas, la organizacion debe tener cierto nivel de negociacion con los
proveedores que procure en todo momento comprar materiales con los menores
costos.

El liderazgo en costo implica que los costos de produccion se reduzcan de una
manera maximiza sin necesidad de afectar los margenes de contribucion de los
bienes y servicios, generalmente el liderazgo en costos se logra cuando la empresa
produce bienes y servicios en grandes cantidades, en este sentido se hace

importante sefialar que la empresa debe lograr econémicas de escala.

- Diferenciacion: esta estrategia es una de las principales utilizadas por las
organizaciones, implica que los departamentos de desarrollo de productos se
orienten a desarrollar productos innovadores que generen una marcada
diferenciacion. La diferenciacion mejora las condiciones de lealtad de los

consumidores y genera mayores beneficios para la organizacion.

- Enfoque: La tercera estrategia, consistia en concentrarse en un grupo
especifico de clientes, en un segmento de la linea de productos o en un mercado

geografico. La estrategia se basaba en la premisa de que la empresa estaba en
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condiciones de servir a un objetivo estratégico mas reducido en forma mas eficiente
gue los competidores de amplia cobertura. Como resultado, la empresa se
diferenciaba al atender mejor las necesidades de un mercado - meta especifico, o
reduciendo costos sirviendo a ese mercado, o ambas cosas. The Martin-Brower
Co., uno de los grandes distribuidores de alimentos en los Estados Unidos, fue un
ejemplo en la adopcion de la estrategia de enfoque cuando en su época, limitd su
servicio solamente a las ocho principales cadenas de restaurantes de comida rapida
(Hoy soélo le distribuye a McDonald’s).

Figura 4: Modelo de la ventaja competitiva.
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Fuente: Strategic Managament.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢,De qué manera la propuesta de un plan estratégico mejora la competitividad en la

barra cevichera Aji Limo, Jaén 2019?

1.4.2 Problemas especificos

¢,Cual es la evaluacion del plan estratégico en la barra cevichera Aji Limo, Jaén
20197

¢, Cuél es el nivel de competitividad en la barra cevichera Aji Limo, Jaén 2019?
¢,Cudl es el plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra cevichera Aji
Limo, Jaén 2019?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1 Justificacion
Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2013), manifiestan que se divide en tres

aspectos importantes:

1.5.1.1 Justificacién tedrica

La presente investigacion trabaja con las siguientes teorias, estas son: en la
variable plan de estrategias con las teorias de Steiner (1983), Coulter & Robbins
(2010), Dess, Lumpkin & Eisner (2011), Hurtado (2008), etc. Por otro lado, en la
variable Mejora de la competitividad se trabaja con la informacién de Porter (2007),
Porter (1990), Alarco (2011), Ezeala - Harrison (1999), etc.

1.5.1.2 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion utilizo un enfoque netamente
cuantitativo con el fin de obtener estadisticas que permitan describir las
caracteristicas que tienen los participantes en cuanto a las variables de estudio.
Para Naupas, Novoa, Mejia y Villagomez (2013) una investigacion se justifica desde
punto de vista metodologico, cuando el estudio utiliza métodos de investigacion que
permiten lograr los objetivos de investigacion.

1.5.1.3 Justificacion social

En el momento que la exploracion va a solucionar problemas comunitarios que
dafian a un conjunto colectivo. La reciente exploracion beneficia a los colaboradores
en general (jefes y asistentes) de la barra cevichera Aji Limo a través del plan

estratégico para mejorar la competitividad.

1.5.2 Importancia

El presente estudio es importante porque soluciona la problemética que existe hoy
en dia en la barra cevichera Aji Limo, mediante el establecimiento del plan
estratégico para mejorar la competitividad. Finalmente, la investigacion espera ser

modelo para seguir para futuras investigaciones.
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1.6. Hipotesis

Hi: La propuesta del plan estratégico si mejora la competitividad en la barra

cevichera Aji Limo, Jaén 2019.

Ho: La propuesta del plan estratégico no mejora la competitividad en la barra

cevichera Aji Limo, Jaén 2019.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Proponer el plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra cevichera
Aji Limo, Jaén 2019.

1.7.2. Objetivos Especificos

Evaluar el plan estratégico en la barra cevichera Aji Limo, Jaén 2019.

Determinar el nivel de competitividad en la barra cevichera Aji Limo, Jaén 2019.
Elaborar un plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra cevichera
Aji Limo, Jaén 2019.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS
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2.1. Tipo y disefio de la investigacién
2.1.1 Tipo de la investigacion

El presente trabajo de exploracion es de modelo descriptivo — propositivo:
descriptivo porgque describe la realidad problemética de la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén 2019; y propositivo porque la investigacion propone un plan estratégico para
mejorar la competitividad de la Barra Cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el uso de la descripcion
en investigaciones cientificas permite la caracterizaciéon del los niveles o

cuantificacion de las dimensiones de una variable es una realidad objeto de estudio.

2.1.2 Disefio de la investigacion

Finalmente, el disefio de la investigacion es no experimental - transversal, es decir,
no experimental porque no se manipulara la informacién recogida de la muestra, y
transversal porque se efectuard en un mismo lugar y tiempo determinado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el disefio no experimental en una

investigacion tiende a no cambiar o alterar la realidad problemética de estudio.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion

Compuesta por los trabajadores (jefes y asistentes) que laboran en las areas de
administracion y finanzas que comprende las unidades de: gerencia,
administracion, atencion al cliente y personal de cocina que hacen un total de 5
trabajadores de la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.

De acuerdo a Tamayo (2003) la poblacién de investigacibn se encuentra

conformada por todos los items o elementos de la realidad problemética.

2.2.2. Muestra

Estuvo conformada por 5 trabajadores (jefes y asistentes) de la barra cevicheria Aji
Limo, Jaén 2019, que conforman, estos son: gerente, administracién, atencion al
cliente y personal de cocina.

De acuerdo a Tamayo (2003) la muestra es un subconjunto representativo de la

poblacion.
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2.3. Variables, operacionalizacién
2.3.1 Variables

Naupas, Mejia, Novoa & Villagbmez (2013), expresa que las variables
independientes son manipulables por el explorador y las variables dependientes,
son el resultado de la utilizacion de las variables independientes. La investigacion
posee 2 variables, estas son:

Variable independiente: Plan estratégico.

Un plan estratégico es un documento por escrito, donde se establecen los
principales lineamientos para conseguir el logro de los objetivos a largo plazo, el
plan estratégico tiene la particularidad que integra a todos los niveles de la

organizacion (Steiner, 1983).

Variable dependiente: Competitividad

Porter (2007) explica la competitividad desde un punto de vista macroeconémico,
esto quiere decir que un pais puede ser competitivo cuando se ofrecen las
condiciones necesarias para que los ciudadanos tengan condiciones de calidad de
vida. Los paises encuentran el concepto de competitividad cuando se gestiona de
manera adecuada los recursos que se tienen dentro del pais, esto incluye recursos

naturales, recursos financieros, etc.

2.3.2 Operacionalizacion

Tabla 2
Operacionalizacién de variables.

Instrumentos
Variables Dimensiones Indicadores de recoleccién

de datos
Variable Definiciones Plan estratégico Cuestionario

independiente

(Plan estratégico) Ventajas

competitivas

Identidad
corporativa

Gestion Objetivos
administrativa trazados
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Variable
dependiente
(Competitividad)

Producto

Factores
sociales

Conceptos

Tipos de
ventajas
competitivas

Liderazgo

Recursos
humanos

Objetivos
alcanzados

Productos
ofrecidos

Comunicacion
Plan de trabajo
Reconocimiento

Competitividad

Cubrir
expectativas

Innovacion

Posicionamiento
estratégico

Localizacion
geografica

Recursos
suficientes

Precio de los
productos

Herramientas
tecnoldgicas

Plan de
contingencia

Calidad del
producto y
servicio

Publicidad

Cuestionario
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La investigacion se efectuara mediante la técnica de la encuesta. Ferndndez (2004)
expresa que la técnica de la encuesta permite a los investigadores recolectar
informacion principalmente de tipo cuantitativa, la encuesta presenta facilidades
para sintetizar datos y permite estandarizar escalas de respuesta. De manera
general la encuesta utiliza diferentes tipos de preguntas para obtener el andlisis de
las variables de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Guerra (2007) sostiene que los cuestionarios son utilizados para recabar datos
acerca de reacciones, percepciones o0 realidad personal de las personas
encuestadas, donde los resultados deben ser interpretados y presentados en el

contexto adecuado.

Validacién y confiabilidad de instrumentos
Confiablidad del instrumento para medir la variable independiente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

Fuente: SPSS 24
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

, (86 22

Fuente: SPSS 24

Para la confiabilidad del instrumento cuestionario se utilizé la técnica estadistica del
Alfa de Cronbach, la cual permitié determinar que el instrumento es fiable, debido

a que se obtuvo un coeficiente de 0.786.

La guia de preguntas fue confiable a través del método de juicio de expertos, que
estuvo conformado por especialistas en el &mbito del marketing.
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2.5. Procesamiento de la informacién

El método de analisis utilizado fue el deductivo, el cual permitié discutir los
resultados de la investigacion, partiendo de las teorias generales y puntualizando
algunos puntos concretos y particulares de las caracteristicas que presentan las

variables de estudio.

Para el analisis de datos se utilizara el paquete informatico SPSS en su version 24,
el cual permitio obtener las frecuencias y porcentajes de la aplicacion del
cuestionario. El andlisis de datos tendra una orientacion netamente cuantitativa y

utilizé el promedio ponderado para evidenciar los niveles de las variables de estudio

2.6. Criterios éticos

Tabla 3
Criterios éticos de la investigacion.

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO
Consentimiento Aceptacion de los competidores con ser
informado informantes y reconocieron sus derechos vy

obligaciones.
Confidencialidad Se les informé la seguridad y proteccion de su

identidad como informantes valiosos de la
investigacion.
Observacion Los averiguadores actuaron con prudencia
participante durante el proceso de acopio de los datos

asumiendo su responsabilidad ética.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y
Rebolledo-Malpica, D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-274.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Tabla 4
Criterios de rigor cientifico en la investigacion.

CRITERIOS CARACTERISTICAS PROCEDIMIENTOS
DEL CRITERIO

50



Credibilidad

mediante el
valor de la
verdad y

autenticidad

Transferibilidad

y aplicabilidad

Consistencia
para la

replicabilidad

Confirmabilidad

y neutralidad

Resultados de

las

variables observadas y

estudiadas

Resultados para la

generacion
bienestar
organizacional
mediante

transferibilidad

del

Resultados obtenidos

mediante

la

investigacion mixta

Los resultados

investigacion

de la

tienen

1. Los frutos reportados son
reconocidos como verdaderos
por los participantes.

2. Se realizo la observacion de
las variables en su propio

escenario, etc.

1. Se realizé la descripcion
detallada del contexto y de los
participantes en la
investigacion.

2. La recogida de los datos se
determind mediante el
muestreo tedrico, ya que se
codificaron y analizaron de
forma inmediata la informacién

proporcionada, etc.

1. La triangulacion de Ila
informacion (datos,
investigadores y  teorias)
permitiendo el fortalecimiento
del reporte de la discusion.

2. El cuestionario empleado
para el recojo de la informacion
fue certificado por evaluadores
externos para autenticar la
pertinencia y relevancia del
estudio por ser datos de
fuentes primarias, etc.

1. Los resultados fueron
contrastados con la literatura

existente.
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veracidad en la
descripcion
Relevancia Permitio el logré de los

objetivos  planteados
obteniendo un mejor

estudio de las variables

2. Los  hallazgos de Ila

investigacion fueron
contrastados con
investigaciones de los
contextos internacional,

nacional y regional que tuvieron
similitudes con las variables
estudiadas de los ultimos cinco

afios de antigtiedad, etc.

1. Se llegd a la comprension
amplia de las variables
estudiadas.

2. Los resultados obtenidos
tuvieron correspondencia con

la justificacion.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y

Rebolledo-Malpica, D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la

investigacion cualitativa. Aquichan,

12(3).263-274. Disponible

http://aguichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pd
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CAPITULO lll: RESULTADOS
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3.1. Resultados en tablas y figuras

Tabla 5
Plan estratégico.

ITEM 1 T.D | T.E TOTAL

JLa cevicheria 0 0 2 2
actualmente cuenta con
un plan estratégico
(mision, visién, valores,
etc.)?
PORCENTAJE 0% 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Plan estratégico

1.2
1
100%
0.8
0.6
0.4
0.2
0% 0%
0
T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: El 100% de personas encuestadas esta totalmente en
desacuerdo (T.E) a que la cevicheria actualmente cuenta con un plan

estratégico (mision, vision, valores, etc).

Andlisis de los datos: Se evalia que los encuestados estan totalmente en
desacuerdo que, la cevicheria actualmente cuenta con un plan estratégico (misién,
vision, valores, etc). Si la empresa Aji Limo no cuenta con un plan estratégico,
entonces la organizacion no tiene un rumbo claro, respecto a los objetivos por
alcanzar en las distintas areas.
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Tabla 6
Ventajas competitivas.

ITEM 2 T.D | T.E TOTAL

¢ Las acciones, analisis 1 1 0 2
y decisiones tomadas
por la jefatura han

generado ventajas
respecto a la
competencia?
PORCENTAJE 50% 50% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Ventajas competitivas

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0 0%
T.D | T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6: El 50% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que las acciones, andlisis y decisiones tomadas por la jefatura han
generado ventajas respecto a la competencia, mientras que el otro 50%

esté indiferente (I) a dicha situacion.

Andlisis de los datos: Se evalla que los encuestados estan totalmente de acuerdo
e indiferentes que, las acciones, analisis y decisiones tomadas por la jefatura han
generado ventajas respecto a la competencia. Si la empresa Aji Limo genera
ventajas competitivas, entonces tendrd un aumento notorio respecto en las ventas
(producto y servicio).
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Tabla 7
Identidad corporativa.

ITEM 3 T.D | T.E TOTAL
¢ Se siente identificado con 2 0 0 2
la empresa?
PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Identidad corporativa

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2
0 0% 0%
T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: EI 100% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo

(T.D) que se siente identificado con la empresa.

Andlisis de los datos: Se evalla que los encuestados estan totalmente de acuerdo
gue, se siente identificado con la empresa. Si los colaboradores de la empresa Aji
Limo se sienten identificados con la organizacion, entonces las actividades
desempefiadas por cada miembro seran cubiertas a cabalidad sin ningun tipo de

restriccion.
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Tabla 8
Objetivos trazados.

ITEM 4 T.D | T.E TOTAL
¢cLa  cevicheria  posee 1 1 0 2
objetivos claros en el corto,
mediano y largo plazo?

PORCENTAJE 50% 50% 0% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Objetivos trazados

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0 0%

T.D | T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8: El 50% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que la cevicheria posee obijetivos claros en el corto, mediano y
largo plazo, mientras que el otro 50% esta indiferente (I) a dicha

circunstancia.

Andlisis de los datos: Se evalUa que los encuestados estan totalmente de acuerdo
e indiferentes que, la cevicheria posee objetivos claros en el corto, mediano y largo
plazo. Sila empresa Aji Limo tiene horizontes claros, entonces se alcanzara lo que

se a planificado en el corto, mediano o largo plazo.
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Tabla 9

Liderazgo.
ITEM 5 T.D I T.E TOTAL
¢Existe algun tipo de 2 0 0 2
liderazgo por parte de los
jefes hacia los
colaboradores?
PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Liderazgo

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
T.D T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: EI 100% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que existe algun tipo de liderazgo por parte de los jefes hacia los

colaboradores.

Anadlisis de los datos: Se evalla que los encuestados estan totalmente de acuerdo
gue, existe algun tipo de liderazgo por parte de los jefes hacia los colaboradores. Si
los jefes de la empresa Aji Limo aplican su liderazgo, entonces se obtendra
colaboradores motivados, que harad que cumplan su actividad con responsabilidad

y criterio.
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Tabla 10
Recursos humanos.

ITEM 6 T.D I T.E TOTAL

¢El recurso humano es 2 0 0 2
valorado en la empresa?

PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Recursos humanos

1.2

100%

0.8

0.6

0.4

0.2
0% 0%

0
T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10: El 100% de personas encuestadas esta totalmente de

acuerdo (T.D) que el recurso humano es valorado en la empresa.

Anadlisis de los datos: Se evalla que los encuestados estan totalmente de acuerdo
gue, el recurso humano es valorado en la empresa. Si los jefes de la empresa Aji
Limo valoran su fuerza de trabajo, entonces los colaboradores se sentiran

reconocidos por la organizacion, y daran todo de si para alcanzar las metas.
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Tabla 11
Objetivos alcanzados.

ITEM 7 T.D I T.E TOTAL
¢, Los objetivos planteados 0 1 1 2
para este afio por la
jefatura han sido
alcanzados hasta el
momento?
PORCENTAJE 0% 50% 50% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Objetivos alcanzados

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1
0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11: El 50% de personas encuestadas esta totalmente en
desacuerdo (T.E) que los objetivos planteados para este afio por la
jefatura han sido alcanzados hasta el momento, mientras que el otro 50%
esta indiferente (1) a dicha circunstancia.

Andlisis de los datos: Se estipula que los encuestados estan totalmente en
desacuerdo e indiferentes que, los objetivos planteados para este afio por la jefatura
han sido alcanzados hasta el momento. Sila empresa Aji Limo alcanza los objetivos
planeados, entonces se alcanzara lo que se a planificado en el corto, mediano o

largo plazo.
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Tabla 12
Productos ofrecidos.

ITEM 8 T.D I T.E TOTAL

¢,Los productos ofrecidos a 2 0 0 2
los consumidores satisfacen
las expectativas?

PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Productos ofrecidos

1.2

100%

0.8

0.6

0.4

0.2
0% 0%
T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12: El 100% de personas encuestadas esta totalmente de
acuerdo (T.D) que los productos ofrecidos a los consumidores satisfacen

las expectativas.
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Tabla 13
Comunicacion.

ITEM9 T.D | T.E TOTAL

¢, La comunicacion y trabajo 2 0 0 2
en equipo existente entre

fejes y colaboradores es

positiva?

PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Comunicacion

1.2

100%

0.8

0.6

0.4

0.2
0% 0%
T.D | T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13: El 100% de personas encuestadas esta totalmente de
acuerdo (T.D) que la comunicacién y trabajo en equipo existente entre

fejes y colaboradores es positiva.
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Tabla 14
Plan de trabajo.

ITEM 10 T.D I T.E TOTAL
SEl plan de trabajo en la 1 1 0 2
institucion se ejecuta
eficazmente, ahorrando
tiempo y alcanzando mayor
productividad?
PORCENTAJE 50% 50% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Plan de trabajo

0.6

50% 50%
0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0%

T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14: EI 50% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que el plan de trabajo en la institucion se ejecuta eficazmente,
ahorrando tiempo y alcanzando mayor productividad, mientras que el

otro 50% esta indiferente (I) a dicho escenario.
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Tabla 15
Reconocimiento.

ITEM 11 T.D | T.E TOTAL
Al alcanzar las metas los 1 0 1 2
colaboradores, son
motivados, incentivados o
premiados?
PORCENTAJE 50% 0% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Reconocimiento

50% 50%

0%

T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: EI50% de personas encuestadas esté totalmente de acuerdo

(T.D) que alcanzar las metas los colaboradores, son motivados,

incentivados o premiados, mientras que el otro 50% esta en desacuerdo

(T.E) a dicha coyuntura.
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Tabla 16
Competitividad.

ITEM 12 T.D I T.E TOTAL

¢ Si tuviese la posibilidad de 2 1 0 3
calificar a la empresa,
considera que es competitiva
en el rubro con respecto a las
demas?
PORCENTAJE 67%  33% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Competitividad

67%

33%

0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: El 67% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo

(T.D) que, si tuviese la posibilidad de calificar a la empresa, considera

gue es competitiva en el rubro con respecto a las demas, mientras que

el otro 33% esta indiferente (I) a dicho momento.
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Tabla 17
Cubrir expectativas.

ITEM 13 T.D I T.E TOTAL

¢Segun su percepcion, los 1 1 1 3
productos (platos, comidas,
bebidas, etc.) que ofrecen a

los consumidores
sobrepasan las
expectativas?
PORCENTAJE 33% 33% 33% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Cubrir espectativas

0.35 33% 33% 33%
0.3

0.25
0.2

0.15
0.1

0.05

T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17: El 33% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que, segun su percepcidn, los productos (platos, comidas, bebidas,
etc.) que ofrecen a los consumidores sobrepasan las expectativas, un
33% esta indiferente (1), mientras que un 33% esta totalmente en

desacuerdo (T.E) con lo mencionado anteriormente.
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Tabla 18
Innovacion.

ITEM 14 T.D I T.E TOTAL

(A medida que el tiempo 3 0 0 3
transcurre, van innovando en
los productos que ofrecen?

PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Innovacion

1.2

100%

0.8

0.6

0.4

0.2
0% 0%
T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18: El 100% de personas encuestadas esta totalmente de
acuerdo (T.D) que a medida que el tiempo transcurre, van innovando en

los productos que ofrecen.
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Tabla 19
Posicionamiento estratégico.

ITEM 15 T.D I T.E TOTAL
¢La institucion apunta hacia 2 1 0 3
un posicionamiento

estratégico en el mercado
respecto a la creacién de
riqueza, capacidad de
competir y eficiencia?
PORCENTAJE 67% 33% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Posicionamiento estratégico

67%

33%

0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 19: EI 67% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo

(T.D) que la institucion apunta hacia un posicionamiento estratégico en

el mercado respecto a la creacion de riqueza, capacidad de competir y

eficiencia, mientras que un 33% esta indiferente (I).
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Tabla 20
Localizacién geogréafica.

ITEM 16 T.D I T.E TOTAL

¢Considera usted que la 0 1 2 3
cevicheria esta ubicada en

un lugar estratégico de la

ciudad?

PORCENTAJE 0% 33% 67% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Localizacién geografica

67%

33%

0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20: El 67% de personas encuestadas esta totalmente en

desacuerdo (T.E) que la cevicheria esta ubicada en un lugar estratégico

de la ciudad, mientras que un 33% esta indiferente (I).
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Tabla 21
Recursos suficientes.

ITEM 17 T.D I T.E TOTAL
¢Considera usted que los 1 1 1 3
recursos empleados en el
negocio son suficientes para
mantener una ventaja
competitiva?

PORCENTAJE 33% 33% 33% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Recursos suficientes

0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1

0.05

Fuente: Elaboracion propia.

33%

T.D

33%

33%

T.E

Figura 21: El 33% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo

(T.D) que los recursos empleados en el negocio son suficientes para

mantener una ventaja competitiva, un 33% esté indiferente (l), mientras

gue un 33% esta totalmente en desacuerdo (T.E) con ese escenario.
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Tabla 22
Precio de los productos.

ITEM 18 T.D I T.E TOTAL

¢Respecto al precio de los 3 0 0 3
productos, satisfacen las
expectativas de los clientes?

PORCENTAJE 100% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Precio de los productos

1.2
100%

1

0.8

0.6

0.4

0.2
0% 0%

0
T.D | T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 22: La figura nos muestra que el 100% de personas encuestadas
estad totalmente de acuerdo (T.D) que el precio de los productos,

satisfacen las expectativas de los clientes.
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Tabla 23

Precio de los productos.

ITEM 19 T.D I T.E TOTAL

¢sLa cevicheria cuenta con 0 1 2 3
herramientas tecnolégicas?

PORCENTAJE 0% 33% 67% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Herramientas técnoldgicas

67%

33%

0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23: El 67% de personas encuestadas esta totalmente en

desacuerdo (T.E) que la cevicheria cuenta con herramientas

tecnologicas, mientras que un 33% estd indiferente (I) a la

fundamentacion.
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Tabla 24
Plan de contingencia.

ITEM 20 T.D I T.E TOTAL

¢La institucién posee un plan 0 0 3 3
de contingencia?

PORCENTAJE 0% 0% 100%  100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Plan de contingencia

1.2

100%

0.8

0.6

0.4

0.2
0% 0%
T.D | T.E

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24: La figura nos muestra que el 100% de personas encuestadas
esta totalmente en desacuerdo (T.E) que la institucion posee un plan de

contingencia.
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Tabla 25
Calidad del producto y servicio.

ITEM 21 T.D | T.E TOTAL

¢ Considera usted que la 2 1 0 3
calidad del servicio vy
producto es adecuada?

PORCENTAJE 67% 33% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Calidad del producto y servicio

0.7 67%

0.6
0.5

0.4
33%

0.3
0.2

0.1
0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 25: El 67% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que la calidad del servicio y producto es adecuada, mientras que

un 33% esta indiferente (1) con los hechos.
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Tabla 26

Publicidad.
ITEM 22 T.D I T.E TOTAL
¢Utliza alguna herramienta 2 1 0 3
para publicitar sus productos
y servicios?
PORCENTAJE 67%  33% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.

Publicidad

0.7 67%
0.6
0.5
0.4
33%
0.3

0.2

0.1
0%

T.D T.E

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 26: El 67% de personas encuestadas esta totalmente de acuerdo
(T.D) que utiliza alguna herramienta para publicitar sus productos y

servicios, mientras que un 33% esta indiferente (I) con las imputaciones.
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3.2. Discusion de resultados
3.1.1 Plan estratégico

En cuanto a la informacion general de las variables en mencion se tiene: referente
al objetivo especifico Plan estratégico, el mismo que cuenta con 04 dimensiones,

se tiene los siguientes resultados:

Definiciones:

Con relacion a la interrogante si la cevicheria actualmente cuenta con un plan
estratégico (mision, vision, valores, etc.), la respuesta fue totalmente en desacuerdo
100% respecto a si las acciones, andlisis y decisiones tomadas por la jefatura han
generado ventajas respecto a la competencia, su resultado fue totalmente de
acuerdo 50%, e indiferente a dicha situacion 50% al interrogarseles sobre si se

siente identificado con la empresa, su respuesta fue totalmente de acuerdo 100%.

En la consulta la cevicheria posee objetivos claros en el corto, mediano y largo
plazo, su respuesta fue totalmente de acuerdo 50%, e indiferente 50% a dicha

circunstancia

Zamora (2015) abordo el desarrollo de una planificacién estratégica comercial para
mejora las actividades de la empresa Zamora, el contexto de la investigacion
destaca la problematica de la empresa objeto de estudio, la cual se caracteriza por
una ausencia marcada de planes estratégicos. En este sentido la aplicacion de
entrevistas evidencia que la no planificacién de actividades se debe en gran parte
al desconocimiento de los dirigentes de la organizacién. La investigacion concluye
gue la planificacion estratégica que debe aplicar la empresa se tendra que orientar
a maximizar los objetivos factibles de logro y en identificar las actividades que
permiten reconocer los posibles riesgos o peligros que ponen en tela de juicio el
logro de los objetivos organizacionales. En general la planificacién estratégica debe
contemplarse como un sistema sostenido en el largo plazo, el cual debe contener
actividades que se orienten a garantizar cambios positivos en las cuotas de
mercado que alcanza la organizacién. La planificacion estratégica comercial,
implica la elaboracion, de mision, vision y objetivos traducidos en estrategias, las

cuales detallen el actuar paso por paso para lograr los objetivos comerciales.
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Gestion administrativa:

En la consulta la cevicheria posee objetivos claros en el corto, mediano y largo
plazo, su respuesta fue totalmente de acuerdo 50%, e indiferente 50% a dicha
circunstancia; al cuestionar si existe algun tipo de liderazgo por parte de los jefes
hacia los colaboradores, un 100% esta totalmente de acuerdo; respecto a la
pregunta si el recurso humano es valorado en la empresa, su decision fue
totalmente de acuerdo 100%; y finalmente, se les indago si los objetivos planteados
para este afo por la jefatura han sido alcanzados hasta el momento, el 50% de
personas encuestadas esta totalmente en desacuerdo, mientras que el otro 50%

esta indiferente a dicho planteamiento.

Campos (2015) estudio la aplicacién de un sistema de planificacion estratégica y
control de gestion en una organizacion sin fines de lucro como campo clinico una
de estas organizaciones sin fines de lucro. La investigacion aborda los requisitos y
actividades necesarias para que una organizacion orientada a la proyeccion social
logre ciertos objetivos de rentabilidad social. Principalmente los objetivos de
rentabilidad social se configuran en indicadores medicidén orientados a incrementar
el numero de donaciones a la comunidad. La investigacion destaca como
recomendacion que las actividades de planificacion para la realidad problematica
deben ser lo mas integradas posibles con el fin de garantizar logicas en las
actividades de la entidad. Finalmente, la investigacion detalla que el ambito de
control, debido a la naturaleza de la finalidad no lucrativa de la institucion, los
indicadores para ejercer el control se deben construir en criterios flexibles y

orientados a mediar las cualidades de las personas que laboran en la entidad.

Producto:
Con relacién a las dudas sobre la dimension el producto, al expresarles sobre si los
productos ofrecidos a los consumidores satisfacen las expectativas, su reaccion fue

totalmente de acuerdo 100%.

Durand, Pérez, Tapia & Vasquez (2016) abordaron desarrollar un plan estratégico

de marketing para posicionar un negocio dedicado a la venta de productos snacks
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como lo son los sanguches. La realidad problematica objeto de estudio, se enmarca
en un contexto problematico caracterizado por el incremento de negocios dentro
del rubro de servicios de comida, por lo cual es necesario que la empresa ocupe un
lugar diferencial en el mercado, obteniendo como resultado una posicion en los
segmentos de mercado a donde quiere llegar. En el afio 2015 la empresa cerro sus
ejercicios contables, registrando un bajo estancamiento de sus ventas,
evidenciando una baja participacion de mercado y un posicionamiento confuso
entre sus principales clientes. La aplicacién de cuestionarios orientados a sus
principales clientes ha permitido que la confeccion del plan estratégico de marketing
tome como puntos importantes la confeccién de canales publicitarios orientados a
comunicar las ventajas diferenciales del negocio, asi también se cree conveniente
maximizar las actividades que permiten reforzar la imagen corporativa de la

empresa.

Factores sociales:

Finalmente, en dicha dimension sobre la comunicacién y trabajo en equipo existente
entre fejes y colaboradores es positiva, su contestacion fue totalmente de acuerdo
100% por otro lado, sobre la demanda si el plan de trabajo en la institucion se
ejecuta eficazmente, ahorrando tiempo y alcanzando mayor productividad, su
conclusion fue totalmente de acuerdo 50%, e indiferente 50% a dicha escena,
concluyendo, en el indicador reconocimiento, el 50% de encuestados esta

totalmente de acuerdo, mientras que el otro 50% esta totalmente en desacuerdo.

Arriola, Montalvo & Lara (2017) elaboraron un plan estratégico estructurado para el
restaurante Hebron, la investigacion se basa en la necesidad de elevar la
competitividad de la organizacion, debido a la aparicion nuevos modelos de
negocios de servicios de comida. La estructura del plan estratégico se inicioé con el
analisis situacional que permitié diagnosticar los aspectos que favorecen a la
organizacion y los aspectos que generan barreras o dificultades. La investigacion
tomo en cuenta los documentos de gestion de ejercicios pasados los cuales
sirvieron como base para realizar analisis de regresion y de proyeccion, los cuales
se tomaron en cuenta para elaborar objetivos organizacionales que se caractericen

por la facilidad de su cumplimiento. Ademas, se contemplaron estrategias
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comerciales que permitan promocionar los objetivos de la marca, a través de la

publicacion en redes sociales.

Se determinaron los objetivos de largo y corto plazo en funcion de los cuales se
establecieron las estrategias mas adecuadas, las mismas que fueron tamizadas y
validadas a través de una serie de matrices estratégicas que describiremos a lo
largo del presente trabajo. Al final se concluye que la organizacién en estudio se
encuentra en un momento propicio para desarrollar las estrategias sugeridas, de tal

forma que se acergque cada vez mas a la vision deseada para la organizacion.

3.1.2 Competitividad
Referente al objetivo especifico tipo de Competitividad que se ejecuta en la
cevicheria Aji Limo, el mismo que cuenta con 02 dimensiones; se tiene los

siguientes resultados:

Conceptos:

En la dimensién conceptos, sobre la pregunta si tuviese la posibilidad de calificar a
la empresa, considera que es competitiva en el rubro con respecto a las demas, su
resolucion fue totalmente de acuerdo 67%, mientras que el otro 33% esta
indiferente luego se les consultdé sobre si su percepcion, los productos (platos,
comidas, bebidas, etc.) que ofrecen a los consumidores sobrepasan las
expectativas, su dictamen fue totalmente de acuerdo 33%, indiferente 33%, y en
desacuerdo 33%, después se le pregunto a medida que el tiempo transcurre, van
innovando en los productos que ofrecen, su veredicto fue que un 100% esta
totalmente de acuerdo, continuando, la institucion apunta hacia un posicionamiento
estratégico en el mercado respecto a la creacion de riqgueza, capacidad de competir
y eficiencia, un 67% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 33% esta
indiferente, seguidamente, en la interrogante, la cevicheria esta ubicada en un lugar
estratégico de la ciudad, el 67% esta totalmente en desacuerdo, mientras que el
33% son indiferentes a dicha situacion; finalmente, en el indicador recursos
suficientes, los recursos empleados en el negocio son suficientes para mantener
una ventaja competitiva, un 33% expreso que esta totalmente de acuerdo, un 33%

indiferentes, mientras que un 33% estéa totalmente en desacuerdo.
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Moreno (2015) estudio las estrategias competitivas de las empresas del sector de
la energia eodlica en Espafia, el estudio aborda la imperiosa necesidad de que las
organizaciones del mundo se ocupen de buscar energias renovables y no
contaminantes, las tendencias de mejoras en el cuidado del medio ambiente se
orientan a la utilizacién de recursos energético como el viento. La investigacion
destaca también que el indice de competitividad de un pais se ve afectado también
por el grado de contaminacién que presentan sus principales industrias, por lo cual
los paises que evidencias modelos ecosostenibles obtienen mejores lugares de
competitividad. El estudio expone como realidad problematica la evidente escasez
de los recursos energéticos como el gas y los hidrocarburos, también evidencia la
elevacion de sus precios debido al aumento de las demandas que tienen los paises.
La investigacion obtiene como resultado importante que, si un pais desea obtener
mejores indicadores de competitividad, es necesario el uso de los conceptos de

innovacién que se orienten a encontrar nuevas formas de energia limpias.

Tipos de ventajas competitivas:

Segun los resultados alcanzados correspondiente al objetivo especifico
Competitividad, respecto a la dimensién tipos de ventajas competitivas, referente al
indicador precio de los productos, el 100% de personas encuestadas esta
totalmente de acuerdo que el precio de los productos, satisfacen las expectativas
de los clientes. En cuanto a herramientas tecnolégicas, el 67% de personas
encuestadas esta totalmente en desacuerdo que la cevicheria cuenta con
herramientas tecnoldgicas, mientras que un 33% esta indiferente a dicha situacion,
seguido del plan de contingencia, en la interrogante que la institucion posee un plan
de contingencia, expresaron, que un 100% esta totalmente en desacuerdo,
ademas, en el indicador calidad del producto y servicio, expusieron, que el 67% de
personas encuestadas esta totalmente de acuerdo que la calidad del servicio y
producto es adecuada, mientras que un 33% esta indiferente con los hechos,
finalmente, en la publicidad, el 67% de personas encuestadas esta totalmente de
acuerdo que utiliza alguna herramienta para publicitar sus productos y servicios,

mientras que un 33% esta indiferente (1) con las imputaciones.
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Ramirez & Cueva (2018) estudiaron el vinculo causal entre la gestion de talento
humano y la competitividad que registra una organizacion. La investigacion hace
hincapié en aclarar que las actividades de gestion de personas que se suscitan en
una organizacion son claves en los beneficios que puede alcanzar una empresa,
debido que las personas son los recursos mas perfectibles que tiene una empresa,
y que con los cuales se pueden obtener ventajas significativas. La presente
investigacion evidencia que la empresa Xtreme People Store, no aplican una
estrategia adecuada de gestion de personas, dejando descuidado el aspecto de la
gestion del talento y solo apostando por gestionar las actividades comerciales. La
investigacién recomienda que para lograr un mejor nivel de competitividad es
necesario que las actividades de gestion de personas se revaloren dentro de la
organizacion y se orienten a garantizar del desarrollo de las competencias de las
personas, asi como también se debe garantizar el desarrollo de estrategias de
atraccion de recursos humano optimos, asi como también se debe evitar la fuga de
talentos aplicando estrtegias de retencién de personas. Como resultado se pudo
apreciar que el 40% de los colaboradores son competitivos de ellos el 20%
presentaron siempre gestion de talento humano y solo un 10% presentaron casi
siempre gestion de talento humano, de donde se pudo deducir que estos
porcentajes ayudaron a que la empresa lograra posicionarse en la preferencia de

su publico objetivo.

3.3. Aporte cientifico
Propuesta un plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra cevicheria

Aji Limo, Jaén 2019.

3.3.2 Objetivo

3.3.2.1 Objetivo general

Proponer un plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra cevicheria
Aji Limo, Jaén 20109.

3.3.2.2 Objetivos especificos

a) Capacitar a los trabajadores de la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.

b) Adquirir el sistema de caja registradora para la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén 2019.
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C) Publicitar en los medios radiales sobre la barra cevicheria Aji Limo, Jaén
2019.

3.3.3 Diagnostico situacional

| Fortalezas | Oportunidades
Ser la empresa con mejor relacion Incremento del poder adquisitivo
precio — servicio.
Contar con comodo, moderno y Ser los primeros en ofrecer un
fresco, local. servicio innovador.

Maquinaria y equipo, modernos con  Ubicacién estratégica
excelentes condiciones.

Especialista para el asesoramiento La competencia mas cercana no

nutricional a los clientes cuenta con la cantidad ni calidad
del servicio.

Servicio de internet inalambrico y No existe competencia directa.

musica de fondo.

Personal joven, con experiencia y Niveles de stress cada vez mas

capacitado. altos.

Servicio de delivery. El pais se encuentra en

Productos con certificaciones crecimiento econdmico y con

organicas mayores oportunidades

| Debilidades | Amenazas |

Como negocio nuevo al iniciarlo no Disminucion de precios por parte

seremos conocidos de la competencia

Ser empresa nueva en el rubro. Competencia de pequefas
empresas que ofrecen servicios
sustitutos.

Poca experiencia como negocio Reaccion de la competencia

nuevo pudiendo generar una competencia
directa.

Precios poco mayores al de la Poca aceptacion en el mercado.
competencia

3.3.3.1 Misién

Ser lider en el mercado de cevicherias en la Provincia de Jaen contando con un
ambiente atractivo y acogedor, con personal que brinde confianza, ética y
responsabilidad en el servicio sintiéndose de esta manera identificado con la

pequefia empresa, marcando siempre la diferencia en el mercado.

3.3.3.2 Visioén

Somos una empresa innovadora, brindamos una gran variedad de platos marinos

82



AN N N N N SN

aplicando los principios de nutricion y buenas practicas demanipulacion en nuestra

gastronomia.

Valores

Respeto
Humildad
Honestidad
Trabajo en Equipo
Mejora Continua
Creatividad
Compromiso.

3.3.3.4 Organigrama

GERENTE |

i1

[ ADMINISTRADOR

T

[ ATENCION AL CLIENTE ] [ COCINEROS ]

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4 Plan de actividades

Tabla 3.3.4.1.
Plan de actividades.
Costo por
N° Actividades Responsable Periodo afno
(s)
1 Sistema de caja Administracion 1vez 2,385.00

registradora.

83



2 Capacitaciones Administracion 2 veces al 500.00

en atencion al ano.
cliente.
3 Publicidad Administracion 1 veces al 50.00
mes
Costo total S/. 2,935.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.1 Implementacion o desarrollo de la propuesta

El plan de actividades esta agrupado en distintas actividades, tales como:

Actividad 1.
Actividad 2.
Actividad 3

La propuesta consiste en establecer estrategias a través de un plan de actividades
basadas en capacitaciones (para los trabajadores), sistema de caja, y publicidad
los cuales van a permitir solucionar la problematica existente en la cevicheria Aji
Limo de Jaén. Cada una de las actividades esta orientada a contrarrestar las
debilidades encontradas.

Actividad numero 1 (Sistema de caja registradora):
Dicho sistema sera adquirido para llevar un control de caja en la cevicheria y asi
poder resolver los problemas de cuadres diarios con respecto a las ventas. El

objetivo de esta actividad es proporcionar un mejor control y seguimiento de las

transacciones de los clientes y la aceleracion del tiempo de pago.
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Dicha actividad se realizara 1 vez después de haber concretado la compra y estara

a cargo del area de administracion; finalmente, el costo es de S/. 2,385.00 al tipo

de cambio.
=3V
= l‘c
Caja Registradora
Computarizada + Sistema
| & Para Todo Negocio
U$S 750
|
'

<
=
b g

353
v

Fuente: Mercado libre Peru.

Actividad numero 2 (Capacitacidon en atencién al cliente):

Dos veces al afio se reunirdn los colaboradores de la cevicheria Aji Limo, para
recibir las capacitaciones sobre atencion al cliente, es decir, para que los
trabajadores tengan conocimiento sobre los temas en mencién y cual debe ser su
respuesta ante un problema cotidiano; también es un espacio de concertacion en
donde lo importante es crear una cultura amplia y tomen decisiones acertadas. El
objetivo de esta actividad es brindar un conocimiento amplio sobre atencién al
cliente, y que es lo que deben hacer para poder tomar decisiones correctas en la

cevicheria Aji Limo.
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T

Fuente: google imagenes.
Dicha actividad se realizara semestralmente y estard a cargo del area de
administracion; el costo del taller es de S/. 500.00 y la duracion son de 8 horas

segun lo estipulado por la empresa capacitadora.

Actividad numero 3 (Publicidad):

Fuente: Radio Stereo TV, Jaén.

Una vez al mes se publicitard en la Radio Stereo TV, respecto a la cevicheria Aji
Limo, esto ayudara notablemente a incrementar las ventas de esta y hacer mas
conocido el lugar de atencion. El objetivo de esta actividad es mantener informados

a nuestros clientes sobre nuestras comidas, bebidas y promociones.

Dicha actividad se realizard una vez al mes y estara a cargo del area de

administracion; el costo de la actividad es de S/. 50.00.
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3.3.5 Financiamiento

La presente propuesta con las actividades mencionadas anteriormente sera
autofinanciada por la barra cevicheria Aji Limo, Jaén; es decir, seran pagadas con

recursos propios de la misma.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

Se concluye que en la barra cevicheria Aji Limo, no existe un plan estratégico
determinado (Tabla N° 3.1.1).

En cuanto al nivel de competitividad en la barra cevicheria Aji Limo se tiene que:
los factores como la innovacién de los productos, ubicacién, precio, herramientas
tecnoldgicas, calidad del servicio y finalmente la publicidad, ayudan a mejorar la
competitividad, ya que segun la discusion el promedio de 56% de encuestados

considera que dichos aspectos mejoran la misma.

El plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra cevicheria Aji Limo: la
primera es el sistema de caja registradora que proporcionara un mejor control y
seguimiento de las transacciones de los clientes y la aceleracion del tiempo de
pago; segundo capacitacién del personal en atencion al cliente, el cual permitira
brindar un conocimiento amplio sobre dicho aspecto, y que es lo que deben hacer
para poder tomar decisiones correctas; finalmente, publicitar en la radio para
mantener informados a nuestros clientes sobre nuestras comidas, bebidas y

promaociones.

Por tanto, se concluye que todos los factores mencionados mejoran la

competitividad en la barra cevicheria Aji Limo.

4.2 Recomendaciones

Implementar el plan estratégico para mejorar la competitividad en la barra

cevicheria Aji Limo, Jaén 2018.

Enriquecer en aspectos tales como: ventajas competitivas, objetivos claros, plan de

trabajo, y reconocimiento de los colaboradores por parte de los jefes.

Adquirir el sistema de caja registradora para tener un mejor control de los recursos.
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Capacitar al personal en atencion al cliente.

Publicitar en la radio para mantener informados a los clientes y asi poder mejorar

la competitividad en la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.
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Cuestionario

Estimado colaborador,
Lea las siguientes afirmaciones, y responda de acuerdo a su criterio, la
informacion que usted brinde se mantendra en absoluta reserva.

Totalmente de acuerdo  (TD)
Indiferente )
Totalmente en desacuerdo (TE)

Preguntas

D

TE

¢La cevicheria actualmente cuenta con un plan estratégico (mision,
vision, valores, etc.)?

¢Las acciones, andlisis y decisiones tomadas por la jefatura han
generado ventajas respecto a la competencia?

¢, Se siente identificado con la empresa?

¢ La cevicheria posee objetivos claros en el corto, mediano y largo
plazo?

¢ Existe algun tipo de liderazgo por parte de los jefes hacia los
colaboradores?

¢ El recurso humano es valorado en la empresa?

¢, Los objetivos planteados para este afio por la jefatura han sido
alcanzados hasta el momento?

¢ Los productos ofrecidos a los consumidores satisfacen las
expectativas?

¢La comunicacion y trabajo en equipo existente entre fejes y
colaboradores es positiva?

¢El plan de trabajo en la institucion se ejecuta eficazmente, ahorrando
tiempo y alcanzando mayor productividad?

¢ Al alcanzar las metas los colaboradores, son motivados,
incentivados o premiados?

¢, Si tuviese la posibilidad de calificar a la empresa, considera que es
competitiva en el rubro con respecto a las demas?

¢.Segun su percepcion, los productos (platos, comidas, bebidas, etc.)
gue ofrecen a los consumidores sobrepasan las expectativas?

¢A medida que el tiempo transcurre, van innovando en los productos
gue ofrecen?

¢ Lainstitucion apunta hacia un posicionamiento estratégico en el
mercado respecto a la creacion de riqueza, capacidad de competir y
eficiencia?

¢ Considera usted que la cevicheria esta ubicada en un lugar
estratégico de la ciudad?
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¢,Considera usted que los recursos empleados en el negocio son
suficientes para mantener una ventaja competitiva?

¢, Respecto al precio de los productos, satisfacen las expectativas de
los clientes?

¢ La cevicheria cuenta con herramientas tecnoldgicas?

¢Lainstitucion posee un plan de contingencia?

¢ Considera usted que la calidad del servicio y producto es adecuada?

¢ Utiliza alguna herramienta para publicitar sus productos y servicios?
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Barra Cevichera

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Dra. Janet Cubas Carranza

Directora de la Escuela Profesional de Administracion
Universidad Sefior de Sipan SAC.

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. Yenifer Yazmin Salazar Diaz, estudiante de la Escuela Profesional
de Administracidn de la Institucién Universitaria Sefior de Sipan SAC., estd autorizada para
realizar sus estudios de tesis en la Barra Cevicheria Aji Limo SAC. — Jaén, teniendo como

fecha de culminacién diciembre del 2019.

Dicho trabajo lleva como titulo: “PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
EN LA BARRA CEVICHERIA AJi LIMO, JAEN 2019.”

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima personal.

Elmer Rivera Gonzales
GERENTE GENERAL
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ =
PROFESION Lic . Adud -
ESPECIALIDAD Educo ccdd g N odpue
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN s
ANOS) 09 e
CARGO Orc . s
PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LA BARRA
CEVICHERIA AJI LIMO, JAEN 2019.
DATOS DE LOS TESISTAS 1
NOMBRES Gavidia Rios Brayhan Etson. |
Salazar Diaz Yenifer Yasmin.
| ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DELA
INVESTIGACION | El objeto del instrumento es medir la percepcion del Plan de

estrategias en la Competitividad en la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén.

ESPECIFICO

a) Evaluar el plan estratégico en la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén 2019.

b) Determinar el nivel de competitividad en la barra cevicheria
Aji Limo, Jaén 2019. i

c) Proponer un plan estratégico para mejorar la competitividad
en la barra cevicheria Ajl Limo, Jaén 2019.

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DEL INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 22 reactivos y ha sido

consfruido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
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con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente |
sera aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacion.

 MOTIVACION LABORAL o A
1. ¢La cevicheria 'Ta(A TO( }
actualmente cuenta con SUGERENCIAS:
un plan estratégico
(misién, vision, valores,
etc.?
2. jlas acciones, analisis | TA( /) ™( )
y decisiones tomadas
por la J.mn han SUGERENCIAS:
generado ventajas
respecto a la
competencia?
3. ¢(Sesiente identificado | TA(/)  TD( )
con la institucién?
SUGERENCIAS:
4. ;La cevicheria posee TA() ()
objetivos claros en el
corto, mediano y largo SUGERENCIAS:
plazo?
5. ¢Existe algin tipo de TA( Y ™( )
liderazgo por parte de
los l.'.s hacia los SUGERENCIAS:
colaboradores?
6. ¢El recurso humano es | TA( ] TO( ) ]
valorado en la empresa?
SUGERENCIAS:
i L —
7. ¢los objetivos | TA (/) ™( )
planteados para este afio
por la jefatura han sido | SUGERENCIAS:
alcanzados hasta el
momento?
= &
8. ¢los productos | TA( TO( )
ofrecidos a los
consumidores SUGERENCIAS:
satisfacen las
expectativas?
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¢La comunicacién  y
trabajo en equipo
existente entre fejes y
colaboradores es
positiva?

m(/‘m(

SUGERENCIAS:

10.

¢El plan de trabajo en la
instituciéon se ejecuta
eficazmente, ahorrando
tiempo y alcanzando
mayor productividad?

TA/(/)' T {

SUGERENCIAS:

¢Al alcanzar las metas
los colaboradores, son
motivados, incentivados
o premiados?

m(/f TO(

SUGERENCIAS:

12.

¢Si tuviese la posibilidad
de calificar a la empresa,
considera que es
competitiva en el rubro
con vrespecto a las
demas?

TA[/;/' T

SUGERENCIAS:

13

B

¢Segun su percepcion,
los productos (platos,
comidas, bebidas, etc.)
que ofrecen a los
consumidores

sobrepasan las
expectativas?

TA}/) TO(

SUGERENCIAS:

14

¢A medida que el tiempo
transcurre, van
innovando en los
productos que ofrecen?

TA}/) T (

SUGERENCIAS:

15.

¢la institucion apunta
hacia un
posicionamiento
estratégico en el
mercado respecto a la
creacion de riqueza,
capacidad de competir y
eficiencia?

e
TA LA TD(

SUGERENCIAS:

16.

¢Considera usted que la
cevicheria esta ubicada

en un lugar estratégico
de la ciudad?

TA(/r' TO(

SUGERENCIAS:
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" los recursos empleados
en el negocio son
suficientes para
mantener una ventaja
competitiva?

SUGERENCIAS:

18. ;Respecto al precio de
los productos,
satisfacen las
expectativas de los
clientes?

/
TA(#) TO( )

SUGERENCIAS:

£

19. sLa cevicheria cuenta
con herramientas
tecnolégicas?

25
TA(¥) TO( )

SUGERENCIAS:

20. zLa institucién posee un
plan de contingencia?

SUGERENCIAS:

WA ™ )

21. ;Considera usted que la
calidad del servicio y
producto es adecuada?

—
Al A ™( )

SUGERENCIAS:

22, ;Utiliza alguna
herramienta para
publicitar sus productos
y servicios?

TA(A ™( )

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N'TA

N°*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Pitoel
Wizl57y
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ —
MiR¥O MERIUL NONEZ
PROFESION De. .
 ESPECIALIDAD ) i now
“EXPERIENCIA PROFESIONAL{ EN
ANOS) i 20 anos
CARGO Docenre

CEVICHERIA AJI LIMO, JAEN 2019,

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LA BARRA |

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMEBRES Gavidia Rios Brayhan Etson.
Salazar Diaz Yenifer Yasmin.

ESPECIALIDAD Escuela de Administracion

"INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | El objeto del instrumento es medir la percepcion del Plan de
estrateglas en la Competitividad en la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén,

ESPECIFICOS
a) Evaluar el plan estratégico en |a barra cevicheria Aji Limo,

Jaén 2019.

b) Determinar el nivel de competitividad en la barra cevicheria
Aji Limo, Jaén 2019,

¢) Proponer un plan estratégico para mejorar la competitividad
en la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE

SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS [TEMS | El instrumento consta de 22 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revisién de la

literatura, luego del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el cdlculo de la confiabilidad

con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"SI |
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS |
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MOTIVACION LABORAL

investigacion.

| sera aplicado a las unidades de analisis de esta |

1.

(La cevicheria
actualmente cuenta con
un plan estratégico
(mision, vision, valores,
etc.?

TA QQ

SUGERENCIAS:

TO(

)

EY g,éo siente identificado

LLlas acciones, analisis
y decisiones tomadas
por la jefatura han
generado ventajas
respecto a la
competencia?

iy

SUGERENCIAS:
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con la institucién?

TA( xj
SUGERENCIAS:

TO(

¢La cevicheria posce
objetivos claros en el
corto, mediano y largo
plazo?

(Existe algun tipo de
liderazgo por parte de
los jefes hacia los
colaboradores?

TA ()%
SUGERENCIAS:

TO(

TA ()()

SUGERENCIAS:

o(

¢El recurso humano es
valorado en la empresa?

TA()Q

SUGERENCIAS:

TD(

(Los objetivos
planteados para este
afo por la jefatura han
sido alcanzados hasta el
momento?

TAQQ

SUGERENCIAS:

D¢

ilos productos

ofrecidos a los |
consumidores :
satisfacen las |
expectativas?

TA()Q

SUGERENCIAS:

To{

¢La  comunicacién y

L
TA (]\)

TO(
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trabajo en equipo
existente entre fejes y
colaboradores es
positiva?

SUGERENCIAS:

10

¢El plan de trabajo en la
institucién se ejecuta
eficazmente, ahorrando
tiempo y alcanzando
mayor productividad?

TA (AL

SUGERENCIAS:

TO{

1".

¢Al alcanzar las metas
los colaboradores, son
motivados, incentivados
o premiados?

TAL A4

SUGERENCIAS:

R O

12.

&Si tuviese la
posibilidad de calificar a
la empresa, considera
que es competitiva en el
rubro con respecto a las
demas?

TA()Q\

SUGERENCIAS:

T (

13.

iSegin su percepcion,
los productos (platos,
comidas, bebidas, etc.)
que ofrecen a los
consumidores

sobrepasan las
expectativas?

TA}Q

SUGERENCIAS:

o

14.

15.

(A medida que el
tiempo transcurre, van
innovando en los
productos que ofrecen?

¢La institucion apunta
hacia un
posicionamiento
estratégico en el
mercado respecto a la
creacién de riqueza,
capacidad de competir y
eficiencia?

TA())

SUGERENCIAS:

TO(

fA()Q

SUGERENCIAS:

TO(

16.

iConsidera usted que la
cevicheria esta ubicada
en un lugar estratégico
de la ciudad?

TA q@

SUGERENCIAS:

To(

17. .Considera usted que TA()
i — = |

TD(

107



[ 17.

¢Considera usted que
los recursos empleados
en el negocio son
suficlentes para
mantener una ventaja
competitiva?

e
TA)Q'

SUGERENCIAS:

™ )

18.

LRespecto al precio de
los productos,
satisfacen las
expectativas de los
clientes?

e
IAK)

SUGERENCIAS:

TO( )

19.

¢La cevicheria cuenta
con herramientas
tecnoldgicas?

n%

SUGERENCIAS:

TO( )

. ¢La institucién posee un

plan de contingencia?

TA(/K’

SUGERENCIAS:

™( )

21,

¢Considera usted que la
calidad del servicio y
producto es adecuada?

m()(

SUGERENCIAS:

™( )

. ¢Utiliza alguna

herramienta para
publicitar sus productos
y servicios?

TA(

SUGERENCIAS:

TO( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

N*TD

3. OBSERVACIONES

2. COMENTARIO GENERALES

RTO
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PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LA BARRA
CEVICHERIA AJI LIMO, JAEN 2019,

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Gavidia Rios Brayhan Etson.

Salazar Diaz Yenifer Yasmin.

_ESPECIALIDAD | Escuela de Administracion
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL L |
DE LA

INVESTIGACION | El objeto del instrumento es medir la percepcion del Plan de
estrategias en la Competitividad en la barra cevicheria Aji Limo,
Jaén.

ESPECIFICOS
a) Evaluar el plan estratégico en la barra cevicheria Aji Limo,

Jaén 2019.

b) Determinar el nivel de competitividad en la barra cevicheria Aji
Limo, Jaén 2018.

<) Proponer un plan estratégico para mejorar la competitividad
en la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"SI

ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" Sl ESTA TOTALMENTE

EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SuUs

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 22 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido a

prueba de piloto para el clculo de la confiabilidad
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con el coeficiente de alfa de Cronbach y finaimente
serd aplicado a las unidades de andlisis de esta

Investigacion,
 MOTIVACION LABORAL
1. ¢lLa cevicheria L TA(N) ()
actualmente cuenta con SUGERENCIAS:
un plan estratégico
(misién, visién, valores,
etc.?

2. ¢Las acciones, analisis | TA(X) ()
y decisiones tomadas

por la jefatura han SUGERENCIAS:
generado ventajas
respecto a la
competencia?
3. ;Se siente identificado  TA( ) To( ) ——J

con la institucion?
—————2 GERENCIAS: )
- ) WL LMAD '

4. ;La cevicheria posee TA(X) TO( )
objetivos claros en el
corto, mediano y largo SUGERENCIAS:
plazo?

Ts. ¢Existe algin tipo de | TA(y) ™( )

liderazgo por parte de
los jefes hacia los | SUGERENCIAS:

colaboradores?
6. (El recurso humano es TA(X) To( )
valorado en la empresa?
SUGERENCIAS:
7. ¢Los objetivos TA(L) To( )

planteados para este afio
por la jefatura han sido SUGERENCIAS:
alcanzados hasta el

momento?
8. ilos productos | TA (\() T™( )
ofrecidos a los
consumidores SUGERENCIAS:
satisfacen las
| expectativas? — |
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¢la  comunicacién  y | TA(X)

trabajo en equipo
existente entre fejes y
colaboradores es
positiva?

SUGERENCIAS:

™(

10

(El plan de trabajo en la
institucién se ejecuta
eficazmente, ahorrando
tiempo y alcanzando
mayor productividad?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

TO(

11

Al alcanzar las metas
los colaboradores, son
motivados, incentivados
o premiados?

TA (X

SUGERENCIAS:

TO(

12

¢Sl tuviese la po—sigllldad
de calificar a la empresa,
considera que es

competitiva en el rubro |

con respecto a las
demas?

TA ()

SUGERENCIAS:

0

13

¢Segin su percepcion,
los productos (platos,
comidas, bebidas, etc.)
que ofrecen a los
consumidores

sobrepasan las
expectativas?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D (

. ¢A medida que el tiempo

transcurre, van
innovando en los
productos que ofrecen?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

15

¢La institucion " apunta
hacia un
posicionamiento

estratégico en el

mercado respecto a la
creacion de riqueza,
capacidad de competir y
eficiencia?

TAL )

SUGERENCIAS:

T0{

16.

¢Considera usted que la
cevicheria esta ubicada
en un lugar estratégico
de la ciudad?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T
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17.

¢Considera usted que
los recursos empleados
en el negocio son
suficientes para

mantener una ventaja

competitiva?

TA K)

SUGERENCIAS:

To( )

18.

¢Respecto al precio de
los productos,
satisfacen las
expectativas de los
clientes?

TA(\()

SUGERENCIAS:

()

19. ¢La cevicheria cuenta

21

con herramientas
tecnoldgicas?

AR

SUGERENCIAS:

TO( )

. ¢La institucion posee un

plan de contingencia?

TAN)

SUGERENCIAS:

()

. ¢Considera usted que la

calidad del servicio y
producto es adecuada?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

™( )

22,

¢Utiliza alguna
herramienta para
publicitar sus productos
y servicios?

TA(X)

SUGERENCIAS:

()

1. PROMEDIO OBTENIDO:

2. COMENTARIO GENERALES

N TA N°TD

3. OBSERVACIONES

g e

et

JUEZ - EXPERTO
DMT? [64G558T
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LIMO, JAEN 2019.

Jaén 20197
b) ¢ Cuél es el nivel de competitividad en
la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 20197
c) ¢Cudl es el plan estratégico para
mejorar la competitividad en la barra
cevicheria Aji Limo, Jaén 2019?

b) Determinar el nivel de

competitividad en la barra cevicheria

Aji Limo, Jaén 2019.

c) Proponer un plan estratégico para
mejorar la competitividad en la barra
cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.

si mejora la
competitividad en
la barra cevicheria
Aji Limo, Jaén
2019.

altos niveles de
prosperidad a sus
ciudadanos, como
resultado de la
productividad con la que
un pais usa sus
recursos naturales,
humanos y de capital,
siendo la empresa la
unidad productiva donde
se combinan los
recursos para generar
bienes y servicios en
forma eficiente y
productiva.

aceleracion del tiempo de pago; segundo
capacitacion del personal en atencion al
cliente, el cual permitira brindar un
conocimiento amplio sobre dicho
aspecto, y que es lo que deben hacer
para poder tomar decisiones correctas;
finalmente, publicitar en la radio para
mantener informados a nuestros clientes
sobre nuestras comidas, bebidas y
promociones.

Por tanto, se concluye que todos los
factores mencionados mejoran la
competitividad en la barra cevicheria Aji
Limo.

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
GENERAL GENERAL
Independiente: Plan | Se concluye que en la barra cevicheria
¢ De qué manera el plan estratégico Determinar de que manera el plan _Estrateglco. ) AjfLimo, no existe un plancestrategmo
mejora la competitividad en la barra estratégico mejora la competitividad en Steiner (1983), de’flrje determm_ado (TablaN 311)
cevicheria Aji Limo, Jaén 2019? la barra cevicheria Aji Limo, Jaén 2019. queun plaq estra.teglco En cuanto _al nlvgl d? cpmpet|t|yldad enla
es aquel lineamiento barra cevicheria Aji Limo se tiene que:
que sigue una empresa | los factores como la innovacién de los
- - para constituir sus productos, ubicacién, precio, Implementar el plan estratégico para
ESPECIFICOS ESPECIFICOS objetivos, politicas y herramientas tecnolégicas, calidad del mejorar la competitividad en la barra
HO: estrategias con el fin de servicio y finalmente la publicidad, cevicheria Aji Limo, Jaén 2018.
lograr exitosamente los | ayudan a mejorar la competitividad, ya
El plan estratégico propésitos de la gue segun la discusion el promedio de Enriquecer en aspectos tales como:
no mejora la compaiiia. 56% de encuestados considera que ventajas competitivas, objetivos claros,
competitividad en Dependiente: dichos aspectos mejoran la misma. plan de trabajo, y reconocimiento de los
PLA!\‘ la barra cevicheria| Competitividad. El plan estratégico para mejorar la colaboradores por parte de los jefes.
ESTRATEGICO Aji Limo, Jaén Porter (2007), sefiala | competitividad en la barra cevicheria Aji
PARA MEJORAR 2019. que la competitividad | Limo: la primera es el sistema de caja | Adquirir el sistema de caja registradora
LA como la habilidad de un | registradora que proporcionara un mejor para tener un mejor control de los
COMPETITIVIDAD Cudl es | luacién del ol ' ol - | H1: pais, region, ciudad o un control y seguimiento de las recursos.
ENLABARRA . estr;ié;icsine; z;\rlz gisilgserie;l /Fij?Eimo bzzrgvcae:i:rh(;ripa%iT_Sir[\:?ng:é% 2?)1% clister para proveer transacciones de los clientes y la
CEVICHERIA AJI ! ! " |El plan estratégico

Capacitar al personal en atencion al
cliente.

Publicitar en la radio para mantener
informados a los clientes y asi poder
mejorar la competitividad en la barra

cevicheria Aji Limo, Jaén 2019.

Fuente: Elaboracion propia.
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Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad Social
de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucién N°0158-FACEM-USS-2020, presentado por el/la Bachiller, Yenifer
Yazmin Salazar Diaz Titulada Plan Estratégico para mejorar la competitividad en la barra

cevichera Aji Limo, Jaén 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
23% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucidn de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.
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de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

¢ Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
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