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Resumen 

El trabajo de investigación realizado se desarrolló en las instalaciones del 

laboratorio ViviLab, la cual se llevó a cabo gracias al apoyo de los trabajadores de 

la empresa, en dicho trabajo de investigación se tuvo como principal objetivo poder 

determinar la percepción del Clima organizacional en los trabajadores del 

laboratorio ViviLab en el 2020, la investigación realizada fue de tipo Descriptiva, 

con un diseño No-Experimental transversal, dándole de esta manera un enfoque 

Cuantitativo, en la cual se utilizó una población y muestra del total de los 

trabajadores del laboratorio el cual consta de 10 personas, en la cual se utilizó una 

encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento, en la cual según los 

resultados obtenidos mediante el sistema SPSS versión 25 pudimos llega a la 

conclusión que el clima organizacional dentro del laboratorio ViviLab se encuentra 

en un nivel medio (50%) debido a que las dimensiones estudiadas también se 

encuentran en un rango medio de acuerdo a sus indicadores. 

Palabras Claves:  Clima Organizacional 
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Abstract 

The research work carried out was developed in the ViviLab laboratory 

facilities, which was carried out thanks to the support of the company's workers, in 

said research work the main objective was to determine the perception of the 

organizational climate in the workers of the ViviLab laboratory in 2020, the research 

carried out was Descriptive, with a cross-sectional Non-Experimental design, thus 

giving it a Quantitative approach, in which a population and sample of the total of 

laboratory workers was used, which consists of 10 people, in which a survey was 

used as a technique and a questionnaire as an instrument, in which, according to 

the results obtained through the SPSS version 25 system, we were able to conclude 

that the organizational climate within the ViviLab laboratory is at a level medium 

(50%) because the dimensions studied are also in a medium range according to us 

indicators. 

Keyword:  Organizational climate 
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I. INTRODUCCIÓN. 

Históricamente el comienzo de la construcción del concepto de “clima laboral” 

nace a través de la Teoría de Campo de Kurt Lewin hacia fines de los años 30, esta 

teoría tiene como particularidad, definir el rol que le permite a los individuos 

relacionarse con su ambiente, donde cada persona evalúa lo que ocurre en su 

entorno. 

En 1955 Francis Cornell ingresa el término “percepciones” dentro de la 

acepción de clima, como una combinación que permite entender la posición de las 

personas en su trabajo, donde el clima hace referencia a una apreciación o una 

reacción común de personas ante diversas situaciones, en el ámbito laboral, y es 

la apreciación de los trabajadores en su puesto de trabajo. 

El clima organizacional fue vista desde la escuela de las relaciones humanas 

(1930) donde Terry y Franklin (1985:46) consideran que el punto importante y focal 

de la acción administrativa es el comportamiento del ser humano. 

El clima laboral es el medio ambiente humano y físico en el que se 

desarrolla el trabajo cotidiano, influye en la satisfacción del personal y por lo tanto 

en la productividad, el cual está relacionado con el "saber hacer" del directivo, con 

los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, 

con su interacción con la empresa, con las máquinas que se utilizan y con la propia 

actividad de cada uno. 

Donde es la alta dirección que  con su cultura y con sus sistemas de gestión 

es, la que proporciona -o no- el terreno adecuado para un buen clima laboral. 

Clima organizacional es el nombre dado al ambiente generado por 

las emociones de los miembros de un grupo u organización, el cual está 

relacionado con la motivación de los empleados, el cual se refiere tanto a la 

parte física como emocional, y es una serie de percepciones globales por parte 

del individuo en lo concerniente a su organización. Estas percepciones globales 

reflejan la interacción que se da entre las características personales y las de la 

organización. 

Según el estudio que realizo la Ma. Magdalena Escalante Domínguez de la 

Universidad Autónoma de Tamaulipas nos dice que el El clima laboral consiste en 

un conjunto de características que rodea a los empleados en el medio ambiente 

organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa a otra. 

https://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/moti/moti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa
https://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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1.1. El problema de investigación 

1.1.1. En el contexto internacional. 

Zans (2016) realizó su investigación en Nicaragua (Matagalpa), en la facultad 

Multidisciplinaria de Matagalpa, donde nos indicó que en la faculta de Matagalpa 

no existe un óptimo clima laboral por las excesivas sanciones administrativas, 

monetarias y los despidos a los colaboradores de la facultad, el cual al no existir un 

clima organizacional estable empezara a afectar notablemente al cumplimiento de 

las metas establecidas por la facultad. 

Sierra (2015) detalló en su investigación realizada en Guatemala (Alto 

Verapaz), en el Hospital Regional de Cobán, donde nos indicó de acuerdo a su 

investigación realizada en el área administrativa, que existe un buen clima laboral, 

el cual se debe a que existe una buena relación y comunicación entre los 

compañeros y jefes del hospital. 

Palate (2015) en su investigación realizada en Ecuador (Ambato), en el 

Hospital General Docente Ambato, donde de acuerdo a su investigación realizada 

nos indicó que existe satisfacción en la especialidad donde cada enfermera cumple 

con su función y a la vez una insatisfacción por la infraestructura, la falta de 

capacitación para el personal y la falta de algunos beneficios económicos 

adicionales el salario, la inquietud salarial.  

1.1.2. En el contexto nacional. 

Zamora y Zamora (2018) en su investigación realizada en Cajamarca, en una 

clínica particular, donde de acuerdo a su investigación realizada nos indicó que el 

clima organizacional no es el adecuado, ya que esto se debe a que nos existe una 

adecuada relación entre todos los miembros que conforman la organización. 

López (2017) realizó su investigación en Ayacucho, en la Dirección Regional 

de Salud, donde indicó de acuerdo a su investigación realizada que el personal 

muestra su inconformidad y malestar al sentirse afectados por los diversos motivos 

que afecta el Clima Organizacional dentro de la institución el cual se debe a la falta 

de comunicación, falta de trabajo en equipo y de la colaboración entre las distintas 

áreas de la institución.  

Solís (2013) realizó su investigación en el Hospital de Baja Complejidad de 

Vitarte, donde de acuerdo a su investigación nos indicó que el Clima Organizacional 

es percibido por sus colaboradores como medianamente favorable el cual se debe 
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a que si bien es cierto la cultura organizacional es óptima concerniente a la 

motivación y la cooperación que existe en la institución; pero todo eso se ve 

afectado por la existencia de favoritismo dentro del hospital, al momento tomarse 

decisiones y remuneración; lo que también perjudica el Clima Organizacional, es 

que el reconociendo y las recompensas se distribuyen de manera injusta en la 

institución.   

1.1.3. En el contexto local. 

El laboratorio ViviLab se encuentra ubicada en la Clínica Chiclayo, consultorio 

202-Calle La Florida, Urb, Av. Sta. Victoria, Chiclayo, ubicada en el departamento 

de Lambayeque, como institución dedicada al Rubro de la Salud Humana, tiene el 

compromiso de brindar servicios de apoyo al diagnóstico a través de su moderno 

laboratorio y atención a la salud, ofreciéndoles a todos sus clientes una buena 

atención y resultados 100% confiables de los análisis solicitados por los clientes y 

practicados en el laboratorio. 

En el laboratorio ViviLab ubicado en la ciudad de Chiclayo, se puede notar 

que si bien es cierto el centro laboral ofrece y se percibe un buen clima 

organizacional, esto se ve en algunas ocasiones interrumpido por alguna que otra 

falta de comunicación por parte de los trabajadores con los jefes el cual genera en 

ocasiones un ambiente laboral demasiado tenso en él laboratorio, generando 

afectar de esta manera el clima organizacional dentro del Laboratorio ViviLab. 

1.2. Antecedentes 

1.2.1. A Nivel Internacional. 

Valdivieso (2018) desarrolló la investigación titulada “El clima organizacional 

y su relación con la satisfacción laboral de los empleados de la Fundación Polinal 

Ecuador” teniendo como objetivo “describir si existe relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción”, utilizando un tipo de investigación Descriptiva, 

siendo el enfoque cuantitativo, cuyo diseño no experimental transversal, usando 

una población y muestra conformada por 19 trabajadores aplicándoles como 

técnica una encuesta y como  instrumento un cuestionario, cuyo resultado fue la no 

existencia de una comunicación  entre los trabajadores como también con los jefes, 

lo cual vine afectando en el logro de objetivos de la fundación. 

Sierra (2015) desarrolló la investigación titulada “El clima laboral en los/as 

colaboradores/as del área administrativa del hospital regional de Cobán, A.V.” 
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teniendo como “objetivo poder lograr identificar el Clima Laboral en todos los  

colaboradores del Hospital”, considerando  una investigación de nivel descriptivo 

con un enfoque cuantitativo, dándole de esta manera un diseño no experimental 

transversal; siendo su población y muestra conformada por un total de 29 

trabajadores a los cuales se les aplicó como técnica la encuesta y como instrumento 

el cuestionario, cuyo resultado fue que para que exista un clima laboral saludable 

debe de existir el respeto y la amabilidad, así mismo para que exista un buen clima 

laboral debe de existir siempre las buenas relaciones con los compañeros al igual 

que la libertad para poder hablar con los jefes y poder mantener una buena 

comunicación. 

Palate (2015) desarrolló la investigación titulada “Clima organizacional del 

personal de enfermería en el hospital general docente Ambato periodo julio 2014 -

julio 2015.” “teniendo como objetivo diseñar un mecanismo de evaluación del clima 

organizacional”, utilizando una investigación descriptiva y analítica, dándole un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental transversal; considerando a 156 

enfermeras como población y 24 enfermeras como muestra, las cuales se les aplicó 

una encuesta como técnica, siendo el instrumento un cuestionario, cuyo resultado 

indico que el clima organizacional es positivo dentro de la institución, debido a que 

los que viene afectando el clima son problemas propios del hospital como la 

infraestructura y la inestabilidad de los salarios los cuales son factores que se 

pueden mejorar. 

Obreque (2015) desarrolló la investigación titulada “Clima Organizacional Y 

Compromiso Funcionario En Un Hospital Público De Baja Complejidad”, cuyo 

objetivo “explorar el clima organizacional su relación con el compromiso de los 

funcionarios”, donde se utilizó una investigación descriptiva con un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental transversal; con una población y muestra 

de un total de 120 colaboradores a los que se les aplicó como técnica una encuesta 

,siendo el instrumento un cuestionario, cuyo resultado fue la existencia de una 

relación entre las variables estudiadas , evidenciando que  la comunicación y la 

motivación son las dimensiones que se relacionan con el compromiso.  

Nieves (2013) desarrolló su investigación titulada “Análisis de la relación clima 

organizacional y satisfacción laboral en trabajadores del hospital del IESS de 

Esmeraldas” teniendo como objetivo conocer la relación entre clima organizacional y la 
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satisfacción laboral”, donde se consideró utilizar la investigación empírica-

correlacional, con enfoque cuantitativo, dándole así un diseño no experimental 

transversal; utilizando un total de  193 trabajadores como población y una muestra de 

130 empleados  los cuales se les aplicó una encuesta como técnica  y un cuestionario 

como instrumento, cuyo resultado es la existencia de correlación entre ambas 

variables, por el cual al ser alto el nivel del clima organizacional por ende también será 

alto el nivel de la satisfacción en los trabajadores de la institución. 

1.2.2. A Nivel Nacional. 

Zamora y Zamora (2018) desarrollaron la  investigación titulada “Diagnostico 

del clima organizacional de una clínica privada en la ciudad de Cajamarca.” en la 

cual “tuvo como objetivo proponer estrategias para mejorar el clima organizacional”, 

en la cual se utilizó una investigación  descriptiva con un enfoque cuantitativo, con 

un diseño no experimental transversal; donde se utilizó un total  27 colaboradores 

los cuales fueron la población y la muestra ,a los que se les aplicó una encuesta 

como técnica  y cuyo instrumento fue el cuestionario , dicho  resultado indicó que 

el clima organizacional no es el adecuado, el cual se debe a la falta de 

comunicación e interrelación (Adaptarse a las condiciones del entorno)  en todo el 

personal que trabaja en la clínica. 

Rueda (2018) desarrolló su investigación titulada “Diagnóstico del clima 

organizacional en la empresa Panacea Médica S.A.C – Lima” teniendo  como 

objetivo determinar el clima organizacional de los colaboradores”, utilizó un tipo de 

investigación nivel retrospectiva y aplicada con enfoque cuantitativo, dándole un 

diseño no experimental transversal; donde utilizó un total de 10 trabajadores cono 

población y muestra, a los cuales se les aplicaron una encuesta como técnica y 

como instrumento el cuestionario, cuyo resultado indicó que el clima organizacional 

es importante en cada una de la organizaciones ya que nos permite poder medir y 

evaluar si el ambiente laboral en el que están laboral los trabajadores cumple con 

todas las condiciones para que puedan desempeñar su trabajo, a la vez ayudará a 

poder analizar el comportamiento de todo el personal. 

Rueda (2017) desarrolló su investigación titulada “Propuesta De Mejora 

Basado En El Cima Organizacional De La Empresa Gamna Medica Servicios 

Medicos – Lima 2017” “teniendo como objetivo determinar el nivel del clima 

organizacional en los colaboradores”, en la cual se utilizó una investigación 
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descriptiva con un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental transversal; 

con un total de 12 colaboradores como población y muestra, a los cuales se les 

aplicó una encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, cuyo 

resultado fue la  existencia de un nivel medio del clima en la empresa, por tal motivo 

se está realizando la propuesta de un Plan de Mejora partiendo desde los puntos 

débiles que se deben de mejorar como es mejorar la dimensión Conflicto, el cual se 

debe a que los trabajadores no aceptan opiniones distintas de parte de sus compañeros 

y creen tener siempre la razón. 

López (2017) desarrolló la investigación titulada “Clima Organizacional en la 

Dirección Regional de Salud de Ayacucho 2017” “teniendo como objetivo poder 

determinar el clima organizacional dentro de la institución” en la cual se utilizó una 

investigación descriptiva, con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, dándole un 

diseño no experimental transversal; utilizando a  132 servidores públicos como 

población y muestra, a los cuales se les aplicaron una encuesta como técnica  y el 

cuestionario como instrumento, dando como resultado que el clima organizacional 

dentro de la institución no es saludable debiendo mejorar el nivel de comunicación 

en la institución. 

Blanco (2015) desarrolló su investigación titulada “Clima organizacional y 

satisfacción laboral del personal de enfermería en el servicio de neonatología del 

Hospital Arzobispo Loayza Lima 2015” cuya objetivo fue “poder determinar  la 

relación entre ambas variables estudiadas”, en la cual se utilizó un tipo de 

investigación correlacional, utilizando un enfoque cuantitativo, dándole un  diseño 

no experimental transversal; utilizando la  muestra de 27 colaboradores a los cuales 

se les aplicó una encuesta como técnica  y el cuestionario como instrumento , cuyo 

resultado fue la existencia de una relación entre ambas variables, a mayor clima mayor 

será la satisfacción. 

1.2.3. A Nivel Local. 

Rioja (2018) desarrolló la investigación titulada “Relación entre las 

dimensiones de la personalidad y el clima laboral en una clínica ocupacional 

Chiclayo – 2018” en la cual se “tuvo como objetivo lograr relacionar las dimensiones 

de la personalidad y el clima laboral", en la cual utilizó una investigación descriptiva-

correlacional dándole un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental 

transversal; con un total de 44 trabajadores como población y muestra  a los cuales 
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se les aplico una encuesta como técnica  y el cuestionario como instrumento, cuyo 

resultado fue que la relación entre las variables en el laboratorio es medio alto  y 

que cuando se logre mejorar el clima ayudara a mejorar la satisfacción de los 

colaboradores. 

Crisanta (2018) desarrolló su investigación titulada “Clima Organizacional Y 

Satisfacción Laboral Del Personal Administrativo De Un Hospital Público De 

Lambayeque, 2018”, teniendo como objetivo “Determinarla relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral”, en la cual se utilizó una investigación 

correlacional con un enfoque cuantitativo, dándole un diseño no experimental 

transversal; con un total de 42 colaboradores que utilizó como población y muestra 

a los cuales se les aplicó una encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento, dando como resultado que el hospital Belén se encuentra en un nivel 

medio debido  a las relaciones interpersonales que existen entre compañeros y con 

sus respectivos jefes, la infraestructura no es la adecuada.  

Bravo y Espinoza (2016) desarrollaron la investigación titulada “La 

Comunicación Organizacional Y Su Relación Con El Clima Laboral De Los 

Colaboradores De La Gerencia Regional De Salud” donde “buscan como objetivo 

encontrar la relación que existe entre las variables”, utilizó una investigación 

descriptiva-correlacional con un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental transversal; con un total de 25 trabajadores como población y muestra  

a los que se les aplicó una encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento, cuyo resultado fue la existencia de una relación entre las variables 

estudiadas en la Gerencia Regional de Salud. 

Cortez (2016) desarrolló su investigación titulada “Relación entre el clima y 

compromiso organizacional de los colaboradores asistenciales   del hospital 

regional docente “Las Mercedes” - Chiclayo, 2016.” en la cual “tuvo como objetivo 

encontrar la relación que existe entre las variables”, en la cual se utilizó un tipo de 

investigación descriptivo-correlacional dándole un enfoque cuantitativo y un diseño 

no experimental transversal; siendo su población de 580 trabajadores y su muestra 

de 232 colaboradores a los cuales se les aplicó como técnica una encuesta y como 

instrumento el cuestionario, cuyo resultado de la relación que existe entre las 

variables es bajo, el cual se debe a que la mayoría de las personas encuestadas 

comenta que esto se debe a que no existe un compromiso de parte de los 



    16 
 

trabajadores con el hospital, el cual se refleja en la atención al usuario. 

Bravo y Tunque (2015) desarrollaron la investigación titulada “El Clima 

Organizacional Y El Desempeño Laboral De Los Trabajadores De La Red De 

Servicios De Salud Lambayeque – 2015”, en la cual “tuvo como objetivo encontrar 

la relación entre las variables”, en la cual se utilizó una investigación descriptiva-

correlacional dándole un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

transversal; utilizando en total 41 colaboradores como  población y muestra a los 

cuales se les aplicó una encuesta como técnica  y el cuestionario como instrumento, 

cuyo resultado de la relación entre el clima no es tan significativa con el rendimiento 

de los colaboradores. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cómo mejorar el Clima organizacional en los trabajadores del laboratorio 

ViviLab en el 2021? 

1.4. Aspectos teóricos 

1.4.1. Clima Organizacional. 

1.4.1.1. Definición. 

Chiavenato (2007) define el clima organizacional como “el ambiente interno 

que hay entre los miembros de la organización y está íntimamente relacionado con 

el grado de motivación existente” (p.87). 

Chiavenato (2006) define el clima organizacional como “el ambiente 

psicológico y social de una organización, y condiciona el comportamiento de sus 

miembros” (p. 104). 

Palma (2004) define el clima organizacional como “la percepción del 

trabajador con respecto a su ambiente laboral” (p.04).  

1.4.1.2. Clima Organizacional y su relación con la Motivación.  

 Chiavenato (2007) indica que si la motivación entre los colaboradores es alta, 

entonces eso quiere decir que el clima organizacional dentro de la organización 

será el mejor por lo cual se generan buenas relaciones entre los trabajadores y de 

esta manera existirá una participación activa por parte de todos los trabajadores en 

todas las actividades que pueda realizar la empresa, caso contrario sucede cuando 

existe una baja motivación en los colaboradores, lo cual genera un clima 

organizacional inestable dentro de la organización, que se refleja en el desinterés 

por parte de todo el personal en involucrarse en las actividades que la empresa 
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realiza y muchas veces llega hasta la inconformidad de parte del colaborador de 

sentirse pate de la empresa. 

1.4.1.3. Que se entiende Hoy por Clima. 

Gan y Berbel (2007) indica que el Clima hoy en día es muy cambiante el cual 

cambia de acuerdo a las percepciones que tienen en este caso cada colaborador 

de sus organizaciones y de las diversas situaciones que se den en la organización, 

también nos indica que de acuerdo a esta percepción que tengan los colaboradores 

de sus organizaciones fomentará el nivel de compromiso que ellos tengan con sus 

organización , porque la fomentarse un buen clima dentro de la organización 

permitirá un mayor nivel de compromiso por parte de los colaboradores , lo cual 

disminuirá en caso de que no se dé un adecuado clima en cada organización. 

1.4.1.4. Moral y Clima Organizacional. 

Chiavenato (2006) indica que la moral cumple un papel muy importante en el 

clima organizacional  y a la vez guardan mucha relación entre ambas , porque al 

existir una moral alta en los colaboradores permite que el clima en las 

organizaciones sea el adecuado, generando un ambiente cálido , amistoso y 

agradable, caso contrario sucede cuando existe una moral bajo en los 

colaboradores, el cual genera un clima organizacional negativo, se vuelve un 

ambiente inestable, frio y negativo perjudicando notablemente el clima 

organizacional dentro de la empresa.   

1.4.1.5. Las 5 Dimensiones del Clima Organizacional. 

Según Palma (2004) es necesario poder aplicar estas 5 Dimensiones las 

cuales serán Dimensiones claves para poder determinar de esta manera como se 

encuentra el clima dentro de las instituciones de acuerdo con la percepción que 

tienen cada uno de los colaboradores de la empresa. 

Estas Dimensiones son las siguientes: 

Autorrealización: Es el nivel de satisfacción que logra obtener el trabajador 

al saber que en la empresa se preocupan por su crecimiento tanto personal y 

profesional ofreciéndole una línea de carrera para que el colaborador pueda seguir 

creciendo dentro de la organización. 

Involucramiento Laboral: Es el nivel que existe de parte de las 

organizaciones en involucrar al colaborador en algunas decisiones dentó de la 

misma, más que todo el nivel de percepción que tiene el trabajar en saber si en la 
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organización valoran también sus puntos de vista, o sus opiniones al momento que 

se deban de tomar algunas decisiones para el beneficio de toda la organización o 

del área donde se desempeñen. 

Supervisión: Si bien es cierto que la supervisión abarca más que todo la 

vigilancia de los trabajadores dentro de la organización, a la vez también cumple 

un rol muy importante dentro de la misma, en el aspecto que también tiene que 

velar por el bienestar del colaborador y con los distintos conflictos que se puedan 

poder suscitar a lo largo del desempeño laboral de cada trabajador dentro de la 

organización. 

Comunicación: Es el nivel de información que se brindan en la organización 

hacia sus colaboradores y de esta manera ellos se desempeñen adecuadamente 

dentro de sus respectivas áreas logrando cumplir con sus funciones 

adecuadamente, a la vez la organización debe de fomentar constantemente la 

comunicación dentro de la organización mediante las relaciones personales para 

poder esto ayudara en mejorar el clima organizacional. 

Condiciones Laborales: Este concepto tiene que ver más que todo en que 

si la organización les ofrece a sus trabajadores los materiales necesarios para de 

esta manera cada uno de ellos puedan realizar sus funciones dentro de cada una 

de sus respectivas áreas de manera correcta, que a la vez esto les facilite el trabajo 

y también si la organización les ofrece a sus colaboradores una atractiva 

remuneración económica.     

1.4.1.6. Indicadores del Clima Organizacional. 

Según Palma (2004) menciona los siguientes indicadores: 

Oportunidad de Progreso: Este indicador tiene mucho que ver con las 

oportunidades de crecimiento que ofrecen las organizaciones a sus colaboradores 

para poder seguir creciendo tanto personalmente como profesionalmente 

ofreciéndoles una línea de carrera dentro de la organización. 

Capacitación: Indica el interés de las organizaciones en poder realizar 

capacitaciones constantes a sus colaboradores para que ellos de esta manera 

puedan realizar bien sus actividades dentro de la misma. 

Logros: Es el resultado obtenido al termino de realizar las actividades 

correspondientes que tiene la organización en general, como también de las 

actividades cotidianas que cada colaborador realiza en su respectiva área de 
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trabajo.  

Compromiso: Es el nivel de identificación de cada uno de los colaboradores 

con las respectivas empresas donde está laborando, y a la vez se sienten 

comprometidos e involucrados en cada una de las actividades que las 

organizaciones realizan para el bienestar y crecimiento de la misma. 

Evaluación del trabajo: Es el nivel de seguimiento constante por parte de la 

organización a cada colaborador para poder así medir el nivel de desenvolvimiento 

y rendimiento laboral que cada uno de ellos tenga dentro de la misma. 

Control: Como bien se sabe en cada organización siempre debe de existir un 

control riguroso y detallado de cada actividad o suceso que sucede en la misma, el 

cual tiene como objetivo verificar que todos objetivos de la organización se cumplan 

y no existan irregularidades y si existen irregularidades corregirlas para que no 

afecte a la organización.   

Guía de trabajo: Es el nivel de interés de parte de la organización por contar 

con una persona debidamente capacitada y con los respectivos conocimientos en 

cada área de trabajo para que se encargue de poder guiar a cada colaborador a 

que pueda realizar sus actividades diarias de la mejor manera. 

Colaboración entre áreas: Es el nivel de Involucramiento que existe en cada 

una de las áreas por lograr trabajar en conjunto apoyándose los unos a otros 

siempre velando por el bienestar y el éxito de la empresa.  

Comunicación Interna: Es el nivel de comunicación que exista de parte de 

la organización con sus colaboradores y las relaciones personales que puedan 

existir en las organizaciones, creándose así un ambiente laboral demasiado estable 

y donde exista la comunicación entre colaboradores. 

Acceso a Información: Es el nivel de información que la organización 

comparte con todos sus colaboradores para darles a saber a cada uno de ellos de 

los objetivos, actividades, planes, logros obtenidos y crecimiento que tenga la 

organización.  

Infraestructura:  Son las instalaciones que la organización le ofrece a sus 

trabajadores donde van a laborar. 

Tecnología: Son las herramientas necesarias que la organización le ofrece a 

sus colaboradores para que ellos puedan realizar de la mejor manera sus 

actividades diarias dentro de la misma. 
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Remuneración Económica: Es el nivel de salario o incentivos que las 

organizaciones les ofrecen a sus colaboradores, muchas de ellas les ofrecen a sus 

colaboradores incentivos por productividad, estimulando así el logro de ciertas 

actividades o del logro de objetivos. 

1.4.1.7. Factores de la Percepción del Clima Organizacional. 

Según Palma (2004) menciona que se debe a los factores que menciona a 

continuación: 

 Liderazgo y Practicas de dirección: en este factor se considera el nivel de 

supervisión y el nivel de dirección que pueda existir en la organización, la cual 

puede sr participativa o autoritaria.  

Sistema formal y la estructura de la Organización: este factor guarda relación 

con la comunicación que pueda existir en la organización, a la vez también que 

exista un sistema de promociones y remuneración, las cuales sean las adecuadas. 

Manejo de las consecuencias del comportamiento: en este factor se relaciona 

bastante con el programa de incentivos y un adecuado nivel de relación entre los 

miembros de la institución.  

1.4.1.8. Importancia del Clima Organizacional. 

Brunet (1992) no menciona que es muy importante porque refleja el 

comportamiento y las posturas que los colaboradores hacen frente a las diversas 

situaciones que se pueden suscitar dentro de la organización, donde a la vez 

también se demuestra los valores de cada colaborador, para la cual es necesario 

para la organización poder analizar en clima en sus organizaciones para poder así 

determinar cuáles son las causantes de generar todo el malestar en la organización 

siendo una de ellas el estrés que se genera el trabajo. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General. 

Determinar la percepción del Clima organizacional en los trabajadores del 

laboratorio ViviLab en el 2020. 

1.5.2. Objetivos Específicos. 

Medir el nivel de autorrealización en los trabajadores del laboratorio ViviLab 

en el 2020. 

Medir el nivel de involucramiento laboral en los trabajadores del laboratorio 

ViviLab en el 2020. 
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Medir el nivel de comunicación en los trabajadores del laboratorio ViviLab en 

el 2020. 

Medir el nivel de las condiciones laborales en los trabajadores del laboratorio 

ViviLab en el 2020. 

Medir el nivel de supervisión en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 

2020. 

1.6. Hipótesis 

H0: No Existe un buen Clima Organizacional en los trabajadores del laboratorio 

ViviLab, 2020 

H1: Existe un buen Clima Organizacional en los trabajadores del laboratorio 

ViviLab, 2020 

1.7. Justificación 

Teórica: 

Chiavenato (2006) el Clima Organizacional cumple un rol muy importante 

dentro de las organizaciones públicas y privadas, porque guarda una relación entre 

los trabajadores de la organización y a su vez esto refleja en la actitud que puedan 

tomar cada uno de los colaboradores, el compromiso que tenga con la institución 

al momento de afrontar algunas situaciones difíciles dentro de la misma, en el 

rendimiento y la productividad que tengan los colaboradores en su centro de 

trabajo. 

Metodológica: 

Chiavenato (2007) se realizó la presente investigación descriptiva para de 

esta manera conocer cómo se encuentra mi variable estudiada y de esta manera 

poder conocer cuáles son los puntos débiles y falencias encontradas dentro de la 

empresa, dándole un enfoque cuantitativo para medir mi variable. 

Practica: 

Chiavenato (2007) es de suma importancia poder realizar la presente 

investigación en el Laboratorio ViviLab para lograr de esta manera poder conocer 

como es el clima dentro de la organización logrando poder obtener respuestas de 

parte de los trabajadores sobre cómo se sienten dentro del laboratorio para de esta 

manera reforzar los puntos débiles que afecten el desempeño de los colabores 

dentro de la empresa. 

Social: 
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Palma (2004) es necesario aplicar esta investigación para poder analizar 

cómo es que se encuentra el Clima Organizacional y poder así identificar cuáles 

son esos puntos débiles en los cuales se puede mejorar para lograr así que el Clima 

Organizacional en el Laboratorio ViviLab sea el más adecuado para el beneficio de 

todos los colaboradores, del propio Laboratorio y de la sociedad donde puedan 

encontrar un laboratorio confiable, seguro y una excelente calidad de servicio. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de la investigación 

Se utilizó una investigación Descriptiva ya que “únicamente se pretende de 

esta manera recoger información de manera independiente o conjunta sobre las 

variables estudiadas (Hernández, Fernández y Baptista, 2017, p.92). 

Con un enfoque cuantitativo porque “pretende medir con precisión cada una 

de las variables” (Hernández et al., 2014, p.10).  

Se le dio un diseño no experimental porque “lo que se hace es observar los 

fenómenos tal y cual se dan para poder de esta manera analizarlos” (Hernández et 

al.,2014, p.152). 

Y transversal ya que se “Recolectan todos los datos en un solo momento y en 

tiempo” (Hernández et al., 2014, p.154). 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población. 

Es de todo el personal que labora en el laboratorio ViviLab, la cual según 

información del propio dueño del laboratorio es de 10 trabajadores, los cuales serán 

considerados para desarrollar la presente investigación. 

2.2.2. Muestra. 

La muestra que se tomara en la presente investigación abarcara a todo el 

personal del laboratorio ViviLab al ser solo un total de 10 trabajadores. 

2.3. Variables 

Clima Organizacional 

Chiavenato (2016) menciona el clima organizacional como “la calidad del 

ambiente psicológico de una institución” (p.122). 

Chiavenato (2007) menciona que el nombre de clima organizacional “se debe 

al ambiente interno que exista en las organizaciones” (p.58). 
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variable Dimensiones Indicadores Ítem 
Técnica e  

instrumento 

 

Autorrealización 

Oportunidad de 
Progreso 

¿La empresa les ofrece una línea de carrera, para que puedas 
seguir creciendo personal y laboralmente? 

 

¿La empresa tiene convenios con algunas instituciones donde 
usted pueda adquirir nuevos conocimientos? 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Capacitación 

¿En la empresa le brindan capacitaciones constantes para poder 
informarse más acerca de su trabajo?  

Encuesta/ 
Cuestionario 

¿Percibe usted que en la empresa se preocupan en que usted 
siga aprendiendo cada día más? 

 

Involucramiento 
Laboral 

Logros 
¿Considera usted que cumple con todos los logros esperados por 
la empresa al realizar su trabajo? 

 

 
¿Considera usted que su desempeño en su trabajo ayuda a lograr 
los objetivos de la empresa? 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Clima 
Organizacional 

Compromiso 

¿Siente usted que existe un compromiso con la empresa de parte 
de sus compañeros de trabajo? 

 

¿Usted se siente comprometido con la empresa?  

Supervisión 

Evaluación del 
Trabajo 

¿Existe una evaluación constante por parte de la empresa en 
evaluar constantemente al personal? 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Control 
¿Existe un seguimiento constante para hacer cumplir que todos 
los procesos establecidos se realicen de la mejor manera? 

 

Comunicación 

Guía de 
Trabajo 

¿Sientes que tu jefe o compañeros te ayudan en algunas 
actividades que te son difícil realizar? 

 

Colaboración 
entre Áreas 

¿Existe colaboración entre las áreas en donde usted labora?   

 

Comunicación 
Interna 

¿Existe una buena comunicación de parte de los jefes con sus 
colaboradores? 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Acceso a la 
Información 

¿Sus jefes se preocupan por compartirles los logros y resultados 
que obtienen mensualmente?  
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Fuente : Elaboración Propia

Condiciones 
Laborales 

Infraestructura 
¿La empresa le ofrece las instalaciones adecuadas para 
desempeñar su trabajo? 

 

Tecnología 

¿La empresa le brinda las herramientas necesarias para 
desarrollar su trabajo de la mejor manera?  

 

¿Considera usted que la empresa siempre busca obtener la mejor 
tecnología (equipos modernos) para poder así mejorar sus 
resultados? 

Encuesta/ 
Cuestionario 

Remuneración 
Económica  

¿La remuneración que le ofrece la empresa es mucho mejor al 
que le pueden ofrecer otras empresas? 

 

¿Su jefe les brinda algún incentivo cuando cumplen con ciertos 
objetivos esperados al realizar sus actividades? 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

2.5.1. Técnicas 

Indican que se trata de una técnica que sirve para poder recaudar la información 

necesaria sobre las variables estudiadas, las cuales hacen uso de un instrumento en 

el que se proponen ítem, con la finalidad de poder analizar los resultados obtenidos 

(Hernández et al., 2014). 

Se creyó conveniente utilizar como técnica una encuesta, la misma que será 

aplicada a todos los trabajadores del laboratorio ViviLab. 

2.5.2. Instrumento 

En cada investigación siempre se aplica un instrumento para de esta manera 

poder medir las variables estudiadas, por lo cual la medición será eficaz cuando el 

instrumento represente a la variable que tenemos en mente (Hernández et al., 2014). 

El instrumento consta de un cuestionario, el cual se le aplicara todos los 

trabajadores del laboratorio ViviLab que consta de 19 preguntas, el cuestionario debe 

de contener las preguntas congruentes que nos ayuden a poder medir el Clima 

Organizacional en el laboratorio ViviLab. 
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Figura 1 Clima Organizacional-Dimensión: Autorrealización 

 Fuente: Tabla N°1 

El 60% de la población encuestada perciben que el Clima Organizacional 

en el laboratorio en base a la dimensión Autorrealización en un nivel medio, un 

20% en un nivel bajo, seguido de un 20% que la perciben en un nivel alto. 

III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y gráficos 

Tabla 1 Clima Organizacional-Dimensión: Autorrealización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel Bajo 2 20,0 20,0 20,0 

Nivel Medio 6 60,0 60,0 80,0 

Nivel Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS-V.25 
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Figura 2 Clima Organizacional-Dimensión: Involucramiento Laboral 

 Fuente: Tabla N° 2 

El 70% de la población encuestada perciben que el Clima Organizacional 

en el laboratorio en base a la dimensión Involucramiento Laboral en nivel medio, 

un 20% en un nivel bajo, seguido de un 10% que la perciben en un nivel alto. 

Tabla 2 Clima Organizacional-Dimensión: Involucramiento Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel Bajo 2 20,0 20,0 20,0 

Nivel 

Medio 

7 70,0 70,0 90,0 

Nivel Alto 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS-V.25 
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Figura 3 Clima Organizacional-Dimensión: Supervisión 

 Fuente: Tabla N° 3 

El 60% de la población encuestada perciben que el Clima Organizacional 

en el laboratorio en base a la dimensión Supervisión en un nivel medio, un 20% 

en un nivel bajo, seguido de un 20% que la perciben en un nivel alto. 

 

Tabla 3 Clima Organizacional-Dimensión: Supervisión 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel Bajo 2 20,0 20,0 20,0 

Nivel 

Medio 

6 60,0 60,0 80,0 

Nivel Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS-V.25 
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Tabla 4 Clima Organizacional-Dimensión: Comunicación 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel Bajo 5 50,0 50,0 50,0 

Nivel 

Medio 

5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS-V.25 

 
  

 

Figura 4 Clima Organizacional-Dimensión: Comunicación 

  Fuente: Tabla N° 4 

El 50% de la población encuestada consideran el Clima Organizacional en 

el laboratorio en base a la dimensión Comunicación en un nivel medio, al igual 

que el otro 50% que la perciben en un nivel Bajo. 
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Tabla 5 Clima Organizacional-Dimensión: Condiciones Laborales 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel Bajo 3 30,0 30,0 30,0 

Nivel 

Medio 

5 50,0 50,0 80,0 

Nivel Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS-V.25 
  

  

Figura 5 Clima Organizacional-Dimensión: Condiciones Laborales 

 Fuente: Tabla N° 5 

El 50% de la población encuestada perciben el Clima Organizacional en 

el laboratorio en base a la dimensión Condiciones Laborales en un nivel 

medio, un 30% en un nivel bajo, seguido de un 20% que la perciben en un 

nivel alto. 
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Tabla 6 Clima Organizacional 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel Bajo 3 30,0 30,0 30,0 

Nivel Medio 5 50,0 50,0 80,0 

Nivel Alto 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS-V.25 
   

 

Figura 6 Clima Organizacional 

 Fuente: Tabla N° 6 

El 50% de la población encuestada perciben el Clima Organizacional en 

el laboratorio se encuentra un nivel medio, un 30% en un nivel bajo, seguido 

de un 20% que lo perciben en un nivel alto. 
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IV. DISCUCIÓN  

Como principal objetivo para poder lograr verificar la percepción del clima 

organizacional en los trabajadores del laboratorio ViviLab, habiendo obtenido los 

resultados de los encuestados, procederemos a la discusión de los resultados con las 

investigaciones que fueron realizadas por algunos investigadores y con algunos 

autores de libros los cuales nos sirvieron como base para poder realizar nuestras 

teorías. 

Con respecto a los objetivos específicos como podemos observar en las figuras 

n° 1, n°2, n°3, n°4, n°5, nos indican que según los resultados de la investigación 

encontramos que la autorrealización se encuentra en un nivel medio de 60%, el 

involucramiento laboral en un nivel medio de 70%, la supervisión en un nivel medio de 

60%, la comunicación en un nivel medio y bajo de 50%, las condiciones laborales en 

un nivel medio de 50%, lo cual nos indica el estudio de nuestra investigación de 

acuerdo a las dimensiones tomadas en cuenta, que cada dimensión se encuentra en 

un nivel medio, resultado que coincide con la investigación realizada por Rioja (2018) 

el cual realizó su investigación en una clínica ocupacional de Chiclayo donde obtuvo 

como resultados que la autorrealización se encuentra en término medio de 21.1%, el 

involucramiento laboral en un término medio de 21.1%, la supervisión en un factor 

medio de 15.8%, la comunicación en un valor medio de 26.3%, las condiciones 

laborales en un valor medio y desfavorable de 15.8%, indicando que en ambas 

empresas dedicadas al rubro de la salud se encuentran en un nivel medio el clima 

organizacional de acuerdo a las dimensiones que fueron tomadas en cuenta para el 

estudio, según Palma (2004) donde menciona la importancia de analiza estas 5 

dimensiones que intervienen en el clima organizacional porque esto nos permitirá 

mediante el diagnostico obtenido implantar sugerencias para lograr que el clima 

organizacional mejore en las empresas. 

En la presente investigación como podemos observar en la figura nº 6 donde nos 

indica que, según los resultados obtenidos, el 50% de la población encuestada 

perciben el clima organizacional en un nivel medio, el 30% en un nivel bajo, seguido 

del 20% que la perciben en nivel alto, indicando según nuestra investigación realizada 

en el laboratorio ViviLab que el clima organizacional está en un nivel medio teniendo 
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de esta manera algunos factores que mejorar para lograr que el clima organizacional 

dentro del laboratorio alcance un nivel alto, resultados que se asemeja a la 

investigación realizada por Hoyos (2018) en el laboratorio clínico del Hospital regional 

Lambayeque donde obtuvo como conclusión de acuerdo a su investigación que el 

clima organizacional es deficiente porque un 51.94% de la población considera que no 

existen las condiciones laborales para que desempeñen sus actividades( las 

herramientas no adecuadas y espacios mal distribuidos), resultados que no coincide 

con la investigación realizada por Sierra (2015) en el área administrativa del Hospital 

Regional de Cobán, donde de acuerdo a su investigación llega a la conclusión que el 

clima organizacional en esta organización se encuentra favorable por muchos factores 

positivos encontrados en su investigación, sin embargo existen factores en los que 

deben de mejorar que se encuentran un poco deficientes como es la orientación a la 

calidad (consideran que lo sistemas y procedimientos que les brinda la empresa 

permite la calidad de su servicio) y la remuneración (consideran que su trabaja no es 

muy bien remunerado),lo cual indica que en el sector salud que el clima organizacional 

varía dependiendo si pertenecen al Sector Público o Privado porque la percepción que 

tengan los colaboradores no es la misma por varios factores, Chiavenato (2007) 

menciona que el clima organizacional percibe influencia en los colaboradores por el 

medio ambiente donde se desempeñan, lo cual influye en la actitudes que tomen los 

colaboradores en sus centros laborales. 
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V. CONCLUSIONES  

La dimensión autorrealización de acuerdo al estudio realizado se encuentra en 

un nivel medio (60%), de acuerdo a los indicadores estudiados como la oportunidad 

de progreso y la capacitación. 

El nivel de involucramiento laboral se encuentra en un rango medio (70%), de 

acuerdo a los indicadores que fueron estudiados como logros y compromiso. 

La comunicación dentro de todos los trabajadores del laboratorio se encuentra 

en (50%) nivel bajo y medio, conforme a los indicadores estudiados guía de trabajo, 

colaboración entre áreas, comunicación interna, acceso a la información. 

Las condiciones laborales en el laboratorio se encuentran en un (50%) nivel 

medio, según los indicadores infraestructura, tecnología, remuneración económica. 

 La supervisión dentro de la empresa se encuentra en un nivel medio de (60%), 

conforme los indicadores que fueron estudiados como evaluación del trabajo, control 

Se concluye que el clima organizacional dentro del laboratorio ViviLab se 

encuentra en un nivel medio (50%) debido a que las dimensiones estudiadas también 

se encuentran en un rango medio de acuerdo a sus indicadores. 
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ANEXOS 

Anexo I 

Formato del Cuestionario  

CLIMA ORGANIZACIONAL 

Dimensiones Ítem 
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Autorrealización 
 
 
 
 
 

 

¿La empresa les ofrece una línea de carrera, 
para que puedas seguir creciendo personal y 
laboralmente? 

     

¿La empresa tiene convenios con algunas 
instituciones donde usted pueda adquirir 
nuevos conocimientos? 

     

¿En la empresa le brindan capacitaciones 
constantes para poder informarse más acerca 
de su trabajo? 

     

¿Percibe usted que en la empresa se 
preocupan en que usted siga aprendiendo 
cada día más? 

     

 
 
 

Involucramiento 
Laboral 

¿Considera usted que cumple con todos los 
logros esperados por la empresa al realizar su 
trabajo? 

     

¿Considera usted que su desempeño en su 
trabajo ayuda a lograr los objetivos de la 
empresa? 

     

¿Siente usted que existe un compromiso con 
la empresa de parte de sus compañeros de 
trabajo? 

     

¿Usted se siente comprometido con la 
empresa? 

     

 
 
 
 

Supervisión 

¿Existe una evaluación constante por parte de 
la empresa en evaluar constantemente al 
personal? 

     

¿Existe un seguimiento constante para hacer 
cumplir que todos los procesos establecidos se 
realicen de la mejor manera? 

     

¿Sientes que tu jefe o compañeros te ayudan 
en algunas actividades que te son difícil 
realizar? 

     

 
 
 

Comunicación 

¿Existe colaboración entre las áreas en donde 
usted labora? 

     

¿Existe una buena comunicación de parte de 
los jefes con sus colaboradores? 

     

¿Sus jefes se preocupan por compartirles los 
logros y resultados que obtienen 
mensualmente? 

     

 
 
 
 
 

¿La empresa le ofrece las instalaciones 
adecuadas para desempeñar su trabajo? 

     

¿La empresa le brinda las herramientas 
necesarias para desarrollar su trabajo de la 
mejor manera? 
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Condiciones 
Laborales 

¿Considera usted que la empresa siempre 
busca obtener la mejor tecnología (equipos 
modernos) para poder así mejorar sus 
resultados? 

     

¿La remuneración que le ofrece la empresa es 
mucho mejor al que le pueden ofrecer otras 
empresas? 

     

¿Su jefe les brinda algún incentivo cuando 
cumplen con ciertos objetivos esperados al 
realizar sus actividades? 
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Anexo II 

Validación de Cuestionario 

Instrumento de validación por Juicio de Expertos  

 
Nombre del Juez Mg. Rafael Ángel Olaya León 

 Profesión Licenciado en Administración 

 Especialidad Magister en Administración de Negocios 

 Experiencia  
Profesional (En Años) 

22 Años 

 Cargo Docente tiempo parcial 

 N° Celular 948972851 

EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL LABORATORIO VIVILAB, 2020 

Datos del Tesista 

Nombre  Bach. Urrutia Mendoza Edson Eduardo 

Especialidad Gestión Empresarial y Emprendimiento 

Instrumento 
Evaluado 

Cuestionario 

Objetivos de la 
Investigación 

General 
Determinar la percepción del Clima organizacional en los trabajadores del laboratorio 
ViviLab en el 2020 
Específicos 
Medir el nivel de autorrealización en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 
Medir el nivel de involucramiento laboral en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 
2020. 
Medir el nivel de comunicación en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 
Medir el nivel de las condiciones laborales en los trabajadores del laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
Medir el nivel de supervisión en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE 
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, POR FAVOR ESPECIFIQUE 
SUS SUGUERENCIAS. 

DETALLE DE LOS ITEM DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido teniendo 
en cuenta la revisión de la literatura, luego del juicio de expertos que 
determinaran la validez de contenido, será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad en el coeficiente de Alfa de 
Cronbach y finalmente será aplicado a las unidades de análisis de 
esta investigación. 

¿La empresa les ofrece una línea de 
carrera, para que puedas seguir 
creciendo personal y laboralmente? 

 
TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 

¿La empresa tiene convenios con 
algunas instituciones donde usted 
pueda adquirir nuevos conocimientos? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿En la empresa le brindan 
capacitaciones constantes para poder 
informarse más acerca de su trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

 
¿Percibe usted que en la empresa se 
preocupan en que usted siga 
aprendiendo cada día más? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
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¿Considera usted que cumple con todos 
los logros esperados por la empresa al 
realizar su trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Considera usted que su desempeño 
en su trabajo ayuda a lograr los 
objetivos de la empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Siente usted que existe un 
compromiso con la empresa de parte de 
sus compañeros de trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Usted se siente comprometido con la 
empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe una evaluación constante por 
parte de la empresa en evaluar 
constantemente al personal? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe un seguimiento constante para 
hacer cumplir que todos los procesos 
establecidos se realicen de la mejor 
manera? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Sientes que tu jefe o compañeros te 
ayudan en algunas actividades que te 
son difícil realizar? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe colaboración entre las áreas en 
donde usted labora? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe una buena comunicación de 
parte de los jefes con sus 
colaboradores? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Sus jefes se preocupan por 
compartirles los logros y resultados que 
obtienen mensualmente? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La empresa le ofrece las instalaciones 
adecuadas para desempeñar su 
trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La empresa le brinda las herramientas 
necesarias para desarrollar su trabajo 
de la mejor manera? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
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¿Considera usted que la empresa 
siempre busca obtener la mejor 
tecnología (equipos modernos) para 
poder así mejorar sus resultados? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Considera usted que el recibir una 
atractiva remuneración es importante en 
una empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La remuneración que le ofrece la 
empresa es mucho mejor al que le 
pueden ofrecer otras empresas? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Su jefe les brinda algún incentivo 
cuando cumplen con ciertos objetivos 
esperados al realizar sus actividades? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

1. Promedio Obtenido: N° TA___             N° TD_____ 
 

2. Comentario General:  

3. Observaciones: BUEN TRABAJO 

 
 

                                                                                                                                          

 

 

 

Mg. Rafael Ángel Olaya León 

DNI:16727207 
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Nombre del Juez Mg. Nelly Yolanda Aguilar Amaya 

 Profesión Licenciada en Administración 

 Especialidad Magister en Administración Estratégica de Empresas Globales 

 Experiencia  
Profesional (En Años) 

11 Años 

 Cargo Docente Parcial en la Universidad Tecnológica del Perú y en la 
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo 

 N° Celular 945739633 

EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL LABORATORIO VIVILAB, 2020 

Datos del Tesista 

Nombre  Bach. Urrutia Mendoza Edson Eduardo 

Especialidad Gestión Empresarial y Emprendimiento 

Instrumento 
Evaluado 

Cuestionario 

Objetivos de la 
Investigación 

General 
Determinar la percepción del Clima organizacional en los trabajadores del laboratorio 
ViviLab en el 2020 
Específicos 
Medir el nivel de autorrealización en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 
Medir el nivel de involucramiento laboral en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 
2020. 
Medir el nivel de comunicación en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 
Medir el nivel de las condiciones laborales en los trabajadores del laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
Medir el nivel de supervisión en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE 
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, POR FAVOR ESPECIFIQUE 
SUS SUGUERENCIAS. 

DETALLE DE LOS ITEM DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido teniendo 
en cuenta la revisión de la literatura, luego del juicio de expertos que 
determinaran la validez de contenido, será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad en el coeficiente de Alfa de 
Cronbach y finalmente será aplicado a las unidades de análisis de 
esta investigación. 

¿La empresa les ofrece una línea de 
carrera, para que puedas seguir 
creciendo personal y laboralmente? 

 
TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 

¿La empresa tiene convenios con 
algunas instituciones donde usted 
pueda adquirir nuevos conocimientos? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿En la empresa le brindan 
capacitaciones constantes para poder 
informarse más acerca de su trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Percibe usted que en la empresa se 
preocupan en que usted siga 
aprendiendo cada día más? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
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¿Considera usted que cumple con todos 
los logros esperados por la empresa al 
realizar su trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Considera usted que su desempeño 
en su trabajo ayuda a lograr los 
objetivos de la empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Siente usted que existe un 
compromiso con la empresa de parte de 
sus compañeros de trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Usted se siente comprometido con la 
empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe una evaluación constante por 
parte de la empresa en evaluar 
constantemente al personal? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe un seguimiento constante para 
hacer cumplir que todos los procesos 
establecidos se realicen de la mejor 
manera? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Sientes que tu jefe o compañeros te 
ayudan en algunas actividades que te 
son difícil realizar? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe colaboración entre las áreas en 
donde usted labora? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe una buena comunicación de 
parte de los jefes con sus 
colaboradores? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Sus jefes se preocupan por 
compartirles los logros y resultados que 
obtienen mensualmente? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La empresa le ofrece las instalaciones 
adecuadas para desempeñar su 
trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La empresa le brinda las  herramientas 
necesarias para desarrollar su trabajo 
de la mejor manera? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
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¿Considera usted que la empresa 
siempre busca obtener la mejor 
tecnología (equipos modernos) para 
poder así mejorar sus resultados? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Considera usted que el recibir una 
atractiva remuneración es importante en 
una empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La remuneración que le ofrece la 
empresa es mucho mejor al que le 
pueden ofrecer otras empresas? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Su jefe les brinda algún incentivo 
cuando cumplen con ciertos objetivos 
esperados al realizar sus actividades? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

1. Promedio Obtenido: N° TA___             N° TD_____ 
 

2. Comentario General: Aprobado 

3. Observaciones:  

 

 

Mg. Nelly Yolanda Aguilar Amaya 

DNI:46188995 

  



    48 
 

Nombre del Juez Lic. Jannet Marelly Constantino Bonilla 

 Profesión Licenciada en Administración 

 Especialidad Gestión de Negocios 

 Experiencia  
Profesional (En Años) 

13 Años 

 Cargo Docente Nivel Superior/Gerente Consultor Empresarial 

 N° Celular 950861949 

EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL LABORATORIO VIVILAB, 2020 

Datos del Tesista 

Nombre  Bach. Urrutia Mendoza Edson Eduardo 

Especialidad Gestión Empresarial y Emprendimiento 

Instrumento 
Evaluado 

Cuestionario 

Objetivos de la 
Investigación 

General 
Determinar la percepción del Clima organizacional en los trabajadores del laboratorio 
ViviLab en el 2020 
Específicos 
Medir el nivel de autorrealización en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 
Medir el nivel de involucramiento laboral en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 
2020. 
Medir el nivel de comunicación en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 
Medir el nivel de las condiciones laborales en los trabajadores del laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
Medir el nivel de supervisión en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020. 

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE DE 
ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, POR FAVOR ESPECIFIQUE 
SUS SUGUERENCIAS. 

DETALLE DE LOS ITEM DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido teniendo 
en cuenta la revisión de la literatura, luego del juicio de expertos que 
determinaran la validez de contenido, será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad en el coeficiente de Alfa de 
Cronbach y finalmente será aplicado a las unidades de análisis de 
esta investigación. 

¿La empresa les ofrece una línea de 
carrera, para que puedas seguir 
creciendo personal y laboralmente? 

 
TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 

¿La empresa tiene convenios con 
algunas instituciones donde usted 
pueda adquirir nuevos conocimientos? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿En la empresa le brindan 
capacitaciones constantes para poder 
informarse más acerca de su trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Percibe usted que en la empresa se 
preocupan en que usted siga 
aprendiendo cada día más? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
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¿Considera usted que cumple con todos 
los logros esperados por la empresa al 
realizar su trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Considera usted que su desempeño 
en su trabajo ayuda a lograr los 
objetivos de la empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Siente usted que existe un 
compromiso con la empresa de parte de 
sus compañeros de trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Usted se siente comprometido con la 
empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 

¿Existe una evaluación constante por 
parte de la empresa en evaluar 
constantemente al personal? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe un seguimiento constante para 
hacer cumplir que todos los procesos 
establecidos se realicen de la mejor 
manera? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Sientes que tu jefe o compañeros te 
ayudan en algunas actividades que te 
son difícil realizar? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe colaboración entre las áreas en 
donde usted labora? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Existe una buena comunicación de 
parte de los jefes con sus 
colaboradores? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Sus jefes se preocupan por 
compartirles los logros y resultados que 
obtienen mensualmente? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La empresa le ofrece las instalaciones 
adecuadas para desempeñar su 
trabajo? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La empresa le brinda las  herramientas 
necesarias para desarrollar su trabajo 
de la mejor manera? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
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¿Considera usted que la empresa 
siempre busca obtener la mejor 
tecnología (equipos modernos) para 
poder así mejorar sus resultados? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Considera usted que el recibir una 
atractiva remuneración es importante en 
una empresa? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿La remuneración que le ofrece la 
empresa es mucho mejor al que le 
pueden ofrecer otras empresas? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

¿Su jefe les brinda algún incentivo 
cuando cumplen con ciertos objetivos 
esperados al realizar sus actividades? 

TA (X)                     TD (   ) 
Sugerencias: 
 
 
 

4. Promedio Obtenido: N° TA___             N° TD_____ 
 

5. Comentario General: Buen Trabajo 

6. Observaciones:  

 

 

 

 

 

Lic. Jannet Marelly Constantino Bonilla 

DNI: 16807224 
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ANEXO III 

Autorización para el recojo de información 
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ANEXO IV 

Carta de Aceptación de la Empresa 
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ANEXO V 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Percepción del Clima organizacional en los trabajadores del laboratorio ViviLab en el 2020 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN TECNICA 

¿Cómo mejorar el 
Clima 
organizacional en 
los trabajadores 
del laboratorio 
ViviLab en el 
2020? 
 

Objetivo General. 
Determinar la 
percepción del Clima 
organizacional en los 
trabajadores del 
laboratorio ViviLab en 
el 2020 
Objetivos Específicos 
a) Medir el nivel 
de autorrealización en 
los trabajadores del 
laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
b) Medir el nivel 
de involucramiento 
laboral en los 
trabajadores del 
laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
c) Medir el nivel 
de comunicación en los 
trabajadores del 
laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
d) Medir el nivel 
de las condiciones 
laborales en los 
trabajadores del 
laboratorio ViviLab en 
el 2020. 
e) Medir el nivel 
de supervisión en los 
trabajadores del 
laboratorio ViviLab en 
el 2020. 

H0:  
No Existe un 
buen Clima 
Organizacional 
en los 
trabajadores del 
laboratorio 
ViviLab, 2020 
H1:  
Existe un buen 
Clima 
Organizacional 
en los 
trabajadores del 
laboratorio 
ViviLab, 2020 
 

 

 
Clima 
Organizacional 
 
 

Descriptiva porque 
“únicamente pretenden 
medir o recoger 
información de manera 
independiente o conjunta 
sobre los conceptos o las 
variables a las que se 
refieren” (Hernández, 
Fernández y Baptista, 
2017, p.92). 
Enfoque: cuantitativo 
porque “pretende medir 
con precisión las 
variables del estudio” 
(Hernández et al., 2014, 
p.10).  
Diseño: no 
experimental porque “lo 
que se hace es observar 
los fenómenos tal y cual 
se dan para poder 
analizarlos” (Hernández 
et al.,2014, p.152). 
Transversal porque 
“Recolectan datos en un 
solo momento y en un 
tiempo único” (Hernández 
et al., 2014, p.154). 

Población: 
La población es de 
todo el personal 
que labora en el 
laboratorio 
ViviLab, la cual 
según información 
del propio dueño 
del laboratorio es 
de 10 
trabajadores, los 
cuales serán 
considerados para 
desarrollar la 
presente 
investigación. 
 
Muestra: 
La muestra que se 
tomara en la 
presente 
investigación 
abarcara a todo el 
personal del 
laboratorio ViviLab 
al ser solo un total 
de 10 
trabajadores. 
 
 

Técnica: 
La técnica 
aplicada es la 
encuesta la cual 
se le aplicara a 
todos los 
trabajadores del 
laboratorio 
ViviLab 
Instrumento: 
El instrumento 
que se utilizara 
consta de 1 
cuestionario con 
20 preguntas el 
cual se le 
aplicara a todo el 
personal que 
labora en el 
laboratorio 
ViviLab. 
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ANEXO VI 

Resolución del trabajo de investigación 

  



    55 
 

 



    56 
 

  



    57 
 

ANEXO VII 

T1 
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ANEXO VIII 
Fotos de aplicación de la encuesta 

 

 
  

  

Figura 9 Aplicación de encuestas Figura 8 Aplicación de encuestas 

Figura 7 Aplicación de encuestas 
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Figura 10 Aplicación de encuestas 

Figura 12 Aplicación de encuestas 

Figura 11 Aplicación de encuestas 
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ANEXO IX 
Reporte TURNITIN 
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ANEXO X 
ACTA DE ORIGINALIDAD 

 


