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RESUMEN 

 

 

Se desarrolló una investigación titulada: La gestión logística en la Cooperativa 

Selva Andina – 2018, esta consignó como objetivo general Determinar la gestión 

logística de la Cooperativa Selva Andina, utilizó una metodología de tipo 

descriptiva con un diseño no experimental debido a que se observó las variables 

en su contexto natural, la población lo representó la misma entidad en estudio 

Cooperativa Selva Andina, la muestras fue conformada por el departamento de 

Logística. Los instrumentos que se empleado fueron la entrevista y observación, 

la información de los instrumentos fue analizada haciendo uso del office 2016, los 

resultados mencionan que no existen actividades formales de control interno en la 

gestión del departamento de logística porque no cuentan con un sistema de control 

interno ni de procedimientos ni funciones, el personal no siempre está capacitado, 

los procedimientos no son determinados ya que son empíricos y repetitivos. 

Recomendando al gerente de la empresa Cooperativa Selva Andina, capacitarse en 

gestión y gerencia empresarial, para tener mayor conocimiento de los 

departamentos de la empresa así tener una administración efectiva que contribuya 

con el crecimiento de la empresa. 

 

Palabras Clave: Gestión y Logística. 
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ABSTRACT 

 

An investigation was carried out entitled: Logistics management in the Selva Andina 

Cooperative - 2018, this consigned as a general objective To determine the logistic 

management of the Selva Andina Cooperative, used a descriptive methodology with a 

non-experimental design because the variables were observed In its natural context, the 

population was represented by the same entity in the Selva Andina Cooperative study, 

the samples were formed by the Logistics department. The instruments used were the 

interview and observation, the information of the instruments was analyzed using the 

office 2016, the results mention that there are no formal internal control activities in the 

logistics department management because they do not have a procedures or functions 

manual, the staff is not always trained, the procedures are not determined since they 

are empirical and repetitive. Recommending to the manager of the Cooperativa Selva 

Andina company, to train in business management and management, in order to have 

greater knowledge of the departments of the company, thus having an effective 

administration that contributes to the growth of the company. 

 

Keywords: Management and Logistics. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

1.1  Realidad problemática 

1.1.1 Nivel Internacional. 

     Pinheiro, Breval & Rodríguez (2017), en la revista Scielo público un artículo 

sobre la gestión logística ya que en la actualidad los centros de comercio o mercados 

requieren una mayor organización para poder flexibilizar su operatividad y dar como 

resultado una mayor eficiencia y eficacia en el día a día de su actividad, esto 

mejorara sus resultados económicos. Dentro de este proceso la logística cumple un 

rol de gran nivel para poder mantener cubierta la demanda de los consumidores ya 

que si este punto fundamental falla por razones obvias se perderían ventas. (p.06) 

  

Ospina & Sanabria (2017), en la revista científica general José María Córdova 

público un artículo sobre la logística en Colombia donde se caracteriza gran parte de 

la historia y crecimiento, que se pueda analizar en su realidad del momento y asi 

poder estudiar a los consumidores y realizar estrategias precisas para mantener e 

incrementar su consumo. Además, es necesario mantener estudiada a la competencia 

que realiza acciones muy similares. (p.238) 

 

Monterroso (2016), en la revista ResearchGate público un artículo sobre la gestión 

de logística en empresas de abastecimiento ya que en la actualidad han existido 

grandes transformaciones y estos cambios alcanzan a la logística porque abarca el 

flujo operativo actividades y bienes necesarias para el abastecimiento de los 

elementos del costo, llámese materiales o materias primas, trabajo directo o mano de 

obra, costos o gasto indirectos. (p.03) 

 

1.1.2 Nivel Nacional. 

El diario Gestión (2018), en el artículo publicado en el periódico sobre el mercado 

logístico de la empresa Smart global Logistic dicha organización inició sus 

operaciones como una agencia de carga internacional, especialista en exportaciones 

aéreas de perecibles, amplió sus servicios a la gestión de importaciones y 

exportaciones marítimas. La compañía Smart Global Logistic, especializada en 

la logística integral para importaciones y exportaciones terrestres, aéreas y 

marítimas, anunció que ya está presente en 50 destinos internacionales. (p.09) 

https://gestion.pe/noticias/logistica
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Rojas (2017), en la publicación del artículo en el periódico Gestión donde nos 

menciona, la necesidad de la empresa minera ha determinado que solo el 70% de 

empresas asignadas al tema logístico son eficientes. Pero aun así se puede obtener 

mejoras en los resultados ya que solo el 58% de está empresas califica sobre 

procedimiento seguros, con mínimos márgenes de error. Está realidad se deriva de la 

escasa especialización por parte del personal seleccionado y se da porque no se 

encuentra el perfil profesional adecuado. (p.04) 

 

El diario Gestión (2016), en el artículo publicado en el periódico a cerca de la 

realidad en la actividad logística en el Perú se muestra un crecimiento aproximado 

del 10% al 15% en este momento. A pesar del incremento porcentual de la actividad 

logística no muestra señales de mejora en sus procesos, esto conlleva a preguntarse 

por qué, y volvemos a entender que la capacitación en los profesionales es la variable 

que está afectando a la logística. (p.11)  

  

1.1.3 Nivel local  

El presente estudio se desarrolla en base a la problemática de la empresa Cooperativa 

Selva Andina es una Organización conformada por 551 socios, ubicados en los 

departamentos de Cajamarca y Amazonas que tiene como finalidad desarrollar 

actividades relacionadas con el mejoramiento de la producción orgánica - sostenible, 

comercialización de café, respetando el equilibrio ecológico y buscando mejorar la 

calidad de vida de los colaboradores. 

Sin embargo, esta cooperativa tiene su principal contingencia en la deficiencia de la 

gestión de sus productos, como su materia prima, pérdida o faltante en los materiales 

solicitados por las distintas áreas de la Cooperativa. Por ello se decidió realizar la 

investigación para conocer más sobre la entidad y describir el análisis de la gestión 

logística.  

 

1.2  Trabajos Previos 

      1.2.1 Nivel Internacional  

 

Gallardo (2015). En su tesis titulada Diseño de una solución sistemática para la 

gestión logística de una empresa salmonera, su objetivo general fue “proponer 
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mejoras en el sentido logístico hacia la bodega BC-100 y el transporte para la 

empresa Multiexport Foods, m aplicando un estudio de las principales áreas críticas 

en su actividad, la intención es activar la eficiencia e incrementar el valor agregado 

en la empresa” (p.02). La metodología empleada fue descriptiva, la población fueron 

los colaboradores a quien le realizaron las encuestas. Se concluyó que el análisis de 

estratificado de la empresa debe ser total, es decir del nivel estratégico, táctico y 

operativo, debe ser muy ben estudiado para poder tener un alcance de mayor impacto 

de las necesidades de la empresa. (p.94) 

  

Zuqui (2016). En su tesis titulada: “Planificación y gestión de operaciones en 

sistemas logísticos de distribución”, su objetivo general fue conocer en la amplitud 

de las técnicas informáticas actuales en línea con las SCM, en la creación y 

desarrollo, sumada a su aplicación, construida específicamente como apoyo a la 

gestión logística, es decir para mejorar el alcance de la distribución logística en su 

parte operativa” (p.04). La metodología empleada fue cuantitativa, la población 

tomada fue el personal administrativo a quienes se les aplico una entrevista. Se 

concluyó que la capacidad de tener de los programas informáticos no estan adaptados 

a los problemas de distribución logística, eso afecta además al parte del transporte 

que enlaza toda la cadena activa de suministros. (p.126) 

 

Morales (2015). En su investigación llamada: “La logística empresarial y la 

rentabilidad de la distribuidora Dimar”, su objetivo general fue “evaluar la Logística 

Empresarial y la incidencia en la rentabilidad de la DISTRIBUIDORA DIMAR de la 

ciudad de Ambato” (p.15). La metodología empleada fue descriptiva, la población 

tomada fueron los gerentes de la empresa a quienes se les aplico una entrevista. Se 

concluyó que, al instalar un modelo logístico de negocio, fundamentado en la 

metodología Trúput adaptado en la Distribuidora Dimar permitirá la eficacia para 

alcanzar objetivos y metas trazadas. Además, un mayor control y racionalización de 

recursos disponibles (p.100) 

 

1.2.2 Nivel Nacional  

Goyzueta (2018). En su investigación titulada: “Análisis de la Gestión Logística 

de la empresa de transporte Elio S.A.C”, su objetivo general fue “realizar un proceso 

de análisis de la gestión logística de la empresa Transportes Elio S.A.C. La 
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metodología utilizada fue descriptivo- explicativo, la población tomada fueron los 

colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta. Se concluyó que la 

la empresa no reúne las condiciones adecuadas para su proceso de almacenaje y 

distribución eficiente, su estructura o infraestructura en el este punto genera una 

desarticulación en sus procesos logísticos. (p.54) 

 

Avila (2017). En su investigación titulada: “El proceso de Gestión Logística y su 

impacto en el valor agregado en los proyectos de construcción en la selva peruana de 

una empresa constructora de Lima”, su objetivo general fue “determinar el impacto 

de la parte logística en el valor agregado en los proyectos de construcción en la selva 

peruana de una empresa constructora de Lima Metropolitana” (p.4). La metodologia 

empleada fue deductivo, la muestra estudiada son el recurso humano de la empresa a 

quienes se les instruyo una encuesta. Se concluyó que la gestión de logística de en la 

adquisición de materiales en la calidad si genera cierta eficiencia, y ocasiona que las 

estrategias presupuestales se mantengan, aunque no muestren una mejora sustancial. 

(p.58) 

 

Parodi (2017). En su investigación titulada: “Gestión administrativa y la gestión 

logística del hospital de Chancay”, su objetivo general fue “determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la gestión logística en el hospital de Chancay” 

(p.45). La metodología empleada fue cuantitativa, la población tomada fueron los 

gerentes de la empresa a quienes se les aplico una entrevista. Se concluyó la realción 

entre las variables estudiadas es relevante y mantiene un nivel de significancia 

importante de la institución. (p.80) 

 

1.2.3 Nivel Local  

Arribasplata (2017). En su tesis titulada: “Incidencia de la gestión logística en el 

desempeño administrativo de hoteles de 3 y 4 estrellas bajo la percepción de los 

administradores”, su objetivo general fue “determinar la incidencia de la gestión 

logística en el desempeño administrativo de los hoteles de 3 y 4 estrellas bajo la 

percepción de los administradores” (p.04). La metodología utilizada fue descriptiva- 

correlacional, la población tomada fueron los administradores de las empresas a 

quienes fueron los que respondieron a las encuestas. Se concluyó que la Gestión 

logística en general en los establecimientos hoteleros de 4 y 3 estrellas, no se 
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desarrolla o aplican como corresponde, existe una deficiencia en la gestión de esta 

área vital para la prestación de estos servicios. (p.82) 

 

Leiva & Marín (2016). En su investigación titulada “Influencia de la gestión 

logística en la rentabilidad de la empresa productora de hortalizas y legumbres flores 

andinas S.R.L”, su objetivo general fue “determinar la influencia de la gestión 

logística en la rentabilidad de la empresa productora de hortalizas y legumbres Flores 

Andinas SRL, en los periodos 2014- 2015 en la ciudad de Cajamarca” (p.19). La 

metodología empleada fue descriptiva, la población tomada fue el gerente de la 

empresa a quien se le aplicó una entrevista. Se concluyó que la variable 

independiente que gestiona la logística genera influencia directa en la variable 

dependiente que es el porcentaje de rentabilidad, quiere decir si los procesos de 

servicio al cliente, almacenamiento, inventarios y abastecimiento son determinantes 

para obtener una eficiente renta en la empresa Flores Andinas SRL (p.90)  

 

Carranza (2016). En investigación titulada “Nivel de satisfacción del cliente 

interno respecto a la gestión logística de una empresa de la ciudad de Cajamarca”, su 

objetivo general fue “determinar, como la gestión logística influye en la satisfacción 

de los clientes internos de una empresa de la ciudad de Cajamarca con sede en un 

proyecto minero” (p.05). La metodología empleada fue corte correlacional, la 

muestra tomada fueron clientes aleatorios de la empresa a los cuales se les midió con 

la técnica de la encuesta. Se concluyó que, para la mejora de la a través un modelo de 

propuesta aplicando la metodología de manejo logístico, contemplando 5 principales 

puntos habilidad y alineación, medición responsabilidad y fluidez en la 

comunicación. Esto conllevara a incrementar los niveles de aceptación del recurso 

interno. (p.114) 

 

1.3  Teorías relacionadas al tema 

1.3.1 Gestión logística  

     La variable se define con el autor Mora (2012), quien menciona que la gestión 

logistica es “como un indicador importante de las entidades modernas, ya que este 

se encarga de administrar la adquisición de bienes y/o servicios a tiempo, de calidad 

a costos bajos que cubra necesidades de las organizaciones” (p.12).  
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Asi mismo se encuentra Gomez (2014), este define como el acto de planificar el 

flujo de las adquisiciones de productos para el cumplimiento de un proyecto o 

actividad que tenga un entidad y requiere de recursos para ejecutarlo. (p. 8) 

 

EAE Busines School (2016) define: “el proceso de logística y toda la actividad o 

acciones pertinentes estan encaminadas para poder administrar correctamente los 

recursos internos de la organización, los cuales dan mayor realce y control 

determinado al crecimiento la la acción en la empresa. (párr.4). 

 

1.3.1.1 Importancia de la gestión logistica  

Es importante porque se encarga de prover recursos para la actividad de una 

empresa, el unico fin de aportar a la satisfacción de las necesidades de la dirección 

por medio del flujo de los materiales al menor costo posible y tener en el tiempo 

indicador, además tiene la responsabilidad del cuidado, distribución y 

almacenamiento efectivo de las adquisiones. (Escudero, 2013, p. 2) 

 

1.3.1.2 Objetivos de la gestión logística  

Según el autor Escudero (2013), menciona que la logistica es sumamente 

importante hoy en dia en el comercio, debido a que toda actividad logistica es un 

sistema entre las adquisiciones, tiempo, calidad y costes por ellos sus principales 

objetivo son:  

 

Competitividad: Tener los recursos adecuado para la elaboración de las 

actividades hace que las organizaciones sean más efectivos interna y externamente, 

obteniendo mejores resultados, convirtiéndolos en entidades más competitivas dentro 

del mercado donde se encuentran en constantes competencia con otras 

organizaciones. (p. 7) 

Disminución de costos: Considera que la gestión hace que las adquisiciones 

tengan precios baratos, los gastos del transporte y los otros sean lo más bajo posible, 

evitando fallas o devoluciones constantes. (p.7) 

 

Calidad del producto o servicio: Que los productos adquiridos cumplan con los 

requisitos o especificaciones adecuadas, evitando estar agregando otros elementos.  
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Eficacia: Tener mayor control sobre los procedimientos de las adquisiciones, 

exista un stock suficiente y cumplan con las políticas de las organizaciones.  

 

1.3.1.3 Dimensiones de la gestión logística  

 

Distribución: 

(Escudero, 2013), menciona que la distribución conlleva monitorear el stock y el 

medio de traslado, la labor logística de depósito, se concentra en el análisis de la 

mejor ubicación del almacén y sobre todo la repartición, para la ubicación adecuada 

y optima de los productos para su respectiva conservación. (p.54) 

 

Abastecimiento (aprovisionamiento): 

La cadena de suministros es referida a un sistema el cual es un grupo de ejecuciones 

de actividades que identifican los bienes o servicios que necesita una entidad para su 

optima función, una vez establecida las necesidades se adquieren estos bienes, los 

cuales pueden ser de fuentes producidas internamente o por terceros, para luego ser 

almacenados en un adecuado lugar para su preservación. (Escudero, 2013) 

 

Almacenamiento: 

El almacén se refiere básicamente al recinto o instalaciones donde la mercancía es 

guardada, acondicionada para su mantenimiento, del mismo modo el 

almacenamiento es la actividad que es monitoreada por una política de inventarios, el 

cual su función es el control físico de los productos almacenados. (Escudero, 2013) 

 

 

1.3.1.4 Indicadores logísticos  

El cumplimiento y la eficiencia de las metas trazadas de una empresa es de 

relevancia tener bajo control cada procedimiento de una empresa, los cuales deben 

ser medidas, para ello existen los indicadores logísticos quienes analizan el 

rendimiento mediante información numérica sobre los recursos usado y el 

rendimiento producido por ellos (Mora, 2012).  

 

Tipos de indicadores Logísticos: 

Productividad; es la vinculación que existe entre el número de ventas y los recursos 

empleados para la realización de dicha actividad. Calidad; se verifica la eficacia de 
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las actividades ejecutadas por el procedimiento logístico. Inventarios; este indicador 

se centra prácticamente en los gastos de almacenamiento. Adquisición; posibilita 

medir si el presupuesto esta adecuadamente cumpliendo su función. Suministro; este 

indicador genera que haya eficiencia en la agilidad de responder a lo solicitado, por 

último, está el Servicio; aquí se evalúa la satisfacción del cliente en el servicio 

ofrecido. (p.89) 

1.3.1.4 Objetivos de los indicadores logísticos  

Determinar los problemas operativos y tomar resoluciones para la optimización.  

Evaluar el nivel de desempeño de la entidad frente a la competencia global. 

Reducir el tiempo de entrega de un servicio para la superación de rapidez en los 

pedidos. 

Optimizar recursos buscando incrementar la productividad de las actividades 

dirigidas al cliente. 

Incrementar la eficacia mediante la reducción de gastos. 

Benchmarking (Mora, 2012,p.53) 

 

1.3.1.5 Ventajas de la gestión logística  

 

Es de vital relevancia para una empresa contar con un monitoreo logístico con el fin 

de incrementar la productividad. La gestión logística aporta diversas ventajas, por 

ejemplo  

Reducción de costes: La logística evalúa y determina las actividades innecesarias o 

personas que realizan la misma funcionalidad. De esa manera reduce los costes de 

una organización. 

Gestión hacia los clientes: crea una atención personalizada haciendo sentir al cliente 

importante por lo tanto genera su fidelización hacia la entidad. 

Mejora de Calidad y nivel de Servicio: La logística trata de evitar los errores, las 

pérdidas y ofrece ampliar la empresa a nivel internacional, haciendo más potente la 

presencia de la empresa fuera del país.  

Acceso a sistemas avanzados: Si se contrata una empresa para la gestión logística 

esta implementara y sistemas avanzados como transporte a disposición absoluta, y lo 

que se necesite al momento (Mora, 2012,p.90). 
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1.4  Formulación del problema 

Al haber identificado el problema en la Cooperativa Selva Andina que consiste en la 

deficiencia de la gestión de sus productos, como su materia prima, pérdida o faltante 

en los materiales solicitados por las distintas áreas de la Cooperativa. Se formuló el 

problema:  

 

¿Qué importancia tiene la gestión logística en la Cooperativa Selva Andina – 2018? 

 

1.5  Justificación e importancia del estudio 

El siguiente proyecto se justifica teniendo en consideración los aspectos de los 

autores Hernández & Mendoza (2018). 

 

Justificación metodológica: Se justifica de esta manera el presente estudio, porque 

se ejecutó siguiendo el método científico e incurre en instrumentos que se 

emplearon fueron para la recolección de datos para analizar y generar algún nuevo 

metodo que contribuya con la investigación.  

 

Justificación Social: Se justifica socialmente, ya que si la empresa cuentan y mejora 

su gestión logistica eficientemente podrá desarrollarse, generando nuevos empleos 

para su propia localidad. 

 

Justificación institucional: Se justifica de esta manera, porque se busca conocer la 

gestión logística de la entidad, asi mismo buscar mejorar para que la empresa siga 

desarrollandose, dandole un valor agregado.  

 

 

1.6  Objetivos 

 

1.6.1 Objetivo general  

Describir la gestión logística de la Cooperativa Selva Andina – 2018. 

 

1.6.2 Objetivos específicos 

Conocer las actividades de control en el área de logística de la 

Cooperativa Selva Andina – 2018. 

Identificar los procedimientos de la gestión logística de la Cooperativa 

Selva Andina – 2018. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

2.1.1 Tipo  

 La investigación es de tipo descriptiva  

Según los autores Hernández & Mendoza (2018), mencionan que un estudio 

descriptivo se basa en la observación de un fenómeno y este será descrito mediante 

sus carácteristicas, aspectos, rasgos, comportamiento, etc.  

 

Según este tipo de investigación se observa, busca y recoge información relevante 

de manera directa para poder analizar y tomar decisiones. Este tipo es el más 

elemental o simple, por tal motivo siempre es utilizado. 

Por ello el estudio se encargará de observar la variable gestión logística la cual se 

describirá teniendo en cuenta el párrafo anterior.  

 

 

El esquema del diseño es el siguiente: 

  

 

 

 

 

Dónde: 

 

M = Realidad de la empresa Cooperativa Selva Andina   

O = Observación de la realidad problemática. 

Investigación es limitada, porque solo observamos su realidad actual 

 

 

2.1.2 Diseño  

 El diseño del estudio es no experimental  

Porque la variable en estudio es observada y descrita tal cual se encuentra sin 

aplicarle ningún cambio. Por ello la variable gestión logística será observado sin 

cambio alguno, es decir no tiene algun impacto externo, siempre mantiene su 

naturalidad. 

Para Hernández & Mendoza (2018), nos indica una investigación no experimental 

se refiere cuando no se altera las variables en estudio en ningun aspecto ni tiempo. 

M O 
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2.2 Población y muestra 

2.2.1 Población  

Hernández & Mendoza (2018), mencionan que una población es un conjunto de 

objetos, grupos sociales, personas, documentos, etc. Estos elementos tienen una 

carácteristica que tengan una razon o motivo de investigación. 

 

Para la población del trabajo de investigación estuvo conformada por 16 trabajadores 

de la Cooperativa Selva Andina. 

 

2.2.2 Muestra  

Subgrupo de toda la población. Por ello la investigación consideró como muestra el 

departamento de logística de la Cooperativa Selva Andina. Lo cual se aplica criterios 

de inductivos y deductivos y se llevó a la conclusión que su población es igual a la 

muestra, por lo tanto, estamos definiendo de una muestra no probabilística, es decir 

no se aplicó ningún tipo de fórmula para alcanzar la misma. 

 

Para la muestra del trabajo de investigación estuvo conformada por 16 trabajadores 

de la Cooperativa Selva Andina. 

 

2.3 Variables, operacionalización 

Variable: Gestión logística 

La variable se define con el autor Mora (2012), quien menciona que la gestión 

logistica es “como un indicador importante de las entidades modernas, esta se 

encarga de administrar la adquisición de bienes y/o servicios a tiempo, de calidad a 

costos bajos que cubra necesidades de las organizaciones” (p.12). 
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Tabla 1. Operacionalización de la variable 

Variable 
Definición 

operacional  
Dimensiones Indicadores 

Técnicas e 

instrumentos  

Gestión 

Logística 

La variable, gestión 

logística será 

evaluado con tres 

dimensiones de 

abastecimiento, 

almacenamiento, 

distribución y sus 

respectivos 

indicadores. 

Abastecimiento 

Programación 

de compras 

Entrevista/Guía 

de entrevista 

 

Análisis 

documental 

Órdenes de 

compra 

Distribución  Transporte de 

productos 

Almacenamiento 
Recepción de 

bienes 

mantenimiento 
 Fuente: elaborado considerando la teoría de Mora (2012).  

 
 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Las técnicas a utilizarse en el proyecto de investigación fueron las siguientes: 

 

Análisis Documental: “Es una operación intelectual que da lugar a un subproducto o 

documento secundario que actúa como intermediario o instrumento de búsqueda 

obligado entre el documento original y el usuario que solicita información”. 

(Castillo, 2005, p.1) 

Por ello se analizará los documentos del área en estudio. 

 

Entrevista: Es una herramienta que facilita la recolección de la información, por ello 

es participe de muchos estudios. La ventaja de esta técnica es que alberga mayor 

información por las respuestas abiertas que tiene del cuestionario. (Muñoz, 2015) 

Por ello se elaborará una entrevista dirigida al jefe del departamento de logística.  

 

 

Instrumento 

 

El instrumento utilizado en el estudio es el siguiente 

 

Guía de entrevista: La guía de entrevista alberga el cuestionario, es decir las 

preguntas al que responderá el entrevistado, estas preguntas deben ser objetivas 

orientados al proyecto de investigación.  
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Por ello las preguntas del cuestionario serán elaboradas para tener conocimiento de la 

gestión de logística, dirigido al jefe de logística de la Cooperativa Selva Andina.  

 

2.5 Procedimientos de análisis de datos 

 

En el trabajo que se expone se realizó una adquisición de datos los cuales fueron 

extraídos por medio de una entrevista para el gerente del sector de logística de la 

entidad que es objeto de estudio, así mismo se utilizó la herramienta Excel 

 

Para la recolección de información se siguió un determinado procedimiento:  

a) Se determina la entrevista como herramienta de recolección de información. 

b) Seguidamente se realiza la guía de entrevista como instrumento. 

c) Posterior a la realización del instrumento se emplea en la entrevista que fue 

direccionada al encargado de la logística de cooperativa en estudio. 

d) Luego mediante el programa de Excel se obtiene los datos pertinentes respeto a la 

investigación. 

e) En base a los resultados, se puede interpretar para llegar a las conclusiones. 
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III.  RESULTADOS 

 

3.1 Generalidades de la empresa 

Datos de la empresa: 

Razón social: Cooperativa Selva Andina 

La entidad en estudio Cooperativa Selva Andina identificada con 20600761731, 

esta fue creada en el 2015 el 26 de octubre. La cooperativa se dedica a la 

exportación del café su principal objetivo es brindar un producto de calidad que 

estén de acuerdo al mercado internacional, la principal norma que nos respalda es 

SCAA, siendo 100% Arábica. Actualmente la entidad alberga a 551 productores de 

café formados en 1300 msnm, entre los departamentos de Cajamarca y Amazonas, 

se cuenta con 4 certificados que son: Comercio Justo, Orgánico, café Practicies y 

UTZ, y se tiene una proyección a corto plazo de certificar con Rainforest. 

(Cooperativa Selva Andina, 2016, párr. 2) 

 

Conocer las actividades de control en el área de logística de la Cooperativa 

Selva Andina.  

Para conocer las actividades control interno de la entidad se analizaron los 

documentos de la gestión logística, así como la entrevista aplicada al jefe del 

departamento de logística de Selva Andina, a continuación, los resultados.  

 

ANÁLISIS DE DOCUMENTOS DE GESTIÓN LOGÍSTICA 

Los documentos que se emplean en la gestión logística de la Cooperativa Selva 

Andina. 

- Ticket de Ingreso de café: Es un documento interno emitido por la Cooperativa 

Selva Andina, aquí se detalla la calidad del café tanto en físico como en taza. 

 

- Comprobante de entrada: Es un documento emitido por la Cooperativa Selva 

Andina, que indica la cantidad pagada por cada lote acopiado o adelanto pagado 

a cuenta de su café. 

 

- Liquidación de compra: Es un comprobante de pago que se le emite al 

productor, cuando el producto ha pasado los límites de calidad como es un buen 
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rendimiento, humedad y calidad en la liquidación se detalla la fecha de acopio, 

cantidad de sacos en quintales, y libras y el precio que se está pagando. 

- Guía de Remisión Remitente: Este documento es un comprobante de pago y se 

emite al momento de despachar el café a la planta de proceso. 

 

ENTREVISTA AL JEFE DE LOGÍSTICA DE SELVA ANDINA 

 

Tabla 2. Cuadro de respuestas de la entrevista aplicada  

N° Cuestionario Respuestas 

1 

¿Utilizan órdenes de compras 

como parte del control 

interno? 

Si, la administración exige siempre que se 

trabaje con órdenes de compra, para tener 

control y no realizar compras innecesarias. 

2 

¿Cuentan con un manual de 

procedimientos para realizar 

la recepción de bienes? 

No, actualmente no contamos con un 

manual de procedimientos porque 

trabajamos empíricamente y las actividades 

son repetidas como un ciclo. 

3 

¿Cuentan con personal 

capacitado encargado del 

almacenamiento de los 

productos? 

Si, los colaboradores son capacitados una 

vez al año, así mismo al momento de 

contratarlos le solicitamos tener 

conocimientos para cada puesto requerido. 

4 

¿La empresa realiza un 

cuadro de necesidades para 

realizar las compras? 

No, no se cuenta estructurado el cuadro, 

pero identificamos los principales faltantes 

en la empresa para realizar las compras. 

 

Comentario: en la Tabla 2, se puede observar los comentarios del jefe de 

logística, aplicó una entrevista para conocer el control de la logística, en base a los 

resultados se conoce un control deficiente debido a que no tienen procedimientos 

bien definidos, no cuentan con personal capacitado y las actividades se ejecutan 

empíricamente.  

 

Asimismo, se identificaron las principales actividades que siempre actualiza y 

toma en cuenta la entidad para hacer la compra del café de los socios productores.  
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Tabla 3. Información de los Comités  

 

Perfil de los Comités Base 

Comité base Ubicación Altura Variedad Rendimiento físico Calidad de taza 

Miraflores Cajamarca 1650 a 1950 m.s.n.m Catimor y caturra 75.00% 83.50 

Pabellón Cajamarca 1750 a 2000 m.s.n.m Catimor, caturra y típica 73.50% 82.00 

Pan de Azúcar Cajamarca 1640 a 1850 m.s.n.m Catimor, típica y caturra 74.00% 82.50 

Nuevo Oriente Cajamarca 1800 a 1950 m.s.n.m Catimor, típica y costa rica 72.67% 82.16 

Las Limas Cajamarca 1350 a 1580 m.s.n.m Catimor y típica 71.38% 80.81 

Otuccho Amazonas 1250 a 1580 m.s.n.m Catimor y costa rica 69.21% 80.50 

Vista Alegre de Cumba Amazonas 1600 a 1850 m.s.n.m Catimor, típica y costa rica 71.26% 80.50 

Vista Alegre de Yamón Amazonas 1680 a 1870 m.s.n.m Catimor y caturra 71.50% 81.13 

Santa Rosa  Cajamarca 1650 a 1850 m.s.n.m Catimor y costa rica 72.00% 81.21 

Shumbana Cajamarca 1600 a 1800 m.s.n.m Catimor y caturra 72.50% 81.41 

San Juan de Cutervo Cajamarca 1630 a 1930 m.s.n.m Catimor, típica y costa rica 71.42% 82.26 

Vista Alegre de Chontali Cajamarca 1600 a 1960 m.s.n.m Catimor, típica y bourbon 72.22% 81.87 

Pachapiriana Cajamarca 1500 a 1940 m.s.n.m Catimor, pache y geisha 73.50% 81.50 

 

Comentario: En la tabla 3 se muestra que la entidad cuenta con una base de datos de todos los socios productores, haciendo una breve 

descripción de sus características más resaltantes en la producción de café, ya que es muy importante resaltar para ofrecer el producto al 

mercado internacional. 
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Identificar los procedimientos de la gestión logística de la Cooperativa Selva 

Andina. 

 

En el presente flujograma estamos describiendo el proceso desde la necesidad del 

segmento de mercado, la intención es saber siempre nuestra demanda y al mismo 

tiempo trabajar en función de nuestra capacidad instalada. 

 

Por tal motivo es importante saber si contamos con el producto tanto en cantidad y 

calidad, de acuerdo a los parámetros que la certificadora exige y con ellos poder realizar 

el compromiso y evitar expectativas que no podamos cumplir, es decir que estamos 

realizando prevención y al mismo tiempo mejorando la gestión logística de nuestra 

empresa. 

 

Mantener los productos en su selección óptima o condiciones favorables es 

fundamental, pero la cadena de valor debemos mantenerla en las mismas condiciones 

así agilizamos y podemos superar los inconvenientes que se puedan dar en el camino. 
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FLUJOGRAMA DE LA GESTIÓN LOGÍSTICA EN LA COOPERATIVA 

SELVA ANDINA 

 

Figura 1. Flujograma de la gestión logística 
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Para identificar los procedimientos de la gestión del departamento de logística se 

elaboró una entrevista dirigida al jefe de logística, quien nos comentó lo siguiente, 

ver la tabla: 

 

Tabla 4. Comentarios de la entrevista aplicada  

N° Cuestionario Respuestas 

1 
¿La empresa realiza un cuadro 

de necesidades para realizar 

las compras? 

No, la empresa no realiza un cuadro de 

necesidades, porque aún no lo ha 

estructurado. 

2 

¿La empresa realiza un 

presupuesto de compras? 

No, nunca se ha realizado proyecciones o 

presupuestos. 

3 
¿Cuentan con equipos de 

transporte propios? 

La empresa sí cuenta con transporte propio, 

pero no para el traslado de la mercadería, es 

uso administrativo. 

4 ¿Los costos de distribución 

son considerados dentro del 

precio de venta? 

El costo de traslado hasta el almacenamiento 

lo asume el socio. 

5 ¿El espacio de almacén es el 

adecuado para los productos 

que acopian? 

Sí, el almacenamiento es el adecuado para 

almacenar los sacos de café. 

6 ¿Cuentan con los documentos 

que sustenten el buen 

mantenimiento para almacenar 

los productos? 

Si, cuenta con espacios de seguridad y las 

respectivas señalizaciones. 

Comentario: En la tabla 4, se puede observar la información recopilada de las 

respuestas del jefe - Departamento de logística de la empresa Selva Andina. Los 

principales procedimientos que realizan es enviar órdenes de compra para la 

adquisición de algún bien. Cuenta con recursos que han construido durante el 

desarrollo de la entidad, pero la gestión es empírica.  
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Los principales costos en los que incurre la entidad durante el año se 

muestran en la siguiente tabla: 

 

Tabla 5. Costos de la empresa Cooperativa Selva Andina 

Costo de acopio de materia prima 

Detalle de actividad del costo  Costo anual 

S/ 

Costo / Qq perg. S/. 

Asistente de almacén 21,364.00 0.67 

Asistente de control de calidad 22,783.18  0.71 

Desestiba de café 00 00 

Compra de sacos de polipropileno 28,979.50 0.91 

Mantenimiento de equipos de diversos  1,200.00 0.04 

Nota: El costo de abastecimiento de la Cooperativa Selva Andina, está 

constituido por los costos mostrados en la tabla. 

 

Interpretación: La entidad anualmente incurre en los gastos, como el pago a los 

asistentes de almacén y calidad, la compra de los sacos de polipropileno y el 

mantenimiento de los principales equipos para la ejecución de las actividades.  

 

Asistente de almacén: Se encarga de recepción, registro de acopio del café y ubicarlo 

en área transitoria hasta su respectivo almacenamiento. 

Asistente de control de calidad: Se encarga de recibir la muestra, pilar, analizar, 

tostar y poner a la mesa para su respectiva catación. 

Desestiba de café: Este no está incluido en los costos, porque lo asume el socio 

productor. 

Compra de sacos de polipropileno: Se compran sacos para reponerle sus sacos a los 

socios productores. 

Mantenimiento de equipos diversos: Se da mantenimiento a la balanza, detector de 

humedad, piladora de muestras, balanza gramera, tostadora, molino. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

     En base a los resultados obtenidos respecto a las técnicas presentadas y el análisis 

de documentos que se realizó para conocer la gestión logística de la Cooperativa 

Selva Andina, se evidenció que existe un déficit en el control interno del área en 

estudio, ya que no cuentan con manuales de procedimientos y funciones, no se 

maneja un control formal de inventarios de la materia prima que ingresa a las 

instalaciones y las normas no siempre son puestas en práctica por los trabajadores y 

la gestión es empírica. Sin embargo, se cuentan con los espacios adecuados para el 

almacenamiento de la materia prima (café), asimismo se cuenta con personal para 

ejecutar dichas actividades. Es de vital importancia tener una buena gestión logística, 

que ayudaría a tener un buen control y manejo de inventarios del café, cumpliendo 

con los parámetros de calidad que las certificadoras exigen. 

 

Para el contraste de los resultados se consideró a Morales (2015). Desarrolló una 

investigación sobre la rentabilidad de la distribuidora Dimar y la logística 

empresarial, su objetivo general fue evaluar la Logística Empresarial. Quién 

concluyó que, al instalar un modelo logístico de negocio, fundamentado en la 

metodología Trúput adaptado en la Distribuidora Dimar permitirá la eficacia para 

alcanzar objetivos y metas trazadas. Además, un mayor control y racionalización de 

recursos disponibles.  

Asimismo, Goyzueta (2018). En su investigación titulada: Análisis de la Gestión 

Logística de la empresa de transporte Elio S.A.C, este se encargó de revisar la 

gestión logística de la empresa donde se concluyó que la empresa no reúne las 

condiciones adecuadas para su proceso de almacenaje y distribución eficiente, su 

estructura o infraestructura en el este punto genera una desarticulación en sus 

procesos logísticos. 

 

Por ello contar con una gestión logística es importante ya que este se encarga de 

prover recursos para la actividad de una empresa, con el fin de ayudar con el 

bienestar de las necesidades de la dirección por medio del flujo de los materiales al 

menor costo posible y tener en el tiempo indicador, además tiene la responsabilidad 

del cuidado, distribución y almacenamiento efectivo de las adquisiones. (Escudero, 

2013, p. 2) 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

a) Para lograr la determinación de la gestión logística de la Cooperativa Selva 

Andina, se aplicó la técnica de entrevista y como instrumento la guía de 

entrevista y el análisis documental, donde después de ser aplicado se 

identificó que existe una gestión deficiente debido a que no cumplen con 

procedimientos, adolecen de especialización en el manejo logístico ya que 

trabajan empíricamente, además el control que se presenta tiene serias 

deficiencias.  

 

 

b) Se identificó que no existen actividades formales de control, es decir que su 

acción operativa tiene varios puntos débiles lo cual no permite controlar con 

eficiencia en el departamento de logística, además no existe un manual de 

funciones que detalle cada función de su personal, en este caso según la 

investigación del área de logística, el personal no cuenta con la capacitación 

constante, los procedimientos no son determinados ya que recae en la 

práctica empírica. 

 

 

c) Según el análisis que se realizó no se identificaron procedimientos de 

gestión que estén orientados al control interno, estos son fundamentales para 

la ejecución de las actividades, sin embargo, la entidad si cuenta con 

recursos para desarrollar canales formales y de control, pero lo que podemos 

detectar según lo estudiado es que faltaría la decisión definitiva para poner 

en práctica los controles requeridos. 
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Recomendaciones 

 

a) Se recomienda a la alta dirección - gerencia de la Cooperativa Selva Andina, 

realizar capacitación en gestión logística, y tomar en cuenta nuestra 

investigación para que pueda fortalecer los puntos en los resultados. Integrar el 

área logística de forma horizontal para que estén mejor integrados de las 

necesidades de las otras áreas de la organización, para tener mayor 

conocimiento de las áreas de la organización y de esa manera lograr una 

administración efectiva, que contribuya con el crecimiento de la Cooperativa 

Selva Andina.  

 

b) Se sugiere instalar un sistema de control formalizado en manuales de 

procedimiento y funciones acorde a las necesidades de la organización, para 

ejercer mayor nivel de control dentro del área de Logística. 

 

c) Se recomienda al gerente de la Cooperativa Selva Andina, implementar políticas 

de gestión de personal, para seleccionar y contratar personal idóneo para el 

área de Logística y capacitarlos constantemente, de esa manera asegurar su 

optimo desempeño en sus funciones, de acuerdo a los objetivos que persigue la 

organización. 
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Anexo 01: Instrumentos Utilizados  

 

ENTREVISTA  
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  

Sr. Gerente de la Cooperativa Selva Andina; tenga usted un cordial saludo y al mismo 

tiempo para solicitarle que me brinde su respuesta a las preguntas planteadas, cuyo 

objetivo es Analizar la gestión logística de la Cooperativa Selva Andina, 2018. 

Nombre: _______________________________________________________________ 

Cargo/Función: __________________________________ Fecha: _________________ 

1. ¿La empresa realiza un cuadro de necesidades para realizar las compras? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

2. ¿La empresa realiza un presupuesto de compras?  

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

3. ¿Utilizan órdenes de compras como parte del control interno? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuentan con equipos de transporte propios? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

5.  ¿Los costos de distribución son considerados dentro del precio de venta? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

6. ¿Cuentan con un manual de procedimientos para realizar la recepción de 

bienes?  

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 
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7. ¿Cuentan con personal capacitado encargado del almacenamiento de los 

productos? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

8. ¿El espacio de almacén es el adecuado para los productos que acoplan? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………  

9. ¿Cuentan con los documentos que sustenten el buen mantenimiento para 

almacenar los productos? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 
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Anexo 02: Matriz de consistencia 

Variable 
Definición 

operacional  
Dimensiones Indicadores 

Técnicas e 

instrumentos  

Gestión 

Logística 

La variable, gestión 

logística será 

evaluado con tres 

dimensiones de 

abastecimiento, 

almacenamiento, 

distribución y sus 

respectivos 

indicadores. 

Abastecimiento 

Programación 

de compras 

Entrevista/Guía 

de entrevista 

 

Análisis 

documental 

Órdenes de 

compra 

Distribución  Transporte de 

productos 

Almacenamiento 
Recepción de 

bienes 

mantenimiento 
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Figura 2. Aplicación del instrumento de investigación 
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