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RESUMEN

Se desarrolld una investigacion titulada: La gestion logistica en la Cooperativa
Selva Andina — 2018, esta consigné como objetivo general Determinar la gestion
logistica de la Cooperativa Selva Andina, utilizd una metodologia de tipo
descriptiva con un disefio no experimental debido a que se observd las variables
en su contexto natural, la poblacién lo representd la misma entidad en estudio
Cooperativa Selva Andina, la muestras fue conformada por el departamento de
Logistica. Los instrumentos que se empleado fueron la entrevista y observacion,
la informacion de los instrumentos fue analizada haciendo uso del office 2016, los
resultados mencionan que no existen actividades formales de control interno en la
gestion del departamento de logistica porque no cuentan con un sistema de control
interno ni de procedimientos ni funciones, el personal no siempre esta capacitado,
los procedimientos no son determinados ya que son empiricos Yy repetitivos.
Recomendando al gerente de la empresa Cooperativa Selva Andina, capacitarse en
gestion y gerencia empresarial, para tener mayor conocimiento de los
departamentos de la empresa asi tener una administracion efectiva que contribuya

con el crecimiento de la empresa.

Palabras Clave: Gestion y Logistica.



ABSTRACT

An investigation was carried out entitled: Logistics management in the Selva Andina
Cooperative - 2018, this consigned as a general objective To determine the logistic
management of the Selva Andina Cooperative, used a descriptive methodology with a
non-experimental design because the variables were observed In its natural context, the
population was represented by the same entity in the Selva Andina Cooperative study,
the samples were formed by the Logistics department. The instruments used were the
interview and observation, the information of the instruments was analyzed using the
office 2016, the results mention that there are no formal internal control activities in the
logistics department management because they do not have a procedures or functions
manual, the staff is not always trained, the procedures are not determined since they
are empirical and repetitive. Recommending to the manager of the Cooperativa Selva
Andina company, to train in business management and management, in order to have
greater knowledge of the departments of the company, thus having an effective

administration that contributes to the growth of the company.

Keywords: Management and Logistics.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética
1.1.1 Nivel Internacional.

Pinheiro, Breval & Rodriguez (2017), en la revista Scielo publico un articulo
sobre la gestion logistica ya que en la actualidad los centros de comercio 0 mercados
requieren una mayor organizacion para poder flexibilizar su operatividad y dar como
resultado una mayor eficiencia y eficacia en el dia a dia de su actividad, esto
mejorara sus resultados econdmicos. Dentro de este proceso la logistica cumple un
rol de gran nivel para poder mantener cubierta la demanda de los consumidores ya

que si este punto fundamental falla por razones obvias se perderian ventas. (p.06)

Ospina & Sanabria (2017), en la revista cientifica general José Maria Cdrdova
publico un articulo sobre la logistica en Colombia donde se caracteriza gran parte de
la historia y crecimiento, que se pueda analizar en su realidad del momento y asi
poder estudiar a los consumidores y realizar estrategias precisas para mantener e
incrementar su consumo. Ademas, es necesario mantener estudiada a la competencia

que realiza acciones muy similares. (p.238)

Monterroso (2016), en la revista ResearchGate publico un articulo sobre la gestion
de logistica en empresas de abastecimiento ya que en la actualidad han existido
grandes transformaciones y estos cambios alcanzan a la logistica porque abarca el
flujo operativo actividades y bienes necesarias para el abastecimiento de los
elementos del costo, llamese materiales 0 materias primas, trabajo directo o mano de

obra, costos o0 gasto indirectos. (p.03)

1.1.2 Nivel Nacional.

El diario Gestion (2018), en el articulo publicado en el periodico sobre el mercado
logistico de la empresa Smart global Logistic dicha organizacién inicié sus
operaciones como una agencia de carga internacional, especialista en exportaciones
aéreas de perecibles, amplié sus servicios a la gestion de importaciones y
exportaciones maritimas. La compafiia Smart Global Logistic, especializada en
la logistica integral para importaciones y exportaciones terrestres, aéreas y

maritimas, anuncio que ya esta presente en 50 destinos internacionales. (p.09)


https://gestion.pe/noticias/logistica

1.2

Rojas (2017), en la publicacion del articulo en el periddico Gestion donde nos
menciona, la necesidad de la empresa minera ha determinado que solo el 70% de
empresas asignadas al tema logistico son eficientes. Pero aun asi se puede obtener
mejoras en los resultados ya que solo el 58% de estd empresas califica sobre
procedimiento seguros, con minimos margenes de error. Esta realidad se deriva de la
escasa especializacion por parte del personal seleccionado y se da porque no se
encuentra el perfil profesional adecuado. (p.04)

El diario Gestion (2016), en el articulo publicado en el periodico a cerca de la
realidad en la actividad logistica en el Per( se muestra un crecimiento aproximado
del 10% al 15% en este momento. A pesar del incremento porcentual de la actividad
logistica no muestra sefiales de mejora en sus procesos, esto conlleva a preguntarse
por qué, y volvemos a entender que la capacitacidn en los profesionales es la variable

que esta afectando a la logistica. (p.11)

1.1.3 Nivel local

El presente estudio se desarrolla en base a la problematica de la empresa Cooperativa
Selva Andina es una Organizacion conformada por 551 socios, ubicados en los
departamentos de Cajamarca y Amazonas que tiene como finalidad desarrollar
actividades relacionadas con el mejoramiento de la produccion organica - sostenible,
comercializacién de café, respetando el equilibrio ecoldgico y buscando mejorar la
calidad de vida de los colaboradores.

Sin embargo, esta cooperativa tiene su principal contingencia en la deficiencia de la
gestion de sus productos, como su materia prima, pérdida o faltante en los materiales
solicitados por las distintas areas de la Cooperativa. Por ello se decidié realizar la
investigacion para conocer mas sobre la entidad y describir el analisis de la gestion

logistica.

Trabajos Previos

1.2.1 Nivel Internacional

Gallardo (2015). En su tesis titulada Disefio de una solucion sistematica para la

gestion logistica de una empresa salmonera, su objetivo general fue “proponer
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mejoras en el sentido logistico hacia la bodega BC-100 y el transporte para la
empresa Multiexport Foods, m aplicando un estudio de las principales areas criticas
en su actividad, la intencién es activar la eficiencia e incrementar el valor agregado
en la empresa” (p.02). La metodologia empleada fue descriptiva, la poblacion fueron
los colaboradores a quien le realizaron las encuestas. Se concluy6 que el andlisis de
estratificado de la empresa debe ser total, es decir del nivel estratégico, tactico y
operativo, debe ser muy ben estudiado para poder tener un alcance de mayor impacto

de las necesidades de la empresa. (p.94)

Zuqui (2016). En su tesis titulada: “Planificacion y gestion de operaciones en
sistemas logisticos de distribucion”, su objetivo general fue conocer en la amplitud
de las técnicas informéticas actuales en linea con las SCM, en la creacion y
desarrollo, sumada a su aplicacion, construida especificamente como apoyo a la
gestidn logistica, es decir para mejorar el alcance de la distribucion logistica en su
parte operativa” (p.04). La metodologia empleada fue cuantitativa, la poblacién
tomada fue el personal administrativo a quienes se les aplico una entrevista. Se
concluy6 que la capacidad de tener de los programas informéticos no estan adaptados
a los problemas de distribucidn logistica, eso afecta ademas al parte del transporte

que enlaza toda la cadena activa de suministros. (p.126)

Morales (2015). En su investigacion llamada: “La logistica empresarial y la
rentabilidad de la distribuidora Dimar”, su objetivo general fue “evaluar la Logistica
Empresarial y la incidencia en la rentabilidad de la DISTRIBUIDORA DIMAR de la
ciudad de Ambato” (p.15). La metodologia empleada fue descriptiva, la poblacion
tomada fueron los gerentes de la empresa a quienes se les aplico una entrevista. Se
concluyé que, al instalar un modelo logistico de negocio, fundamentado en la
metodologia Traput adaptado en la Distribuidora Dimar permitird la eficacia para
alcanzar objetivos y metas trazadas. Ademas, un mayor control y racionalizacion de

recursos disponibles (p.100)

1.2.2 Nivel Nacional
Goyzueta (2018). En su investigacion titulada: “Analisis de la Gestidn Logistica
de la empresa de transporte Elio S.A.C”, su objetivo general fue “realizar un proceso

de analisis de la gestion logistica de la empresa Transportes Elio S.A.C. La
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metodologia utilizada fue descriptivo- explicativo, la poblacién tomada fueron los
colaboradores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta. Se concluy6 que la
la empresa no retne las condiciones adecuadas para su proceso de almacenaje y
distribucion eficiente, su estructura o infraestructura en el este punto genera una

desarticulacion en sus procesos logisticos. (p.54)

Avila (2017). En su investigacion titulada: “El proceso de Gestion Logistica y su
impacto en el valor agregado en los proyectos de construccién en la selva peruana de
una empresa constructora de Lima”, su objetivo general fue “determinar el impacto
de la parte logistica en el valor agregado en los proyectos de construccion en la selva
peruana de una empresa constructora de Lima Metropolitana” (p.4). La metodologia
empleada fue deductivo, la muestra estudiada son el recurso humano de la empresa a
quienes se les instruyo una encuesta. Se concluyo que la gestion de logistica de en la
adquisicion de materiales en la calidad si genera cierta eficiencia, y ocasiona que las

estrategias presupuestales se mantengan, aunque no muestren una mejora sustancial.
(p.58)

Parodi (2017). En su investigacion titulada: “Gestion administrativa y la gestion
logistica del hospital de Chancay”, su objetivo general fue “determinar la relacion
entre la gestién administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay”
(p.45). La metodologia empleada fue cuantitativa, la poblacién tomada fueron los
gerentes de la empresa a quienes se les aplico una entrevista. Se concluyd la realcion
entre las variables estudiadas es relevante y mantiene un nivel de significancia

importante de la institucion. (p.80)

1.2.3 Nivel Local

Arribasplata (2017). En su tesis titulada: “Incidencia de la gestion logistica en el
desempefio administrativo de hoteles de 3 y 4 estrellas bajo la percepcion de los
administradores”, su objetivo general fue “determinar la incidencia de la gestion
logistica en el desempefio administrativo de los hoteles de 3 y 4 estrellas bajo la
percepcion de los administradores” (p.04). La metodologia utilizada fue descriptiva-
correlacional, la poblacion tomada fueron los administradores de las empresas a
quienes fueron los que respondieron a las encuestas. Se concluyd que la Gestion

logistica en general en los establecimientos hoteleros de 4 y 3 estrellas, no se
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1.3

desarrolla o aplican como corresponde, existe una deficiencia en la gestion de esta

area vital para la prestacion de estos servicios. (p.82)

Leiva & Marin (2016). En su investigacion titulada “Influencia de la gestion
logistica en la rentabilidad de la empresa productora de hortalizas y legumbres flores
andinas S.R.L”, su objetivo general fue “determinar la influencia de la gestion
logistica en la rentabilidad de la empresa productora de hortalizas y legumbres Flores
Andinas SRL, en los periodos 2014- 2015 en la ciudad de Cajamarca” (p.19). La
metodologia empleada fue descriptiva, la poblacion tomada fue el gerente de la
empresa a quien se le aplicd una entrevista. Se concluyd que la variable
independiente que gestiona la logistica genera influencia directa en la variable
dependiente que es el porcentaje de rentabilidad, quiere decir si los procesos de
servicio al cliente, almacenamiento, inventarios y abastecimiento son determinantes

para obtener una eficiente renta en la empresa Flores Andinas SRL (p.90)

Carranza (2016). En investigacion titulada “Nivel de satisfaccion del cliente
interno respecto a la gestion logistica de una empresa de la ciudad de Cajamarca”, su
objetivo general fue “determinar, como la gestion logistica influye en la satisfaccion
de los clientes internos de una empresa de la ciudad de Cajamarca con sede en un
proyecto minero” (p.05). La metodologia empleada fue corte correlacional, la
muestra tomada fueron clientes aleatorios de la empresa a los cuales se les midi6 con
la técnica de la encuesta. Se concluyd que, para la mejora de la a través un modelo de
propuesta aplicando la metodologia de manejo logistico, contemplando 5 principales
puntos habilidad y alineacion, medicion responsabilidad y fluidez en la
comunicacion. Esto conllevara a incrementar los niveles de aceptacion del recurso
interno. (p.114)

Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestidn logistica

La variable se define con el autor Mora (2012), quien menciona que la gestion
logistica es “como un indicador importante de las entidades modernas, ya que este
se encarga de administrar la adquisicion de bienes y/o servicios a tiempo, de calidad

a costos bajos que cubra necesidades de las organizaciones” (p.12).
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Asi mismo se encuentra Gomez (2014), este define como el acto de planificar el
flujo de las adquisiciones de productos para el cumplimiento de un proyecto o

actividad que tenga un entidad y requiere de recursos para ejecutarlo. (p. 8)

EAE Busines School (2016) define: “el proceso de logistica y toda la actividad o
acciones pertinentes estan encaminadas para poder administrar correctamente los
recursos internos de la organizacion, los cuales dan mayor realce y control

determinado al crecimiento la la accion en la empresa. (parr.4).

1.3.1.1 Importancia de la gestion logistica

Es importante porque se encarga de prover recursos para la actividad de una
empresa, el unico fin de aportar a la satisfaccion de las necesidades de la direccion
por medio del flujo de los materiales al menor costo posible y tener en el tiempo
indicador, ademas tiene la responsabilidad del cuidado, distribucion y

almacenamiento efectivo de las adquisiones. (Escudero, 2013, p. 2)

1.3.1.2 Objetivos de la gestion logistica

Segun el autor Escudero (2013), menciona que la logistica es sumamente
importante hoy en dia en el comercio, debido a que toda actividad logistica es un
sistema entre las adquisiciones, tiempo, calidad y costes por ellos sus principales

objetivo son:

Competitividad: Tener los recursos adecuado para la elaboracion de las
actividades hace que las organizaciones sean mas efectivos interna y externamente,
obteniendo mejores resultados, convirtiendolos en entidades mas competitivas dentro
del mercado donde se encuentran en constantes competencia con otras
organizaciones. (p. 7)

Disminucion de costos: Considera que la gestion hace que las adquisiciones
tengan precios baratos, los gastos del transporte y los otros sean lo mas bajo posible,

evitando fallas o devoluciones constantes. (p.7)

Calidad del producto o servicio: Que los productos adquiridos cumplan con los

requisitos o especificaciones adecuadas, evitando estar agregando otros elementos.
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Eficacia: Tener mayor control sobre los procedimientos de las adquisiciones,

exista un stock suficiente y cumplan con las politicas de las organizaciones.

1.3.1.3 Dimensiones de la gestion logistica

Distribucion:

(Escudero, 2013), menciona que la distribucion conlleva monitorear el stock y el
medio de traslado, la labor logistica de depdsito, se concentra en el analisis de la

mejor ubicacion del almacén y sobre todo la reparticion, para la ubicacion adecuada

y optima de los productos para su respectiva conservacion. (p.54)

Abastecimiento (aprovisionamiento):

La cadena de suministros es referida a un sistema el cual es un grupo de ejecuciones
de actividades que identifican los bienes o servicios que necesita una entidad para su
optima funcion, una vez establecida las necesidades se adquieren estos bienes, los
cuales pueden ser de fuentes producidas internamente o por terceros, para luego ser

almacenados en un adecuado lugar para su preservacion. (Escudero, 2013)

Almacenamiento:

El almacén se refiere basicamente al recinto o instalaciones donde la mercancia es
guardada, acondicionada para su mantenimiento, del mismo modo el
almacenamiento es la actividad que es monitoreada por una politica de inventarios, el

cual su funcion es el control fisico de los productos almacenados. (Escudero, 2013)

1.3.1.4 Indicadores logisticos

El cumplimiento y la eficiencia de las metas trazadas de una empresa es de
relevancia tener bajo control cada procedimiento de una empresa, los cuales deben
ser medidas, para ello existen los indicadores logisticos quienes analizan el
rendimiento mediante informacion numérica sobre los recursos usado y el

rendimiento producido por ellos (Mora, 2012).

Tipos de indicadores Logisticos:
Productividad; es la vinculacion que existe entre el nimero de ventas y los recursos

empleados para la realizacion de dicha actividad. Calidad; se verifica la eficacia de
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las actividades ejecutadas por el procedimiento logistico. Inventarios; este indicador
se centra practicamente en los gastos de almacenamiento. Adquisicion; posibilita
medir si el presupuesto esta adecuadamente cumpliendo su funcidn. Suministro; este
indicador genera que haya eficiencia en la agilidad de responder a lo solicitado, por
Gltimo, esta el Servicio; aqui se evalua la satisfaccion del cliente en el servicio
ofrecido. (p.89)

1.3.1.4 Objetivos de los indicadores logisticos
Determinar los problemas operativos y tomar resoluciones para la optimizacion.
Evaluar el nivel de desempefio de la entidad frente a la competencia global.
Reducir el tiempo de entrega de un servicio para la superacion de rapidez en los
pedidos.
Optimizar recursos buscando incrementar la productividad de las actividades
dirigidas al cliente.
Incrementar la eficacia mediante la reduccion de gastos.
Benchmarking (Mora, 2012,p.53)

1.3.1.5 Ventajas de la gestion logistica

Es de vital relevancia para una empresa contar con un monitoreo logistico con el fin
de incrementar la productividad. La gestion logistica aporta diversas ventajas, por
ejemplo

Reduccion de costes: La logistica evalla y determina las actividades innecesarias o
personas que realizan la misma funcionalidad. De esa manera reduce los costes de
una organizacion.

Gestion hacia los clientes: crea una atencion personalizada haciendo sentir al cliente
importante por lo tanto genera su fidelizacion hacia la entidad.

Mejora de Calidad y nivel de Servicio: La logistica trata de evitar los errores, las
pérdidas y ofrece ampliar la empresa a nivel internacional, haciendo mas potente la
presencia de la empresa fuera del pais.

Acceso a sistemas avanzados: Si se contrata una empresa para la gestion logistica
esta implementara y sistemas avanzados como transporte a disposicion absoluta, y lo

que se necesite al momento (Mora, 2012,p.90).
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1.4 Formulacion del problema
Al haber identificado el problema en la Cooperativa Selva Andina que consiste en la
deficiencia de la gestion de sus productos, como su materia prima, pérdida o faltante
en los materiales solicitados por las distintas areas de la Cooperativa. Se formulo el

problema:

¢Qué importancia tiene la gestion logistica en la Cooperativa Selva Andina — 2018?

1.5 Justificacion e importancia del estudio
El siguiente proyecto se justifica teniendo en consideracion los aspectos de los
autores Hernandez & Mendoza (2018).

Justificacion metodoldgica: Se justifica de esta manera el presente estudio, porque
se ejecutd siguiendo el método cientifico e incurre en instrumentos que se
emplearon fueron para la recoleccion de datos para analizar y generar algin nuevo

metodo que contribuya con la investigacion.

Justificacion Social: Se justifica socialmente, ya que si la empresa cuentan y mejora
su gestion logistica eficientemente podra desarrollarse, generando nuevos empleos

para su propia localidad.

Justificacion institucional: Se justifica de esta manera, porque se busca conocer la
gestion logistica de la entidad, asi mismo buscar mejorar para que la empresa siga
desarrollandose, dandole un valor agregado.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Describir la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina — 2018.
1.6.2 Objetivos especificos
Conocer las actividades de control en el area de logistica de la
Cooperativa Selva Andina — 2018.
Identificar los procedimientos de la gestion logistica de la Cooperativa
Selva Andina — 2018.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo

La investigacion es de tipo descriptiva

Segun los autores Herndandez & Mendoza (2018), mencionan que un estudio
descriptivo se basa en la observacion de un fendmeno y este sera descrito mediante

sus caracteristicas, aspectos, rasgos, comportamiento, etc.

Segun este tipo de investigacion se observa, busca y recoge informacion relevante
de manera directa para poder analizar y tomar decisiones. Este tipo es el mas
elemental o simple, por tal motivo siempre es utilizado.

Por ello el estudio se encargard de observar la variable gestion logistica la cual se

describira teniendo en cuenta el parrafo anterior.

El esquema del disefio es el siguiente:

—©

Donde:
M = Realidad de la empresa Cooperativa Selva Andina
@) = Observacion de la realidad problematica.

Investigacion es limitada, porque solo observamos su realidad actual

2.1.2 Disefo

El disefio del estudio es no experimental

Porque la variable en estudio es observada y descrita tal cual se encuentra sin
aplicarle ningin cambio. Por ello la variable gestion logistica sera observado sin
cambio alguno, es decir no tiene algun impacto externo, siempre mantiene su
naturalidad.

Para Hernandez & Mendoza (2018), nos indica una investigacion no experimental

se refiere cuando no se altera las variables en estudio en ningun aspecto ni tiempo.
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2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion
Hernandez & Mendoza (2018), mencionan que una poblacion es un conjunto de
objetos, grupos sociales, personas, documentos, etc. Estos elementos tienen una

caracteristica que tengan una razon o motivo de investigacion.

Para la poblacién del trabajo de investigacion estuvo conformada por 16 trabajadores
de la Cooperativa Selva Andina.

2.2.2 Muestra

Subgrupo de toda la poblacion. Por ello la investigacion considerdo como muestra el
departamento de logistica de la Cooperativa Selva Andina. Lo cual se aplica criterios
de inductivos y deductivos y se llevo a la conclusion que su poblacion es igual a la
muestra, por lo tanto, estamos definiendo de una muestra no probabilistica, es decir

no se aplicd ningun tipo de formula para alcanzar la misma.

Para la muestra del trabajo de investigacion estuvo conformada por 16 trabajadores

de la Cooperativa Selva Andina.

2.3 Variables, operacionalizacion
Variable: Gestion logistica
La variable se define con el autor Mora (2012), quien menciona que la gestion
logistica es “como un indicador importante de las entidades modernas, esta se
encarga de administrar la adquisicion de bienes y/o servicios a tiempo, de calidad a

costos bajos que cubra necesidades de las organizaciones” (p.12).
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable

) Definicion . . . Técnicas e
Variable . Dimensiones Indicadores .
operacional instrumentos

Programacion

La variable, gestion  Abastecimiento de compras

logistica sera .
evaluado con tres Ordenes de Entrevista/Guia

. dimensiones de compra de entrevista
Gestion -
L ogistica abastecimiento, o
9 a|macenamient0’ Distribucion TranSpOI‘te de Analisis
distribucion y sus productos documental
respectivos
indicadores. Recepcion de

Almacenamiento pienes

mantenimiento

Fuente: elaborado considerando la teoria de Mora (2012).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Las técnicas a utilizarse en el proyecto de investigacion fueron las siguientes:

Anélisis Documental: “Es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
documento secundario que actia como intermediario o instrumento de busqueda
obligado entre el documento original y el usuario que solicita informacion”.
(Castillo, 2005, p.1)

Por ello se analizara los documentos del area en estudio.

Entrevista: Es una herramienta que facilita la recoleccién de la informacion, por ello
es participe de muchos estudios. La ventaja de esta técnica es que alberga mayor
informacidn por las respuestas abiertas que tiene del cuestionario. (Mufioz, 2015)

Por ello se elaborara una entrevista dirigida al jefe del departamento de logistica.

Instrumento
El instrumento utilizado en el estudio es el siguiente

Guia de entrevista: La guia de entrevista alberga el cuestionario, es decir las
preguntas al que respondera el entrevistado, estas preguntas deben ser objetivas

orientados al proyecto de investigacion.
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Por ello las preguntas del cuestionario seran elaboradas para tener conocimiento de la

gestion de logistica, dirigido al jefe de logistica de la Cooperativa Selva Andina.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

En el trabajo que se expone se realizd una adquisicion de datos los cuales fueron
extraidos por medio de una entrevista para el gerente del sector de logistica de la

entidad que es objeto de estudio, asi mismo se utilizé la herramienta Excel

Para la recoleccion de informacion se siguié un determinado procedimiento:

a) Se determina la entrevista como herramienta de recoleccion de informacion.

b) Seguidamente se realiza la guia de entrevista como instrumento.

c) Posterior a la realizacion del instrumento se emplea en la entrevista que fue
direccionada al encargado de la logistica de cooperativa en estudio.

d) Luego mediante el programa de Excel se obtiene los datos pertinentes respeto a la
investigacion.

e) En base a los resultados, se puede interpretar para llegar a las conclusiones.
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1. RESULTADOS

3.1 Generalidades de la empresa

Datos de la empresa:

Razon social: Cooperativa Selva Andina

La entidad en estudio Cooperativa Selva Andina identificada con 20600761731,
esta fue creada en el 2015 el 26 de octubre. La cooperativa se dedica a la
exportacion del café su principal objetivo es brindar un producto de calidad que
estén de acuerdo al mercado internacional, la principal norma que nos respalda es
SCAA, siendo 100% Arabica. Actualmente la entidad alberga a 551 productores de
café formados en 1300 msnm, entre los departamentos de Cajamarca y Amazonas,
se cuenta con 4 certificados que son: Comercio Justo, Organico, café Practicies y
UTZ, y se tiene una proyeccion a corto plazo de certificar con Rainforest.

(Cooperativa Selva Andina, 2016, parr. 2)

Conocer las actividades de control en el area de logistica de la Cooperativa
Selva Andina.

Para conocer las actividades control interno de la entidad se analizaron los
documentos de la gestion logistica, asi como la entrevista aplicada al jefe del

departamento de logistica de Selva Andina, a continuacion, los resultados.

ANALISIS DE DOCUMENTOS DE GESTION LOGISTICA

Los documentos que se emplean en la gestion logistica de la Cooperativa Selva
Andina.

- Ticket de Ingreso de café: Es un documento interno emitido por la Cooperativa

Selva Andina, aqui se detalla la calidad del café tanto en fisico como en taza.
- Comprobante de entrada: Es un documento emitido por la Cooperativa Selva
Andina, que indica la cantidad pagada por cada lote acopiado o adelanto pagado

a cuenta de su café.

- Liquidacion de compra: Es un comprobante de pago que se le emite al

productor, cuando el producto ha pasado los limites de calidad como es un buen
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rendimiento, humedad y calidad en la liquidacion se detalla la fecha de acopio,
cantidad de sacos en quintales, y libras y el precio que se esta pagando.
- Guia de Remision Remitente: Este documento es un comprobante de pago y se

emite al momento de despachar el café a la planta de proceso.

ENTREVISTA AL JEFE DE LOGISTICA DE SELVA ANDINA

Tabla 2. Cuadro de respuestas de la entrevista aplicada

N° Cuestionario Respuestas

¢Utilizan érdenes de compras Si, la administracion exige siempre que se
1 como parte del control trabaje con 6rdenes de compra, para tener
interno? control y no realizar compras innecesarias.

No, actualmente no contamos con un
manual de  procedimientos  porque
trabajamos empiricamente y las actividades
son repetidas como un ciclo.

¢Cuentan con un manual de
2  procedimientos para realizar
la recepcion de bienes?

¢Cuentan  con  personal Si, los colaboradores son capacitados una
capacitado encargado del vez al afio, asi mismo al momento de
almacenamiento  de  los contratarlos le solicitamos tener
productos? conocimientos para cada puesto requerido.

¢La empresa realiza un No, no se cuenta estructurado el cuadro,
4  cuadro de necesidades para pero identificamos los principales faltantes
realizar las compras? en la empresa para realizar las compras.

Comentario: en la Tabla 2, se puede observar los comentarios del jefe de
logistica, aplico una entrevista para conocer el control de la logistica, en base a los
resultados se conoce un control deficiente debido a que no tienen procedimientos
bien definidos, no cuentan con personal capacitado y las actividades se ejecutan

empiricamente.

Asimismo, se identificaron las principales actividades que siempre actualiza y

toma en cuenta la entidad para hacer la compra del café de los socios productores.
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Tabla 3. Informacidn de los Comités

Perfil de los Comités Base

Comité base Ubicacion Altura Variedad Rendimiento fisico Calidad de taza
Miraflores Cajamarca 1650 a 1950 m.s.n.m Catimor y caturra 75.00% 83.50
Pabellon Cajamarca 1750 a 2000 m.s.n.m Catimor, caturra y tipica 73.50% 82.00
Pan de AzUcar Cajamarca 1640 a 1850 m.s.n.m Catimor, tipica y caturra 74.00% 82.50
Nuevo Oriente Cajamarca 1800 a 1950 m.s.n.m Catimor, tipica y costarica 72.67% 82.16
Las Limas Cajamarca 1350 a 1580 m.s.n.m Catimor y tipica 71.38% 80.81
Otuccho Amazonas 1250 a 1580 m.s.n.m Catimor y costa rica 69.21% 80.50
Vista Alegre de Cumba Amazonas 1600 a 1850 m.s.n.m Catimor, tipica y costarica 71.26% 80.50
Vista Alegre de Yamon Amazonas 1680 a 1870 m.s.n.m Catimor y caturra 71.50% 81.13
Santa Rosa Cajamarca 1650 a 1850 m.s.n.m Catimor y costa rica 72.00% 81.21
Shumbana Cajamarca 1600 a 1800 m.s.n.m Catimor y caturra 72.50% 81.41
San Juan de Cutervo Cajamarca 1630 a 1930 m.s.n.m Catimor, tipicay costarica 71.42% 82.26
Vista Alegre de Chontali ~ Cajamarca 1600 a 1960 m.s.n.m Catimor, tipica y bourbon  72.22% 81.87
Pachapiriana Cajamarca 1500 a 1940 m.s.n.m Catimor, pache y geisha 73.50% 81.50

Comentario: En la tabla 3 se muestra que la entidad cuenta con una base de datos de todos los socios productores, haciendo una breve

descripcidn de sus caracteristicas mas resaltantes en la produccion de café, ya que es muy importante resaltar para ofrecer el producto al

mercado internacional.
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Identificar los procedimientos de la gestion logistica de la Cooperativa Selva
Andina.

En el presente flujograma estamos describiendo el proceso desde la necesidad del
segmento de mercado, la intencidén es saber siempre nuestra demanda y al mismo

tiempo trabajar en funcion de nuestra capacidad instalada.

Por tal motivo es importante saber si contamos con el producto tanto en cantidad y
calidad, de acuerdo a los parametros que la certificadora exige y con ellos poder realizar
el compromiso y evitar expectativas que no podamos cumplir, es decir que estamos
realizando prevencién y al mismo tiempo mejorando la gestion logistica de nuestra

empresa.
Mantener los productos en su seleccién oOptima o condiciones favorables es

fundamental, pero la cadena de valor debemos mantenerla en las mismas condiciones

asi agilizamos y podemos superar los inconvenientes que se puedan dar en el camino.
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FLUJOGRAMA DE LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA
SELVA ANDINA

NECESIDAD DEL
SEGMENTO DE 7
MERCADO DE CAFE

DE SOCIOS
-GRANOY
ACOPIO

SOCIO
DESCARTADO

*CARACTERISTICAS CUMPLIDAS DEL PRODUCTO

GRANOS
HUMEDOS

'V

$ DESCARTADO

VERIFICAR
PORCENTAJE
DE HUMEDAD

U

NIVEL DE _
FERMENTACION

\

ESTATUS

U

ALMACENAJE

\

REMESA A PLANTA

Figura 1. Flujograma de la gestion logistica

*NUMERO DE SOCIOS POR NECESIDAD

*SE GENERA DOCUMENTO DE COMPRA

* SE ACEPTA EL PRODUCTO
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Para identificar los procedimientos de la gestion del departamento de logistica se

elabord una entrevista dirigida al jefe de logistica, quien nos comentd lo siguiente,

ver la tabla;

Tabla 4. Comentarios de la entrevista aplicada

N° Cuestionario Respuestas
1 . :
¢La empresa realiza un cuadro No, la empresa no realiza un cuadro de
de necesidades para realizar ~ necesidades, porque ain no lo ha
las compras? estructurado.
2
¢La empresa realiza un No, nunca se ha realizado proyecciones o
presupuesto de compras? presupuestos.
C . La empresa si cuenta con transporte propio,
¢ Cuentan con equipos de .
. pero no para el traslado de la mercaderia, es
transporte propios? M
uso administrativo.
4 ;Los costos de distribucion .
¢ . El costo de traslado hasta el almacenamiento
son considerados dentro del .
: lo asume el socio.
precio de venta?
5 ;Elespacio de almacén es el . .
Si, el almacenamiento es el adecuado para
adecuado para los productos .
. almacenar los sacos de café.
que acopian?
6

¢ Cuentan con los documentos
que sustenten el buen

Si, cuenta con espacios de seguridad y las

mantenimiento para almacenar respectivas sefializaciones.

los productos?

Comentario: En la tabla 4, se puede observar la informacion recopilada de las

respuestas del jefe - Departamento de logistica de la empresa Selva Andina. Los

principales procedimientos que realizan es enviar 6rdenes de compra para la

adquisicion de algun bien. Cuenta con recursos que han construido durante el

desarrollo de la entidad, pero la gestion es empirica.
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Los principales costos en los que incurre la entidad durante el afio se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5. Costos de la empresa Cooperativa Selva Andina

Costo de acopio de materia prima

Detalle de actividad del costo Costo anual ~ Costo / Qq perg. S/.
Asistente de almacén 21,83{64.00 0.67
Asistente de control de calidad 22,783.18 0.71
Desestiba de café 00 00
Compra de sacos de polipropileno 28,979.50 0.91
Mantenimiento de equipos de diversos 1,200.00 0.04

Nota: El costo de abastecimiento de la Cooperativa Selva Andina, esta
constituido por los costos mostrados en la tabla.

Interpretacion: La entidad anualmente incurre en los gastos, como el pago a los
asistentes de almacén y calidad, la compra de los sacos de polipropileno y el

mantenimiento de los principales equipos para la ejecucién de las actividades.

Asistente de almacén: Se encarga de recepcion, registro de acopio del café y ubicarlo
en area transitoria hasta su respectivo almacenamiento.

Asistente de control de calidad: Se encarga de recibir la muestra, pilar, analizar,
tostar y poner a la mesa para su respectiva catacion.

Desestiba de café: Este no esta incluido en los costos, porque lo asume el socio
productor.

Compra de sacos de polipropileno: Se compran sacos para reponerle sus sacos a los
socios productores.

Mantenimiento de equipos diversos: Se da mantenimiento a la balanza, detector de

humedad, piladora de muestras, balanza gramera, tostadora, molino.
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IV.DISCUSION

En base a los resultados obtenidos respecto a las técnicas presentadas y el analisis
de documentos que se realizd para conocer la gestion logistica de la Cooperativa
Selva Andina, se evidencio que existe un déficit en el control interno del area en
estudio, ya que no cuentan con manuales de procedimientos y funciones, no se
maneja un control formal de inventarios de la materia prima que ingresa a las
instalaciones y las normas no siempre son puestas en practica por los trabajadores y
la gestion es empirica. Sin embargo, se cuentan con los espacios adecuados para el
almacenamiento de la materia prima (café), asimismo se cuenta con personal para
ejecutar dichas actividades. Es de vital importancia tener una buena gestion logistica,
que ayudaria a tener un buen control y manejo de inventarios del café, cumpliendo

con los parametros de calidad que las certificadoras exigen.

Para el contraste de los resultados se considerd a Morales (2015). Desarroll6 una
investigacion sobre la rentabilidad de la distribuidora Dimar y la logistica
empresarial, su objetivo general fue evaluar la Logistica Empresarial. Quién
concluy6 que, al instalar un modelo logistico de negocio, fundamentado en la
metodologia Truput adaptado en la Distribuidora Dimar permitira la eficacia para
alcanzar objetivos y metas trazadas. Ademas, un mayor control y racionalizacion de
recursos disponibles.

Asimismo, Goyzueta (2018). En su investigacion titulada: Analisis de la Gestion
Logistica de la empresa de transporte Elio S.A.C, este se encargd de revisar la
gestidon logistica de la empresa donde se concluyd que la empresa no relne las
condiciones adecuadas para su proceso de almacenaje y distribucion eficiente, su
estructura o infraestructura en el este punto genera una desarticulacién en sus

procesos logisticos.

Por ello contar con una gestion logistica es importante ya que este se encarga de
prover recursos para la actividad de una empresa, con el fin de ayudar con el
bienestar de las necesidades de la direccion por medio del flujo de los materiales al
menor costo posible y tener en el tiempo indicador, ademas tiene la responsabilidad
del cuidado, distribucién y almacenamiento efectivo de las adquisiones. (Escudero,
2013, p. 2)
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b)

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Para lograr la determinacion de la gestion logistica de la Cooperativa Selva
Andina, se aplico la técnica de entrevista y como instrumento la guia de
entrevista y el analisis documental, donde después de ser aplicado se
identifico que existe una gestion deficiente debido a que no cumplen con
procedimientos, adolecen de especializacion en el manejo logistico ya que
trabajan empiricamente, ademas el control que se presenta tiene serias

deficiencias.

Se identifico que no existen actividades formales de control, es decir que su
accion operativa tiene varios puntos débiles lo cual no permite controlar con
eficiencia en el departamento de logistica, ademéas no existe un manual de
funciones que detalle cada funcion de su personal, en este caso segun la
investigacion del area de logistica, el personal no cuenta con la capacitacion
constante, los procedimientos no son determinados ya que recae en la

préactica empirica.

Segun el anélisis que se realizd no se identificaron procedimientos de
gestion que estén orientados al control interno, estos son fundamentales para
la ejecucion de las actividades, sin embargo, la entidad si cuenta con
recursos para desarrollar canales formales y de control, pero lo que podemos
detectar segun lo estudiado es que faltaria la decision definitiva para poner
en préctica los controles requeridos.
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Recomendaciones

a)Se recomienda a la alta direccidn - gerencia de la Cooperativa Selva Andina,
realizar capacitacion en gestion logistica, y tomar en cuenta nuestra
investigacion para que pueda fortalecer los puntos en los resultados. Integrar el
area logistica de forma horizontal para que estén mejor integrados de las
necesidades de las otras areas de la organizacion, para tener mayor
conocimiento de las areas de la organizacion y de esa manera lograr una
administracion efectiva, que contribuya con el crecimiento de la Cooperativa

Selva Andina.

b)Se sugiere instalar un sistema de control formalizado en manuales de
procedimiento y funciones acorde a las necesidades de la organizacion, para

ejercer mayor nivel de control dentro del area de Logistica.

c) Se recomienda al gerente de la Cooperativa Selva Andina, implementar politicas
de gestion de personal, para seleccionar y contratar personal idoneo para el
area de Logistica y capacitarlos constantemente, de esa manera asegurar su
optimo desempefio en sus funciones, de acuerdo a los objetivos que persigue la

organizacion.
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Anexo 01: Instrumentos Utilizados

ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sr. Gerente de la Cooperativa Selva Andina; tenga usted un cordial saludo y al mismo

tiempo para solicitarle que me brinde su respuesta a las preguntas planteadas, cuyo
objetivo es Analizar la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina, 2018.
Nombre:

Cargo/Funcion: Fecha:

1. ¢Laempresa realiza un cuadro de necesidades para realizar las compras?

B
e ——

bienes?



¢Cuentan con personal capacitado encargado del almacenamiento de los

productos?

¢Cuentan con los documentos que sustenten el buen mantenimiento para

almacenar los productos?
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Variable DEf'n'F'On Dimensiones Indicadores . Tecnicas e
operacional instrumentos
Programacion
La variable, gestion  Abastecimiento de compras
logistica sera .
evaluado con tres Ordenes de Entrevista/Guia
. dimensiones de compra de entrevista

Gestion ..

Logistica abastemmu_ento, Distribucis o
almacenamiento, istribucion Transporte de Anélisis
distribucién y sus productos documental

respectivos
indicadores. Recepcion de

Almacenamiento pienes

mantenimiento

36



[% l UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N? T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
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En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: LA GESTION LOGISTICA EN
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bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y 3 su autor.,
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necesarias para el buen cumplimiento de su investigacién.

Se expide la presente autorizacion para los fines que usted crea conveniente.

Jaén, 25 de febrero del 2020.

Atentamente

+51 994485887 selvaandina@selvaandina.org Calle Rio Ucayali s/n
www. selvaandina.org Jaén, Cajamarca, Perd

38



LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA SELVA
ANDINA - 2018

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

14, 10. 0. 124

IMDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4?,

Trabajo del estudiante

-~ -

repositorio.ucv.edu.pe 2:?.

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.upagu.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

=]

Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 o

Trabajo del estudiante

&

repositorio.upn.edu.pe 1 o

Fuente de Intermet

Submitted to Universidad Ricardo Palma 1 o

Trabajo del estudiante

El

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru 1 y

Trabajo del estudiante

39



(]

!

repo.uta.edu.ec

Fuente de Internet

1%

N pakarseo.co.id 1
10 Fuente de Internet < Yo
m repositorio.upeu.edu.pe {1
Fuente de Internet %
N www.pichincha.gov.ec 1
12 Fuente de Internet { %
M morazaylandaeta.es 1
Fuente de Internet ( I:ll-"'l'l'-'l
A documents.mx 1
Fuente de Internet { %
arquitectura.estudioquagliata.com < 1
Fuente de Internset %
N mx.linkedin.com 1
16 Fuente de Internet ( %
17 Submitted to Universidad de San Martin de <1 y
Porres !
Trabajo del estudiante
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado
Excluir bibliografia Apagado

40



[% I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1030 -FACEM-USS-2019

Chiclayo, 28 de agosto de 2019
VISTO:

El oficlo N* 0760-2019/FACEM-DC-USS de fecha 24/08/2019, presentado por &l (1a) Director (a) de
la Escuela Académico Profesional de Contabilidad, y proveido de la Decana de la FACEM ge fecha
2410872018, sobre aprobacion del trabajo de nvestigacion, y,

CONSIDERANDO:

Ouo.oouonfovn\idadomhuyum.nhh N® 30220 en su articulo 45" que a la lelra dico:
Obtencién de grados y titulos : uobbndondogmdooyuwloounuwedeacwrdoala
exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas nommas internas. Los
requisitos minimos son los siguientes: 45,1 Grado do Bachiller: roquiere haber aprobado los estudios

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferidas,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los trabajos ¢e investigacion de los estudiantes del X ciclo, seceién
C”. semestre 2019-1, de la Escuela Acasémico Profesional de Centabilidad, que estuviercn a cargo
de la docente Mg, CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA, segin se detalla en el cuadro adjunto:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

o~

e !’M SAC AN
J . J 3
AN % o (LY e boxd (s
Dya, Cunwwal.n R 5 !'rmh’ Sipark » sm-.a-w""m
Farunad o : Facubind de Cancar Fingressnaios

ADMISION B INFORMES
Da b QURULE-GivAalcs
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Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N 1030 - 2019/FACEM-USS, del (los)
estudiante (s), Rivera Nufiez Yuliana Mercelita, Titulada LA GESTION LOGISTICA EN LA
COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 14 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
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Pimentel, 26 de Febrero del 2020

Edgard Chapofian Ramwez
o JNIN" 43068346
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Figura 2. Aplicacién del instrumento de investigacion

43



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA DE

CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL JUEZ Iod Diomes j@” Hlonardis |

ESPECIALIDAD brdlbolicdod
TITULO Y GRADO — > '
ACADEMICO OBTENIDO | Yonchdor VMY e zp/,&ﬂ«.é ’
EXPERIENCIA ) - £ |
PROFESIONAL (EN ANOS) A5 avess |
INSTITUCION DONDE 6744 i ol Sewoisios
LABORA /0 Selan )4'«&'«\
CARGO " oot
LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018
DATOS DEL TESISTA o ;
NOMBRES RIVERA NUNEZ YULIANA MERCELITA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Entrevista
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL ,
DE LA '
INVESTIGACION | Describir la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina -

2018

ESPECIFICOS ‘

|
Conocer las actividades de control en el area de logistica de la

Cooperativa Selva Andina — 2018,

Identificar los procedimientos de la gestion logistica de la

‘ Cooperativa Selva Andina - 2018

|
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' EVALUE CADA PREGUNTA Y RESPONDA

DETALLE DE  LOS El instrumento consta de 09 preguntas y ha sido
ITEMS DEL | construido, teniendo en cuenta la revision de la
INSTRUMENTO literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto
' para ¢l calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente serd aplicado a las

unidades de analisis de esta investigacion.

Responda con lapicero azul o ;1egro cada pregunta.
Lea detenidamente y con criterio de veracidad, responda cada pregunta planteada que
estime conveniente.

1. ;Laempresa realiza un
cuadro de necesidades ~ RESPUESTA:
para realizar las

Sl 4

2. ;Laempresa realiza un RESPUESTA.
presupuesto de

R g

3. Utilizan érdenes de RESPUESTA:
compras como parte
del control interno?

4. ;Cuentan con equipos  RESPUESTA
de transporte propios?

Y

5. (Los costos de RESPUESTA:
distribucion son /
considerados dentro
del precio de venta?

6. ;Cuentan con un “RESPUESTA'
manual de /
procedimientos para
realizar la recepcion de
bienes?

7. ;Cuentan con personal RESPUESTA
capacitado encargado = - =
del almacenamiento de

los productos? ,/
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8. (El espacio de almacén | RESPUESTA:
es el adecuado para los

productos que /

acoplan?

9. ;Cuentan con los RESPUESTA:
documentos que
sustenten el buen
mantenimiento para
almacenar los

productos?

|
1. PROMEDIO OBTENIDO: | NOTA. q

2. COMENTARIOS GENERALES:

"4

:U&/; Z ¢ ':}’//- 7) [

MQM; ﬁu-uaﬂ oﬁ’n‘r AKZ'YM l"“rﬂj W'Zﬁé

4
COPLNAT. 02,7

FIRMA DEL EXPERTO |
DNI 4UF3(£7/
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| UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA DE

CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

3

NOMBRE DEL JUEZ :
Jhisely Yodica 'l?gJaj Llonos
ESPECIALIDAD coniabilidod
TITULO Y GRADO
ACADEMICO OBTENIDO coniadoc Plblco Colegiado
EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN ANOS) § 0nos

INSTITUCION DONDE

CooPerdTivn de Sewicios Muililes

LABORA Cenfrocofe ey -
CARGO AsisTenle  nioble

LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

DATOS DEL TESISTA " B
NOMBRES RIVERA NUNEZ YULIANA MERCELITA
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Describir la gestién logistica de la Cooperativa Selva Andina —

2018.

ESPECIFICOS

Conocer las actividades de control en el area de logistica de la
Cooperativa Selva Andina - 2018.

Identificar los procedimientos de la gestion logistica de la

Cooperativa Selva Andina - 2018.
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EVALUE CADA PREGUNTA Y RESPONDA |

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 09 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinard
la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach v finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Responda con lapicero azul o negro cada pregunta.
Lea detenidamente y con criterio de veracidad, responda cada pregunta planteada que
estime conveniente

;La empresa realiza un
cuadro de necesidades
para realizar las
compras?

RESPUESTA:

¢La empresa realiza un
presupuesto de
compras?

RESPUESTA:

oUtilizan 6rdenes de
compras como parte
del control interno?

RESPUESTA

i Cuentan con equipos
de transporte propios?

RESPUESTA.

+Los costos de
distribucion son
considerados dentro
del precio de venta?

' RESPUESTA!

+Cuentan con un
manual de
procedimientos para
realizar la recepcion de
bienes?

"RESPUESTA.

;Cuentan con personal
capacitado encargado
del almacenamiento de
los productos?

RESPUESTA-
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iEl espacio de almacén
es ¢l adecuado para los
productos que
acoplan?

| RESPUESTA:

¢Cuentan con los
documentos que
sustenten el buen
mantenimiento para
almacenar los
productos?

RESPUESTA:

1.

PROMEDIO OBTENIDO: NOTA:

2. COMENTARIOS GENERALES: A
{os fequnTos si cohfican Pow o volidacion .

s

FIRMA DEL EXPERTO
DNI 11986354
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA DE

CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
NOMBRE DEL JUEZ o Olede Uosqu oz Soros

ESPECIALIDAD Contabibidad

TITULO Y GRADO :

ACADEMICO OBTENIDO Cenlodor (Rbl\w Q-.w)\mk

EXPERIENCIA ) i

PROFESIONAL (EN ANOS) © anes

INSTITUCION DONDE -»Qc,c Nia. Aososia 36 Shaiios

LARIRA Nn\“ghs Pdva Andina

CARGO Tesereva

LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA SELVA ANDINA - 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES RIVERA NUNEZ YULIANA MERCELITA

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Describir la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina -
2018,
ESPECIFICOS

Conocer las actividades de control en el area de logistica de la

Cooperativa Selva Andina - 2018

Identificar los procedimientos de la gestion logistica de la
Cooperativa Selva Andina - 2018,
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EVALUE CADA PREGUNTA Y RESPONDA

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 09 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

Responda con lapicero azul o negro cada pregunta.
Lea detenidamente v con criterio de veracidad, responda cada pregunta planteada que
estime conveniente.

JLa empresa realiza un
cuadro de necesidades
para realizar las

compras?

RESPUESTA:

;La empresa realiza un
presupuesto de
compras?

RESPUESTA.

o Utilizan érdenes de
compras como parte
del control interno?

RESPUESTA:

+Cuentan con equipos
de transporte propios?

RESPUESTA:

2 Los costos de
distribucion son
considerados dentro
del precio de venta?

RESPUESTA

;Cuentan con un
manual de
procedimientos para
realizar la recepcion de
bienes?

RESPUESTA:

;Cuentan con personal
capacitado encargado
del almacenamiento de
los productos?

RESPUESTA:
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8. (El espacio de almacén | RESPUESTA:

es el adecuado para los
productos que
acoplan?

9. ¢Cuentan con los RESPUESTA:
documentos que

sustenten el buen
mantenimiento para
almacenar los
productos?

1. PROMEDIO OBTENIDO: NOTA:

2. COMENTARIOS GENERALES:

).as bm?\\m ea\on hux &m\u\mh': \mm‘\mdb |em\n\' e\deﬂ\\(.mr

h' \Q m' i .
W@:&
-

FIRMA DFL FXPERTO
DNI :4¢550314
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