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Resumen
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal el proponer un plan estratégico
para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo, Ferrefiafe, para ello se utilizd un enfoque cuantitativo, con un tipo
descriptivo y de disefio no experimental con propuesta, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 35 colaboradores, la recopilacion de datos estuvo a cargo de una guia
de entrevista y un cuestionario aplicados a la muestra, las mismas que emplearon la

escala de Likert.

Los resultados encontrados acerca de la recaudaicon de impuesto predial en el
92%, en el 2016 se recaudd 68%, el 2018 el 61% lograron pagar sus tributos, en el
2019 de 66% y el 2020 un 86% no pagaron sus impuestos prediales, originando que
la entidad publica deje de percibir importantes ingresos para mejorar diversos servicios
bésicos que se desea ofrecer a la poblacién de este distrito. Ademas no se cuenta con
un planeamiento estratégico para la recaudacion del impuesto predial, tampoco se
tienen estrategias concretas que se apliquen, unicamente con el CIAFNET, que es un
sistema de renta del Estado peruano. Se concluye que se disefio el planeamiento
estratégico mejorando S/ 106,877 en el 2021 la recaudacion tributaria, con el que se
busca fomentar una cultura tributaria en los ciudadanos, activar el funcionamiento del
area de Gerencia de Ejecucion Coactiva, generar un aplicativo, las promociones e

incentivos para los contribuyenres morosos con una inversion de S/ 9800.

Palabras claves: impuestos, predios, estrategias, contribuyente y fiscalizacion.



Abstract

The main objective of the research work was to propose a strategic plan to
optimize the collection of property tax in the District Municipality of Pueblo Nuevo,
Ferrefafe, for this a quantitative approach was used, with a descriptive type and non-
experimental design with a proposal, the population and sample consisted of 35
collaborators, the data collection was in charge of an interview guide and a
guestionnaire applied to the sample, the same ones that used the Likert scale.

The results found about the collection of property tax in 92%, in 2016 68% was
collected, in 2018 61% managed to pay their taxes, in 2019 66% and in 2020 86% did
not pay their property taxes, causing the public entity to stop receiving significant
income to improve various basic services that it wishes to offer to the population of this
district. In addition, there is no strategic planning for the collection of the property tax,
nor are there specific strategies that are applied, only with the CIAFNET, which is an
income system of the Peruvian State. It is concluded that the strategic planning was
designed, improving tax collection S / 106,877 in 2021, with which it seeks to promote
a tax culture in citizens, activate the operation of the Coercive Execution Management
area, generate an application, promotions and incentives for delinquent contributors
with an investment of S / 9800.

Key words: taxes, properties, strategies, taxpayer and inspection.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la actualidad el impuesto Predial constituye la principal fuente de
recaudacion en el pais, concientizar al contribuyente es una desventaja que sucede
en todo municipio de nuestra nacion, por ello es que surge las siguientes interrogantes
¢Hay un trabajo en conjunto para el acatamiento de las obligaciones tributarias por
parte de ciudadanos, autoridades y personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo? ¢ Se conoce los planes a aplicar con los recursos obtenidos de los
aportes tributarios de la ciudadania?, ante ello la presente investigacion tuvo por
finalidad proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad de Pueblo Nuevo, Ferrefafe. Esta recaudacion fue de suma
importancia porque a través de ella el consejo distrital pudo obtener mayores ingresos
provenientes de la jurisdiccion, los cuales le permitira realizar mejoras a la comunidad

buscando el bien colectivo.

A nivel internacional, en el articulo académico cientifico sobre la comparacion
de planes estratégicos en entidades publicas en Argentina, el autor sefiala que en el
transcurso del tiempo existe una vinculacion significativa entre los procesos de
planificacion con la politica econémica estatal para lograr una eficiente gestion, sin
embargo, en la actualidad las instituciones publicas carecen de planes, estrategias o
métodos que ayuden a salir del circulo de dependencia y atraso, el plan estratégico ha
tomado un papel importante en el progreso de las empresas puesto que es
considerado como un componente y herramienta fundamental para fijar politicas y

lograr objetivos institucionales. (Haberkom, 2016)

En México se argumenta que el nivel de recaudacién tributaria es de nivel bajo
y que predomina el impuesto predial, afectando a direcciones municipales en la
obtencion de recursos necesarios para efectuar con sus responsabilidades. En los
ultimos cinco afos la percepcion predial en México fue de 0.20% del PIB, a
comparacion de Chile, Uruguay, Estados Unidos y Reino Unido recaudaron 0.59, 0.73,

2.76 y 3.15% de su PIB. (Unda, 2018)
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Asimismo, se precisa que los niveles bajos de entradas econdmicas en América
Latina imposibilitan a los diversos estados invertir en educacion, desarrollo productivo
e infraestructura, a la par con salud y proteccion social, siendo factores para el
aumento de competitividad, inclusién social y productividad. En toda organizacion las
entradas econdémicas son primordiales para el crecimiento y logro de objetivos, para
ello se requiere inversiones para el desarrollo del éxito de planes enmarcados. (Bernal,
2014)

A nivel nacional el planeamiento estratégico en la gestion del area de gerencia
de administracion tributaria, permite mejorar la recaudacion de impuestos prediales,
fomentando una cultura tributaria por parte de los contribuyentes, sin embargo, la
situacion real no es asi en los municipios en el territorio peruano, ya que dentro de los
organos publicos no cuentan con funcionarios altamente capacitados para
desempeiiar competitivamente sus funciones, no emplean planes, programas o
estrategias para fomentar un contexto tributario consciente de forma voluntaria en la
percepcion de impuestos prediales, estas causas generan que las instituciones no
tengan capacidad de gestion acompafiada de una atencion eficiente de los servicios

publicos.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, asevera gue la recaudaciéon del
Impuesto predial favorece a que los gobiernos locales sean menos dependientes de la
administracion central, a pesar de ello la percepcién predial en el Peru es desvalorada,
motivo que los predios son activos hacederos de captar, generando que los municipios
no tengan control en el proceso de cobranza de impuestos de la poblacién, esto

ocasiona en los estados financieros sean no confiables.

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo situado en Ferrefiafe tiene un
contexto particular con lo mencionado anteriormente, ya que no existe un plan
estratégico para el recaudo del impuesto predial y viene siendo de forma decreciente
periédicamente por diversos factores que limitan la efectiva cobranza del impuesto.
Dentro de la jurisdiccion local se identifican que existen problemas en la percepcion

tributaria predial, generando ineficiencia en el servicio publico en la atencién a los

12



pobladores, falta de compromiso de los funcionarios en el area de fiscalizaciéon y
tributaria, el personal no es capacitado para desempefiar sus funciones y la carencia
de sistema de control de los impuestos. Ademas cabe resaltar que la poblacién tiene
una tabu en cuanto al pago de impuestos ya que ellos manifiestan que el pagar sus
Impuestos es innecesario puesto que no visualizan obras de mejora en el distrito,
ademas desconocen el monto de su deuda, esto genera un problema grave para la
obtencion de recursos propios para la municipalidad por lo que se considera tomar
medidas correctivas urgentes para mejorar la crisis financiera de la institucion que

involucra directamente a la sociedad y al municipio.

1.2. Trabajos Previos
A nivel Internacional

Calvache y Godoy (2019) se investigo el impuesto predial y presupuesto del
GAD del Municipio de Cantén de los afios 2016-2017, tuvo como objetivo analizar el
impacto del impuesto y su incidencia en el presupuesto del municipio, se recurrié a un
estudio descriptivo y se apoy6 en el modelo inductivo y deductivo. Se utiliz6 como
técnica la encuesta y analisis documental. Los resultados encontrados son que en el
afo 2016 se obtuvo $22, 474,859 y en el afio 2017 $29, 287,596, se ha encontrado un
aumento del 0.30%. Asimismo, se aprecia que ambos afios el devengado esta por
debajo de lo esperado, segun se verifica el gasto corriente, el gasto de capital. Se
concluye que la falta de informacién es uno factores que ha impedido el crecimiento
de la recaudacidon es la escasa informacién y comunicacion para el contribuyente.
Mientras, que la proyeccion en el 2018 fue $249,769, 2019 es $196,475, mientras que
en el 2020 $154,553, se muestra un crecimiento importante en el presupuesto.

Choquetarqui (2017), en su trabajo de investigacion desarrollada en la
Universidad Mayor de San Andrés, estableci6 el objetivo demostrar la incidencia del
sistema nuevo de recaudacion en el déficit fiscal de la economia boliviana. El tipo fue
descriptivo no experimental. Concluyé que la anulacion y el reemplazo del antiguo
sistema tributario mejora la supervision del pago por parte de los ciudadanos, al crear

el impuesto al valor agregado y el de los hidrocarburos, los cobros incrementan
13



originando el superavit que contribuye a elevar el indice de economia boliviana.

Segun Flores (2016), en su tesis ejecutado en el municipio de GAD disefidé un
plan estratégico para fortalecer la recaudacion fiscal de predios tanto rusticos como
urbanos, su poblacion fue de 66,551 pobladores, cuyo tipo fue no experimental, nivel
es tedrico inductivo — deductivo. Su objetivo fue dar solucién a la situacién grave que
atravesaba la municipalidad local empleando el planteamiento estratégico, donde se
realizd un registro de los capitales inmuebles de la instauracion, mediante de un
inventario especificando informacion fisica, econdémica y juridica. Obtuvo como
conclusién que no se cumple con el pago respectivo de los impuestos ya que el
contribuyente considera que el valor es sumamente alto, justificando de esta manera
gue lo contribuyentes no realicen el pago. No existe una actualizacion en el sistema
catastral a causa del masivo crecimiento de la poblacion y por dltimo se identifico que
los funcionarios no cumplen con los procesos en las ordenanzas municipales para

conseguir los objetivos de la institucion.

Garcia (2016), en su investigacion desarrollada en México, cuyo tipo de
investigacion fue Propositivo, disefio no experimental con una poblacion de 136,558
habitantes, precis6 como objetivo analizar las estrategias implementadas por la
jurisdiccién local de Acolman en los afios 2009-2012. Lleg6 a la conclusion que las
estrategias y los mecanismos de recaudacion no son consideradas como disefio de
una politica publica, puesto que coexisten acciones que no se efectan, donde se
observo que la gestion municipal es limitada al actuar bajo estandares preestablecidos
por gestiones anteriores, generando que el desarrollo de su la gestion no tenga

proyeccion.

Este trabajo se considero porque indica la relevancia del papel que desempefia
la autoridad municipal y los funcionarios en la recaudacion del impuesto, mediante un

plan de gobierno y acciones correctivas se puede optimizar la percepcion del impuesto.

Garcia (2015), en su investigacion denominado “Disefio de estrategias para
aumentar el impuesto predial en la municipalidad de Tepetlixpa”, cuya poblacién es de

9,380 habitantes, disefio no experimental y tipo cuantitativa. La finalidad del trabajo fue

14



crear estrategias que contribuyan acrecentar la recaudacion fiscal de los moradores
del impuesto predial en un tiempo corto con el propdsito de consumar con la proyeccion
de ingresos que ayuden a elevar el presupuesto que se tiene en esa Municipalidad.
Concluye que uno de los impuestos de mayor relevancia para las autoridades locales
es el impuesto predial, ya que a mayor o menor recaudo depende de las politicas que
se emprendan. Los ingresos por parte del impuesto predial tienen relaciéon con la
gestion de los jefes directos en la empleabilidad de acciones que contribuyan al

cumplimiento de pagos por parte de los ciudadanos.

Coronel y Pérez (2015) en su investigacion para obtener el grado de Contador
Publico en la Universidad Francisco de Paula Santander, utilizaron el tipo de
indagacion propositivo, disefio documental, donde fijo como objetivo principal analizar
la cultura tributaria de la localidad colombiana con la contribucién del impuesto predial.
Alcanzé la conclusiéon que la rendicion de cuentas contribuye a elevar el nivel de la
cultura tributaria donde debe institucionalizarse y es una labor a largo plazo con la
participaciéon de los colaboradores de la municipalidad. La gestidon eficiente de las
autoridades, reflejado en resultados para el beneficio de la poblacion ayuda a que los
pobladores tengan la motivacion de pago de impuestos.

Hernandez (2015), en su tesis enfocada en aumentar la recaudacion de
impuesto municipal acerca de las actividades econdmicas que se realiza en el Estado
San Diego, tuvo como tipo propositivo y disefio no experimental en su investigacion,
cuya poblacién estuvo comprendida por 6,141 contribuyentes, fij6 el objetivo de
formular una estrategia que permitiera incrementar la recaudaciéon de impuestos
comunales sobre actividades financieras del departamento de finanzas de la comuna.
Consiguid la siguiente conclusién de que si el municipio buscard acrecentar las
fiscalizaciones se puede comprimir la evasidon aumentando recursos disponibles,
fomentando que el contribuyente tenga el compromiso de cumplir con sus obligaciones

de contribuyente.

Esta investigacion se consideré porque enmarca la importancia de una de las

variables de estudio como es el impuesto predial, cuya finalidad es optimar el nivel de

15



vida de la ciudad y el bienestar social a mayor recaudacion.
A nivel nacional

Castillon (2019), en su tesis direccionada en la planificacion estratégica y la
recaudacion predial del distrito de Cafiete, presentada en la Universidad César Vallejo,
cuyo método utilizado fue Hipotético deductivo, enfoque cuantitativo y de tipo
propositivo, la poblacién estuvo constituida por 50 colaboradores de las distintas areas
administrativas del municipio. Tuvo como conclusion que tras una eficiente planeacion
estratégica ayuda de manera positiva la recaudacion del impuesto predial, lo que
permite tener mayores recursos para hacer frente a las obligaciones del gobierno local,
ademas que contribuira en atribuir un impuesto que se rija a las particularidades del
predio, siendo del mismo modo que se podra brindar un servicio a la poblacién y se

obtendrd mas ingresos econdémicos la municipalidad.

Colan (2018), el estudio se realizé buscando la eficiencia de la recaudacion de
impuestos de predios en Huara, se analizé las deficiencias que se tiene en la
actualidad acerca de los ingresos por concepto de pago de impuesto que predios que
se han realizado, funddé como objetivo alcanzar la eficiencia del cobro del impuesto
predial, para lo cual se recurrié a un enfoque cuantitativo, basado en la descripcion de
la situacion y son disefio sin experimentacion alguna. Se emple6é un cuestionario,
constituyendo una muestra de 30 colaboradores, tras el analisis y la ejecucién del
instrumento se estim6é como resultado que de la totalidad de la muestra el 1,6 %
categorizan como una buena recaudacion, y la diferencia del 85,7% lo consideran
regular, donde se sugiere que se formule un plan estratégico generando que los
procesos sean automatizacion, se formen equipos de fiscalizadores, y se utilice

tecnologia para tener mayor captacion en los impuestos prediales.

Céspedes (2018), en su indagacion formulé como objetivo principal determinar
la forma como las estrategias tributarias incrementaria la recaudacion del impuesto
predial en el municipio de Luyando -2017. La investigacion fue descriptiva, disefio no
experimental, su poblacién fue constituida por 9 personas. Dentro de las conclusiones

precisa que la publicidad es una estrategia tributaria para acrecentar la cobranza del

16



impuesto predial, ya sea mediante los medios de comunicacion con el fin de orientar a
los contribuyentes, puesto que el poblador conocera las tasas a aportar, el uso del

recaudo y los beneficios que se obtiene de este proceso.

Pérez y Ruiz (2017), en su investigacion, para obtener el titulo de contador
publico, manifestd que, para establecer la relacidon entre los incentivos fiscales y el
concepto de impuesto predial de la comuna de la provincia de Jaén, utilizé un disefio
no experimental, tipo intencional y su muestra fueron 20.287 contribuyentes. Concluyo
gue, en la ciudad de Jaén, la promocion de incentivos fiscales no tiene nada que ver
con la percepcién del impuesto predial, en los resultados observé que un 0.69% fue
de correlaciéon negativa, con el valor p igual a 0,130, asimismo se establecidé que el
impulso de los incentivos busca dar a conocer las ventajas que los ciudadanos tendran

si efectuan con la aportacion del pago.

Idrogo (2016) en su trabajo de investigacion referido al diagndstico de la
cobranza del impuesto predial de en el municipio de Chota 2011-2014 y tacticas para
mejorar su recaudacion — 2015, sefialo como objetivo fue diagnosticar el recaudo del
impuesto en el municipio de Chota, concluydé que para acrecentar el recaudo del
impuesto es forzoso realizar una fiscalizacion tributaria adecuada para los
contribuyentes y que tiene la municipalidad que actualizar la base de datos ya que se

encuentran desfasados.

Choquenia (2015), en su tesis, declaré como objetivo establecer la influencia de
la administracibn municipal tributara en la percepcion del impuesto predial de la
institucion durante el periodo del 2013. El tipo de investigacion fue cuantitativo y
descriptivo, el nivel aplicada y utilizada. El autor llegd a la conclusion que existe una
ineficiente administracion tributaria ya que no emplean una Optima planeacion y
ejecucion del proceso de percepcion fiscal, ocasionando que la atencién de los
contribuyentes no sea la adecuada, ademas cabe recalcar que el indice de cobranza

del impuesto en mencion es totalmente bajo.

Beraun (2015) en su trabajo de investigacion de nivel descriptivo, tuvo como

finalidad identificar el principal factor que conduce que la tasa municipal de la
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recaudacion sea baja en la municipalidad distrital de José Crespo y Castillo. Se
concluye que este comportamiento es causado por la excesiva exoneracion tributaria
en el recaudo de impuestos bajo la modalidad de amnistias, falta de mecanismos para

la cobranza, carencia de politicas tributarias y desactualizacién del sistema de control.
A nivel local

Monja (2019), en su tesis presentada en la Universidad Sefior de Sipan, de tipo
descriptiva — aplicativa, disefio no experimental, la poblacion estuvo comprendida por
5,506 conductores, preciso como objetivo principal plantear un plan de estrategias de
percepcion para mejorar el cobro de los puestos fijos en los centros de abastos.
Concluyo tras el diagnoéstico de la unidad de estudio se observo que no se supervisa
ni evalGan las funciones de los funcionarios recaudadores generando que no se logren
objetivos de la entidad, no existe un control de pago que dificulta visualizar de manera
clara la clasificacion de contribuyentes morosos u omisos, es por ello la necesidad de
elaborar y ejecutar un plan de estrategias para contribuir en la mejora de la

administracion tributaria de Chiclayo.

Laban (2018), en su investigacion para optar el grado de Contador Publico, su
proposito fue evaluar los atrasos tributarios en la comuna de Lambayeque para
desarrollar una propuesta de mejora tributaria con referencia en el periodo 2016-2017,
el tipo de indagaciéon fue descriptivo y disefio no experimental — transaccional, la
poblacion la constituyé los colaboradores de la institucion en estudio. Concluye que la
mayor proporcion recolectado se halla en el rubro de impuestos municipales y dentro
de ello, el més sobresaliente es el impuesto predial, por lo que es importante aplicar

estrategias a corto plazo.

Mestanza (2018), en su trabajo presentado en la Universidad Sefor de Sipan,
tipo cuantitativo y disefio no experimental, la poblacion fue de 1625 contribuyentes.
Cuyo objetivo principal fue establecer la influencia del gravamen predial en la
percepcion tributaria de la Municipalidad de Cutervo. Concluy6 que el impuesto de los
predios tiene relacion influyente en el recaudo tributario, puesto que tras la

comparacion entre el periodo 2016 y 2017 se estimd un crecimiento significativo
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durante los meses de enero a diciembre sin embargo en setiembre y noviembre fue
totalmente lo contrario. Asimismo, se precis6 que el municipio no cuenta con

estrategias ni planes de cobranza que les acceda agrandar las percepciones.

Altamirano y Castillo (2017), en su andlisis para obtener el grado de bachiller en
contabilidad, utilizé el tipo cuantitativo — descriptivo, disefio no experimental, la muestra
residi6 por 150 contribuyentes, cuyo objetivo fue proponer un programa de
capacitacion para optimizar el recaudo del impuesto predial en la ciudad de Cutervo
2017. Llegé a la conclusién que en la totalidad de los ciudadanos no son responsables
con el desembolso de sus obligaciones por diversos motivos como es la economia
baja, falta de conocimiento y sobre todo la carencia de cultura tributaria, también se
identificd que a pesar que existen contribuyentes que pueden pagar sus impuestos no

lo efectian por motivo de la demanda de tiempo para los tramites.

Ipanaque et al. (2017), en su investigacion tuvo disefio no experimental, tipo
descriptivo, fundé como objetivo aplicar mecanismos para optimar el cobro del
impuesto predial en el municipio de la Victoria, afio 2016.El autor sustenta que pocos
conocen sobre el impuesto predial, en su mayoria tiene la erronea idea que los tramites
son ambiguos, engorrosos y se encuentran a la espera de amnistias, lo que se deduce
gue no tiene conocimientos de los incentivos o de las sanciones a lo que estarian

afectos.

Franco y Sanchez (2016), en su indagacion de enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental, presentada en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, establecida por una poblacion de 11 colaboradores del area de
gerencia de Administracion Tributaria del municipio de Motupe, considero como
conclusién: La cobranza del impuesto predial en el municipio distrital de Motupe en el
periodo de 2011 — 2014 fue de nivel bajo, a pesar de aplicar estrategias, las cuales no
influyeron, puesto que los pobladores solo cancelaron por algun requisito que les
solicitaba algun tramite. También se visualiz6 que no se rigen bajo ningunas normas
internas para la percepcion del impuesto predial, en cuanto al sistema de rentas no

estd actualizado ya que existen predios con una valorizacion que no les compete
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desde el afio 2008.

Del Valle (2016), en su trabajo de investigacion, utilizo el disefio no
experimental, tipo descriptivo con una muestra compuesta por el Hipédromo de
Monterico, Intralot S.A y el coliseo para gallos de Lambayeque. Su propésito principal
fue comprobar el grado de correlacion entre la recaudacion de servicios de la
administracion tributaria y su efecto en la regulacién y fiscalizacion en la legislacion
fiscal nacional del impuesto a la apuesta. Concluy6 sobre la normativa, que se han
esclarecido hechos imponibles, contribuyentes pasivos y vicios no deducibles, por lo
gue determind la tasa impositiva, que debe calcularse en funcion de la situacion
econdmica real del contribuyente. Ademas, se percibe que el nivel de recaudacién esta
relacionado al punto de conocimiento que tiene la poblacion acerca de las obligaciones
tributarias, identificar las afectaciones, inafectaciones, tasas, sanciones pues no se

cumple de manera voluntaria.
1.3. Teorias relacionadas del tema
1.3.1. Plan estratégico
1.3.1.1. Antecedentes del plan estratégico

A mediados del siglo XX, data el concepto del planeamiento estratégico, como
un mecanismo administrativo para las autoridades de la alta direccion de las
organizaciones, puesto que era una guia para conseguir los objetivos institucionales.
Del mismo modo Steiner (1983), manifiesta que los origenes de la terminacion
mencionada fueron encajados aproximadamente en 1950 dentro de empresas
comerciales que se enfocaban en el tipo operacional y en ciertos departamentos

especificos para facilitar solucion a problemas a corto plazo.
1.3.1.2. Definicion del plan estratégico

Moreyra (2018), afirma que la planeacion estratégica en el Pert accede a una
apropiada direccion municipal ya que ejerce las funciones de planear, organizar,
direccionar y controlar las funciones de la institucion, permite hacer el diagndstico y

proponer mejorar frente a situaciones problematicas tanto en corto como a largo plazo
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con el fin de lograr objetivos y metas de la gestién publica de cada jurisdiccion.

Figueroa, et al. (2017), precisa que el modelo estratégico se centra en como
funciona o como se puede mejorar alguna causa que ocasiona algun problema dentro
de una empresa, ésta en la constante busqueda de alternativas manejables que le
consientan operar eficientemente, es decir efectia un analisis del contexto interno
como externo de la compafia planteando estrategias para mejorar resultados y lograr

objetivos formulados.

Beltrdn (2016), alude que es un método que contribuye a dar el seguimiento
correspondiente a los objetivos determinados para cumplir con la mision de la

organizacion y es un proceso que precede al control de gestion.

Flores (2016), sustenta que es un documento que sintetiza factores
organizativo, estratégico y econdmico del posicionamiento actual y futuro de la
empresa, y puede variar segun la estructura, contexto, tipo y contexto financiero de la

compafia.

Mora, et al. (2015), declara que el planeamiento estratégico es la base de crear
soluciones a la problematica que incurren las empresas, las alternativas de solucion
son estrategias fundadas en capacidades y experiencias que tiene la institucion para
fijar criterios de competitividad para lograr sus metas, objetivos o politicas

organizacionales.

Gastulo y Portal (2011), declara que la planificacion estratégica esta unida al
progreso local del municipio, ya que es una herramienta que contribuye a la
organizacion y la orientacion del progreso de la institucion y de la poblacion, siendo un
marco de referencia, donde se desarrolle distintas actividades en un tiempo

determinado.

Pefa y Casanova (2010, citado en Hernandez & Rodriguez, 2006), sostiene
gue el plan estratégico contiene la elaboracion de la vision de la compafiia que precisa
la ideologia de los miembros de la empresa, como son los gerentes, puesto que se
estipula lo que es y lo que quiere lograr, sefialando el camino donde participen todos

los colaboradores de la organizacion para obtener dichos resultados.
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Para Armijo (2007), sefiala que el plan estratégico es un proceso que redne una
cadena de prontitudes con el propdsito de formar posibles estrategias para lograr en
la organizacion su vision establecida, ademas es una guia dirigida a la gestion

administrativa.
1.3.1.3. Importancia del plan estratégico

El plan estratégico es importante porque es un mecanismo que encamina el
esfuerzo para conseguir las metas de una empresa y puede ser en largo o corto plazo,

ya que coexisten distintas areas que trabajan conjuntamente. (Castillon, 2019)

Segun Almuifias y Galarza (2012), manifiesta que es un proceso autocritico,
sistematico, integral y sobre todo participativo que permite fijar objetivos, estrategias
necesarias para obtener resultados eficientes, dando el seguimiento y control
respectivo, contiene una perspectiva institucional brindando acciones directamente

métodos proactivos.

Lago (2013), precisa que es el planteamiento estratégico es una necesidad de
sostenibilidad en un tiempo determinado, donde se aprovechen los recursos en un
contexto cambiante, con el proposito de cumplir a las necesidades y obtener
satisfaccion de los interesados.

1.3.1.4. Caracteristica del plan estratégico

Castillén (2019), manifiesta que las cualidades generales del planeamiento
estratégico son contextualizado y sencillo, sirve de instrumento al individuo, beneficia

a todos los involucrados, fomenta participacion y los objetivos son reales.

Sanchez (2019), declara que las caracteristicas para un buen plan estratégico
se deben tener en cuenta 3 perspectivas, en primer lugar, a nivel numérico ya que
debe especificar cifras reales y determinadas en cuanto a los beneficios de algun
objetivo, desde el enfoque cronoldgico se determina un tiempo para alcanzar la meta
y por ultimo desde el punto de vista interno se especifica de forma clara las estrategias

y los recursos que se emplearan.

Rodriguez (2016), precisa que las peculiaridades son: presenta la realidad con
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informacion concreta, andlisis de la realidad de la empresa o area de estudio, fomenta
el analisis critico para la toma de decisiones, se desarrolla el proceso participativo

contindo.

Bojérquez y Pérez (2013) sefala que las caracteristicas del plan estratégico en

un tiempo largo son:

La direccion interviene en las actividades. Contiene un marco detallado para la
planeacion y toma de decisiones gerenciales. Diagnéstica de forma interna como

externa el ambiente de la empresa. Su planeacion tiene largo alcance.
1.3.1.5. Dimensiones de Plan Estratégico

Segun Castillébn (2019) sostiene que la planificacién estratégica es una guia
administrativa que comprende 3 dimensiones relevantes como se visualiza a

continuacion.
Gestion administrativa

Segun Castillén (2019) conceptualiza como el conjunto de operaciones dirigidas
a conseguir un proposito comun con la intervencion de los colaboradores de la

institucion y de la sociedad. Es por ello que se consideran los siguientes indicadores:

Presupuesto: es un instrumento que ayuda administrar los recursos de la
empresa, donde se logra incrementar los ingresos y disminuir los egresos segun los

requerimientos que tenga la compafia.

Infraestructura y equipamiento: constituye el patrimonio de la organizacion, es

decir los activos fijos, que permite poseer un ambiente adecuado y favorable.

Recursos Humanos: elemento importante de toda institucion y debe estar
capacitada, motivada y comprometida al logro de objetivos institucionales. Asimismo,
Ramirez, et al. (2017) precisa que comprende los procesos administrativos, toma de
decisiones y las acciones respectivas para el alcance de prefijados de la empresa,

bas&dndose en los procesos.

Objetivo Institucional
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Segun Barrios (2016, citado en Castillon, 2019) argumenta que es la unidad
importante en referencia al plan estratégico que se encarga de dirigir los esfuerzos del

personal para lograrlos. El autor considera los indicadores siguientes:

Servicio de calidad: consiste que el contribuyente tenga una apropiada atencién
de los servicios publicos y éste se sienta satisfecho.

Bienestar de la comunidad: comprende en que la sociedad obtenga un eficiente

servicio por la institucion, generando el desarrollo integral de la colectividad.

Resultados eficientes: generar que las actividades se efectien optimizando
recursos, logrando la satisfaccion de la poblacion, esto se da cuando se consigue los

objetivos.

Para Hernandez (2016) declara que es la situacién anhelada que la empresa
intenta lograr, para ello deja de ser ideal y busca por alcanzarlo. Los objetivos son
expresados por escrito de manera concisa en un tiempo determinado, contribuye a

seguir la ruta para conseguir lo deseado.
Estrategia

Son diligencias concretas con la finalidad de obtener lo que se propuso en el
objetivo, se emplea recursos y programas estructurados previamente. Para el disefio

de estrategias se fijaron los siguientes indicadores:

Participacion ciudadana: percibe que la poblacidbn sea participé de la

supervision y control de las actividades que ejecutan el servicio publico.

Comunicacion e Informacién: es la interrelacion que existe en los distintos
departamentos o areas de la empresa para realizar la previa coordinacion ante alguna

actividad o tomar decisiones.

Transparencia econdmica: consiste en comunicar y dar a conocer a la

comunidad sobre las inversiones y gastos que esta ejecutando la municipalidad.
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1.3.2. Impuesto Predial
1.3.2.1. Antecedentes del impuesto predial

Segun Barrios (2016, citado en Castillon 2019), expone que en las primeras
sociedades los impuestos eran aplicados por los soberanos mediante tributos y para
la clase social alta, en Egipto, Mesopotamia y China surgen las primeras normas sobre
tributos, esto permitié el crecimiento de diversas culturas. En Peru para los incas la
cobranza de impuestos, se basaba que la comunidad convidaba o compartia lo que
generaba como la produccion de diversos productos para con el lider de la comunidad,
en cuanto a la percepcion de tributos, los antepasados usaban diversas cuerdas de
diversos colores que daban entender que impuesto se pagaba, denominado “quipos”,
donde se ligaban conforme a su cuantia, y solicitaban ayuda a diversos asistentes

fiscales, llamados en ese entonces como “quipos camayos”.

Durante la edad media, los impuestos que se colectaban eran intolerables ya
gue se daba de forma obligatoria, puesto que el sefior feudal tomaba lo que requeria
de sus siervos para sobrevivir en su reino. En el sistema colonial existi6 mucha
confusion dentro del método de recaudacion, lo que condujo que la Nueva Espafa
alcanzara niveles bajos de desarrollo, sin embargo, cuando se instituy6 la Villa de
Veracruz se fijaron impuestos como el quinto real, donde se favorecia el rey de

Espafia.

Asimismo, cabe recalcar que el Sistema Tributario Nacional, a través del
Decreto Legislativo n°771 de 1993, donde se ratifica la Ley Marco del Sistema

Tributario Nacional, donde se establece que el sistema tributario estd compuesto por:

Caddigo Tributario: los tributos vigentes en el territorio peruano, en lo que
compete al gobierno central es el impuesto general a las ventas, aranceles aduaneros,
impuesto selectivo al consumo, impuesto a la renta, entre otros; por otro lado, lo que
incumbe al gobierno municipal se sitta el impuesto al patrimonio automotriz, apuestas,
embarcaciones de recreo, impuesto predial, impuesto de tragamonedas, al
espectaculo publico no deportivo, entre otros.

El area encargada de una Municipalidad, mediante el articulo N°74 de la
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constitucién politica peruana, describe que las direcciones de las entidades
municipales puedan instituir, modificar, exonerar dentro de la competencia juntamente

con los limites que estimula la ley.
1.3.2.2. Definicion del impuesto predial

Paredes (2017), expone que es un tributo de forma anual que grava el importe
de predios ya sea rusticos y urbanos, se denomina predios a todos los terrenos,
envolviendo a las propiedades ganados a rios, mar o parte de agua, asimismo las
edificaciones fijas que constituyan parte de predios, las personas naturales o juridicas
considerados duefios de las propiedades tiene la obligacion de cancelar anualmente
en enero de cada afo, en la situacion en que se transfiera un predio el comprador se

hace responsable del pago de los impuestos

Colan (2018), argumenta que es un instrumento fiscal que consiente a los
municipios a financiar las necesidades de gasto que produce la comunidad, ademas
es una herramienta que atribuye poder influenciar y controlar los estandares del suelo

urbano.

Guerrero y Noriega (2015) conceptualiza que el impuesto predial o también
conocido como impuesto inmobiliario, es la carga al valor de la propiedad siendo una
de sus caracteristicas el importe del suelo por ser existencia que tiene medidas de

formacion de precios distinta a otras.

El impuesto predial comprende que grava el terreno (suelo) y las edificaciones,
es decir las construcciones que se acrecienten sobre él. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015)

1.3.2.3. Caracteristicas del Impuesto Predial

Segun Barrios (2016, citado en Castillon,2019) menciona que los tributos que
se originen en el municipio deben ser formados segun las normas, se crean por ley y
en su aplicacion deben ser justos sin diferencia alguna en condicion econdmica,
cultural y social de los contribuyentes segun la constitucién politica del Peru. Las

caracteristicas del impuesto predial se especifican de la siguiente manera:
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Poseen cardcter publico.
Componen prestacion de dinero
Obligados por Ley
Proporcionan recursos para la institucion
Derecho de obligatoriedad
Son justos
1.3.2.4. Tipos de predios
Acufia y Camacho (2015), declara que existen dos tipos de predios como con:

Urbanos: comprende los terrenos que se sitlan en la ciudad, edificaciones que
son las construcciones en general y obras complementarias, que estan adjuntas
fisicamente a la construccion o al suelo, que constituyen parte de la hacienda y que no
pueden ser apartadas de éstos, para ello se tiene que considerar algunos juicios como

es estar puesto en un centro poblado, ser consignado a vivienda o algun fin urbano.

Rusticos: comprende los terrenos situados en zonas rurales diligentes a uso
forestal, pecuario, agricola o de proteccion, ademas también se consideran las
propiedades eriazas que logran destinarse a los usos ya mencionados y no estén
habilitados para el uso urbano, siempre y cuando se encuentren dentro de los

parametros de expansion de la ciudad.
1.3.2.5. Importancia del impuesto predial

Barrios (2016, citado en Castillon 2019) argumenta que los tributos
administrados por el municipio son relevantes para la administracion interna de la
institucion y poder brindar el servicio publico como corresponde a la poblacion. La
Optima administracion tributaria permite que el municipio sea autbnomo para la

recaudacion y la fiscalizacién de gravamenes

La importancia de pagar los impuestos en las instituciones locales del estado es
gue esto ayuda al desarrollo de las ciudades, distritos o pueblos, puesto que con la
recaudacion se puede invertir en mejores servicios publicos o proyectos para optimizar
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la calidad de vida de los moradores. (MlInisterio de Economia y Finanzas, 2015)
1.3.2.6. Recaudacion del Impuesto Predial

Acufia y Camacho (2015), afirma que es una actividad que ejerce la
municipalidad estipulada por ley y el cédigo tributario, y es conocido como recursos
recaudados, asimismo es la funcién primordial que emana la ley para hacer frente a
los gastos que demanda el gobierno local a través de la cancelacion de los
compromisos tributarios que tienen los contribuyentes, el proceso de percepcion se

realiza cuando la ley lo decrete y cuando el monto no supere a una U.I.T.
1.3.2.7. Dimensiones del Impuesto Predial

Segun Acufia y Camacho (2015) argumenta las siguientes dimensiones del

Impuesto Predial, como se muestra a continuacion:
Determinacion del impuesto

La administracion tributaria de cada municipio tiene la facultad exclusiva de
determinacién del impuesto, puesto que no tiene convenios, sino el contribuyente en
ciertas ocasiones determinar su deuda mediante la presentacion de declaraciones
juradas. Asimismo, lo efectta bajo un hecho grabado como son los edificios y terrenos
ya que estan subyugados a la fiscalizacion de la administracion tributaria para la

determinacion de la base imponible real.
Ademas, se debe considerar los siguientes datos como son:

Valor del terreno (VT): comprende el valor impositivo que tienen los terrenos

gue normalizan el Ministerio de vivienda, construccién y saneamiento - MVCS

Valor de la edificacion (VE): consta de insolubles bienes de construcciéon y de

devaluacion y periodos de conservacion aprobados por el MVCS.

Valor de otras instalaciones (VOI): desarrolladas por el interesado en relacion

al reglamento nacional de tasaciones, con referencia a la devaluacion respectiva.
Recepcion del Impuesto

Acufia y Camacho (2015) describen comprende el pago respectivo del impuesto
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que tienen los contribuyentes mediante dos formas ya sea al contado o de forma
fraccionada, en el caso que el interesado escoge la primera opcién, debe de cancelar
el monto hasta el ultimo dia habil de febrero de cada afo, por el contrario, si elige la
alternativa segunda, costeara el valor que corresponde al 25% del tributo considerado
entre los meses de febrero, también se considera el mes de mayo, en agosto y el
penultimo mes del afio. Dichos importes seran distribuidos segun la cantidad
acumulada de los costos que se han definido y comunicado en el INEI desde el mes

gue caduca el desembolso de la cuota primera hasta el mes anterior de pago.
1.3.2.8. Fiscalizaciéon del impuesto

Acufia y Camacho (2015) manifiestan que radica en la inspeccion del predio,
intervencion y acatamiento de las obligaciones tributarias y revision de la base de datos
gue es proporcionada por los contribuyentes en referencia con los tributos que la
administracion tributaria que dirige. Se ejerce de manera discreta con el objetivo de

verificar el acatamiento correcto de los compromisos tributarios de los pobladores.

Cabe recalcar que se puede fiscalizar a sujetos que gocen de inafectaciones o
exoneraciones, es por ello que se recomienda que las personas responsables de esta

funcion deben ser capacitadas para la revision de predios.

Son las actividades organizadas por los municipios para comprobar el pago

adecuado por parte de los contribuyentes, comprobando la informacion requerida.

El objetivo de la fiscalizacion es acrecentar la percepcion de modo equitativo,

es decir que la municipalidad cobre al poblador segun su predio
1.3.2.9. Tasa que grava el impuesto predial

La legislacién del Pera opto por fijar una escala progresiva para las tasas del

impuesto predial como se detalla a continuacion:

Tabla 1

Tasas que grava el Impuesto Predial

Tramo de autovaluo Alicuota
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Hasta 15 UIT 0.2%

Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0.6%

Mas de 60 UIT 1.0%
Fuente: Adaptado de Acufia & Camacho (2015)

1.3.2.10. Mecanismos para mejorar la recaudacion

Acuia & Camacho (2015), menciona que para lograr el mecanismo para el
incremento de recaudacion el MEF ha desarrollado un Plan de incentivos a las optimar
la Gestién y Modernizacion Municipal, ya que se pretende lograr 6 objetivos que son
‘aumentar y conservar las cantidades de cobro de los tributos comunales, conseguir
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de proyectos que el Estado ha definido invertir,
como parte del trabajo gubernamental, disminuir la debilidad crénica infantil, simplificar
diligencias para optimizar los servicios, perfeccionar el abastecimiento de

transacciones estatales y, finalmente prevenir peligro de catastrofes.
1.3.2.11. Atencion al contribuyente

Satisfaccion: es la apreciacion del cliente en referencia al servicio que se le
brindo ya sea menor o mayor a lo que él esperaba, tiene relacion en la calidad de

atencion que le fue ofrecido en la municipalidad (Acufia & Camacho, 2015)

Orientacién adecuada sobre las obligaciones: esta en relacion al servicio
brindado ya que debe tener una informacion clara y precisa para que el contribuyente
pueda comprender logrando que cumpla con sus obligaciones tributarias (Acufia &
Camacho, 2015)

Colaboracion para el Cumplimiento: consiste en las pautas del llenado de la
documentacion ademas de indicarles el tiempo para la entrega de dichos documentos
requeridos (Acufia & Camacho, 2015)

1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera el disefio de un Plan Estratégico optimizara la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe?
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1.5. Justificacion e Importancia del estudio

Esta investigacion se justifica porque permite optimizar y mejorar las
deficiencias en el recaudo del impuesto predial en el municipio distrital de Pueblo
Nuevo, asi mismo contribuye a determinar factores criticos que posee la institucién
para fortalecer bajo el plan estratégico, ademas de poder disefar estrategias que
consienta aumentar la percepcion de tributos, generando que el municipio obtenga
recursos para hacer frente a las necesidades que requiera la poblacion y ofrecer una

atencion eficiente del servicio publico.

Este trabajo se justifica de manera tedrica ya que contribuye en la ampliacion
de conocimientos sobre las variables de impuesto predial y plan estratégico, asimismo
de tener nocién sobre los tributos que el gobierno central delega a los gobiernos locales
para su administracién auténoma. Por otro lado, se justifica de manera practica puesto
gue, al mejorar los procesos de recaudacion del impuesto predial, se optimiza la
atencion al contribuyente, capacitando a los funcionarios a desempefiar sus funciones
de manera efectiva, y por ultimo se justifica socialmente porque mejora la relacion
entre la comunidad y la institucion, fomentando que los pobladores tengan el
compromiso de pagar sus impuestos, y el proceso de tramites sea dinamica.

1.6. Hipotesis

El Plan Estratégico ayuda a incrementar los niveles de recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefafe.
1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital Pueblo Nuevo.
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Identificar si se cuenta con un planeamiento estratégico para la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Disefiar el plan estratégico para optimizar la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, et al. (2014), mencionan que el método cuantitativo es
probar el proposito de la hipoétesis de investigacion a través del andlisis estadistico, y
el proposito es demostrar la teoria descrita en el fendmeno de la investigacion. Por lo
tanto, el estudio utiliza un método cuantitativo porgue los datos recopilados se basan
en mediciones numéricas y ayudan a confirmar los objetivos establecidos por el

estudio.

El tipo de estudio es descriptivo porque incluye una descripcion de la situacion
actual del gobierno comunal de Pueblo Nuevo y el proceso de recaudacion de

impuestos prediales con base en las recomendaciones del plan estratégico.

El disefio de investigacidn es Propositiva-No experimental ya que, segun
Hernandez, et al. (2014) es un estudio en el que el investigador no manipula las
variables de investigacion, es decir, las variables de investigacion se muestran en su
contexto original, por lo que considera que la investigacion tiene un disefio no
experimental con recomendaciones, es decir, variables para la planificacion
estratégica y el impuesto predial, por estar descrito en el medio natural, se determino
una propuesta de plan estratégico con base en la estrategia del municipio para mejorar
la recaudacion del impuesto.

M—— O —>FP

Donde:

M: muestra de estudio

O: observacion sobre el impuesto predial

P: Plan Estratégico

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), es la agrupacion
de seres sintientes pertenecientes a un fenomeno de aprendizaje e incluidos en los

criterios. Después de los comentarios del autor, la poblacion de este estudio es de 35
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empleados de la comuna del distrito de Pueblo Nuevo.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) manifestd que “si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). Es por
€s0 que en vista que la poblacion lo conforma los 35 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo y la cantidad es real se trabajo con el total de la poblacion,

no fue necesario seleccionarla.
2.3. Variables y Operacionalizaciéon
Variables

Plan estratégico: Es un método que ayuda a ofrecer el seguimiento
conveniente a los objetivos definitivos para cumplir con la misién de la organizacion y

es un proceso que precede al control de gestion (Beltran, 2016)

Definicién operacional: Variable importante que permite conocer las actividades
gue se efectian para el logro de los objetivos institucionales. El instrumento es una
Guia de Entrevista que consta de 17 items, donde mide las tres dimensiones como es

la Gestidbn Administrativa, Objetivos Institucionales y Estrategias.

Recaudacion de impuesto predial: o también conocido como impuesto
inmobiliario, es la carga al valor de la propiedad siendo una de sus caracteristicas el
importe del suelo por ser existencia que tiene medidas de formacién de precios distinta

a otras (Guerrero, et al. 2015)

Definicion operacional: El impuesto indica la obligacion de los contribuyentes en
cancelar sus impuestos en la municipalidad, se medira a través del cuestionario que
comprende 23 items y considera las tres dimensiones como es Determinacion,

recepcion y fiscalizacion del impuesto.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacién del planeamiento estrategico

Variable Dimensiones Indicadores ftems Técnicas e
independiente instrumentos
Presupuesto 1. ¢Cuentan con un Planeamiento Estratégico, para la Recaudacion del Impuesto
Predial?
2. ¢Cual ha sido el monto recaudado por concepto de impuesto predial de los ultimos
cinco afios?
PI - 3. ¢Cuanto aproximadamente se recauda durante el mes?
an Gestion ; i i
Infraestructura 4. ¢Cuentan, con un software adecuado para que le permita conocer en tiempo real
Estratégico Administrativa y Equipamiento  cual es la deuda y/o recaudacion de cada uno de los contribuyentes?
5. ¢Cree usted que el departamento de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria
Recursos cuenta con el recurso humano y material logistico adecuado para poder cumplir sus
Humanos funciones?
6. ¢El personal de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria esta capacitado por
su entidad para el buen cumplimiento de sus funciones?
7 ¢Como clasifica la municipalidad a sus contribuyentes?
Servicio de 8. ¢Laatencién que brindan los funcionarios es rapida y oportuna a los contribuyentes? Guia de
Calidad 9. ¢Se evalla periédicamente las funciones que realizan los funcionarios a la
comunidad? Entrevista
Objetivos Bienestar de la 10. ¢La municipalidad soluciona oportunamente los problemas que se presentan en
Institucionales Comunidad algun trémit_e? _ N _
Resultados 11. ¢ Se ha invertido eficientemente los recursos transferidos por el Estado?
Eficientes 12. ¢ Se han ejecutados los proyectos previamente planificados para la localidad?
Participacion 13. ¢Qué mecanismos de participacion ciudadana ha considerado para el nuevo
Ciudadana periodo de gestién, para la recaudacion del impuesto predial?
Comunicacione 14. ;Se le hace de conocimiento al contribuyente sobre la deuda que tiene pendiente
Informacion por pagar?

Estrategias

Transparencia
Econdmica

15. ¢ Se informa a la poblacién sobre los diversos gastos que efectla la municipalidad?
16. ¢ Por qué Cree usted que la poblacion no cancela a tiempo sus tributos?
17. ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la recaudacioén?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de recaudacion de impuesto predial

Variable Dimensiones Indicadores items Técnicas e
independiente instrumentos
1. ¢Los predios de la poblacién Pueblo Nuevo son declarados segln su construccion?
Hecho 2. ¢ Todas las viviendas de la poblacion Pueblo Nuevo se encuentran respectivamente
Determinacion ~ Gravado registradas en la base de datos del municipio?
del Impuesto 3. ¢Los terrenos sin construccion se encuentran empadronados y registrados?
Base 4. ¢ El valor del predio declarado refleja el monto real?
Imponible 5. ¢De acuerdo a los cuadros arancelarios se determina el valor de los predios?
6. ¢, Se emplea de forma adecuada normas para el calculo del impuesto?
Monto del 7. ;Para el calculo del impuesto se emplea alguin sistema informético?
Impuesto 8. ¢ El célculo del impuesto predial es en base a la informacién de los contribuyentes?
IMPUESTO 9. ¢El personal es capacitado para la determinacion que predio es inafecto del
PREDIAL Inafectaciones  impuesto predial?
10. ¢ Se aplica la norma o politica para la fijacion de inafectos del impuesto predial?
Recepcion del . 11. (EI persgnal conoce el.procedimiento de exoneracién al impuesto predial?
Exoneraciones 12, ; Se notifica a los contribuyentes que estan exonerados al pago del impuesto?
Impuesto al Pago 13. ¢ Se cumple con las normas para la exoneracion del pago del impuesto predial? Técnica:
Recaudacion 14. ¢ En la municipalidad se ha implementado un sistema de cobranza? '
15. ¢ El cobro de impuestos es descentralizado, que facilita el pago de contribuyentes? encuesta,
16. ¢Se ha implementado estrategias de pago para que los contribuyentes cumplan  analisis
con sus obligaciones? documental
Inspeccion del 17. ¢Elaboran un plan de visitas a los diferentes predios del distrito?
Predio 18. ¢ Notifican a los contribuyentes ante previa inspeccion de predios? Instrumentos:
19. ¢ Cuenta con personal capacitado para efectuar las inspecciones de los predios? ~ cuestionario,
Verificacion de  20. ¢EI municipio de Pueblo Nuevo cuenta con una base de datos que permite una guja de
la base de atencion eficiente a los contribuyentes? anélisis
Fiscalizacion ~ 9At0S 21. ¢Se actualiza la base de datos periodicamente?
del Impuesto o ?2. ¢ Emplean estrategias de fiscalizacion tributaria que permita detectar evasiones del documental.
Seguimiento impuesto?
de  las 23 ;| amunicipalidad de Pueblo Nuevo tiene un software que permita la determinacion
ophgac!ones del monto de deuda tributaria de manera rapida?
tributarias

Fuente: Elaboracion propia



2.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas que se aplicaron para recoger la informacion en la presente
investigacion fue la: encuesta, que es una técnica que aplicé a los colaboradores de la
entidad Municipal, conllevando a responder la preguntas que se han planteado por
cada variable, teniendo la operacionalizacion de variables que también ha conllevado

a utilizar otra técnica.

Como es la entrevista, esta técnica permite aplicar preguntas al gerente
municipal, quien respondi6 acerca del nivel de recaudacion tributaria y acerca de la
planificacion estratégica que se tiene en la actualidad, conllevando ha obtener datos
importantes para definir las estrategias de la propuesta que se ha definido en esta

investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos fue la guia de entrevista, el
cuestionario, el primero fue para obtener informacion sobre el Plan Estratégico que
consta de 17 preguntas y el segundo que es el cuestionario fue para determinar sobre
el proceso de recaudacion del impuesto predial, el cual esta constituido por 23 items,

con escala de medicion de Likert.

En el caso del cuestionario, que se aplicé a los colaboradores del Municipio en
investigacién, pero antes de la aplicacion del instrumento se tuvo definir y crear las
preguntas por cada indicador y se sometié al andlisis y validacion de las preguntas
definidas, donde un juicio de expertos conformado por profesionales que tienen
experiencia en investigacion y conocer acerca de tributacion municipal y planificacion
estratégica. Una que emitieron su veredicto y hicieron sus recomendaciones se aplico

a la poblacion de estudio indicada.
Validez

Mediante esta estrategia de investigacion es que se ha realizado mediante lo
gue se describi6é anteriormente el juicio de expertos quienes fueron profesionales que
verificaron, corrigieron y recomendaron mejorar las preguntas para obtener la
informacion esperada para cada variable, hasta que se tuvo las preguntas

correspondientes.
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Confiabilidad

Se determiné mediante el estadistico SPSS 24, los resultados son lo que se muestran

a continuacion:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N° de elementos

.0807 23

Fuente: Programa Estadistico SPSS Version 25.0

En la tabla 4 se aprecia que existe una fiabilidad de 0.807, el cual es
considerado como aceptable, siendo los instrumentos consistentes y adecuados para
el estudio. Es decir que los items considerados en ambos cuestionarios dirigidos a la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo son confiables en un 80%.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para el procedimiento y analisis de datos se efectlio diversos pasos, como
primer paso fue verificar la herramienta a través del juicio de expertos, aprobar la
herramienta a través del formulario de evaluacion que muestra las observaciones que
necesitan mejorar y lograr la validez final del cuestionario, y luego utilizar el Alfa de
Cronbach para obtener la confiabilidad de estas herramientas. Posteriormente, se
requiere que la comuna del Distrito Pueblo Nueva permita por separado realizar
entrevistas y encuestas a los socios municipales, y obtener informacion, para que se
pueda preparar una propuesta de plan estratégico para optimizar la recaudacion de
impuestos prediales. Luego de recolectar la informacion, de inmediato se utilizé la
version 25.0 del programa SPSS (paquete de software aleatorio para ciencias sociales)
para realizar el analisis de los datos, de los cuales se obtuvieron tablas y graficos de

los resultados, que evidenciaron la situacion real de la institucion.
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2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en este estudio se basan segun Dalla Porta
(2016), que establece lo siguiente:

Los participantes consideran el consentimiento informado como el aspecto
moral primario y después de considerar el propésito de la investigacion y su impacto,
pueden participar en la investigacion libre y voluntariamente.

Como segundo aspecto ético, se considerd la confidencialidad por parte del
autor, para los participantes en la investigacién sobre los datos proporcionados por
cada uno de ellos, los cuales fueron tomados de forma anénima, a menos que cada
uno de ellos firme un permiso para la publicacion de lo declarado.

Como tercer aspecto ético, se consideré la evaluacion de las consecuencias
sobre la difusion, propagacion del conocimiento originado; debido a que los
participantes se les dio a conocer sobre cuales eran los beneficios a obtener mediante

de la publicacion de este estudio.
2.7. Criterios de rigor cientifico

En referencia a los criterios de rigor cientifico de la presente investigacion se

han considerado lo que precisa Suarez (2007) los cuales se detallan a continuacion:

En primer lugar, se precisa la Credibilidad, lo que implica estimar la situacion en
gue se desarrolla la investigacion, donde debe ser creible, argumentando evidencias
gue sean confiables a través de los resultados. Para ello se tiene que validar los

instrumentos por juicios de expertos y analizar los datos provenientes de éstos.

En segundo lugar, se determiné la Transferibilidad, es decir que los resultados
de cada estudio no deben ser aplicados a otras situaciones o contextos, puesto que

se desarrollé tras el contexto de la problematica Gnicamente de la institucion.

Por ultimo, se fijo la Dependencia lo que implica la consistencia de los
resultados logrados en la investigacion, asimismo la conformabilidad, donde hace
referencia al nivel de implicacion del autor, es decir que los datos no sean manipulados

por naturaleza personal.
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. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Objetivo especifico 01: Diagnosticar el nivel de recaudaciéon del impuesto predial de

la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.

Tabla 5
Recaudacion de impuesto predial del 2013 al 2020

Afio Por recaudar (S/) % Recaudado (S/) % Total (S/)
2020 S/ 318,468 86% S/ 50,074 14% S/ 368,542
2019 S/ 332,990 66% S/ 174,567 34% S/ 507,557
2018 S/ 220,361 58% S/ 162,702 42% S/ 383,063
2017 S/ 151,235 39% S/ 231,829 61% S/ 383,064
2016 S/ 121,589 32% S/ 261,475 68% S/ 383,064
2015 S/ 31,206 8% S/ 351,858 92% S/ 383,064
2014 S/ 258,180 67% S/ 124,883 33% S/383,063
2013 S/ 312,376 82% S/ 70,687 18% S/ 383,063

Promedio S/ 1,746,405 55% S/ 1,428,075 45%

Fuente: Unidad de tributacion y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo

Segun los resultados obtenidos, se evidencia el nivel de recaudacion en la
Municipalidad de Pueblo Nuevo, ha tenido porcentajes importantes como en el 2015,
recaudando hasta el 92%, del total de posibles ingresos de ese afio. En los afios que
siguen se ha tenido 68% y 61% respectivamente. Sin embargo, en los afios 2018 solo
el 42% vy el 2019 un 34% muestra una disminucién de la recaudacion de impuesto
predial. No obstante, en el 2020 solo un 14% ha logrado tributar con la Municipalidad,
este resultado debe estar relacionado con la crisis econdmica que han tenido las
familias en este distrito por la pandemia originada por el Coronavirus.

Sin embargo, la cantidad de personas que no realizan el pago del impuesto
Municipal dentro de periodo esperado es alto, en los Ultimos afios como son en el 2019
con un 66% y el 2020 un 86% que no han pagado sus impuestos prediales, originando
gue la entidad publica deje de percibir importantes ingresos para la atencion del

personal y otras actividades en la entidad.
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Tabla 6

Cantidad de predios existentes en el Distrito de Pueblo Nuevo

Afos No pagan Porcentaje  Pago al dia Pagan
2020 3054 62% 1871 38%
2019 2559 52% 2366 48%
2018 4396 89% 529 11%
2017 4429 90% 496 10%
2016 4202 85% 723 15%
2015 4069 83% 856 17%
2014 4348 88% 577 12%
2013 4450 90% 475 10%

Fuente: Unidad de tributacion y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo

Los datos obtenidos de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, muestran que la
mayoria de propietarios de predios urbanos y rurales no hacen efectivo su pago por el
concepto de impuesto predial, conllevando a tener resultados desde el 2013 al 2018
cantidades que se acercan al 90% de personas que no pagan sus impuestos. En el
2019 y 2020 los porcentajes son de menor relevancia en predios de los que no han
cancelado, sin embargo, ello no se ve reflejado en los ingresos municipales debido
gue existen predios que su nivel de tributacion es bajo porque son predios urbanos o
construcciones que generan una reducida cantidad en impuesto, conllevando a

recaudar pequefas cantidades de ingresos para la entidad distrital.
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Tabla 7

Cantidad de predios registrados Puebo Nuevo al 2020

Descripcion Cantidad %

Predios urbanos 4230 86%
Predios rusticos 695 14%
Total de predios 4925 100%

Fuente: Unidad de tributacién y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo

Figura 1
Predios registrados al 2020

Predios registrados al 2020

Sy

Segun la informacion obtenida de la unidad de tributacion y recaudacién de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo, se aprecia que la cantidad de predios registrados son 4925.00 hasta el 2020, de
los cuales el 86% son de caracter urbano, siendo la mayoria porque son predios que se han
destinado a la construccion de viviendas, empresas, areas de comercializacion que
necesariamente necesitan estar registradas para iniciar sus gestiones de construcciéon o para
operativizar algin negocio, o con fines comerciales y solo el 14% son rusticos, donde sus
propietarios han buscado alternativas de formalizacién porque necesitan vender o cuando el
comprador exige formalidad del predio.

Fuente: Unidad de tributacion y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo
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Tabla 8
Reporte del 2019 al 2020 en cantidad de no recaudado y deudores

Impuesto predial no recaudado Contribuyentes que no pagan
Ao Monto (S/) Ao Cantidad
2020 S/ 318,990 2020 3054
2019 S/ 332,990 2019 2559

Fuente: Unidad de tributacion y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo

El cuadro comparativo de los posibles ingresos que no se ha obtenido en el afio 2019
es de S/ 33,990.47, siendo una importante cantidad, de los cuales no se aplicado
estrategias adecuadas para sensibilizar a los contribuyentes que, en el mismo afo,
fueron 2559 los que no cancelaron su impuesto predial. Mientras que el 2020 por
razones conocidas como la crisis econdmica generada por el Coronavirus se aprecia
gue se ha dejado de recaudar S/ 318,990.47, y la cantidad de contribuyentes ha
crecido llegando a ser unos 3054, originando que el municipio no perciba mejores
ingresos por el impuesto predial.

Ante estas deficiencias, se deben definir estrategias que conlleven a concientizar y
sensibilizar a los propietarios de predios, teniendo en cuenta que, si logran estar al dia
en sus pagos, tiene la posibilidad de vender de manera rapida, si es que lo decide asi
el propietario, y gracias a su contribucion se puede extinguir algunas necesidades con

las que cuenta la entidad municipal.

Tabla 9

Interes que se aplica para deudas tributarias

Ordenanza Municipal Fecha Interés mensual
N° 013-2012 CMPN 11/06/2012 1%

Fuente: Unidad de tributacién y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo

Segun la ordenanza Municipal N° 013-2012 CMPN del afio 2012, se ha definido una
tasa de interés del 1% para las deudas por tributos municipales, es decir, es el

coeficiente aplicado para hallar el interés que se genera si un contribuyente se retrasa
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en el pago del impuesto predial; lo que da entender que no es elevada la tasa de interés

y que el poblador puede pagar en el momento que crea conveniente. Sumado a ello,

en algunas ocasiones se llevan a cabo las amnistias tributarias, donde el contribuyente

puede tener descuentos, exoneracion de interés en casos particulares y descuentos

del pago de impuestos y multas.

Tabla 10

Nivel de recaudacion del impuesto predial

Categoria N %
Malo 20 57.14
Regular 13 37.14
Bueno 2 5.71
Total 35 100.00

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 2

Nivel de recaudacion del impuesto predial

bueno
6%

que el nivel de recaudo del impuesto predial es bueno.

En la tabla 6 se muestra que el 57.14% de los funcionarios que laboran en la municipalidad
de Pueblo nuevo sefialan que el nivel de recaudacién del impuesto predial es malo, el

37.14% contestaron que la percepcion del impuesto es regular y solo el 5.71% manifiestan

Fuente: Unidad de tributacién y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo
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Tabla 11

Declaracion de predios segun construccion

Categoria N %
Nunca 6 17
Casi nunca 10 29
A veces 17 49
Casi siempre 0 -
Siempre 2 6
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

Figura 3

Declaracion de predios segun construccién

predios.

Casi
siempre
0%

Siempre
6%

En la tabla 7 se aprecia que, del total de colaboradores, el 49% contestaron que a veces se
declaran los predios segun su construccion, el 29 % afirman que casi nunca, el 17% nunca

realizan la declaracion y solo el 6% precisa que si declaran segun la construccion los

Fuente: Unidad de tributacién y recaudacion de Municipalidad de Pueblo Nuevo
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Tabla 12
Registro de viviendas en base de datos

Categoria N %
Nunca 8 23
Casi nunca 14 40
A veces 11 31
Casi siempre 2 6
Siempre 0 -
Total 35 100
Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 4
Registro de viviendas en base de datos

Siempre

Casi siempre
6% _\

moradas en la base de datos.

0%

En la figura 3 se aprecia que 23% de los colaboradores expresan que nunca se registra las
viviendas de la poblacion Pueblo Nuevo en la base de datos del municipio, el 40% indican
gue casi nunca efecttan esta funcion de registro, el 31% mencionan que a veces registran

las viviendas en la data y el 6% contestaron que casi siempre realizan el registro de las

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 13
Registro de terrenos sin construccion

Categoria N %

Nunca 10 29
Casi nunca 13 37
A veces 23

Casi siempre 6

Siempre 6
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 5
Registro de terrenos sin construccion

Casi Siempre

siempre 6%
6%

siempre y siempre registran y empadronan los terrenos sin construccion.

En la tabla 9 se observa que el 29% de los trabajadores precisan que nunca se registran los
terrenos que no estan construidos, el 37% contestaron casi nunca realizan este registro, el

23% a veces empadronan los terrenos bajo esta caracteristica y el 6% afirman que casi

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 14

Valor del Predio declarado

Categoria N %
Nunca 20
Casi nunca 10 29
A veces 18 51
Casi siempre -
Siempre -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 6
Valor del Predio declarado

Casi siempre
0%

real de los predios declarados.

Siempre
0%

En la tabla 10, tras los resultados, se observa que el 20% de los colaboradores afirman que
nunca se refleja el valor real de los predios que se declaran, el 29% contestaron que casi

nunca es el valor real de la posesion, el 51% manifiestan que a veces se manifiesta el valor

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 15

Determinacion del valor de los predios

Categoria N %
Nunca 9 26
Casi nunca 13 37
A veces 7 20
Casi siempre 6 17
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 7

Determinacién del valor de los predios

Siempre
0%

Casi
siempre
17%

N

En la figura 6 se deduce que el 26% de los colaboradores contestaron que nunca se emplea
los cuadros arancelarios para determinar el valor del predio, el 37% manifestaron que casi
nunca emplean este mecanismo para establecer el valor de los predios, el 20% mencionan
que a veces se utiliza los cuadros arancelarios para el importe de las posesiones y el 17%

casi siempre utilizan este mecanismo para fijar el monto del precio.

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 16

Normas para el célculo del impuesto

Categoria N %
Nunca 3 9
Casi nunca 11 31
A veces 15 43
Casi siempre 5 14
Siempre 1 3
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

Figura 8

Normas para el célculo del impuesto

o Siempre
Casi siempre 3%

14% ~

normas para establecer el célculo del impuesto.

En la tabla 12 se observa que el 9% de los funcionarios contestaron que nunca se emplean
normas para el calculo de impuestos, el 31% mencionan que casi nunca utilizan esta
estrategia, el 43% precisan que a veces se es necesario emplear normas para determinar

el impuesto, el 14% afirman que casi siempre y el 3% menciona que siempre se utiliza

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 17

Empleo del sistema informatico

Categoria N %
Nunca 1 3
Casi nunca 17 49
A veces 13 37
Casi siempre 4 11
Siempre 0 -
Total 35 100
Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 9
Empleo del sistema informatico

Casi siempre __ Siempre Nunca
11% 0% |\ 3%

En la tabla 13 se observa que, de la totalidad de los trabajadores el 3% mencionan que
nunca utilizan algun sistema informatico, el 49 % precisan que casi nunca utilizan esta
herramienta, 37 % contestaron que a veces emplean algun sistema informético para el
célculo del impuesto y el 11% manifestaron que casi siempre en sus labores utilizan un

sistema informatico para la respectiva determinacion del impuesto.

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 18
Célculo del impuesto segun informacion

Categoria N %
Nunca 7 20
Casi nunca 9 26
A veces 15 43
Casi siempre 4 11
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 10
Célculo del impuesto segun informacion.

Casi siempre  Siempre
11% 0%

~

determinacion del monto del impuesto predial.

En la tabla 14 se deduce que el 20% de los funcionarios indican que nunca se utiliza la
informacion del contribuyente para el calculo del impuesto predial, el 26% manifiestan casi
nunca la determinacion del impuesto predial es en base a la informacién del poblador, el
43% contestaron que a veces la fijacion el impuesto predial es en funcion a la informacién
del morador y el 11% manifestaron que casi siempre se utiliza esos datos en la

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 19

Capacidad del personal para determinacién del predio

Categoria N %
Nunca 7 20
Casi nunca 11 31
A veces 8 23
Casi siempre 9 26
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 11
Capacidad del personal para determinacion del predio

Siempre
0%

Casi siempre
26%

inafecto del impuesto predial.

En la tabla 15 segun los resultados se muestra que el 20% de los trabajadores manifiestan
que nunca se capacitan al personal para determinar cunado el predio es inafecto del
impuesto predial, el 31% precisan que casi nunca son capacitados, el 23% contesto que a
veces se les brinda talleres para reconocer cuando un predio es inafecto y el 26% manifiesta

gue casi siempre en la municipalidad les capacitan para determinar cudndo un predio es

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 20

Predios inafectos del impuesto predial

N %
Nunca 12 34
Casi nunca 6 17
A veces 15 43
Casi siempre 2 6
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

Figura 12

Predios inafectos del impuesto predial

esta medida.

Casi siempre _ Siempre
6%

En la tabla 16 se observa que, del total de trabajadores, el 34% contesto que nunca se
emplean normas para la fijacion de predios inafectos del impuesto predial, el 17% manifestd
gue casi nunca se realiza el mecanismo, el 43% precis6 que aveces si se aplica normas

para determinar el predio inafecto del impuesto y el 6% precisa que casi siempre se emplea

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 21

Procedimiento para exoneracion del impuesto predial

Categoria N %
Nunca 5 14
Casi nunca 15 43
A veces 15 43
Casi siempre 0 -
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 13
Procedimiento para exoneracion del impuesto predial

Casi siempre Siempre
0% 0%

En latabla 17 se muestra que el 14% indican que nunca el personal conoce el procedimiento
para aplicar exoneracién al impuesto predial, el 43% sefalan que casi nunca y a veces los

colaboradores del municipio conocen el respectivo proceso para emplear la exoneracion

correspondiente.

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 22

Notificacion de exoneracion al pago del impuesto

Categoria N %
Nunca 13 37
Casi nunca 10 29
A veces 12 34
Casi siempre 0 -
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

Figura 14

Notificacion de exoneracién al pago del impuesto

Casi

siempre

0%

Siempre
0%

exonerados del pago del gravamen.

En la figura 13, se deduce que el 37% nunca se notifica a los pobladores sobre los predios
que estan exonerados al pago del impuesto, el 29% contestaron que casi nunca se les

informan y el 34% manifiestan que a veces se comunican a los contribuyentes que estan

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 23

Normas de exoneracion al pago del impuesto

Categoria %
Nunca 9 26
Casi nunca 12 34
A veces 9 26
Casi siempre 5 14
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

Figura 15

Normas de exoneracion al pago del impuesto

Casi siempre
14%

desembolso del impuesto predial.

Siempre
0%

En la tabla 19 se muestra que el 26% de los funcionarios contestaron que nunca se cumple
con las normas para la exoneracién del pago del impuesto predial, el 34% manifestaron que
casi nunca sucede esto, el 26% afirman que a veces se utiliza normas para la exoneracion

y el 14% indican que casi siempre se emplea las normas para la exoneracion del

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 24

Implementacion de sistema de cobranza

Categoria N %
Nunca 21 60
Casi nunca 11 31
A veces 2 6
Casi siempre 1 3
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 16
Implementacion de sistemas de cobranza.

Aveces Casi siempre Siempre

6%_\ 3%

En la tabla 20 se observa que el 60% de los colaboradores encuestados manifiestan que
nunca se ha implementado algun sistema de cobranza, el 31% manifiestan que casi nunca
se emplea alglin mecanismo de recaudacion, el 6% sefalan que a veces se emplea alguna
actividad para la percepcion de impuestos y el solamente el 3% contestaron que siempre

efectlian dicha herramienta.

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 25
Descentralizaciéon del cobro de impuesto

Categoria N %
Nunca 5 14
Casi nunca 16 46
A veces 10 29
Casi siempre 4 11
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 17
Descentralizacion del cobro de impuesto

Casisiempre  Siempre

11%_\ 0%

la cobranza de impuesto es descentralizada.

En la tabla 21se muestra que el 14% de los funcionarios del municipio mencionan que nunca
el cobro de impuesto es descentralizado que facilite el pago de contribuyentes, el 46%
menciona que casi nunca se dan facilidades, el 29% menciona que a veces la recaudacion

de impuestos proporciona que los pobladores paguen y el 11% contestaron que casi siempre

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 26
Estrategias de pago

Categoria N %
Nunca 4 11
Casi nunca 17 49
A veces 10 29
Casi siempre 4 11
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 18
Estrategias de Pago

Casi siempre Siempre
11% 0%

En la tabla 22 se deduce que de los colaboradores encuestados el 11% mencionan que
nunca se han implementado estrategias de pago, el 49% manifiesta que casi nunca se han
disefiado y empleando estrategias de cobranza para que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones, el 29% contesto que a veces se aplican estrategias de percepcion de
tributos y el 11% afirmo que casi siempre se implementa tacticas de cobranza.

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

60



Tabla 27
Plan de visitas a diferentes predios

Categoria N %
Nunca 5 14
Casi nunca 17 49
A veces 11 31
Casi siempre 2 6
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 19
Plan de visitas a diferentes predios

Casi Siempre
siempre\ 0%

los diversos predios en la poblacién de Pueblo Nuevo.

En los resultados obtenido se aprecia que en la tabla 23 el 14% de los colaboradores que
participaron en la encuesta mencionan que nunca se elaboran un plan de visitar a los
distintos predios de la localidad, el 49% manifestaron que casi nunca realizan una
programacion para la respectiva visita de posesiones, el 31% mencionan que en el municipio

a veces disefian un plan de visitas y el 6% contestaron que casi siempre efectdan la visita a

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 28

Notificacion de inspeccién de predios

Categoria N %
Nunca 9 26
Casi nunca 13 37
A veces 11 31
Casi siempre 1 3
Siempre 1 3
Total 35 100
Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 20
Notificacion de inspeccién de predios
Casi Siempre
siempre 3%

3%

y siempre notifican a los pobladores.

En la figura 19 se muestra que el 26% de los trabajadores del municipio de Pueblo Nuevo
mencionan que nunca notifican a los pobladores ante previa inspeccion del predio, el 37%
manifiestan que casi nunca realizan la respectiva comunicacion, el 31% contestaron que a

veces informan a los contribuyentes sobre la visita al predio y el 3% sefiala que casi siempre

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 29

Capacidad del personal para inspeccion predial

Categoria N %
Nunca 14 40
Casi nunca 11 31
A veces 9 26
Casi siempre 1 3
Siempre 0 -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 21
Capacidad del personal para inspeccién predial

Casi Siempre

siempre \0%

3%

responsables de la inspeccién son capacitados.

En los resultados obtenidos se aprecia en la tabla 25 que el 40% de los colaboradores
consideran que nunca el personal esta capacitado para efectuar las inspecciones de los
predios, el 31% de ellos mencionan que casi hunca el personal es calificado para la
respectiva intervencion, el 26% contestaron que a veces el personal responsable esta

capacitado para la inspeccion y el 3% afirmaron que casi siempre los colaboradores

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 30

Atencion eficiente a los contribuyentes

Categoria N %
Nunca 13 37
Casi nunca 9 26
A veces 7 20
Casi siempre 6 17
Siempre 0 -
Total 35 100
Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 22
Capacidad del personal para inspeccién predial

Casi siempre Siempre

17%

base de datos.

0%

En la tabla 26 y la figura 21 se observa que el 37% de los trabajadores manifiestan que el
municipio de Pueblo Nuevo nunca tiene una base de datos que permita una atencion
eficiente con los pobladores, el 26% contestaron que casi nunca la institucion tiene una base
de datos actualizado, el 20% sefialan que a veces la municipalidad cuenta con la
herramienta de una base de datos para tener una atencién apropiada con los contribuyentes

y el 17% respondieron que casi siempre ofrecen una eficiente atencion con ayuda de una

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 31

Actualizacion de base de datos

Categoria N %
Nunca 2 6
Casi nunca 12 34
A veces 19 54
Casi siempre -
Siempre 6
Total 35 100
Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 23

Actualizaciéon de base de datos

Casi siempsrieempre Nunca
6% 6%

0%

la base de datos.

En la tabla 27 se muestra que el 6% de los participantes de la encuesta sefialan que en la
municipalidad nunca se actualiza la base de datos, el 34% mencionan que casi nunca
realizan la actualizacion de base de datos, el 54% precisa que a veces los funcionarios

ejecutan la actualizacion y el 6% manifestaron que siempre hacen el respectivo reajuste en

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 32

Estrategias de fiscalizacion tributaria

Categoria N %
Nunca 7 20
Casi nunca 16 46
A veces 26
Casi siempre 9
Siempre -
Total 35 100

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo

Figura 24
Estrategias de fiscalizacion tributaria

para detectar evasiones del impuesto.

Siempre

9%

0%

En la tabla 28 se observa que el 20% de los funcionarios de la municipalidad manifiestan
que nunca se han empleado estrategias de fiscalizacion tributaria, el 46% mencionan que
casi nunca se utilizan dichas herramientas, el 26% contesto que a veces se usa métodos

para la fiscalizacion y solo el 9% sefiala que casi siempre la institucion emplea estrategias

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Tabla 33

Empleo de software para fijar deuda tributaria

Categoria N %
Nunca 8 23
Casi nunca 14 40
A veces 11 31
Casi siempre 1 3
Siempre 1 3
Total 35 100
Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
Figura 25
Empleo de software para fijar deuda tributaria

Casi Siempre
siempre 3%

3%

del compromiso tributario.

En la tabla 29 se deduce que el 23% de los trabajadores contestaron que nunca se tiene un
software que permita la fijacion de la deuda tributaria, el 40% manifestaron que en el
municipio casi nunca se utiliza un software para determinar la deuda de forma rapida, el
31% sefalan que a veces se emplea este instrumento para establecer el monto a pagar y

el 3% contestaron que casi siempre y siempre se tiene un software para establero el monto

Fuente: Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo
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Segundo objetivo especifico: Identificar si se cuenta con un planeamiento

estratégico para la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo.
Entrevista
Tabla 34

Gerente de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe.

Preguntas

Respuestas

Andlisis

un Plan
para la

¢, Cuentan
Estratégico,

con

recaudacion del Impuesto
Predial?
,Cual ha sido el monto

recaudado por concepto de
impuesto predial de los
ultimos cinco afios?

¢Cuanto aproximadamente
se recauda durante el mes?

¢Cuentan, con un software
adecuado para que le
permita conocer en tiempo
real cual es la deuda y/o
recaudacion de cada uno de
los contribuyentes?

(,Cree usted que el
departamento de la Sub
Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con el
recurso humano y material

No se cuenta con un
plan estratégico, pero
se piensa implementar
estrategias

La recaudacién que
hemos tenido es
regularmente bien, pero
nos gustaria tener
mejores ingresos. Le
facilitaremos
informacién
documental.

El nivel de recaudacion
es muy variable, no te

facilitaremos la
informacién porque no
lo tengo en este
momento.

Se tiene uno, pero no es
el adecuado, brinda
informacion errada vy
solo se utiliza el
CIAFNET - Sistema
renta del estado.

Hace falta el recurso
humano, y activar el
area coactiva, ademas
que el espacio de la
infraestructura del

con respecto al plan estratégico
se argumenta que las
autoridades del municipio no
tienen una herramienta de
gestion relacionada al impuesto
predial.

Referente al monto recaudado
durante los Ultimos 5 afios se
observé que a partir del periodo
fiscal 2017 el monto disminuyo.

Se puede inferir que durante el
mes de febrero el monto
recaudado es menor a
comparaciéon de los otros meses.

Se precisa que la municipalidad
no tiene un software adecuado
para la  recaudacion  de
impuestos.

Con respecto a los recursos la
municipalidad no tiene el recurso
adecuado para cumplir sus
funciones, es decir no existe la
inversién en mejorar sus recursos
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logistico adecuado para
poder cumplir sus funciones?

¢El personal de la Sub
Gerencia de Administracion
Tributaria esta capacitado
por su entidad para el buen

cumplimiento de sus
funciones?

¢, Como clasifica la
municipalidad a sus
contribuyentes?

¢,La atencion que brindan los

funcionarios es rapida vy
oportuna a los
contribuyentes?

¢ Se evalta periédicamente
las funciones que realizan
los funcionarios a la
comunidad?

¢,La municipalidad soluciona
oportunamente los
problemas que se presentan
en algun tramite?

.Se ha invertido
eficientemente los recursos
transferidos por el Estado?

;,Se han ejecutados los
proyectos previamente
planificados para la
localidad?

,Qué mecanismos de

participacion ciudadana ha
considerado para el nuevo

municipio es reducido

Aln no estan
capacitados, solo se
cuenta con experiencia
en la gestibn en
municipios de manera
general

Los clasifica en 2
categorias, cumplidos y
no cumplidos, los

ultimos son el 90% de la
poblacion.

No, puesto que no se
cuenta con un software
para  obtener una
informacion de manera
rapida y confiable

No, solo los
funcionarios realizan
sus funciones sin

supervisiéon alguna

La mayoria de veces
no, ya que no se cuenta
con los recursos
necesarios para una
buena atencién

Algunas veces si.

Si

El sinceramiento del
sistema con los file
personales, se desea

laborales.
Con respecto al personal se
argumenta que no  estan

capacitados en sus funciones
especificas, sino que para la
contratacion del personal solo se
basan en que tengan
experiencias en municipalidades

El impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, se categoria en dos como
cumplidos y no cumplidos.

Con respecto a la atencién hacia
los contribuyentes no es la
adecuada ya que no cuentan con
los recursos adecuados

En la municipalidad no se
supervisa las funciones de los
funcionarios, generando que los
cuellos de botellas en sus labores
no mejoren.

El municipio actualmente no
soluciona oportunamente los
inconvenientes o problemas que
tengan los contribuyentes.

La municipalidad algunas veces
invierte de manera apropiada los
recursos que le brinda el Estado.

En el distrito de Pueblo nuevo si
se han ejecutados proyectos que
han sido previamente
planificados.

El gerente de la municipalidad ha
considerado el sinceramiento del
sistema, mediante una
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periodo de gestion, para la
recaudacion del impuesto
predial?

¢ Se le hace de conocimiento
al contribuyente sobre la
deuda que tiene pendiente
por pagar?

¢Se informa a la poblacion
sobre los diversos gastos
que efectla la
municipalidad?

¢ Por qué cree usted que la
poblacibn no cancela a
tiempo sus tributos?

¢ Qué recomendaciones
daria para mejorar la
recaudacién?

realizar  inspecciones
con la informacién del
catastro y campanas de
verificacion.

No

Algunas veces si, pero
la poblacion no asiste a
estas reuniones
informativas.

Por el desconocimiento
y la idea errénea que
tienen sobre el
impuesto predial

Campairias de
exoneraciones,
campafias de difusion y
lo recaudado por otros
impuestos invertirlos en
el impuesto predial.

actualizaciéon de datos de los

contribuyentes.

La municipalidad no se preocupa
que el contribuyente conozca
sobre su deuda predial

En relacién a la informacion de la
poblacion sobre los gastos que
efectta la municipalidad, se
manifiesta que a veces si se
realiza estas actividades, sin
embargo, la poblacibn no
considera un tema relevante.

La poblacibn no cancela sus
tributos por el desconocimiento
gue tienen sobre este tema.

El gerente recomienda realizar
diversas campafias de difusion
para contribuir a mejorar la
recaudacién del impuesto

Fuente: Elaboracion propia

Tercer objetivo especifico: Disefar el plan estratégico para optimizar la recaudaciéon
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Pueblo Nuevo, se tuvo en cuenta
el aporte tedrico de Castillén (2019) quien describe que el planeamiento que se afianza
en la gestion administrativa, donde se debe tener en cuenta el presupuesto la
infraestructura, los recursos humanos con la que cuenta la empresa. Asimismo, se
debe definir objetivos institucionales, y el desarrollo debe estar dado por medio de
estrategias que conlleven al desarrollo del plan estratégico para la Municipalidad de

Pueblo Nuevo, y contribuya a la mejorar de la recaudaciéon del impuesto predial.
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3.2. Discusion de resultados

El objetivo principal de esta investigacion es proponer un plan estratégico para
optimizar la recaudacion de impuestos prediales en la comuna distrital de Pueblo
Nuevo, localidad de Ferrefiafe, cuyos objetivos especificos se analizan y discuten a

continuacion:

La investigacion tuvo como objetivo principal Proponer un plan estratégico para

optimizar la

Teniendo en consideracion que el primer objetivo especifico fue diagnosticar el
nivel de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, se observa gque, la recaudacion en el 2015 ha tenido hasta un 92% de impuesto
predial. Mientras en el afio 2016 fue 68% y en el 2017 de 61%. Pero en los afios 2018
y 2019 los indices de recaudacion de impuesto predial empezaron a disminuir ya que
se obtuvo 42% y 34% respectivamente. Conllevando a recoger informacion de
cantidades de dinero elevadas que aun esta pendiente de ser cobradas, como en el
afo 2020 es el 86% siendo una cantidad de S/ 318 468.00, mientras en el afio 2019 la
cantidad por recaudar asciende a 66% en términos monetarios es S/332,990.00.

Es por ello, que entidad Municipal deja de percibir importantes ingresos, en
referencia al 2019 esa disminuciéon se ha producido debido a razones econémicas de
la poblacién no han logrado cancelar. No obstante, en el 2020 las cifras son mucho
mas altas ya que solo el 14% ha cancelado de manera puntual debido a la situaciéon
gue se vive en el Per y en el mundo, la crisis econémica generada por el Coronavirus.
Estos resultados se relacionan con la investigacién de Colan (2018), identifico que solo
el 1,6 % categorizan como una buena recaudacion, y la diferencia del 85,7% lo
consideran regular, donde se sugiere que se formule un plan estratégico generando
gue los procesos sean automatizacion, se formen equipos de fiscalizadores, y se utilice

tecnologia para tener mayor captacion en los impuestos prediales

. Ante ello, Veliz H (2014) en su trabajo determino que el impuesto predial es un
componente sumamente importante de ingresos que tiene la finalidad de ser

beneficioso para la localidad, asimismo afirma que los impuestos prediales de tipo
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urbanos son los que generan mayor ingreso econdmico para hacer frente a las

obligaciones que demande la municipalidad.

Asimismo, Franco Chunga & Sanchez Santisteban (2016), en su investigacion
precisa que durante el periodo del 2011 — 2014 el nivel de recaudo fue bajo, a pesar
de que se aplicaron diversas estrategias, las cuales no influyeron en los moradores ya
gue solo cancelaron los contribuyentes por requisito dentro de un tramite. En este
punto se puede recalcar la importancia de la recaudacién del impuesto predial, ya que
es un factor econdmico dentro de las instituciones publicas como son las
municipalidades, la cuales sirve como fuente financiera para cumplir con sus
obligaciones y brindar un servicio publico apropiado. Ademas, cabe recalcar que el
tener normas internas en la percepcién de dicho impuesto contribuye en que el proceso

de cobranza se da de manera eficiente.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar si se cuenta con un
planeamiento estratégico para la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, segun la entrevista al gerente municipal manifesté que no
se tiene un planeamiento estratégico, pero se si tiene planeado aplicar estrategia de
recaudacion tributaria que busquen mejorar los ingresos por impuesto predial.
Asimismo, precisé que en referente al monto recaudado durante los ultimos 5 afios se
observo que a partir del periodo fiscal 2017 el monto disminuyd, al respecto argumenta
gue no estan capacitados en sus funciones especificas, sino que para la contratacion

del personal solo se basan en que tengan experiencias en municipalidades.

Estos resultados tienen cercania con la investigacion de Garcia (2015), que
manifiesta que los impuestos de mayor relevancia para las autoridades locales es el
impuesto predial, ya que a mayor o menor recaudo depende de las politicas que se
emprendan. Los ingresos por parte del impuesto predial tienen relacion con la gestion
de los jefes directos en la empleabilidad de acciones que contribuyan al cumplimiento
de pagos por parte de los ciudadanos. También la investigacién de Veliz (2014), en su

estudio se determind que el impuesto predial es un factor importante de ingresos cuyo
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destino es ser de beneficio para la comunidad. Los impuestos prediales de tipo

urbanos generan mayor ingreso que los rurales siendo la menor la tasa.

Sin embargo, Acufia y Camacho (2015) manifiestan que radica en la inspeccién
del predio, intervencion y acatamiento de las obligaciones tributarias y revision de la
base de datos que es proporcionada por los contribuyentes en referencia con los
tributos que la administracion tributaria que dirige. Se ejerce de manera discreta con
el objetivo de verificar el acatamiento correcto de los compromisos tributarios de los
pobladores. Cabe recalcar que se puede fiscalizar a sujetos que gocen de
inafectaciones o exoneraciones, es por ello que se recomienda que las personas

responsables de esta funcidon deben ser capacitadas para la revision de predios.

El tercer objetivo especifico fue disefiar el plan estratégico para optimizar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. Bajo
lo referido Garcia (2015) en su investigacion argumenta que uno de los impuestos mas
resaltantes y primordiales en un municipio es el impuesto predial, puesto que a mayor
0 menor recaudo depende de las politicas que se apliquen, asimismo los ingresos tiene
relacion directa con la gestion que se emprenda, asimismo Castillon Matos (2019) en
su tesis, argumenta que tras una éptima planeacion estratégica contribuye de manera
positiva al recaudo del impuesto predial, permitiendo que exista mayor recursos para
hacer frente a las obligaciones del gobierno local, ademas atribuye que plan
estratégico es importante porque es un mecanismo que encamina el esfuerzo para
conseguir las metas de una empresa y puede ser en largo o corto plazo, ya que
coexisten distintas areas que trabajan conjuntamente, por ultimo Colan Nava (2018),
sugiere que se disefie un plan estratégico donde los procesos sean automatizados y
estandarizados, ademas de que se formen equipos fiscalizadores para captar mayor
impuesto. En este punto se puede recalcar la relevancia de disefiar un plan estratégico,
puesto que es una herramienta de gestién de manera sistematico y participativo, donde
se fija estrategias y una seria de actividades que ayuden a que la percepcion del

impuesto predial se ejecute de manera eficiente.
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3.3.  Aporte cientifico

"Plan estratégico para mejorar
la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo
Ferrenafe”

IMPUESTO
PREDIAIL

Laura Yudith Cajo Siesquén

3.1.1. Introduccién

Toda organizacién logra ejecutar el proceso de sus operaciones mediante un
Plan Estratégico para lograr con éxito sus objetivos institucionales, fomentando una
atencién oportuna a los requerimientos y necesidades de la comunidad, asimismo
generando el pago voluntario de las deudas tributarias de los contribuyentes, para
mejorar respectivamente la percepcion de impuestos. Es por ello desde esta
perspectiva se rescata la importancia que tiene el Plan Estratégico, ya que es una
herramienta de gestion que permite que la institucion se direccione de forma eficiente,
mediante el disefio de estrategias tributarias que se basan en la aceptacion del sistema
y consciencia tributaria, contribuyendo que la cobranza del impuesto predial sea de
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forma dinamica, para la obtencion de ingresos y mejorar los servicios y obras publicas.

En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrefafe, presenta
dificultad en la recaudacion del impuesto predial, cuyos ingresos se vienen dando de
forma decreciente afo tras afo, los contribuyentes no tienen el compromiso de pago

y no existe algin mecanismo de mejorar en el recaudo.

La propuesta que se plantea a continuacion esta relacionada con el disefio de
estrategias tributarias para mejorar la recaudacion el impuesto predial en el municipio
de Pueblo Nuevo, con el objetivo de fortalecer las deficiencias que existen en el area

de Administracion Tributaria, disefiando acciones correctivas para mejorar la gestion.
Resefa Histdrica del Distrito de Pueblo Nuevo

En la provincia de Ferrefafe dentro de sus 6 distritos se encuentra el Distrito
de Pueblo Nuevo, ubicado en el Departamento de Lambayeque, perteneciente a la

Regién Lambayeque, Pera.

Se ubica en la parte central de la Costa Lambayecana, el Distrito de Pueblo
Nuevo; en el Valle de Chancay, es regado por el Canal Ferrefiafano, parte del Canal
Taymi. En relacion con el territorio provincial, se encuentra en el suroeste y la capital
en parte de la ciudad de Ferrefafe. La linea oficial que los separa es el eje de la calle
Tacna, la antecesora de la calle Tacna es Inkawasi, Chiclayo-Ferena en Cafaris de la
linea ferroviaria Chiclayo-Ferrefiafe y otros centros de habla quechua en el norte del

Pera.

Segun registros historicos, el plan de Ferrefiafe fue formulado por Don José
Mesones Muro (representante del Grupo de Evaluacion Técnica) en 1787 cuando
Pueblo Nuevo ya poseia dos cuadras, hoy es una cuadra de Francisco Gonzales Burga
y una calle de Miguel Pasco, su tren la estacién y el camino al pueblo "bajo" (Mochumi,

lllimo, Pacora, etc.) asi como las vias de Labayeque, Huamantanga y vias férreas.

También es conocido que en estos lugares se asentaron personas de zonas
cercanas a Ferreiafe, como Lambayeque, Morope, llimo, Mochimi y otros pueblos del

norte porgque venian a buscar trabajo porque sabian que Ferrefiafe solia ser una zona
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arrocera desde entonces. En la antigiiedad, debido a que tenian dificultades para
regresar a casa el mismo dia, se vieron obligados a construir sus propias casas de
campo en las afueras de Ferrefafe, tienen terrenos disponibles en Pueblo Nuevo.
Seguramente, segun la gente de la época, existen las llamadas chozas desde 1880.
Estas chozas fueron construidas con los tipicos pajaros tontos, cafia de azucar

silvestre, juncos, sauces y arboles de estos lugares, conviértiendolos en su hogar.

A fines de 1894, unos pocos residentes comenzaron a construir una capilla con
para adorar a Dios como buenos catolicos. En 1895, el Dr. Manuel Tejada, el sacerdote
de Ferrefiafe, y los vecinos colocaron alli una cruz de madera. Esta cruz de madera
fue conocida histéricamente como la "Cruz del Siglo". Y la inscripcion en la cruz que
en el reverso indica el afio en que nacio Pueblo Nuevo un Caserio junto con los pueblos
de Incahuasi, Cafaris, Tres Tomas y Pitipo, fue ascendido a la categoria de distrito El
17 de febrero de 1951, el mismo dia que el distrito de Ferrefiafe, la Ley No. 11590 cre6
la provincia de Ferrefiafe. La capital es la ciudad de Pueblo Nuevo, la cual forma parte
de la ciudad de Ferrefiafe y esta separada de la antigua avenida Tacna por donde

pasaban las locomotoras.

El nombre de Pueblo Nuevo
Hasta el dia de hoy ha estado vigente la Bula papal, que estipula que todos los pueblos
formados a finales de cada siglo deben ser nombrados Pueblo Nuevo, considerando
gue el pueblo fue legalmente constituido en 1895, por lo que se denomina "Pueblo

Nuevo ", hoy pertenece a la categoria de distrito.

Mision: La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo busca asegurar el
cumplimiento de sus funciones, para lograr impulsar, y ejecutar acciones que
proporcionen al ciudadano un ambiente Optimo para satisfacer las necesidades y su
propio desenvolvimiento en las actividades sociales, culturales y econdmicas para

mejorar el distrito.

Visién: La municipalidad Distrital de Pueblo se plantea que al 2022, sera una
ciudad moderna, organizada sin perder su identidad cultural, brindara servicios basicos

aceptables, producciéon de alta calidad y productividad en un ambiente saludable y
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sustentable. Ademas, la poblacién ejercera sus derechos en equidad y género, basado
en el desarrollo del distrito.

Figura 26

Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LOF ORGANOS DE APOYD

CONCEND MUMNICIPAL

ALCALDIA

OFICINA DE IMAGEM OFICINA DE SECRETARIA
IMSTITUCIHOMAL GEMERAL

GERENCIA MUMNICIPAL

OFICINA DE TRIBUTACION ¥ GERENCIA DE
FISCALIZACIOMN MUNICIPAL ADMINISTRACION

UNIDAD DE RECURSDS
HUMAMNOS

UNIDAD DE
CONTABILIDAD

UMNIDAD DE TESORERIA

UMIDAD DE LOGISTICA

UNIDAD DE
INFORMATICA

Fuente: Pagina Web de la Municipalidad de Pueblo Nuevo
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Tabla 35
Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Se cuenta con un Software para Crecimiento del distrito de Pueblo nuevo

tributacion Ampliacion de zonas urbanizadas.

Ingreso a la gestion puablica de

: . Desarrollo de obras de saneamiento y
profesionales capacitados.

servicios basicos.
Se trabaja en la actualizacion de la base

_ ) ) Apoyo de bonos del Estado Peruano
datos de propietarios de predios.

como: Techo Propia, Fondo Mi Vivienda
Se trabaja de manera responsable,
evitando la corrupcion.

Debilidades Amenazas

Se carece de estrategias de Invasion de predios

sensibilizacion al contribuyente. No se hace un adecuado estudio de

Demora en tramites para cambio de uso suelos para una construccion de calidad.

de rural a zona urbana. Posibles desastres naturales que pueden

Falta de control a empresa de lotizaciébn afectar los predios.

informal. Corrupcion en tramites para

Falta de seguimiento a la planificacion de urbanizaciones.
catastro urbano.

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2. Justificacién de la propuesta

Teniendo en consideracién los objetivos planteados sobre la problematica que
enfrenta la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Ferrefafe, primordialmente en la
deficiencia de la recaudacion del impuesto predial, generando menores ingresos e
inferioridad en la atencién y servicios publicos, es lo que justifica la presente

investigacion.

En relacion a la constante preocupacion de poder captar ingresos por concepto
de tributos municipales, se da la necesidad de poseer con un plan de trabajo, donde

guie las actividades correctivas a realizar, a través de estrategias tributarias en el
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municipio distrital de Pueblo Nuevo.

Es asi que, la propuesta de mejora se establecié de acuerdo a la investigacion
desarrollada y las teorias relacionadas, donde permitio observar el bajo indice de la

recaudacion de Impuesto Predial.

Tiene justificacion teérica dado que contribuird para la conceptualizacién de
diferentes definiciones, metodologias y procesos para el disefio de estrategias segun
distintos autores. Finalmente tiene justificacion social puesto que el plan estratégico

contribuira a la municipalidad para mejorar el recaudo predial.
3.1.3. Fundamentos teoricos
En cuanto a los fundamentos tedricos se presentan los siguientes antecedentes:

Garca (2015), en su trabajo publicado por la UNAM México, el objetivo general
fue, desarrollar una estrategia que pueda aumentar los impuestos de los
contribuyentes sobre la propiedad en el corto plazo, con miras a mejorar la prevision
presupuestaria anual de la ciudad de México. El tipo de investigacion es cuantitativa,
y la conclusién es que al aplicar tres estrategias basicas (como capacitacion de
empleados, promocion de sistemas efectivos y procesos de recaudacion modernos),
ayudaran a incrementar el nivel de recaudacion del impuesto predial, lo que ayudara

a los municipios desarrollo general de las autoridades.

Velasquez Uriol (2017), en su trabajo de investigacién, presentado a la
Universidad César Vallejo, para optar el grado académico de Maestro de Gestion
Pudblica, precis6 como objetivo general diagnosticar la percepcién tributaria en el
municipio de Pallasca, la investigacion fue de tipo descriptivo — propositivo, cuya
poblacion estuvo comprendida por 47 servidores municipales, tras los resultados llego
a la conclusion que existe una deficiencia reflejada en un valor porcentual del 20% en
sus procesos y un 80% que el funcionamiento de generacion de ingresos es de forma
regular en concepto de tributacion, ya que no tienen una buena organizacién y
planificacién. Asimismo, se observé que en referencia al control de tributos el 50%
menciona que nunca son controlados, el 35% a veces, el 40% casi siempre son

controlados y el 20% afirmo que siempre controlan los tributos
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Normatividad y/o Politicas: El régimen tributario municipal del Peru alcanza
un ligado de tributaciones, pautas y subsidios, determinado de acuerdo con la Ley
Tributaria Municipal N°27444, 2017- TUO. El articulo 74 de la Constitucion Politica del
Peru corresponde al No. IV de la ley tributaria aprobada por el Decreto Supremo N°
135-99/EF, que otorga a la autoridad tributaria local el derecho de crear y modificar las
autoridades tributarias de su jurisdiccion. de la ley, se prohibe el pago de cuotas de
membresia, tarifas, impuestos al consumo, licencias, derechos municipales, y estas

cuotas estan exentas.

Administracion tributaria municipal: Es el érgano del municipio procurador
de gestionar el recaudo de las contribuciones municipales. Para desempefar con el
proposito, el articulo 52° del TUO del Cédigo Tributario precisa la exclusiva para la
direccion de sus normas y arbitrios; y, en forma excepcional, la administracion de los
gravamenes que le sean determinados por la Ley de Tributacion Municipal. Para
manipular estos tributos, las gerencias locales lograran emplear las jurisdicciones que
pueden ser desplegadas por las administraciones tributarias. Estas jurisdicciones son
la Percepcion, Determinacion, Inspeccion, Intrepidez, Sancion y Realizacion. MEF
(2013)

3.1.4. Objetivos de la propuesta

Mejorar la gestion del area de gerencia de administracion tributaria e
Incrementar los ingresos de los impuestos prediales en la Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo en Ferrefafe.
Objetivos Especificos
Fomentar una cultura tributaria en los contribuyentes.
Activar el funcionamiento del area de Gerencia de Ejecucion Coactiva.
Impulsar el uso de tecnologias para la gestion de cobranzas.

Promocionar los incentivos y beneficios de pago puntual en el impuesto predial.
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3.1.5. Desarrollo de la propuesta
Objetivo0l: Fomentar una cultura tributaria a contribuyentes

Para avivar una cultura tributaria a los pobladores se necesita fijar estrategia de
sensibilizacion que favorecerd a tener una vision integral de la informacion del
impuesto predial, asi como de las politicas y procedimientos en referencia de la

importancia del cumplimiento del pago de este impuesto.
Para lograr lo mencionado se puede realizar las siguientes actividades:

Campafas Informativas: Eventos que seran organizados por la municipalidad
en parques o plaza de la cuidad donde se brinde asesoria técnica y orientacion a los

vecinos de la zona, acompafados de espectaculos culturales, se ofreceran afiches.

Figura 27

Camapairias informativas

Fuente: Elaboracion propia

Ferias Escolares: Se busca brindar informacion basica a los estudiantes de las
escuelas del distrito de Pueblo Nuevo para un mayor conocimiento sobre la
administracion tributaria y su importancia, ya que de este modo se generara a los

escolares conciencia sobre los derechos y deberes de los contribuyentes y puedan
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transmitir a sus padres; esta estrategia va dirigida para estudiantes de nivel primario y

secundario de las instituciones educativas tanto publicas y privadas, ademas se

realizara juntamente concursos de dibujo y pintura, concurso de ensayos y concurso

de danzas y talentos, para ello la municipalidad ejecutara un cronograma de los talleres

a todos los centros educativos.

Figura 28

Ferias escolares

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36

Detalle de actividades para fomentar cultura tributaria

Actividades Recursos Costo
Capacitar y orientar a los Viaticos S/ 900
estudiantes y en urbanizaciones, Afiches _ S/ 600
barri lotizaci de | Regalos (Lapiceros, S/ 800
arrios, lotizacion a cerca de la llaveros)

importancia de tributar Material para la charla S/ 300
Total S/ 2600

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 02: Activar el funcionamiento del area de Gerencia de Ejecucion

Coactiva.

Esta mejora se basa en la estrategia de reforzamiento, ya que cuando se realiz6
el desarrollo de la investigacion se observé que existe el area de gerencia de Ejecucion
Coactiva en el organigrama de la institucién, sin embargo, la realidad de la
municipalidad de Pueblo Nuevo es que no se encuentra activa dicha area. Es por ello
gue se identifico que es el area que cumple una funcion esencial en la cobranza del

impuesto predial.

Para ejercitar esta facultad en cobranza, los municipios laboran bajo el marco
legal determinado en la Ley N° 26979: Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva,
reformada por la Ley 28165 y 28892 en su reglamento, admitido por el D.S N°036-
2001-EF, modificado por el D.S N°069-2003-EF.

La actividad para el desarrollo de esta estrategia se necesita la contratacion del
personal calificado (01 jefe, 01 Asistente — Notificador) y el equipamiento adecuado de

oficina.

Jefe de ejecucidn coactiva, se encargara de realizar un diagnéstico
complementario para definir acciones y estrategias para mejorar la recaudacion
tributaria y, el asistente ser4 quién realice la organizacion de los datos de
contribuyentes, los que estan retrasados y los clasicos morosos, de modo que organice
la base de datos y realice un seguimiento a nivel de pagos recibidos y la efectividad
de las campafias. El pago del asistente estara definido por contrato que estara a cargo

del area de Recursos humanos.

Puesto que si el area de gerencia de administracion tributaria no tiene activo el
area de ejecucion coactiva no podra ejercer los actos de coercidn para obtener el pago

de los compromisos tributarios vencidos en la fase de la cobranza ordinaria.
Objetivo 03: Impulsar el uso de tecnologias para la gestion de cobranzas

Para la determinacion de esta actividad se hizo referencia a la estrategia de

retro alimentacion donde se genera un sistema continuo con el uso de tecnologia que
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optimice la recaudacion del impuesto predial. Implementar un Portal Web, que muestre
la deuda, las facilidades de pago, las promociones o amnistias que motive al
ciudadano a realizar sus pagos. Este portal web sera creado previa autorizacion de la
Municipalidad y con ello, la base de datos que organice el asistente del area de

ejecucion coactiva.

Implementacion de servicio de atencion a través un Call center, para llamadas,
conversaciones por WhatsApp, y verificacion de redes sociales, buscando que de esa
manera el contribuyente sea atendido de manera amena y ofreciendo la informacion
detallada del pago de impuesto predial y, los beneficios que puede generar para su

pueblo.

Notificaciones de cobranza via mensajes de textos a teléfonos moviles de los

ciudadanos.

Tabla 37

Creacion de un aplicativo para comunicar al ciudadano

Actividades Recursos Costo
Creacion del aplicativo, previa S/ 2500
autorizacion del Municipio. Conocimientos en sistemas

Experto y todo el trabajo informaticos

Compra de un celular S/ 300
Total S/ 2800

Fuente: Elaboracion propia
Objetivo 04: Promocionar los incentivos y beneficios de pago puntual del

impuesto predial

Esta actividad concierne a la estrategia de motivacién, donde admite saber las
ventajas, oportunidades e importancia que tiene la cancelacion del impuesto predial,
ademas permite al contribuyente comprender los descuentos especiales para causar

el pago de dicho impuesto.

Sorteos de premios, pueden ser equipos celulares, auriculares,
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electrodomésticos. Se efectuara en las fechas de vencimientos de pago donde se
retribuiria a los participantes puntuales con los regalos ofrecidos. Las ventajas a los
contribuyentes con buen comportamiento de pagos pueden asentir a facilidades como
una vacante en academia de futbol, becas de estudios para sus hijos, beca en cursos
de reposteria, beca en institutos de belleza, Talleres de costura, etc.

Figura 29

Incentivos y beneficios para contribuyentes puntuales

COMUNICADO

A todos los ganadores del'sonteorealizado’el’1l9'de agostio del presente
ano, se les comunica queitienen'plazo hasta ell15 de noviembre
del 2016 para recoger. sus premios; dellocontrario, estos pasaran a

ser sorteados'nuevamente:

UERIFICA S1 ERES UND DE LA GERENCIA
NUESTROS GANADORES B y

Fuente: Obtenido de la Municipalidad de Pueblo Nuevo

Tabla 38

Premios e incentivos para tributantes puntuales
Actividades Recursos Costo
Definir las fechas de los sorteos y 04 equipos celulares S/ 1200
premios a contribuyentes puntuales, 16 auriculares S/ 800
gue busca incentivar y motivar al 12 USB S/ 480
pago del impuesto predial. Becas de reposteria 6 S/ 1200

6 balones y 24 camisetas S/ 720
Total S/ 4300

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6. Plan de accion de la propuesta

Tabla 39

Detalle del plan de accion

Objetivo Estrategias Materiales y Herramientas Resultados Inversion
Fomentar una cultura  Campafias Informativas Afiches, viéticos, regalos (Lapiceros, llaveros) Los contribuyentes cuenten con asesoria sobre sus S/ 1500
tributaria en los :
. Material para la charla — impresiones. Impuestos.
contribuyentes
. Entrega de afiches, tripticos, volantes con Los nifios conozcan y adopten una cultura tributaria,
Ferias Escolares ) . . ) s/ 1100
informacién de plazos de vencimiento de pago para que trasmitan a sus padres.
Activar el funcionamiento del  Contratacién del personal Jefe del area (estd a cargo el gerente de Control y seguimiento en los actos de coercion para 0.00
area de Gerencia de calificado. tributacion) obtener la cancelacion de las deudas tributarias
Ejecucion Coactiva. vencidas en la fase de la cobranza ordinaria. 0.00
Asistente (la contratacion se realiza por recursos :
humanos)
Impulsar el uso de Implementacion de un Aplicativo de tributacién en impuesto predial Los contribuyentes tengan conocimiento sobre el S/ 2500
tecnologias de cobranzas portal web que permita estado de su deuda y el importe que tienen pendiente
conocer la deuda de cada de cancelacién. También conozcan cuando el predio
contribuyente es programado para inspeccion.
Implementacion de un Call Compra de un equipo celular y mediante redes S/300
Center sociales se puede atender a contribuyentes.
Promocionar  incentivos y  Sorteos de premios Equipos celulares (4 equipos), 16 auriculares 12 La poblacién perciba y compruebe que ingresos S/ 2480
beneficios por pago puntual. USB recaudados mediante el impuesto se invierten en
Acceder a diversas becas Becas de reposteria educacion, cultura y deporte, generando bienestar y S/ 1920

6 balones y 24 camisetas S/

mejor calidad de vida de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.7. Cronograma de la propuesta

Tabla 40

Detalle del cronograma

Cronograma de la propuesta
1 23 4 5 6 7 8 9

10 11

12

Objetivo Estrategias Responsable
Fomentar una Campafhas Area de
cultura tributaria en Informativas recaudacion

los contribuyentes tributaria

Activar el
funcionamiento del
area de Gerencia

de Ejecucion
Coactiva.

Impulsar el uso de
tecnologias de
cobranzas
Promocionar
incentivos y

beneficios por pago
puntual.

Ferias Escolares

Contratacion del
personal calificado.

Implementacion de
un portal web que
permita conocer la
deuda de cada
contribuyente

Implementacion de
un Call Center

Sorteos de premios

Acceder a diversas
becas

Fuente: Elaboracién propia

87



3.1.8. Beneficio de la propuesta

En la presente investigacion se ha considerado una inversion de S/ 9,800, que
permitira desarrollar las estrategias que se ha definido en el aporte cientifico,
permitiendo mejorar la recaudacién de impuesto predial en la Municipalidad de Pueblo
Nuevo. Para ello, se recurri6 al andlisis del promedio de los ingresos y de los importes

por recaudar con la finalidad de conocer los beneficios que obtendran con la propuesta.

Tabla 41
Promedio de crecimiento de recaudaciéon anual
Afo Por recaudar % Recaudado % Total

2020 S/ 318,468 86% S/ 50,074 14% S/ 368,542
2019 S/ 332,990 66% S/ 174,567 34% S/ 507,557
2018 S/ 220,361 58% S/ 162,702 42% S/ 383,063
2017 S/ 151,235 39% S/ 231,829 61% S/ 383,064
Promedio S/ 255,764 62% S/ 154,793 38% S/ 410,556

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla se aprecia que el promedio de recaudacion desde el 2017 al 2020 ha
sido de 38% en ingresos monetarios es de S/ 154,793, mientras que el nivel de importe
por recaudar es 62% y dinero es de S/ 255,764. Segun estos resultados permitio
proyectar el posible nivel de recaudacion de impuesto predial para el 2021.

Tabla 42

Mejora en la recaudacion de impuesto predial con la propuesta

Afo Por recaudar % Recaudado % Total
2021 S/ 261,665 71% S/ 106,877 29% S/ 368,542
2020 S/ 318,468 86% S/ 50,074 14% S/ 368,542
Crecimiento S/ -56,803 -15% S/ 56,803 0.15 0

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de crecimiento de la recaudacion en el afio 2021 esta en un 29% lo que
conlleva a recaudar S/ 106,877. Este resultado, sigue siendo deficiente en
comparacion a los afios 2018 y 2019; pero considerando la crisis econOmica que se
vive en la actualidad, es un resultado importante en comparacion al afi0 2020, se logra

duplicar al 100% de lo recaudado en el afio anterior.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El nivel de recaudaciéon en la Municipalidad de Pueblo Nuevo, ha tenido
porcentajes importantes como en el 2015, el importe recaudado fue el 92% (S/
351,858) en el 2016 se recaudd 68%, (S/ 261,475) el 2017 el 61% (S/ 231,829), en el
2018 el 42% (S/ 162,702), en el 2019 34% (S/ 174,567) y en el 2020 fue el 14% (S/
50,074). Estos resultados de importes que se han recaudado evidencia que se ha
tenido una disminucion de ingresos desde el afio 2016 y demas afios posteriores. En
el aio 2020 se evidencia una reduccion de ingresos mas importante por la crisis

econOémica generada por la pandemia del Coronavirus que afecta a toda poblacion.

Se identific6 que no se cuenta con un planeamiento estratégico para la
recaudacion del impuesto predial, tampoco se tienen estrategias concretas que se
apliguen, unicamente con el CIAFNET, que es un sistema de renta del Estado peruano;
no se han desarrollado campafias de motivacién y/o sensibilizacién, debido que no se
cuenta con personal capacitado y tampoco se tiene el personal suficiente. Asimismo,
no se trabaja de manera coordinada con otras areas, lo que conlleva a que no se

mejore la recaudacion de impuesto predial.

Finalmente, se disefid el planeamiento estratégico para mejorar la recaudacion
tributaria, con el que se busca fomentar una cultura tributaria en los ciudadanos, activar
el funcionamiento del &rea de Gerencia de Ejecucidon Coactiva, generar un aplicativo
para que el ciudadano puede verificar los meses que debe, las promociones e
incentivos que tienen para los contribuyentes puntuales, siendo una inversion de la
propuesta de S/ 9800, que a través de ello, se lograra recuadar S/ 106,877 mejorando
los ingresos municipales en el 2021 y poder cumplir con obligaciones basicas para los

vecinos del distrito.

89



4.2. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de administracion tributaria de la Municipalidad del
distrito de Pueblo Nuevo, mejorar la recaudacion tributaria de predios, para lo cual
debe generar una base de datos complementaria que conlleve a obtener informacion
detallada de los propietarios de predios que tributan en la actualidad y de quienes
tienen deuda y, hacer un diagnéstico de la cantidad de empresas inmobiliarias y de
personas naturales que estan ofertando y comprando lotes de modo que conlleve a

obtener datos actualizados para definir estrategias de recaudacion.

El gerente Municipal de administracion tributaria junto al gerente Municipal y los
colaboradores desarrollar un planeamiento estratégico para definir las estrategias que
conlleven a mejorar la recaudacion del impuesto por predios, de modo que mediante
la planificacion se puede tomar mejores decisiones que ayuden a mejorar las

estrategias de recaudacion del impuesto predial en este distrito de Pueblo Nuevo.

Se recomienda aplicar el planeamiento estratégico con las estrategias descritas
gue conlleven a obtener mejores ingresos producto del pago del impuesto predial y

permita ofrecer mejores servicios para la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Sefior:

Estimado gerente de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, tengo
el agrado de saludarlo cordialmente, la entrevista que se le hard es para obtener informacién referente
al Plan Estratégico y el Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Preguntas:

1. ¢ Cuentan con un Planeamiento Estratégico, para la Recaudacién del Impuesto Predial?

2. ¢ Cudl ha sido el monto recaudado por concepto de impuesto predial de los Ultimos cinco afios?

3. ¢ Cuanto aproximadamente se recauda durante el mes?

4. ¢Cuentan, con un software adecuado para que le permita conocer en tiempo real cual es la deuda
y/o recaudacién de cada uno de los contribuyentes?

5. ¢Cree usted que el departamento de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con el
recurso humano y material logistico adecuado para poder cumplir sus funciones?

6. ¢ El personal de la Sub Gerencia de Administracién Tributaria esta capacitado por su entidad para el
buen cumplimiento de sus funciones?

7 ¢ Coémo clasifica la municipalidad a sus contribuyentes?

8. ¢La atencion que brindan los funcionarios es rapida y oportuna a los contribuyentes?

9. ¢ Se evallia periédicamente las funciones que realizan los funcionarios a la comunidad?

10. ¢ La municipalidad soluciona oportunamente los problemas que se presentan en algun tramite?

11. ¢ Se ha invertido eficientemente los recursos transferidos por el Estado?

12. ¢ Se han ejecutados los proyectos previamente planificados para la localidad?

13. ¢Qué mecanismos de participacion ciudadana ha considerado para el nuevo periodo de gestion,
para la recaudacién del impuesto predial?

14. ¢ Se le hace de conocimiento al contribuyente sobre la deuda que tiene pendiente por pagar?

15. ¢ Se informa a la poblacién sobre los diversos gastos que efectlia la municipalidad?

16. ¢,Por qué Cree usted que la poblacién no cancela a tiempo sus tributos?

17. ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la recaudacion
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Instrumento de recolecciones de datos (cuestionario de impuesto predial)

Encuesta Sobre Impuesto Predial

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de importancia relacionados al
tema de investigacion “Plan Estratégico para optimizar la recaudacién del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrenafe”.

Antes de empezar a resolverlo debera leer cuidadosamente y elegir en las preguntas que se
acompafan la alternativa que considere correcta marcando con un aspa (X) la opcion elegida.

Se le recuerda que esta técnica es totalmente andnima, se agradece su participacion.

1. Siempre 2. Aveces. 3. Nunca

Area que pertenece: Sexo: F M

item 1 ]2 3

Determinacion del Impuesto

1. ¢Los predios de la poblacién Pueblo Nuevo son declarados segun su
construccion?

2. ¢Todas las viviendas de la poblacion Pueblo Nuevo se encuentran
respectivamente registradas en la base de datos del municipio?

. ¢ Los terrenos sin construccion se encuentran empadronados y registrados?

. ¢ El valor del predio declarado refleja el monto real?

. ¢, Se emplea de forma adecuada normas para el calculo del impuesto?

. ¢ Para el calculo del impuesto se emplea algin sistema informéatico?

3
4
5. ¢ De acuerdo a los cuadros arancelarios se determina el valor de los predios?
6
7
8

. ¢El calculo del impuesto predial es en base a la informacion de los
contribuyentes?

Recepcion del Impuesto

9. ¢El personal es capacitado para la determinacién que predio es inafecto del
impuesto predial?

10. ¢ Se aplica alguna norma o politica para la fijacion de predios inafectos del
impuesto predial?

11. ¢ El personal conoce el procedimiento para aplicar exoneraciones al impuesto
predial?

12. ¢ Se natifica a los contribuyentes sobre los predios que estan exonerados al
pago del impuesto?

13. ¢Se cumple con las normas para la exoneracion del pago del impuesto
predial?

14. ¢ En la municipalidad se ha implementado un sistema de cobranza?

15. (El cobro de impuestos es descentralizado, que facilita el pago de
contribuyentes?

16. ¢Se ha implementado estrategias de pago para que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones?

Fiscalizacion del Impuesto

17. ¢ Elaboran un plan de visitas a los diferentes predios de la comunidad de
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Pueblo Nuevo?

18. ¢ Notifican a los contribuyentes ante previa inspeccion de predios?

19. ¢ Cuenta con personal capacitado para las efectuar las inspecciones de los
predios?

20. ¢ El municipio de Pueblo Nuevo cuenta con una base de datos que permite
una atencion eficiente a los contribuyentes?

21. ¢ Se actualiza la base de datos periédicamente?

22. (Emplean estrategias de fiscalizacion tributaria que permita detectar
evasiones del impuesto?

23. ¢La municipalidad de Pueblo Nuevo tiene un software que permita la
determinacion del monto de deuda tributaria de manera rgpida?
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Analisis documental
De lainformacion solicitada a Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo

i $éo|¥ MUNICIPALIDAD DiSTRITAL DE PUEBLO NUEVO - FERRENAFE UNIDAD DE TRIBUTACION
. RECAUDACION Y CONTROL

INFORMACION RESPECTO AL IMPUESTO PREDIAL oy

|

1 PREDIOS URBANOS Y RUSTICOS INSCRIPTOS EN LA MUNICIPALIDAD
ANO 2020
- PREDIOS URBANOS ANO 2020 4230.00
b b PREDIOS RURAL ANO 2020 695.00
TOTAL ) 4925.00
2 CONTRIBUYENTES QUE NO PAGAN

NO PAGAN IMPUESTO PREDIAL ANO 2019 . 2559.00
NO PAGAN IMPUESTO PREDIAL ANO 2020- ) - 3054.00

3 TIM APROBADA MEDIANTE ORDENANZA MUNICIPAL

ORDENANZA MUNICIPAL N°013-2012-CMDPN, DE FECHA 11 DE JUNIO DEL 2012,
QUE APRUEBA LA TASA DE INTERES EN 1% MENSUAL PARA LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS, RATiFICADA CON ORDENANZA MUNICIPAL N°02-2012-CMPF, DE
FECHA 07 DE DICIEMBRE DE 2012.

4 RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL NO REALIZADA DE LOS ANOS 2019 Y 2020 L

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2019 S/.332,990.47
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2020 S/.318,468.61

ENCARGADO DE LA UNIDAD O
EL QUE HAGA SUS VECES
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Muestreo de los contribuyentes que no lograron realizar el pago de Impuesto Predial

hasta el afio 2019.

Ne
2297
2298

2300
2301
2302
2303
2304
2305

2307
2308
2309
2310

2337
2338
2339
2340
2341
2342
2343
2344
2345
2346
2347

Codigo
T-0070
T-0071
T-0072

Contribuyente . Documento
TEMOCHE GUILLERMO LEONIDASILITANG SIADEN MELCHORA DN 17401248
TEMOCHE VERONA FRANCISCO NICANOR - LUIS JOSE - PEDRO PABLO/VERC DNI* 17411944
TAPIA GUERRERO AMELIA GUADALUPE DNI 17434020
TARRILLO VASQUEZ EMELINA DNI: 41283618
TARRILLO VASQUEZ GLORIA DNI; 27426256
TARRILLO RUBIO JORGENVASQUEZ AGUNA CELINDA DNI; 16455000
TARRILLO MARCELO ELEODORA EVELINA DNI: 41280928
TORRES GONZALES LUZ ERESVITA DNI: 19204568
TAPIA VASQUEZ JOSE RODRIGO! MERINO VICENTE POLIGENA DN 16421555
TAFUR FERNANDEZ SANTOS / TAFUR FERNANDEZ BENITO DN 27402401
TARRILLO KIARCELO JUANA ESPERANZA DN 47267106 -
TELEFONICA DEL PERU SAA ° ONL

TORO CHERO NOLNICTOR ~ * g DN 43283037
TIMANA SANTISTEBAN BERTHA MARGARITA DNI: 80616298
TEJADA SUCLUPE JORGE = DNI. 40386984
TICONA MOLLEHUANCA FLORANGEL ROSARIO DNI- 17430125

TARRILLO SUAREZ CARMEN / TARRILLO VALVERDE ALDO, CARMEN ELIANA, | DNI: 17427943
URCIA ISLA NESTOR DN 17405689
URPEQUE CARBONEL ELISIA CARMEN / QUESQUEN DIAZ JUAN ANTONIO DNI: 17428794
URPEQUE BALLONA ALEJANDRO d INI: 17428591
URPEQUE BANCES ANGELA i

URPEQUE CARBONEL SOFIA EMPERATRIZ

z

DNI- 17429976

URPEQUE PURIZACA MARTHA/SUAREZ SILVA DEMETRIO DNI: 17429097
URPEQUE RELUZ BLANCA ROSAIDURAND LLAQUE GONZALO NICANOR DN 17429134
URPEQUE SALAZAR NANCY DNI: 17428731
URPEQUE VALVERDE BARTOLA . g
URPEQUE YOVERA PABLO DNI 17427932
URPEQUE YOVERA SEGUNDOMHUAMAN JUAREZ BERTHA DN 17428883
URPEGUE YOVERA VICENTE & DNE ———

USQUIANO GALLO ANDREA VIRGINIA DNE 17427693
URPEQUE AGRAMONTE GENARO/URPEQUE YOVERA MANUEL/YOVERA REYE DNI: 16465245

URPEQUE BALLONA PABLO ROGELIO DNI- 17427878
“DNI: 17413959

Z

UGAZ MUJICA MEDALIT LUZMILA

UGAZ DE CONSTANTINO FELICITAS DNI. 16459772

URPEQUE CARBONEL NEPTALI A/NECIOSUP ANTON MARIA ELENA DN 17427864

URPEQUE BALLONA ALFONSO DNI: 17427987

USQUIANO TANTALEAN IVAN ALBERTO DNI. 71422484

VALDERA BALDERA EDWIN EFRAIN DNI: 40159938
DNI: 17408450

VALDERRAMA CAMPOS CRONWELL
VALDERRAMA CAMPOS FRECIA OLIMPA/FERNANDEZ CORONADO LUIS ERNE DNI. 17413223
VALDERRAMA CAMPOS SANTIAGONICOLINE/RAMIREZ ELERA GICELA OLIVIA DNI. 17401328
VALDERRAMA CUSTODIO MELANIA DNI: 17408391

VALDIVIESO CHUNGA DORALIZA /SIADEN SATORNICIO JOSE DE LAROSA  DNI: 17400363
VALDIVIESO NIEVES VICTOR/GUZMAN GONZALES ANGELA DNI: 17427418 3
VALENCIA CAMPOS JOSEIDAMAN DE VALENCIA JUANA DNI 17427542
VALENCIA LLAGUENTO ANDRES/FIGUEROA LARA ETELVINA DN 17412766
VALERIANO CORNETERO DANIEL DNI: 17431964
VALERIANO CORNETERO MARIA g DNI; 17404890
VALERIANO MURO BERTILA LUZ . DNI: 17428926
VALLE MARIA DEL ALOPU 0 LUIS DNI: 17430386
VALLEJOS VEGA PEDRO YLTONMONJA HERNANDEZ YOLANDA DNI: 17409534
VALLEJOS CHAVESTA YOLANDA DNI: 17434372
VALLEJOS NAVAL ROXANA MARIBEL DNI: 43364665
VALLEJOS PEREZ VICTOR DNI: 17414940
VALLEJOS SUCLUPE HECTOR HUMBERTO DNI: 174363596
VALLEJOS VASQUEZ SEBASTIAN DNI: 17405647
VALLEJOS VELASQUEZ MARCO ANTONIO/AGUILAR CABRERA MARIA MAGDAL DNI. 17428322
VALLEJOS VELASQUEZ RICARDO/NINO GARCIA MARIA MAGAL| DNI: 17430030
VALLEJOS VIDAURRE VICTOR MANUEL DNL; 17428512
VALLEJOS VILLEGAS GERMAN DNI: 41486756
VALQUIHUAMAN EUDOCIA ESPERANZAHIDALGO MENDOZA PEDRO DNI. 33636905
VALVERDE CASTILLO SANTOS ISIDRO DNI: 17429079
VALVERDE CIELO WILFREDO/CARBONEL MORILLOS CARMEN ROCIO ONI 40120401
VALVERDE LUCERO MIGUEL OSCARIPISCOYA VASQUEZ ANABEL DNI 17429754
VALVERDE MENDOZA RUTH ESTHER DN 45158022
VASQUEZ CHAVESTA SARA DNI: 17428958
VASQUEZ COTRINA ELSO GUILLERMO DNI: 17445343
VASQUEZ DURAND JUAN FRANCISCO DNI: 17435588
VASQUEZ DURAND TERESA/CHAPONAN SANTAMARIA SANTOS DNL 40013339
VASQUEZ MAYANGA AUGUSTO 7 ESCRIBANO CAMPOS ROSA ELVIRA DN 17428675

VASQUEZ MAYANGA GILBERTO/FERNANDEZ CHIROQUE MARIA CELESTINA  DNI: 17429210
VASQUEZ MAYANGA GREGORIO DNI: 17428592

VASQUEZ MAYANGA WILLIAN Y CARMEN DORIS DNI' 17427988
VASQUEZ MAYANGA WILMER DNi 1 7]
VASQUEZ MENDOZA DALILA DNI 17428160
VASQUEZ MENDOZA JULIO CESARIPARRAGUEZ VASQUEZ ESTELITA ONL: 17404579
VASQUEZ MENDOZA VICTOR MANUELJOROSCO MEONO ELVA ROSA DNI: 17425409

DNI: 17432284

VASQUEZ MOGOLLON MANUELA
VASQUEZ NOLE VICTORIA DNI 17405814
VASQUEZ NUNEZ MARIA CRISTINAPURISACA SAMAME MARIA CRISTINA DNI 16578862
VASQUEZ PECHE ALIPIO/RADAHELLY CHUMAN LIDIA DNI: 17429296
VASQUEZ PISCOYA FAUSTINO/CUSTODIO DE VASQUEZ MARIA AUGUSTA  DNI: 17428824

imp. Pred.
179.40
131.80
17140
2680
2680
2660
109.40
6240

Lista de Deudas de Contribuyentes

(A - Z) - Desde: 2019 al 2019

o
Y ., .

Limp.Pub
[

12.00

12.00
12.00

000
1200
12.00
12.00
12.00
12.00
12,00
1200
12.00
12.00
12,00

12.00
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Muestreo de los contribuyentes que no lograron realizar el pago de Impuesto predial

hasta el afio 2020

2764
2765
2766
2767
2768
2769
2170
27
a2

10100
T-0101
0102
U-0001
U-00c¢

10008
U010
U0013
u-0016
U017
u-ooe
U018
uonx
U023
ucoes
U-0025
u-0027
U-0028
u-a0ze
U001
U0
U008

Contribuyente Documento  Imp. Pred.  Limp.Pub

SANDOVAL VERA TATIANA ELIZABETH DI 75080228 oco o0
TACULI NOVOA MARIA ELENVESCRIBANO SANCAS JULIO LONE 27711348 3450 7074
TANTALEAN CAMACHO ALBERTO DNL 17420788 0.00 oco
TANTALEAN SALCEDO LORENZO/CAMACHO SALES YOLANDA DN 17420377 0.00 77
TANTARICO FIGUEROA CESAR HUMBERTQ/SANTISTEBAN RADAHELY ESTEL! DNI. 1740507 00 6202
TANTARICO MUROZ MARIA DN - 2560
TARRILLO ZURIGA GIOWAR AN TOMIO/ALVARADD PRADA GINA PAOLA DN 41054618 2880
TARRILLO CARUAJULCA DAGOBERTOIFERNANDEZ ZAVALETA ANA MARIA ~ DNI 27402414 5600
TARRILLO CHAVESTA LESBIA MARIA DNI 17438445 s20
TARRILLO CHAVESTA MIRTA ! SANOOVAL GUERREROQ FILOMENO DNL 17420614 7.2
TARRILLO MONTENEGRO ELISEQ/GALLARDO DELGADO BENITA DNI: 27381462 240
TARRILLO OLIVA ELIDA MARLENICHEPE CAMACHO LINS ALBERTO DM 1743022¢ oco
TARRILLO ZERA ABRAHAN. JUAN , LUZ AURURA DNE: 4582002z . 4200
TELLO LLAQUE ANGELICA % EURIAKIES 8320
TELLQ CASIAND JOSE ALHERTO 9 DINE 17403084 192,00
TELLO CASIANO LUCINDA DNL 17409517 7480
TELLO DELGADO DAMIANIPRADA MACGALOPU ROSARIO .o DHE 17401264 2560
TELLO MARIA DNE -— 4200
TEMOCHE MENDOZA JUSTINAF ERRE SIANCAS GONZALG (N 17408708 w00
TENORIO CESPEDES MARGARITA / HUAMAN ELUOUIZ SEGUNDO DNE 17400722 650.40
TENORIO PORTALES LUIS GONZAGA DN 18472507 280
TERRONES IWAZ FLIZASE THUMENEZ SUAREZ ATIEL . DNE 47564247 2560
TIMANA MORALES DOMINGA ' DHE -eeee 304 00
TIEANA MORALES INES - DN 17429708 2580
TIMANA QUIROZ FERNANDO DNt 17400461 3500
TIMANA QUIROZ ISIDRO DNI 17403014 12800
TIMANA SANTISTEHAN ROSA ISAHEL Y CARRANZA ENEQUE JOSE CARLOS  DNE 17452642 12960
TINCEC TEQUEN MARGARITA R DN 17413077 56 80
TORO MARRUFO MANUEL GALVARING DN 1742857¢ 8B40
TORD VDA, DE MARTINEZ FLORENCIA DNE 17406664 20320
TORO-VEGA SEDASTIANA IUAMAN FERNANDEZ ISMERIA DN 26702222 680440
FORKES ALTAMIRANO TEUDOSIA DNL 17402262 7080
TORRES CASTRO SEGUNDC N 17405088 1120
TORRES DELGADO MARIA REGINA ONE 17420662 000
TORRES GUEVARA GRACIELA DN 17445738 154 80
TORRE S SAAVE DRA MARINA DN 17406482 46.00
TORRES VALLEJOS PEDRO B DNI 17427756 5200
TUROQUE VDA DE YAUGE GUICERIAYAUCE SANTISTEBAN FELIPE DNL 18587218 78’0
TEMOCHE GUILLERMO LEONIDASILITANO SIADEN MELCHORA DNE 17401248 17760
TEMOCHE VERONA FRANCISCO NICANOR - LUIS JOSE - PLDRO PABLONERC DN 17411948 12840
TAPA GUERRERO AMELIA GUADALUPE DN 17434020 164.00
TANTARICO MENDOZA SANTOS DN 16753616 000
TARRILLO VASQUEZ EMELINA N DNE 41283618 2860
TARRILLO VASQUEZ GLORIA DNE 2742825¢ 2580
TARRILLO RUBI) JORGENASTUEZ AGURA CLLINDA DN 18459000 2680
TARRILLO MARCELO ELEODORA EVELINA DNE 4128092¢ . 10240
TORRES GONZALES LUZ ERESVITA . DNI 18204588 6000
TAPIA VASQOUEZ JOSE ROORIGO! IMERINO VICENTE POLIGENA DNt 1642155€ 2560
TAFUR FERNANDEZ SANTOS ! TAFUR FERNANDEZ BENTO DNL 27402401 16520
TANTALEAN CAMACHO PEDRO MIGUEL /GUERRERO SILVA MERCEDES ONE 17448540 000
TARRILLO C JORGE LA MADRID NO CLARA ELE DNI 42272872 23580
TARRILLO MARCEL O JUANA ESPERANZA v ONI 4725710 2560
TELEFONICA DEL PERUS A A DNt 2560
TORO CHERO NOLNICTOR ON a3293037 48 a0
TIMANA SANTISTEBAN BERTHA MARGARITA - DN 8061520¢ 6760
TEJADA SUCLUPE JORGE DN 40388584 a0
TELLO JUAREZ JUAN JOSE / CAMPOS SOSA ANGELITA DI 45271211 7410
TANTARICO SANTISTEBAN WILLY HERBERT DN 43401114 ooo
TARRILLO SUAREZ CARMEN / TARRILLO VALVERDE ALDO, CARMEN ELIANA, | ONL 17427942 coo
TENORIO LEONARDO ANAL! DNL 4839122¢ 000
TOVAR CHAVESTA JULIO CESAR / GUILLERMO BONILLA BE TSABE JHOANATA DN 41453433 0o
TORRES BARRERA GRABIELA BEATRIZ DN 78432622 0o
TESEN CAJO ERICK RONAL ONI 76553424 000
TESEN BRTIZ CESAR AUGUSTO * . DNL 1743876¢ o.oo
URCIA ISLA NESTOR ONI: 17408888 2580
URPEQUE CARBONEL ELISIA CARMEN / QUESQUEN DIAZ JUAN ANTONIO NI 17428794 65.30
URPEQUE RALLONA ALEJANDRO ONI 17428561 0o
URPEQUE BANCES ANGELA ONI e380
URPEQUE CARBONEL S0FIA EMPERATRIZ ONL 17429870 330.40
URPLOUE PURIZACA MARTHASURREZ SILVA DEMETRIO ONE 17428007 6200
URPEQUE RELUZ BLANCA ROSA/DURAND LLAQUE GONZALO NICANOR DNI 17426134 00
URPEQUE SALAZAR NILDA ALINA ONI 17405007 8440
URPEQUE SALAZAR NANCY ONI 17426731 20880
URPEQLUIE VALVERDE BARTOLA ONI 2
URPEQUE YOVERA PABLD DNL 174, - 122.40
URPEQUE YOVERA SEGUNDOMUANAN JUAREZ RERTHA ONI 17478883 58 40
URPEQUE YOVERA VICENTE ONI 4600
USQUIAND GALLO ANDREA VIRGINIA ONI 17427692 4720
URPEQUE AGRAMONTE GENARO/URPEQUE YOVERA MANUEL/YOVERA REYE DNL 16459245 35280
URPEQUE BALLONA PABLO ROGELIO & ONI 17427078 12660
UGAZ MUJICA MEDALIT LUZMILA DNE 1741385¢ 5540
UGAZ DE CONSTANTINO FELICITAS ONI 16455772 8440
URPEQUE CARSONEL NEPTALI A/NECIOSUP ANTON MARIA ELENA DN 17427964 6240
URPEQUE BALLONA ALFONSO DN 17427507 7080

Lista de Deudas de Contribuyentes

(A - Z) - Desde: 2020 al 2020

Pa.Jrd

13,00

13,00

10368
17.53

8846
104.35

17062
137.04
127 38

157 88
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{39

Reporte interno de la recaudacion acumulada al 2019

$/. 504,178.13

|

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUEBLO NUEVO

RECAUDACION GENERAL - OFICINA DE TRIBUTACION 2019

N° DESCRIPCION MONTO
1 _|IMPUESTO PREDIAL 2019 S/, 174,567.38
2 |LIMPIEZA, PARQUE Y JARDINES Y FORMULARIOS 2019 S/.29,750.63
3 |SERENAZGO 2019 Si. 4,443.76
4 |IMPUESTO PREDIAL 2003 - 2018 S/. 158,423.09
5_|LIMPIEZA, PARQUE Y JARDINES Y FORMULARIOS 2003 - 2018 S/. 68,250.41
6 |SERENAZGO 2013 - 2018 S/.11,260.77
7 |CONVENIO 2019 S/. 5,329.51
8 |CONVENIO ANOS ANTERIORES S/.996.87
9 |ALCABALA 2003 - 2018 S/. 19,626.30
10 JALCABALA 2019 S/. 23,509.11
11 |MULTAS TRIBUTARIAS S/, 1,470.00
12 JLICENCIA DE FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL S/. 6,550.30
13 JRECAUDACION IP 2019 + A.M 2019 + SERENAZGO 2019 S/.208,761.77
Rl | +A. +
14 SESQSE;SOO;IO‘I;A%:%RIQRES M ANTERIORES S/, 237,934.27
15 JRECAUDACION DE IP 2003 - 2019 S/. 332,990.47
16 |RECAUDACION DE ARBITRIOS 2003 - 2019 S/. 113,705.57
17 JALCABALA 2003 - 2018 + ALCABALA 2019 $/.43,135.41

Ultimo Registro de| N
pagwl martes, 31 de diciembre de 2019 |

Cuadro grafico de los predios urbanos — afio 2020

Tvotal de Predios Urbanos Desde el 2020 al 2020
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4,230

Total:

4,230
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Cuadro grafico de los predios rusticos o rurales — afio 2020

Total de Predios Rusticos Desde el 2020 al 2020
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695

Total:

695
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Anexo 2: Validaciéon de instrumento de recoleccién de datos

Experto N°1

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JUAN SECLEN GUZMAN, Contador Publico Colegiado, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA Y CUESTIONARIO) elaborada por:
Laura Yudith Cajo Siesquén, estudiante de la Escuela académico Profesional de
Contabilidad, para el desarrollo de ia investigacién titulada: “PLAN ESTRATEGICO PARA
OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y
redaccién de los items.

Chiclayo, 19 de octubre del 2019

[k

ol

7 1\,

N RO
- villuudnadl -

Mg. JUAN SECLEN GUZMAN
DAY 16MTRNG

e
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ \IUAN SECLeN Guzman
PROFESION CONTADDR PUBLICO COLE®IADD
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA . =
PROFESIONAL( EN ANOS) Mag DE 45 ANDG
CARGO

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL DE LA
NUEVO,FERRENAFE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Cajo Siesquén Laura Yudith

ESPECIALIDAD | Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO | Entrevista

EVALUADC

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe.

ESPECIFICOS

- Diagndsticar el nivel de recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.
ldentificar deficiencias en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo.

Disefiar el plan estratégico para optimizar la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Puebio Nuevo, Ferrefiafe.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

PLAN ESTRATEGICO

. ¢Cuentan con un
Planeamiento

Estratégico, para
la Recaudacioén del
Impuesto Predial?

TAKX) ™( )

SUGERENCIAS: A

. ¢Cudl ha sido el
monto recaudado
por concepto de
impuesto predial
de los ultimos
cinco afos?

TAKX) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cuanto
aproximadamente
se recauda
durante el mes?

TA(X) ( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cuentan, con un
software
adecuado para
que le permita
conocer en tiempo
real cual es Ila
deuda ylo
recaudacion de
cada uno de los
contribuyentes?

TALX) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cree usted que el
departamento de

TAKX) TD( )

SUGERENCIAS:

~
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la Sub Gerencia de

Administracion
Tributaria cuenta
con el recurso
humano y material
logistico
adecuado para
poder cumplir sus
funciones?

. ¢El personal de la | TA(X) ™( )

Sub Gerencia de SUGERENCIAS: /

Administracion

Tributaria esta 7
capacitado por su
entidad para el
buen

cumplimiento de

sus funciones?

. ¢Como clasifica la | TA(x) T( )

municipalidad a SUGERENCIAS:

Sus

contribuyentes? 7

. ¢La atencion que | TA(X) ™( )

brindan 10s | s,cerencCAS:

funcionarios es

rapida y oportuna
a los
contribuyentes?

. ¢Se evalla
periédicamente TA{x) Tn{ )
las funciones que

X SUGERENCIAS:
realizan los
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funcionarios a la
comunidad?

10. ¢La municipalidad

soluciona L L
oportunamente los | SUGERENCIAS:
problemas que se e
presentan en )
algan tramite?

11.¢Se ha invertido | TA(X) ™ )
eficientemente los SUGERENCIAS:
recursos

. Tl
transferidos por el
Estado?

12.;Se han | TA(x) ()
ejecutados 10 | ¢ ;crpencias:
proyectos
previamente
planificados para
la localidad?

13. ¢ Qué mecanismos | TA(X) ™( )
de  participacion | g ;creencins:
ciudadana ha
considerado para
el nuevo periodo
de gestion, para la ’
recaudacion  del
impuesto predial?

14.;Se le hace de |TA(X ™( )
conocimiento  al SUGERENCIAS:
contribuyente

/
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sobre la deuda que
tiene pendiente

por pagar?

15.:Se informa a la | TAKX) ™( )

poblaciéon  sobre SUGERENCIAS:

los diversos

£

gastos que efectia
la municipalidad?

16.;Por qué Cree | TA(X) T™( )

usted que 1a| g ccoencias:

poblacion no

.

cancela a tiempo
sus tributos?

17.¢Qué TA(X) ™( )

recomendaciones SUGERENCIAS:

daria para mejorar

la recaudacion? 7

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA IKa N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Mg .CPLC JUrN SE(IEN uzvmn
NI WHEN119
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ L
PROFESION CONTADOR, PUBLICO COLEGIADD
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA -

PROFESIONAL( EN ANOS) MAS DE 45 ANOS
CARGO

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO
NUEVO,FERRENAFE

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Cajo Siesquén Laura Yudith

ESPECIALIDAD | Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe.

ESPECIFICOS
- Diagnosticar el nivel de recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.

- Identificar deficiencias en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo.

- Disefiar el plan estratégico para optimizar la
recaudacioh del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 23 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacién.

IMPUESTO PREDIAL

. ¢Los predios de la
poblacién Pueblo
Nuevo son
declarados segtn

su construccion?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Todas las
viviendas de la
poblacion Pueblo
Nuevo se
encuentran
respectivamente
registradas en la
base de datos dei

municipio?

TA(X) T( )

SUGERENCIAS:

e

. ¢Los terrenos sin
construccion  se
encuentran
empadronados vy
registrados?

TA(X) ( )

SUGERENCIAS: 2

JEl valor del
predio declarado
refleja el monto
real?

TA(X) T0( )

SUGERENCIAS:

2

. .¢Deacuerdoalos
cuadros

arancelarios se

TA(X) D( )

SUGERENCIAS:
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determina el valor
de los predios?

éSe emplea de
forma adecuada
normas para el
calculo del
impuesto?

TAK)

SUGERENCIAS:

™( )

¢Para el calculo
del impuesto se
emplea algan
sistema

informatico?

TA(X)

SUGERENCIAS:

T™( )

¢El calculo  del
impuesto predial
es en base a la
informacion de los

contribuyentes?

TAKX)

SUGERENCIAS:

( )

¢(El personal es
capacitado para la
determinacién que
predio es inafecto
del impuesto
predial?

TAY)

SUGERENCIAS:

T( )

10.¢Se aplica alguna

norma o politica
para la fijaciéon de
predios inafectos
del impuesto
predial?

TAX)

SUGERENLIAS:

T( )

1.

¢El personal
conoce el
procedimiento
para aplicar

TAX)

SUGERENCIAS:

( )
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exoneraciones al
impuesto predial?

12.¢Se notifica a los
contribuyentes
sobre los predios
que estan
exonerados al
pago del
impuesto?

TA(X

SUGERENCIAS:

T™( )

13.. ¢Se cumple con
las normas para la
exoneracion  del
pago del impuesto
predial?

TAX)

SUGERENCIAS:

™( )

14.¢En la
municipalidad se
ha implementado
un sistema de
cobranza?

TA(X)

SUGERENCIAS:

( )

15.¢El  cobro de
impuestos es
descentralizado,
que facilita el pago
de
contribuyentes?

TAfx)

SUGERENCIAS:

TD( )

vl

16.¢Se ha
implementado
estrategias de
pago para que los
contribuyentes

TAx)

SUGERENCIAS:

™( )

-
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cumplan con sus
obligaciones?

17. ¢Elaboran un plan | TA(X) T™( )
de visitas a 108 | ¢ cepencias:
diferentes predios
de la comunidad 2
de Pueblo Nuevo?

18.¢Notifican a los | TAK) T™( )
contribuyentes SUGERENCIAS:
ante previa
inspeccion de e
predios?

19.¢Cuenta con | TA(X) ™( )
personali SUGERENCIAS:

capacitado para
las efectuar las
inspecciones de
los predios?

F

20.;:El municipio de
Pueblo Nuevo
cuenta con una
base de datos que
permite una
atencion eficiente
a los
contribuyentes?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

21.;Se actualiza la
base de datos
periédicamente?

TAX) D( )

SUGERENCIAS:

o

22. ;Emplean
estrategias de

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:
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fiscalizacion
tributaria que
permita detectar
evasiones del
impuesto?

23.¢La municipalidad
de Pueblo Nuevo
tiene un software
que permita la
determinacion del
monto de deuda
tributaria de
manera rapida?

TAKX) ( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA 23] NeTD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Mg CPLC JURN SEOFN GyZine
DNT Y 54114
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Experto N°2

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ, Contador Publico Colegiado, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA Y CUESTIONARIO) elaborada por:
Laura Yudith Cajo Siesquén, estudiante de la Escuela académico Profesional de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “PLAN ESTRATEGICO PARA
OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Chiclayo, 17 de julio del 2019

CPC. MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ i .
_Max A(e)androme. éancl’xez;
PROFESION Cortador publico
ESPECIALIDAD (Restion publica
EXPERIENCIA .
PROFESIONAL( EN ANOS) 3 antos
CARGO Tete de adminstracidn

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO
NUEVO,FERRENAFE

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Cajo Siesquén Laura Yudith

ESPECIALIDAD | Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO | Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DELA

INVESTIGACION | Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de recaudacidén del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.
Identificar deficiencias en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo.

Disefiar el plan estratégico para optimizar la
recaudacidn del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de Ia
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

PLANESTRATEGICO

. ¢Cuentan con un
Planeamiento

Estratégico, para
la Recaudacion del
Impuesto Predial?

TAY) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cudl ha sido el
monto recaudado
por concepto de
impuesto predial
de los dltimos
cinco anos?

TA( yj/ ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cuanto
aproximadamente
se recauda

durante el mes?

TAY) ™( )

SUGERENCIAS:

/

. ¢Cuentan, con un
software
adecuado para
que le permita
conocer en tiempo
real cual es Ila
deuda ylo
recaudacion de
cada uno de los
contribuyentes?

v
TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

. éCree usted que el
departamento de

TA( ™( )

SUGERENCIAS:
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la Sub Gerencia de
Administracion
Tributaria cuenta
cen el recursc
humano y material
logistico
adecuado para
poder cumplir sus
funciones?

/

. ¢El personal de la
Sub Gerencia de
Administracion
Tributaria esta
capacitado por su
entidad para el
buen
cumplimiento de

sus funciones?

TA(l) TO( )

SUGERENCIAS:

. ¢Coémo clasifica la
municipalidad a
sus
contribuyentes?

TAA ™( )

SUGERENCIAS:

i

. ¢La atencion que
brindan los
funcionarios es
rapida y oportuna
a los
contribuyentes?

TAY) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Seevalta
periédicamente
las funciones que
realizan los

TA(/ ™( )

SUGERENCIAS:

121



funcionarios a la
comunidad?

10. ¢La municipalidad
soluciona
oportunamente los
problemas que se
presentan en

algun tramite?

/
i

SUGERENCIAS:

T™( )

11.¢.Se ha invertido
eficientemente los
recursos
transferidos por el
Estado?

TAN

SUGERENCIAS:

T( )

12.;Se han
ejecutados los
proyectos
previamente
planificados para
la localidad?

TAA

SUGERENCIAS:

™ )

13. ¢ Qué mecanismos
de participacion
ciudadana ha
considerado para
el nuevo periodo
de gestion, para la
recaudaciéon  del
impuesto predial?

TAY)

SUGERENCIAS:

™( )

14.;Se le hace de
conocimiento  al

contribuyente

TAY)

SUGERENCIAS:

TD( )
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sobre la deuda que
tiene pendiente

por pagar?

/

15.:8e informa a la

poblaciéon  sobre
los diversos
gastos que efectuia

la municipalidad?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:

/

16.¢Por
usted

qué Cree

que la
poblaciéon no
cancela a tiempo

sus tributos?

TA) T™( )

SUGERENCIAS:

/

17.:Qué
recomendaciones
daria para mejorar
la recaudacion?

v
TAY ™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

17

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

/}"L

mféz - EXPERTO
A\

123



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Mfk% AICjawcer W/x LSancheZ
PROFESION Poritador pablico
ESPECIALIDAD Grestion Aibleco
EXPERIENCIA .
PROFESIONAL( EN ANOS) 8 aveg
CARGO (Tefe de Admutshacion

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR A RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO
NUEVO,FERRENAFE

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Cajo Siesquén Laura Yudith

ESPECIALIDAD | Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe.

ESPECIFICOS

Diagnosticar el nivel de recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.
Identificar deficiencias en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo.

Disefiar el plan estratégico para optimizar la
recaudacidn del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, Ferreriafe.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 23 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revisiéon de la

literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

IMPUESTO PREDIAL

. ¢Los predios de la
poblacién Pueblo
Nuevo son
declarados segiin
su construccion?

TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Todas las
viviendas de la
poblacion Pueblo
Nuevo se
encuentran
respectivamente
registradas en la
base de datos del
municipio?

TA(W) T™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Los terrenos sin
construccion se
encuentran
empadronados y
registrados?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:

¢El valor del
predio declarado
refleja el monto
real?

TAY To( )

SUGERENCIAS:

/

. .¢Deacuerdoalos
cuadros

arancelarios se

TAY) T( )

SUGERENCIAS:
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determina el valor
de los predios?

:Se emplea de
forma adecuada
normas para el
calculo del
impuesto?

/
TA( ,/I

SUGERENCIAS:

TD(

¢Para el célculo
del impuesto se
emplea algin
sistema

informatico?

7
TA( '1/

SUGERENCIAS:

TD(

¢El célculo del
impuesto predial
es en base a la
informacién de los
contribuyentes?

TAY) ‘

SUGERENCIAS:

D(

(El personal es
capacitado para la
determinacion que
predio es inafecto
del impuesto
predial?

TA( /

SUGERENCIAS:

TD(

10.¢Se aplica alguna

norma o politica
para la fijacion de
predios inafectos
del impuesto
predial?

TA( /

SUGEREN(IAS:

TD(

7

11.

¢El personal
conoce el
procedimiento
para aplicar

TA(L

SUGERENCIAS:

TD(
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exoneraciones al
impuesto predial?

12.¢Se notifica a los
contribuyentes
sobre los predios
que estan
exonerados al
pago del
impuesto?

TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

13.. ¢Se cumple con
las normas para la
exoneracion  del
pago del impuesto
predial?

TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

14..En la
municipalidad se
ha implementado
un sistema de
cobranza?

/
TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

16.¢El cobro de
impuestos es
descentralizado,
que facilita el pago
de
contribuyentes?

TA(YN “ ™( )

SUGERENCIAS:

16.¢Se ha
implementado
estrategias de
pago para que los
contribuyentes

TAYS T™( )

SUGERENCIAS:
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cumplan con sus
obligaciones?

17.

¢Elaboran un plan
de visitas a los
diferentes predios
de la comunidad
de Pueblo Nuevo?

TA(/)

SUGERENCIAS:

T™( )

18.

¢Notifican a los
contribuyentes
ante previa
inspeccién de
predios?

TA(;/)' ’

SUGERENCIAS:

TD( )

/

19.

éCuenta con
personal
capacitado para
las efectuar las
inspecciones de
los predios?

TAY)

SUGERENCIAS:

T™( )

/

20.

¢El municipio de
Pueblo Nuevo
cuenta con una
base de datos que
permite una
atencion eficiente
a los
contribuyentes?

TAA

SUGERENCIAS:

( )

21.

¢Se actualiza la
base de datos
periédicamente?

7
TAY)

SUGERENCIAS:

T( )

22.

¢(Emplean
estrategias de

TA(Jf '

SUGERENCIAS:

™( )
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fiscalizacion
tributaria que
permita detectar
evasiones del
impuesto?

23.

¢La municipalidad
de Pueblo Nuevo
tiene un software
que permita la
determinaciéon del
monto de deuda
tributaria de
manera rapida?

TA(/)

TD(

SUGERENCIAS:

)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

23 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

(¢
‘ L &

.3
JU.?Z -EXPERTO
A
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Experto N°3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, WENDY LUCIANA RODRIGUEZ CHAVEZ, Contador Publico Colegiado, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA Y CUESTIONARIO)
elaborada por: Laura Yudith Cajo Siesquén, estudiante de la Escuela académico
Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “PLAN
ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccién de los items.

Chiclayo, 23 de octubre del 2019

i

WENDY RODRIGUEZ CHAVEZ
N247488401
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NGMERE BEL Jk2 WENDY LUCIANA RODRIGUEZ Chifvez
PROFESION COTADORA
ESPECIALIDAD TRieoTACSN
EXPERIENCIA )
PROFESIONAL( EN ANOS) =
CARGO SUPERVISORA

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO
NUEVO,FERRENAFE

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Cajo Siesquén Laura Yudith
ESPECIALIDAD | Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO | Entrevista

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DELA

INVESTIGACION | Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe.

ESPECIFICOS
- Diagnosticar el nivel de recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.

- Identificar deficiencias en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo.

- Disefiar el plan estratégico para optimizar Ia
recaudacioéh del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
‘TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinard la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de Ila
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

PLAN ESTRATEGICO

. ¢Cuentan con un
Planeamiento

Estratégico, para
la Recaudacién del
Impuesto Predial?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cual ha sido el
monto recaudado
por concepto de
impuesto predial
de los dltimos
cinco anos?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cuéanto
aproximadamente
se recauda

durante el mes?

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

. ¢Cuentan, con un
software
adecuado para
que le permita
conocer en tiempo
real cual es la
deuda y/o
recaudacion de
cada uno de los
contribuyentes?

TAKX) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Cree usted que el
departamento de

TAQ() ( )

SUGERENCIAS:
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la Sub Gerencia de
Administracién
Tributaria cuenta
con el recurso
humano y material
logistico
adecuado para
poder cumplir sus
funciones?

. ¢El personal de la
Sub Gerencia de
Administracién
Tributaria esta
capacitado por su
entidad para el
buen
cumplimiento de

sus funciones?

TA(X)

SUGERENCIAS:

( )

. ¢Como clasifica la
municipalidad a
sus

contribuyentes?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

TD( )

. ¢La atencidon que
brindan los
funcionarios es
rapida y oportuna
a los
contribuyentes?

TA(XY)

SUGERENCIAS:

™( )

. ¢Seevalla
periodicamente
las funciones que
realizan los

TA(X)

SUGERENCIAS:

T )
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funcionarios a la
comunidad?

10.¢La municipalidad
soluciona
oportunamente los
problemas que se
presentan en
algun tramite?

TA(X) T( )

SUGERENCIAS:

11.¢.Se ha invertido
eficientemente los
recursos
transferidos por el
Estado?

TAKX) T( )

SUGERENCIAS:

12.;Se han
ejecutados los
proyectos
previamente
planificados para
la localidad?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

13. ¢ Qué mecanismos
de participacion
ciudadana ha
considerado para
el nuevo periodo
de gestion, para la
recaudacion  del
impuesto predial?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

14.;Se le hace de
conocimiento  al

contribuyente

TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:
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sobre la deuda que
tiene pendiente
por pagar?

16.¢Se informa a la
poblacion  sobre
los diversos
gastos que efectia
la municipalidad?

TA(X) T™( )

SUGERENCIAS:

16.;Por qué Cree
usted que la
poblacion no
cancela a tiempo
sus tributos?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

17.:Qué
recomendaciones
darfa para mejorar
la recaudaciéon?

TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

A+ N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES Nneons

e W%mﬂwm

MAT. N° 02-8792
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HOMBREREL JiE2 WENDY LUUANA RODRIGUEZ CHAVEZ
PROFESION CONTATORA
| ESPECIALIDAD TRIBUTACIEN
EXPERIENCIA ) 3
PROFESIONAL( EN ANOS)
CARGO SUPERVIGTRA

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL DE LA
NUEVO,FERRENAFE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO

DATOS DE LA TESISTA

NOMBRES Cajo Siesquén Laura Yudith

ESPECIALIDAD | Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer un plan estratégico para optimizar la recaudacién

Nuevo, Ferrefafe.

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo |

ESPECIFICOS
- Diagnosticar el nivel de recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo.

Puebio Nuevo.

- Disefar el plan estratégico para optimizar la
recaudacidn del impuesto predial en la Municipalidad |
Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe.

|
|
!
|

- ldentificar deficiencias en el proceso de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de |

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 23 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
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determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

IMPUESTO PREDIAL

. ¢Los predios de la
poblacién Pueblo
Nuevo son
declarados segtin

su construccion?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

. ¢Todas las
viviendas de Ila
poblacién Pueblo
Nuevo se
encuentran
respectivamente
registradas en la
base de datos del

municipio?

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

. ¢Los terrenos sin
construccion  se
encuentran
empadronados y
registrados?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

¢El valor del
predio declarado
refleja el monto
real?

TA(X) T™( )

SUGERENCIAS:

. .¢Deacuerdoalos
cuadros
arancelarios se

TA(X) ( )

SUGERENCIAS:
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determina el valor
de los predios?

¢Se emplea de
forma adecuada
normas para el
calculo del
impuesto?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

. ¢Para el calcuio

del impuesto se
emplea algin
sistema
informatico?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢El  célculo del
impuesto predial
es en base a la
informacion de los
contribuyentes?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

¢El personal es
capacitado para la
determinacion que
predio es inafecto
del impuesto
predial?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

10.

¢Se aplica alguna
norma o politica
para la fijaciéon de
predios inafectos
del impuesto
predial?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

1.

¢El personal
conoce el
procedimiento
para aplicar

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(
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exoneraciones al
impuesto predial?

12.¢Se notifica a los
contribuyentes
sobre los predios
que estan
exonerados al
pago del
impuesto?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

13.. ¢Se cumple con
las normas para la
exoneracion  del
pago del impuesto
predial?

TAKX) ™( )

SUGERENCIAS:

14..En la
municipalidad se
ha implementado
un sistema de
cobranza?

TAX) T™( )

SUGERENCIAS:

16.¢.El  cobro de
impuestos es
descentralizado,
que facilita el pago
de

contribuyentes?

TAX) ™( )

SUGERENCIAS:

16.¢Se ha
implementado
estrategias de
pago para que los
contribuyentes

TA(X) ( )

SUGERENCIAS:

139



cumplan con sus
obligaciones?

17.

¢Elaboran un plan
de visitas a los
diferentes predios
de la comunidad
de Pueblo Nuevo?

TAKX)

SUGERENCIAS:

TD( )

18.

¢Notifican a los
contribuyentes
ante previa
inspecciéon de
predios?

TA(X)

SUGERENCIAS:

D( )

18.

¢Cuenta con
personal
capacitado para
las efectuar las
inspecciones de
los predios?

TA(Y)

SUGERENCIAS:

™( )

20.

¢El municipio de
Pueblo Nuevo
cuenta con una
base de datos que
permite una
atencion eficiente
a los
contribuyentes?

TALY)

SUGERENCIAS:

™( )

21.

¢Se actualiza la
base de datos
periodicamente?

TALY)

SUGERENCIAS:

™( )

22.

¢Emplean
estrategias de

TA()()

SUGERENCIAS:

™( )
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fiscalizacion

tributaria que
permita detectar
evasiones del

impuesto?

23.

¢l.a municipalidad
de Pueblo Nuevo
tiene un software
que permita la
determinacion del
monto de deuda
tributaria de
manera rapida?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA 93 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

NINEONA

CPC. WENDY RODRIGUEZ CHAVEZ
MAT. H° 02-8792
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Anexo 3: Confiabilidad de Variables

Tabla 43: Estadisticas de fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N° de elementos

.0807 23
Fuente: Programa Estadistico SPSS Version 25.0

En latabla 5 se aprecia que existe una fiabilidad de 0.807, el cual es considerado como
aceptable, siendo los instrumentos consistentes y adecuados para el estudio. Es decir
gue los items considerados en ambos cuestionarios dirigidos a la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo son confiables en un 80%.
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Anexo 4: Formato T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR

Pimentel, 24 de agosto del 2020

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente. -

EL suscrito:
CAJO SIESQUEN LAURA YUDITH, con DN{ 48058610

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado:

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE, presentado y aprobado en el afio 2019
como requisito para optar el Grado de CONTADOR PUBLICO EN CONTABILIDAD, de la Facultad de
Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso totai, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre ai mundo fa produccion
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

e e NHMIERO-DE—— s
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

CAJO SIESQUEN LAURA YUDITH | 480586410
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Anexo 5: Constancia de la empresa para el desarrollo de la investigacién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL i

FERRENAFE
R.U.C. 20182126412

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Ferrefiafe, 09 de agosto del 2019

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN — AREA DE INVESTIGACION
Atencién: Edgard Chapofian Ramirez

EAP Contabilidad

ASUNTO: AUTORIZACION DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - FERRENAFE

Quien suscribe Jaime Antonio Chicoma Perleche identificado con DNI N° 17445873, con domicilio
en Av. Augusto B. Leguia N°630, en calidad de Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

domiciliada en calle Casimiro Chuman N°547, me presento ante Ud. y expongo lo siguiente:

La sefiorita CAJO SIESQUEN LAURA YUDITH con DNI 48058610 estudiante de la carrera profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo ha sido aceptada satisfactoriamente por
parte del érgano ejecutivo al cual representd para realizar su trabajo de Investigacién denominado
“PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE” y se le autoriza para que realice el plan

de estudio.

Sin mas que decir me despido.

Atentamente

CALLE CASIMIRO CHUMAN N° 517 - TELF.: 074 - 286995 - PUEBLO NUEVO - FERRENAFE
Pagina Web: www.munipueblonuevo.gob.pe - Email: m_pueblo_nueve_17@hotmaii.com
Email: alcaldia@munipueblonuevo.gob.pe
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Anexo 6: Declaracion jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor lz' Autores i:l

CAJO SIESQUEN LAURA YUDITH I

Apellidos y nombres

L 48058610 ] | 2162801459 1 ] PRESENCIAL |

DNI N® Cadigo N° Modalidad de estudio

|

CONTABILIDAD I

Escuela académico profesional

CIENCIAS EMPRESARIALES |

Ciclo: X

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan

DATOS DE LA INVESTIGACION

Informe de investigacion E

DECLAROC BAJO JURAMENTOC QUE:

§

Soy autora del trabajo de investigacion titulado:

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE”

La misma que presento para optar el grado de:
CONTADOR PUBLICO EN CONTABILIDAD

Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por o tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacién en
la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

Que el tituio de Ia investigacion y los datos presentados ‘en los resuitados son auténticos y originaies,
no han sido pubiicados ni presentados anieriormente para optar aigiin grado académico previo ai tituio
profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algun delito en contra de

los derechos del autor.
/A
o
CAJO SIHQQSMR?YUDITH

DNI N°48058610
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Anexo 7: Reporte turnitin

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE

INFORME DE ORIGIMALIDAD

17+ 16 0w 5,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

Sy

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

3%

tesis.usat.edu.pe
Fuente de Internat

1

B B

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Trabajo del estudiante

1o

es.scribd.com
Fuente de Internat

1o

~ > o

creativecommons.org
Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internat

1%
1%

es.wikipedia.org
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Anexo 8: Acta de Originalidad

[$ UNIVERSIDAD
SEROR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapohfian Ramirez Edgard, Coordinador de Inwvestigacion y
Responsabifidad Social de BB Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
inwestigacion aprobada mediants Resolucion N*1031 — FACEM-USS-2010, de la estudianis
Laura Yudith Cajo Siesquen tiulada, PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE
PUEBLO MUEWVO.

Se deja constancia que ka investigacion antes indicada tiene un indice de similited del 17 %
werficable en el reporte final del analisis de ongnalidad mediante &l software de similitud
TURMITIM.

Por ko que se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no constitiyen plagic
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitiud de producios
acreditables de iwestigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio W® Z221-
2013FD-USS de la Universidad Sefor de Sipan.

Fimeniad, 15 de marzo del afio 2021.

i
=

a -
s cmpp:?d«-m Eigsard
Bl W agtaan

. ¥
- i

K

Mota: La mwestigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por =l
Coordinador de Inwestigacion y responsabilidad social.

147



Anexo 9. Validacién de la propuesta

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: WENDY RODRIGUEZ CHAVEZ

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucidn de la tesis titulada “PLAN
ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, FERRENAFE”

Realizado por: CAJO SIESQUEN LAURA YUDITH

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y necesitamos

sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para

cada indicador.

EvalGe cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados BA |A |PA |NA
L Redaccién ]
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada >(
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
1. Estructura de la Propuesta !
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los f X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan ><
|| debidamente organizadas. ~
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos. X
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la X
problemética planteada.
1] Fundamentacién teérica |
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de )(

bibliografia especializada.
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organizaciones.

3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases X
tedricas.
v Bibliografia
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
|| correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. | |
Vv Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta N
5.1. |La fundamentacién tedrica de la propuesta guarda X _
coherencia con el fin que persigue. ‘
5.2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y >(
trascendente. i
5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras '

X |

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, prop6sito o recomendacién

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por la CPC .. NENDY. AUCIANA.. RODRAGUEZ. CHAVEZ ..o

Especializado: Tributacién

Tiempo de Experiencia en Tributacion: . .3...afos

Cargo Actual: .. CoNTADQRA.............

Fecha: .£¢. D¢...AB05T0.. .2

1
mwamu%uﬁm

MAT. N° 02-8792
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Anexo 10: Resolucion de aprobacion

4

-

1 U IVERSIDAD

73 | SENOR DE SIPAN ,

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCIONN* 0112 FACEM.USS-2019

Chiclayo, 22 de lebrero da 2019

VISTO:

oficio N* 0171-201WFACEM-DC-USS da focha 2202/2019, presaniado por la Diectara del Programa de
Eatudios de Contabilidad y el proveldo de la Decana de la FACEM de fecha 2210212019, scbre eprobacion de

proyecto e tosis,

CONSIDERANDO:

Que, \a investigacién constituye una funcién esencial y cogatora do la Facultad de Clencias Emgrasarinles da
USS; ya que a través de la produccidn del conocimienta se desarrallan propuestas do sokucidn & las necesidages
¢ la socledad, con especal énfasls en la realidad nacional,

Quo, of trabajo da Investigacice: fesis, es un estudio que debe denctar ngurosidad metodokigica, erginatdad
relevancia social, utllidad Wdrica ylo practica en el dmbito empresarial

Que, segan ol anticulo 29* del Reglamenio de Grados y Tilulos Especifico de la FACEM, una vez uprobado ol
1hulo del \rabajo de investigncicn: Tess, por pare dal comitd de Investigacdn de 1a escuela profesional. éske

sach rogisirado en ef catdlogo virlual de irabajos de investigackin de la Fecultad. a cago del coordinacora de
Investigacidn de ln escuela profesional de ls Facutad de Clenclas-Empresariales,

xunoo @10 expuesto y an uso de ks alribucionss conferidas y da conformidad can las nomas y fylamenios
onos,

S8 RESUELVE
enmum_mn: APROBAR, los proyecio ¢e lesis de s estudiantes del Programa de Estucdion ca
ontabilidng. moaldad prasencial, PCA, del semestre scaddmico 201811, seccidn “A", segun cuedio wdjunto

AEGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

P
: i MIVERSIOAD i
OF Yo 5AC
B~y ot Fhon)
st iipesssbimes yares; ol B ')'w_nunémo
B CirmoEeitatons s B T e
Pecultae oe Ci o
R ADMISION E INFORMES

1T 401610 - 074 2131532
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Anexo 11: Matriz de Consistencia

Pueblo Nuevo

Fiscalizacion del
Impuesto

Verificacion de
base de datos

Seguimiento de
obligaciones
tributarias

Problema Objetivo Objetivos T . Dimensiones Indicadores Instrumentos
., Hipodtesis Variables
general especificos

Diagnosticar el Presupuesto

nivel de Gestioén Infraestructura

recaudacion del Administrativa y equipamiento

impuesto predial Recursos

de la Humanos

Municipalidad El Plan | Plan Servicio de

Distrital Pueblo Estratégico Estratégico calidad

Proponer un | Nuevo. ayuda a Objetivos Bienestar de la | Entrevista

¢De qué | plan incrementar Institucionales | comunidad Analisis
manera el | estratégico Identificar si se | los niveles de Resultados documental
disefio de un | para cuenta con un | recaudacion eficientes Encuesta
Plan optimizar la | planeamiento del Impuesto Participacion
Estratégico recaudacion | estratégico para | Predial en la ciudadana Guia de entrevista
optimizara la | del impuesto | la  recaudacion | Municipalidad Estrategias Comunicacion e | Guia de analisis
recaudacion | predial de la | del impuesto | Distrital de Informacion dcoumental
del impuesto | Municipalidad | predial en la | Pueblo Transparencia Cuestionario
predial de la | Distrital  de | Municipalidad Nuevo. econémica
II\D/I_unl_cml)alldgd Zueblo [P)IStE}alN de Recaudacion | Determinacién | Hecho gravado
Istrital € | Nuevo, ueblo Nuevo. del Impuesto | del impuesto Base imponible
Pueblo Ferrefafe. :

o Predial Monto del
Nuevo, Disefiar el plan .

~ : impuesto
Ferrefiafe? estratégico para — -
L Recepciéon del | Inafectaciones

optimizar la Impuesto Exoneraciones

recaudacion  del P del

impuesto predial Re pa%o

en la ecaudo

Municipalidad Inspeccion  del

Distrital del predio
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Anexo 11. Fotos

Aplicacién del instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12. Determinacion del autoevalué

* Se obtiene de acuerdo a las tasas obtenidas por el ministerio de Vivienda, que hacen referencia de acuerdo a la construccion de la vivienda

E 152.66
F 21.53
I 4.77
G 28.39
G 50.69
G 8.45
G 17.75
Total 284.24 Valor unitario del predio

2) Aplicacion de la depreciacién : 60%

284.24 X 40% = 113.70 Valor unitario depreciado
3) Hallar el valor de la Construccion

Area construida X Valor unitario depreciado
83.60 X 113.70 = 9,504.99 Valor total de construccion

4) Valor del Terreno

Area X Valor arancel

215.35 X 77 = 16,581.95 Valor del terreno
5) Autoevalu6
Valor total construccion + Valor del terreno
9,504.99 16,581.95 = 26,086.94

Fuente: Elaboracion propia
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