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Resumen 

El presente estudio titulado análisis de la gestión administrativa de la empresa 

Ingenieros y Soluciones s. R. L., Chiclayo-2019, cuyo objetivo general fue analizar 

la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-

2019, empleando una metodología de investigación de enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo, con diseño no experimental, con una población de 11 colaboradores a 

quienes se les aplico como técnica de recolección de datos una encuesta con su 

respectivo instrumento un cuestionario. obteniendo como resultados que el 54,5% 

siempre tiene definida la misión y visión, el 45,5% manifestaron que casi siempre 

las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la empresa, 

el 54,5% indicaron que casi siempre la empresa mantiene una comunicación 

asertiva entre todos sus integrantes, y el 63,6% indicaron casi nunca la empresa 

realiza controles previos antes de ejecutar alguna labor asignada. Con ello se 

concluyó que el análisis de la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y 

Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 es favorable en el proceso de planeación y 

organización, mientras que en el proceso de dirección es parcialmente favorable, 

sin embargo, en el proceso de control es desfavorable 

Palabras claves: Gestión administrativa, Planeación, organización, dirección, 

control. 
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Abstract 

The present study entitled analysis of the administrative management of the 

company Ingenieros y Soluciones s. R. L., Chiclayo-2019, whose general objective 

was to analyze the administrative management of the company Ingenieros y 

Soluciones S. R. L, Chiclayo-2019, using a research methodology of quantitative 

approach, descriptive type, with non-experimental design, with a population of 11 

collaborators to whom a survey with its respective instrument a questionnaire was 

applied as a technique of data collection. Obtaining as results that 54.5% always 

has defined the mission and vision, 45.5% stated that almost always the tasks are 

distributed equally among the members of the company, 54.5% indicated that 

almost always the company maintains an assertive communication among all its 

members, and 63.6% indicated that almost never the company makes previous 

controls before executing some assigned task. With this, it was concluded that the 

analysis of the administrative management of the company Ingenieros y Soluciones 

S. R. L., Chiclayo-2019 is favorable in the planning and organization process, while 

in the management process it is partially favorable, however, in the control process 

it is unfavorable 

Keywords: Administrative management, Planning, organization, direction, control. 
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I. INTRODUCCIÓN. 

La gestión administrativa es de suma importancia para las organizaciones debido 

a que es el sustento de las bases para ejecutar y potenciar las actividades creando 

una red funcional donde se relacionan para lograr cada objetivo empresarial. 

Además, es clave para el cumplimiento de cada objetivo planteado, contribuyendo 

con el crecimiento y supervivencia de la organización. 

Por ello la gestión administrativa consiste en cada actividad que se emplean para 

coordinar el esfuerzo de un determinado equipo, en otras palabras, la manera en 

donde se intentan lograr cada objetivo o meta con soporte de los colaboradores y 

las cosas mediante el desempeño de algunas labores esenciales como planear, 

organizar, dirigir y controlar 

Por ello la estructura, del presente estudio está compuesto por V capítulos que se 

explicarán brevemente: 

El capítulo I se indicó el problema de investigación de la gestión administrativa de 

la empresa Ingenieros Y Soluciones S. R. L., Chiclayo; además del antecedente 

internacional, nacional y local. También se construyó el problema general; se 

indicaron aspectos teóricos, se determinó el objetivo general y específicos; como 

también la hipótesis y la justificación. 

En el capítulo II se demostró el tipo y diseño de la investigación, la población y 

muestra; las variables de estudio, además la operacionalización de la variable y las 

técnicas e instrumentos de recolección de los datos. 

En el capítulo III se expresaron resultados mediante gráficos y las tablas, las cuales 

se realizaron en el Startical Product and Service Solutions (SPSS) versión 22. 

En el capítulo IV se elaboró la discusión de los resultados encontrados en el capítulo 

III del presente trabajo de investigación. 

En el capítulo V se instituyeron las conclusiones del trabajo de investigación. 

  



10 
 

1.1. El problema de investigación 

En Rusia, últimamente se elaboran estrategias de manera más generales 

por parte de la alta dirección, para de esa manera penetrar en la gestión 

administrativa, y con ello poder tener mejoras en la eficiencia administrativa. Las 

estrategias planteadas establecen objetivos a largo plazo para diferentes enfoques, 

teniendo una actividad con equilibrio y que se puedan ser alcanzadas (Oleg, 2020) 

De la misma manera, se realizó un estudio en Rusia, donde se encontró que 

la práctica de la gestión administrativa, posee beneficios y consecuencias negativas 

como tener menos interés por laborar, se reduce la actividad creativa, se limitan las 

oportunidades creativas, preferencia a favor de un familiar o amigo, favoritismo, se 

viola la integridad de flujos de información, no son justificados los procesos internos, 

se pierde confianza en la alta dirección (Serkina & Logvinova, 2019). 

Por su parte, Velázquez (2016) señala que la gestión administrativa necesita 

de tomar decisiones de manera adecuada que brinde a las organizaciones de 

Ecuador, manteniéndose en un mercado que está en constante competencia, con 

ello se espera que las organizaciones optimicen diversos aspectos como 

colaboradores capacitados y calificados para de esa manera poder desempeñar de 

efectivamente sus funciones, tomando decisiones acertadas, aplicando indicadores 

financieros. Debido a que permitirá a las organizaciones a poseer un excelente 

desenvolvimiento en cada área y de cada recurso para poseer capacidad y 

solvencia de crecimiento tanto fuera como dentro de la misma. 

Por otro lado, a nivel nacional Mendivel, Lavado, & Sánchez (2020) realizó 

un estudio 20 colaboradores administrativos de una Universidad Peruana donde se 

demostró que el 40% señalaron que es buena, un 25% que es deficiente, un 30% 

que muy bueno, un 5% muy deficiente. Con ello afirma que la gestión administrativa 

en una empresa es un factor de suma importancia cuando se habla de iniciar un 

negocio, debido a que de la misma dependerá el éxito que tenga el negocio.  

Del mismo modo, Panduro, Bollet, Ramírez, & Chenet (2019) en su estudio 

realizado en una universidad peruana, demostró que el 78.13% señalo que la 

atención al cliente tiene relación con la planificación, un 78.13% afirmo que la 

implementación logística tiene relación con la ejecución de la gestión administrativa 
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y un 71.88% menciono que comportamiento interpersonal tiene relación con la 

evaluación, demostrando así que la gestión administrativa es importante para el 

éxito organizacional. 

Asimismo, Estuco (2018) en su estudio a colaboradores de una 

municipalidad provincial de Perú, encontró una relación mediana entre la eficiencia 

y la gestión administrativa que representan el 58% de los encuestados, y un 30% 

afirmó que tiene relación con la alta participación, además se encontró que modelo 

del presupuesto hoy en día es una herramienta de suma importancia para la 

planificación, y con ello poder tomar buenas decisiones y que la organización llegue 

al éxito. 

A nivel local, La Empresa Ingenieros y Soluciones SRL, se encuentra 

ubicada en Calle El Valle N° 172, Urbanización Cooperativa Aita Valle N° 172, 

Distrito y Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque; su Gerente actual 

es el señor Víctor Enrique Bazán Calderón. Tiene como actividad principal la venta 

de partes piezas y accesorios, y la prestación de servicios; inició operaciones en el 

mes de marzo del año 2011. 

La Empresa realiza actividades en un gran porcentaje de manera informal y 

desorganizada, avizorando que, de trabajar en otra perspectiva, apostando por las 

herramientas indicadas en la presente investigación, conseguiríamos mejores 

resultados. 

La Empresa ha emprendido un crecimiento, pero sigue con un proceso 

administrativo anárquico, al no contar ni con organigrama ni un plan de trabajo. La 

Empresa es “conducida” por su propietario, al ser él la única persona encargada de 

las operaciones administrativas. Si bien es cierto no posee Organigrama, los 

trabajadores conocen sus funciones y responsabilidades. Cuenta con un equipo 

sólido, apoyado por el Gerente, quien es el responsable de la toma de decisiones. 

Visión: Al 2021 la empresa Ingenieros y Soluciones SRL. será reconocida 

como líder en el otorgamiento del servicio de asesoría y mantenimiento de equipos 

clínicos, con la práctica de principios y valores personales y corporativos, para 

satisfacer a plenitud la exigencia de nuestros clientes.  
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Misión: La empresa Ingenieros y Soluciones S.R.L. se dedica a la 

administración y el otorgamiento de servicios de asesoría y mantenimiento de los 

diversos equipos clínicos de atención hospitalaria, atendiendo a sus diversos 

clientes con responsabilidad, oportunidad y esmerada calidad en el servicio, basada 

en el profesionalismo de sus colaboradores con la buena práctica de los principios 

y valores personales y corporativos, y además con precios altamente competitivos. 

Respecto a la Planificación, el Gerente analiza periódicamente, por lo 

general quincenalmente, sobre cómo ha ido en el negocio respecto a las ventas y 

producción, si ha sido de acuerdo a lo esperado; y se proyecta sobre las siguientes 

semanas en cuanto a visitas a clientes, proveedores, y a establecerse nuevas 

metas de ventas y producción, además se le hace conocer a los colaboradores cual 

es la misión, visión, sus políticas, y que objetivos que desean lograr en dichos 

periodos. 

Para la Organización se toma en cuenta la distribución del personal de 

acuerdo a las capacidades y los requerimientos que les hayan efectuado los 

Clientes. Si bien es cierto no hay organigrama, pero está establecida de forma 

empírica la jerarquía organizacional. 

Sim embargo, en cuanto a la Dirección, las decisiones solo son tomadas por 

el Gerente de forma centralizada, debido a que se piensa que es el único 

responsable de la marcha óptima de la Empresa, no siempre los trabajos son 

realizados en grupo en ocasiones se realizan de manera independiente, no existe 

una buena comunicación entre colaborador – jefe, por lo que no se cuenta con la 

opinión y/o sugerencia de mejora que los colaboradores den. 

El control es casi nulo en la Empresa, no hay post venta, no hay metas de 

optimización de procesos, no existen formatos de control que permitan otorgar 

mayor calidad a los productos ofrecidos. La gerencia no realiza ningún control 

previo antes de que los colaboradores ejecuten sus actividades, asimismo se 

observa que no se realiza un monitoreo de las actividades realizadas, como que 

tampoco, existe ningún formulario para medir su nivel de desempeño y 

productividad de los colaboradores y en ocasiones no se logra cumplir con los 

objetivos planificados con anterioridad. 
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1.2. Antecedentes 

A nivel internacional 

Lazo & Macas (2018), en su investigación “Propuesta de mejoras en gestión 

administrativa en la empresa Modermueble S.A, ciudad de Guayaquil”, Ecuador 

cuyo finalidad fue mejorar la gestión administrativa para elaborar e implementar un 

manual de funciones de los procesos administrativos, empleando una investigación 

de tipo explicativo y descriptiva, con un enfoque de métodos mixtos, la técnica 

empleada fue la entrevista, encuesta y una guia de entrevista y cuestionario como 

instrumentos respectivamente, con una muestra de 153 personas, donde se 

concluyó que respecto a los clientes la empresa no ha logrado captar su atención 

de ellos, los colaboradores no tienen conocimiento de la razón de existir en la 

empresa, sus aspiraciones y lo que se desea alcanzar, y la ausencia de un manual 

de funciones muestra la inadecuada organización de la empresa. 

Coque (2016), en su investigación “La gestión administrativa y su impacto en 

la rentabilidad de la empresa Megamicro S.A de la ciudad Ambato”, Ecuador tuvo 

como objetivo general analizar el impacto de la gestión administrativa en la empresa 

con la finalidad de que se incremente su rentabilidad, el tipo de investigación fue 

cualitativo,  la encuesta para la recaudación de información, con una población de 

12 personas que están distribuidas de 5 personas que corresponden a la empresa 

y 7 que son clientes, cuyos resultados fueron que el 67% manifestaron que los 

gastos operativos impactan significativamente en la rentabilidad, y el 33% 

señalaron que los costos afectan significativamente en  la rentabilidad, donde se 

concluyó que en la empresa hay una deficiencia gestión administrativa que aflige 

de manera directa en la reducción de ventas y hay una rentabilidad baja que es 

ocasionada por una gestión administrativa deficiente. 

Flores (2016), en su investigación “Proceso administrativo y gestión 

empresarial en Coproabas Jinotega”, Nicaragua, cuyo objetivo fue analizar el 

proceso administrativo y gestión empresarial de la Cooperativa de productos de 

alimentos básicos RL, empleando una investigación con enfoque cualitativa, de tipo 

descriptivo, con población de  15 colaboradores 2 Jefes de Área y 1 Gerente, donde 

se utilizó como instrumentos una entrevista, revisión documental y observación 

directa, donde se concluyó que ambas variables se realizan de manera parcial, 
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debido a que no existió un funcionamiento bueno de los procesos administrativo y 

la gestión empresarial, además del bajo compromiso de los colaboradores, por ello 

se mejoraron los procesos de la gestión administrativa para mejorar el desempeño 

administrativos. 

Veintimilla (2016), en su investigación “La gestión administrativa y su 

influencia en el desempeño laboral de la secretaria que laboran en la empresa 

agrícola Prieto S.A del Cantón Pasaje”, Ecuador, cuyo objetivo general fue 

determinar la gestión administrativa para el buen desempeño laboral de las 

secretarias en la empresa, el tipo de investigación fue de tipo exploratorio, 

descriptivo y explicativo, cuya muestra estuvo conformada por 125 usuarios, como 

recopilación de información se utilizaron guías de información, donde se concluyó 

que las secretarias de la empresa no tienen una administración correcta de su 

tiempo para las actividades que se debe realizar en el día, los tramites que realizan 

los usuarios son lentos en su proceso, por ello las secretarias deberían de organizar 

con un día de anterioridad cada sus actividades que van a hacer al siguiente día, 

además, deben planificar cada actividad que realizara brindando un tiempo para 

cada una. 

Santana (2016), en su investigación “La planificación estratégica y la gestión 

administrativa de los gobiernos autónomos descentralizados municipales de 

Tungurahua”, Ecuador, cuyo objetivo general fue analizar la planificación 

estratégica y la gestión administrativa de los gobiernos autónomos 

descentralizados municipales de Tungurahua, con un enfoque deductivo, 

exploratoria, usando la encuesta y entrevista como técnica, y como instrumento el 

cuestionario, con una población de 25 colaboradores dentro de cada municipio, 

donde se concluyó que gran parte de municipalidades tienen una planificación 

estratégica pero de manera media cumplen con sus planes, por lo cual no se 

cumple en un total con todo, además, falta capacidad técnica para planificar 

estratégicamente afectando en la gestión administrativa, por ello se recomienda 

una exigencia mayor para lograr incrementar su desempeño. 

A nivel nacional 
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Pérez (2019), en su investigación “Gestión administrativa y la satisfacción de 

los usuarios de la municipalidad distrital de Pólvora, Provincia De Tocache, Región 

San Martin” , cuya finalidad fue determinar En qué nivel la gestión administrativa se 

relaciona significativamente con la satisfacción de los usuarios de la Municipalidad 

Distrital de Pólvora, se empleó una investigación de enfoque cuantitativa, de tipo 

descriptivo, de método inductivo, con diseño no-experimental de corte transversal, 

con una población compuesta por 13,684 usuarios, con una muestra de 230, a 

quienes se les aplico una encuesta como técnica de obtención de datos y como 

instrumento un cuestionario, concluyendo que existe una correlación de Spearman 

entre ambas variables de estudio, calificando un nivel de correlación negativa 

moderada, por tanto, se aceptó la hipótesis nula Debido a que rs =-0,044, con una 

significancia Bilateral de 0,502>0,005. 

Dulanto (2018), en su investigación “Gestión administrativa y calidad de 

servicio de la municipalidad distrital de Chancay, periodo 2018”, Huacho, cuyo 

objetivo fue determinar cómo influye la gestión administrativa en la calidad del 

servicio de la municipalidad de Chancay, se utilizó la investigación de enfoque 

cuantitativo, de diseño no-experimental transversal, con corte transversal – de tipo 

correlacional, con una muestra de 40 empleados, la técnica utilizada fue una 

encuesta que consto de 32 ítems. Obteniendo como resultados que se pudo 

establecer la significancia asintótica (0,000) es menos que el grado de significación 

(0.05), donde se determina que se deniega la hipótesis nula, aceptando la alterna. 

Se concluye que la gestión administrativa tiene una influencia de manera 

significativa en la calidad del servicio, por otra parte, la correlación de Rho de 

Spearman es 0.542, que hace referencia a la escala de Bizquera por lo cual dicha 

correlación resulta ser baja y positiva. 

Huaman (2018), en su investigación “La gestión administrativa en el instituto 

de educación superior tecnológico público – Cajamarca, 2018” cuya finalidad fue 

conocer la gestión administrativa en el Instituto de educación superior tecnológico 

público – Cajamarca, 2018, se empleó una investigación con diseño Investigación 

no- experimental, de diseño transeccional, de tipo descriptivo, con una población 

de 33 usuarios, a quienes se les aplico como técnica de obtención de información 

una encuesta con su instrumento un cuestionario, obteniendo como resultados que 
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con respecto a planificación un 6.1% siempre lo realiza, un 9.1% siempre organiza 

sus funciones, el 6.1% siempre direcciona sus tareas, y un 9.1% siempre controlan 

los resultados. Donde se concluyó que, a la gestión Administrativa en la empresa 

de estudio, se llevó a cabo de manera parcial, debido a que no se llevan de manera 

correcta el proceso de gestión. 

Morales (2017), en su investigación “La gestión administrativa y calidad de 

atención del usuario de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho” cuyo objetivo 

general fue determinar la relación entre la gestión administrativa y calidad de 

atención del usuario de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, se utilizó la 

metodología de tipo hipotético deductivo, correlacional, con diseño no-experimental 

transversal, con una muestra compuesta por 90 colaboradores, la técnica utilizada 

para la obtención de información fue una encuesta, con su cuestionario como 

intrumento, concluyendo que la gestión administrativa tiene una influencia de forma 

significativa la calidad de atención de los usuarios, con un coeficiente de Spearman 

(rh0=0.136), mostrando que existe una relación positiva débil, por lo que obteniendo 

mejor gestión administrativa, la calidad de atención al usuario será mejor. 

Ocampos & Valencia (2016), en su investigación “Gestión administrativa y 

calidad de servicio al usuario, en la red asistencial Essalud – Tumbes, 2016”, cuyo 

objetivo principal fue determinar la relación entre la gestión administrativa y la 

calidad del servicio al usuario, con un tipo de investigación descriptivo y diseño no 

experimental, descriptivo y transversal, con una población maestral de 39 

colaboradores administrativos, utilizando como técnica a la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, concluyendo que existe una relación directa moderada 

entre ambas variables de estudio, desde una perspectiva del colaborador 

administrativo, por ello se recomienda que la alta dirección administrativa y jefes de 

unidades asistenciales puedan solicitar a la sede central que se capaciten a los 

colaboradores cada mes sobre gestión hospitalaria y así se logre que dichas 

capacitaciones se pongan en práctica para lograr una gestión que tenga como 

dirección mejorar la calidad de servicio a las personas aseguradas. 

A nivel local 
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Marcelo (2020), en su investigación “Planificacion estrategica y la gestión 

administrativa según los colaboradores de la clínica del Pacifico S.A”, cuyo objetivo 

principal fue determinar la relación entre la planificación y la gestión administrativa 

según los colaboradores de la clínica, fue una investigación cuantitativa, de tipo 

correlacional y diseño no experimental, transversal correlacional, aplicándose una 

prueba piloto a 31 colaboradores, con una muestra de 284 colaboradores, utilizando 

una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento, cuyos resultados 

fueron que el 59% de colaboradores calificaron a la variable planificación 

estratégica de regular nivel y el 37% percibieron un bajo nivel y solo el 4% 

percibieron un alto nivel, en la variable gestión administrativa se obtuvo que el 81% 

calificaron de regular desempeño, se concluyó que existe suficiente evidencia 

estadística para poder afirmar que la planificación estratégica se encuentra 

relacional completamente con la gestión administrativa. 

Calle (2019), en su investigación “Evaluación de la ejecución del 

presupuesto y gestión administrativa para la optimización de gastos corrientes en 

la Agencia 2 Cutervo del Banco de la Nación” cuya finalidad fue analizar la influencia 

de la gestión administrativa en la optimización de gastos corrientes de la Agencia 2 

Cutervo. Se utilizó una metodología de enfoque cuantitativa de diseño no-

experimental, como técnica de obtención de datos una encuesta y un cuestionario 

como instrumento a 11 colaboradores. Obteniendo como resultados que la gestión 

administrativa en su mayoría se mostró excelente con el 52,7 %, este resultado de 

debió a las mejoras continuas en la entidad, por otro lado, la optimización de los 

gastos corrientes fue considerado excelente con un 55%, con ello se concluyó que 

los registros el presupuesto han sido ejecutados casi en una totalidad manifestando 

la eficacia en ejecución presupuestal, siendo adecuado optimizar los gastos sin 

embargo aún se puede mejorar, además se encontró una relación muy significativa 

entre ambas variables de estudio. 

Delgado (2017), en su  investigación “Modelo de gestión administrativa para 

mejorar la rentabilidad de la clínica Chiclayo S.A”, cuya finalidad fue diseñar un 

modelo de gestión administrativa para mejorar la rentabilidad, aplicándose una 

metodología de tipo explicativa y descriptiva, con diseño no-experimental, con 

enfoque cuantitativa, con 33 colaboradores, utilizando como técnica de obtención 
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de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario, obteniendo como 

resultados que el 67% afirma que no existe una planificación, el 55% que no existe 

una organización, el 50% no existe una buena dirección, y otro 52% que no se 

realizan controles,  con ello se concluyó que no brindan la importancia debida a 

desarrollar una buena gestión administrativa para mejorar la rentabilidad, además 

no se cuenta con un plan de mejoras respecto al grado táctico, lo cual permita 

realizar evaluaciones, mediciones y controles a los procesos administrativos. 

Castañeda & Vásquez (2016), en su investigación “La gestión administrativa 

y su relación con el nivel de satisfacción de los estudiantes de la escuela de 

postgrado de la Universidad nacional Pedro Ruiz Gallo, 2015”, cuya finalidad fue 

determinar la existencia de la relación entre gestión administrativa y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes, empleando un tipo de investigación correlacional, 

de diseño no-experimental, transversal, con 144 usuarios  entre docentes y 

alumnos, como técnica se utilizó la encuesta y como instrumento dos cuestionarios, 

donde se concluyó que el 79% desconoce de misión, visión y objetivos de la 

empresa, el 80% que no tiene los recursos que se necesitan, el  53% posee un 

poder coercitivo y el 64% tiene un liderazgo burocrático. 

Roque (2016), en su estudio “Estrategias de gestión administrativa en mejora 

de la atención al cliente en la Mype comercial San Martín, Chiclayo” cuya finalidad 

fue la implementación de un plan de estrategias de gestión administrativa la cual 

ayude a mejorar la atención al cliente en la empresa decoradora de interiores; se 

empleó una investigación de tipo descriptiva, propositiva. Se aplicó como 

instrumento la encuesta que está basada en la escala de Likert, para la recolección 

de resultados utilizaremos el programa SPSS versión 21, donde se concluyó que 

las estrategias de gestión administrativa tienen relación con la atención al cliente, 

de esta manera permite que cada colaborador de la Mype logre conocer bien de 

ella y lo que se desea lograr, y así estarán en la mejor condición de atender de una 

manera excelente al consumidor, prestando un mejor servicio. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cuál es el análisis de la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y 

Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019? 
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1.4. Aspectos teóricos 

1.4.1. Gestión administrativa 

Para Munch (2014) es un conjunto de actividades que se orientan cumplir 

los objetivos de una empresa; mediante la óptima aplicación y cumplimiento de los 

procesos administrativos: planeación, organización, dirección y control. 

Por su parte Chiavenato (2014), señala que consiste en cada actividad 

que se emplean para coordinar el esfuerzo de un determinado grupo, en otras 

palabras, la manera donde se intentan lograr las metas u objetivos con soporte de 

los colaboradores y las cosas mediante el desempeño de algunas labores 

fundamentales como planeación, organización, dirección y control 

Asimismo para  Anzola (2002) es un conjunto de acciones y decisiones 

que ayudan a lograr los objetivos y metas propuestos para una organización 

mediante la aplicación del proceso administrativo, el mismo que está compuesto 

por etapas de ejecución específicas, como: planeación, organización, dirección y 

control de los recursos que disponen las mismas. 

1.4.1.1. Importancia 

Es de suma importancia para las organizaciones, debido a que 

conforman las bases mediante las cuales ejecutan las actividades propias del 

equipo, además conforma una red que se orientada al cumplimiento los objetivos 

organizacionales, por lo que los procesos de gestión tienen que realizarse de 

manera adecuada para llevar a cabo un efectivo desempeño en cada función 

administrativa (Munch, 2014). 

Además Munch (2014)  manifiesta que la gestión administrativa es 

incuestionable ya que posee múltiples ventajas como, mediante sus procesos y 

técnicas logra tener una mejor simplificación, rapidez y efectividad en la labor con 

los constantes ahorros de costo y tiempo; asimismo, incide en la competitividad, 

calidad, eficiencia y productividad de cualquier empresa; y finalmente favorece la 

obtención de rendimientos máximos y permanecer en el mercado. 

La administración ordena cada esfuerzo en complejas situaciones. 

Por ello se necesita una gran provisión de recurso tanto humano como materiales 
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para manejar una empresa, asimismo la administración posee una importancia 

primordial para el cumplimiento de cada objetivo (Anzola, 2002). 

1.4.1.2. Características 

Munch (2014) manifiesta las siguientes características: 

a) Universalidad, es el proceso a nivel global en tomar decisiones 

orientadas al cumplimiento de cada objetivo organizacional de forma eficaz y 

eficiente, mediante planificar, organizar, dirigir y controlar; además es considerada 

una ciencia basada en técnicas que ven a futuro, coordinando personas, sistemas 

cosas para el logro de cada objetivo con eficacia y eficiencia. 

b) Especificidad, gestión administrativa va siempre acompañada de 

distintos fenómenos, por lo que los fenómenos administrativos son específicos y 

distintos a los que acompañan. Es decir, puede ser un excelente ingeniero del área 

de producción, pero un administrador pésimo. Por ello se dice que la administración 

posee específicas características que no permite que se confunda con otra ciencia. 

c) Unidad temporal, sean distintas las elementos, fases y etapas del 

elemento administrativo, es único en todos los momentos de vida de una 

organización, en ocasiones se da, en menor o mayor nivel, ya sean todos o gran 

parte del proceso administrativo 

 d) Unidad jerárquica, cuando todos en una organización poseen 

carácter de jefes, participan de diversas modalidades y grados, de la misma 

administración, desde la alta dirección, hasta el último colaborador. 

e) Valor instrumental, es un medio para lograr un fin, en otras 

palabras, se emplea en las organizaciones para cumplir de manera eficiente los 

objetivos planteados. 

f) Flexibilidad, las técnicas y principios administrativos pueden ser 

adaptados a las diferentes necesidades de la organización. 

1.4.1.3. Dimensiones 

Chiavenato (2014) señala cada dimensión de la gestión 

administrativa: 
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a) Planificación, es la primera fase administrativa, debido a que es 

base para las siguientes, además define cada objetivo que se desean lograr y que 

se debe realizar para lograrlos, asimismo evaluá el futuro a través de programas y 

de hacer perspectivas para llevarlo a cabo, para ello se debe conocer la misión, 

visión, políticas y estrategias de la organización.  

b) Organización, determina que actividades y recursos son 

necesarios para lograr cumplir con los objetivos de la organización. Es decir, se 

movilizan los recursos materiales y humanos y para poner en marcha el plan. Por 

ello se tienen que determinar cuáles serán las tareas específicas que se necesitan 

para lograr los objetivos planeados, agrupar cada tarea en una estructura de 

manera lógica, asignar las actividades a los colaboradores, dividir el trabajo, asignar 

los recursos necesarios, hacer relaciones interpersonales con los miembros de la 

organización. 

c) Dirección, conjunto inter-relacionado de administración de dirigir 

una organización con el fin de cumplir cada objetivo planteados en las 

organizaciones privadas o públicas. Además, se establecen orientaciones para los 

colaboradores, consiguiendo que se cumplan las tareas. Para ello se debe de haber 

una coordinación de cada esfuerzo hacia un propósito común, tener una buena 

comunicación, motivar, equipos de trabajo y tomar buenas decisiones.  

d) Control, su fin es asegurarse que cada resultado de lo planeado, 

organizado y dirigido, sean de acorde a cada objetivo planteado de manera previa. 

Por lo que es fundamental debido a que es un proceso que guía cada actividad del 

desarrolló hacia una determinada finalidad con anterioridad, además verifica que 

cada tarea se cumpla conforme a las políticas establecidas. Para ello se debe 

verificar la labor asignada y que los resultados esperados tengan relación con los 

objetivos planeados. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general  

Analizar la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y Soluciones 

S. R. L., Chiclayo-2019 
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1.5.2. Objetivos específicos  

Describir el proceso de planeación de la gestión administrativa de la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019. 

Describir el proceso de organización de la gestión administrativa de la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019. 

Describir el proceso de dirección de la gestión administrativa de la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019. 

Describir el proceso de control de la gestión administrativa de la empresa 

Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019. 

1.6. Hipótesis 

H1: Es favorable el análisis de la gestión administrativa de la empresa 

Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019. 

H0: No es favorable el análisis de la gestión administrativa de la empresa 

Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019. 

1.7. Justificación 

Bernal (2010) menciona que la justificación es el mecanismo que se posee 

para la orientación del porque se realiza un estudio y cómo repercutirá en una 

sociedad la justificación debe de ser de manera teórica, practica y metodológica.  

Por ello el presente estudio se justifica de manera teórica, debido a que se 

optará por recolectar información bibliográfica importante y necesaria para 

desarrollar la investigación correspondiente a la variable gestión administrativa. 

Asimismo, cabe recalcar que Chiavenato (2014), fue uno de los principales autores 

ya que señala que consiste en cada actividad que se emplean para coordinar el 

esfuerzo de un determinado grupo, en otras palabras, la manera donde se intentan 

lograr los cada objetivo o meta con soporte de los colaboradores y las cosas a 

mediante el desempeño de algunas labores esenciales como planificación, 

organización, dirección y control. 

De la misma manera, se justifica de manera metodológica, puesto que, para 

su desarrollo se empleará una investigación de enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo, con diseño no-experimental. Además, se recolectará la información 
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aplicando como técnica una encuesta con su instrumento un cuestionario, 

convirtiéndose en una investigación importante para nuevos aportes científicos. 

Por último, se justifica de manera práctica, ya que permitirá contribuir sobre 

el análisis de la gestión administrativa, beneficiando a los jefes, colaboradores y en 

totalidad la empresa de estudio, además servirá de base para investigaciones 

futuras que se desarrollen en la misma organización como en distintas, brindando 

conocimiento y material de apoyo a futuras investigaciones que tengan interés en 

el tema investigado. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de la investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

Enfoque cuantitativo: se emplea para la obtención de datos basado en 

conocimiento de hechos reales para llegar a los objetivos con una medida numérica 

y con el análisis estadístico, con la finalidad de agrupar modelos de conducta y 

asimismo validar las teorías en estudio (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Tipo descriptiva: describe la recolección de datos de manera conjunta 

sobre variables, teorías, conceptos en los que se investiga y ayuda a comprobar la 

Hipótesis o explicar algunos ítems referentes al tema de investigación de los sujetos 

de estudio (Hernández et al., 2014) 

Por ello el presente trabajo de investigación se empleará un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo debido a que describirá la gestión administrativa en 

la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, para con ello realizar 

un análisis de la misma. 

2.1.2. Diseño de investigación 

Diseño no experimental: Es realizado sin manipulación de forma 

deliberada en ninguna variable. En otras palabras, No se sustituye de manera 

intencional ninguna variable. Solo se observan tal y como están en área real y en 

un determinado tiempo, para después analizarlo Consecuentemente, no se pueden 

formar situaciones específicas sino se verifican las existentes. (Palella & Martins, 

2003) 

Por ello el presente estudio será de diseño no-experimental, puesto que 

se realiza sin manipular la variable estudiada. 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población  

Hernández et al. (2014) manifiesta que a la población como un conjunto 

infinito o finito de sujetos de estudio con características similares y comunes.  
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Por ello en el presente trabajo de investigación se contará a todo el 

personal de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo – 2019, siendo 

un total de 11. 

2.2.2. Muestra 

Hernández et al. (2014) señala que es un subconjunto del grupo de 

interés de quienes se recolectará datos, además tiene que delimitarse con 

precisión, siendo representativo de dicha población.  

Por lo tanto, en el presente estudio se tomará como muestra a toda la 

población siendo 11 colaboradores, por ser un grupo menor que 100 sujetos de 

estudio 

2.3. Variables 

Gestión administrativa. Consiste en cada actividad que se emplean para 

coordinar el esfuerzo de un determinado grupo, en otras palabras, la manera donde 

se intentan lograr las metas u objetivos con soporte de los colaboradores y las 

cosas mediante el desempeño de algunas labores fundamentales como 

planeación, organización, dirección y control (Chiavenato, 2014). 
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1. 
Operacionalización de variable: Gestión administrativa 

Variable Dimensión Indicadores Ítems 
Técnica/ 

Instrumento 

Gestión 
administrativa 

Planificación 

Misión y 
visión 

¿La empresa tiene definida su misión y visión? 

Encuesta/ 
Cuestionario 

¿se siente comprometido con la misión y visión de la empresa? 

Políticas 
¿Las políticas establecidas tienen relación con los objetivos de su 
empresa? 

Estrategias ¿Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de sus actividades? 

Organización 

Tareas 
¿Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la 
empresa? 

Personas 
¿Los colaboradores participan en la elaboración de planes y proyectos de 
la organización? 

Relaciones 
¿Existen buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la 
organización? 

Dirección 

Comunicación 
¿La empresa mantiene una comunicación asertiva entre todos sus 
integrantes? 

Motivación 
¿Se brinda reconocimientos a sus colaboradores por sus logros y buen 
desempeño laboral? 

Equipo de 
trabajo 

¿La empresa incentiva  y promueve el trabajo en equipo? 

Decisiones ¿La empresa toma de decisiones en consenso y de manera alturada? 

Control 

Verificación 
¿La empresa realiza controles previos antes de ejecutar alguna labor 
asignada? 

 ¿Las actividades ejecutadas son monitoreadas permanentemente? 

Resultados 

¿Los resultados logrados en cada actividad tienen relación con los 
objetivos planeados? 

¿Se cumple con los resultados que se planifico en un inicio? 

Fuente: Elaboración propia  
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

2.5.1. Técnica de recolección de información 

Encuesta; Implica la recolección de datos de diferentes individuos 

obtenida de un conjunto de interrogantes, aplicado a una población u muestra para 

identificar opiniones que son interesadas por el investigador sobre algún tema 

esperado y de ello formular conclusiones con su respectiva fundamentación 

(Hernández et al., 2014). 

En el presente estudio se aplicará como técnica una encuesta a los 11 

colaboradores de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo – 2019 

2.5.2. Instrumento de recolección de información 

Cuestionario; es un listado de ítems referentes a una o más variables 

que son medidas en el estudio que responden a los objetivos propuestos 

(Hernández et al., 2014). 

De la misma manera se aplicará un cuestionario con 15 ítems referentes 

a la variable de estudio. Para su validez será revisado de manera minuciosa por 

expertos con experiencia en el tema.  
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III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y gráficos 

Tabla 2.  

La empresa tiene definida su misión y visión 

 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi siempre 5 45,5 

Siempre 6 54,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. 

R. L., Chiclayo-2019. 

 

 

La empresa tiene definida su misión y visión 

Figura 1. De los 11 colaboradores, el 54,5% señalaron que la empresa 

Ingenieros Y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 siempre tiene definida la 

misión y visión; mientras que el 45,5% casi siempre. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019.  
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Tabla 3. 
Se siente comprometido con la misión y visión de la empresa 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi siempre 7 63,6 

Siempre 4 36,4 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. 

R. L., Chiclayo-2019. 

 

Se siente comprometido con la misión y visión  

Figura 2. De los 11 colaboradores, el 63,6% casi siempre se sienten 

comprometidos con la misión y visión de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019, mientras que el 36,4% manifestaron siempre. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

  



30 
 

Tabla 4. 

Las políticas establecidas tienen relación con los objetivos de su empresa. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi siempre 9 81,8 

Siempre 2 18,2 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

Las políticas establecidas tienen relación con los objetivos de su 

empresa. 

Figura 3. De los 11 colaboradores, el 81,8% señalaron que casi siempre las 

políticas establecidas tienen relación con los objetivos de la empresa 

Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, mientras que el 18,2% 

manifestaron siempre.   

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 
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Tabla 5. 

Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de sus actividades. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi siempre 7 63,6 

Siempre 4 36,4 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

  

 

Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de sus 

actividades. 

Figura 4. De los 11 colaboradores, el 63,6% afirmaron que casi siempre se 

utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de sus actividades de la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, mientras que el 

36,4% manifestaron que siempre. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019  
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Tabla 6. 

Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la empresa. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi nunca 2 18,2 

Algunas veces 4 36,4 

Casi siempre 5 45,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de 

la empresa  

Figura 5. De los 11 colaboradores, el 45,5% respondieron que casi siempre 

las tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, mientras que el 

18,2 % indicaron casi nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 
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Tabla 7. 

Los colaboradores participan en la elaboración de planes y proyectos de la 

organización. 

Ítems  Frecuencia Porcentaje 

 

Casi nunca 3 27,3 

Algunas veces 2 18,2 

Casi siempre 6 54,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

Los colaboradores participan en la elaboración de planes y proyectos 

de la organización  

Figura 6. De los 11 colaboradores, el 54,5% indicaron que casi siempre 

participan en la elaboración de planes y proyectos de la organización 

Ingenieros Y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, mientras que el 18,2 % 

señalaron algunas veces. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019.  
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Tabla 8. 

Existen buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la organización. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi nunca 2 18,2 

Algunas veces 4 36,4 

Casi siempre 5 45,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

Existen buenas relaciones interpersonales entre los miembros  

 

Figura 7. De los 11 colaboradores, el 45,5% manifestaron que casi siempre 

existen buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la 

organización Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, mientras que 

el 18,2% indicaron casi nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019  
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Tabla 9. 

La empresa mantiene una comunicación asertiva entre todos sus integrantes. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

La empresa mantiene una comunicación asertiva entre todos sus 

integrantes 

 Figura 8. De los 11 colaboradores, el 54,5% indicaron que casi siempre la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 mantiene una 

comunicación asertiva entre todos sus integrantes, mientras que el 45,5% 

manifestaron algunas veces. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019.  

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Algunas veces 5 45,5 

Casi siempre 6 54,5 

Total 11 100,0 
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Tabla 10. 

Se brinda reconocimientos a sus colaboradores por sus logros y buen 

desempeño laboral. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi nunca 4 36,4 

Algunas veces 7 63,6 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

Se brinda reconocimientos a sus colaboradores por sus logros y 

buen desempeño laboral  

 Figura 9. De los 11 colaboradores, el 63,6% indicaron algunas veces la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, brinda 

reconocimientos a sus colaboradores por sus logros y buen desempeño 

laboral, mientras que el 36,4% señalaron casi nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-

2019.  
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Tabla 11. 

La empresa incentiva y promueve el trabajo en equipo. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Casi nunca 5 45,5 

Algunas veces 6 54,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

 

La empresa incentiva y promueve el trabajo en equipo  

Figura 10. De los 11 colaboradores, el 54,5% afirmaron que algunas veces 

la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 incentiva y 

promueve el trabajo en equipo, mientras que el 45,5% indicaron casi nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 
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Tabla 12. 

La empresa toma de decisiones en consenso y de manera alturada. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Algunas veces 5 45,5 

Casi siempre 6 54,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

La empresa toma de decisiones en consenso y de manera alturada. 

Figura 11. De los 11 colaboradores, el 54,5% manifestaron que casi siempre 

la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 toma de 

decisiones en consenso y de manera alturada, mientras que el 45,5% 

indicaron algunas veces. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 
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Tabla 13. 

La empresa realiza controles previos antes de ejecutar alguna labor asignada. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Nunca 4 36,4 

Casi nunca 7 63,6 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

La empresa realiza controles previos antes de ejecutar alguna labor 

asignada  

Figura 12. De los 11 colaboradores, el 63,6% indicaron casi nunca la 

empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 realiza controles 

previos antes de ejecutar alguna labor asignada, mientras que el 36,4% 

manifestaron nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 
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Tabla 14. 

Las actividades ejecutadas son monitoreadas permanentemente. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Nunca 8 72,7 

Casi nunca 3 27,3 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

 

Las actividades ejecutadas son monitoreadas permanentemente. 

Figura 13. De los 11 colaboradores, el 72,7 % respondieron nunca las 

actividades ejecutadas por la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019 son monitoreadas permanentemente, mientras que el 27,3% 

casi nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019.  
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Tabla 15. 

Los resultados logrados en cada actividad tienen relación con los objetivos 

planeados. 

Ítems  Frecuencia Porcentaje 

 

Nunca 3 27,3 

Casi nunca 4 36,4 

Algunas veces 4 36,4 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

Los resultados logrados en cada actividad tienen relación con los 

objetivos planeados 

 Figura 14. De los 11 colaboradores, el 36,4% indicaron algunas veces los 

resultados logrados en cada actividad tienen relación con los objetivos 

planeados por la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, 

mientras que el 27,3% afirmaron nunca. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros Y Soluciones S. R. L., Chiclayo-

2019.  
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Tabla 16. 

Se cumple con los resultados que se planifico en un inicio. 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

 

Algunas veces 5 45,5 

Casi siempre 6 54,5 

Total 11 100,0 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 

 

 

Se cumple con los resultados que se planifico en un inicio 

Figura 15. De los 11 colaboradores, el 54,5% indicaron casi siempre se 

cumple con los resultados que se planifico en un inicio en la empresa 

Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, mientras que el 45,5% 

afirmaron algunas veces. 

Fuente: Instrumento aplicado a colaboradores de Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019. 
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IV. DISCUSIÓN  

En el presente estudio se planteó como primer objetivo específico describir el 

proceso de planeación de la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y 

Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019, para el cual se empleó como técnica de 

obtención de información una encuesta aplicada a 11 colaboradores, donde se 

obtuvo que:  

El 54,5% afirmaron que la empresa Ingenieros Y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 

siempre tiene definida la misión y visión, el 63,6% casi siempre se sienten 

comprometidos con la misión y visión, el 81,8% menciono que casi siempre las 

políticas establecidas por la empresa tienen relación con los objetivos y un 63,6% 

que casi siempre se utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de sus 

actividades. 

Ello se puede contrastar con el estudio de Santana (2016), en Ecuador, donde 

concluyó que gran parte de empresas tienen una planificación estratégica, pero de 

manera media cumplen con sus planes, por lo cual no se cumple en un total con 

todo, además, falta capacidad técnica para planificar estratégicamente afectando 

en la gestión administrativa. 

Asimismo, con la base teórica de Chiavenato (2014) quien señala que la 

planificación, es la primera etapa de la gestión administrativa, ya que es la base 

para las demás, donde se define los objetivos que se desean alcanzar y que se 

debe hacer para lograrlos. 

Con respecto al segundo objetivo, se planteó describir el proceso de organización 

de la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019, donde se obtuvo como resultados que: 

El 45,5% manifestaron que casi siempre las tareas son distribuidas de forma 

equitativa entre los miembros de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019, el 54,5% casi siempre participan en la elaboración de planes y 

proyectos y un 45,5% casi siempre existen buenas relaciones interpersonales entre 

los miembros de la organización. 
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De la misma manera se planteó como tercer objetivo específico describir el proceso 

de dirección de la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y Soluciones S. 

R. L., Chiclayo-2019, donde con la aplicación de la encuesta se obtuvo que:  

El 54,5% indicaron que casi siempre la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019 mantiene una comunicación asertiva entre todos sus integrantes, el 

63,6% afirmaron que algunas veces se les brinda reconocimientos por sus logros y 

buen desempeño laboral, para un 54,5% algunas veces la empresa los incentiva y 

promueve su trabajo en equipo y otro 54,5% manifestaron que casi siempre la 

empresa toma de decisiones en consenso y de manera alturada. 

Y como último objetivo específico se planteó describir el proceso de control de la 

gestión administrativa de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-

2019, con la aplicación de la encuesta como técnica de obtención de datos se 

obtuvo como resultados que: 

El 63,6% indicaron casi nunca la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019 realiza controles previos antes de ejecutar alguna labor asignada, el 

72,7 % respondieron que nunca las actividades ejecutadas por la empresa son 

monitoreadas de manera permanente, el 36,4% considera que algunas veces los 

resultados logrados en cada actividad tienen relación con los objetivos planeados 

por la empresa, el 54,5% señalaron que casi siempre se cumple con los resultados 

que se planifico en un inicio en la empresa. 

Todo ello se puede contrastar con el estudio de Huaman (2018), quien empleó una 

investigación con diseño Investigación no- experimental, de diseño transeccional, 

de tipo descriptivo, aplicando como técnica de obtención de información una 

encuesta con su instrumento un cuestionario, quien concluyó que, la gestión 

Administrativa en la empresa de estudio, se llevó a cabo de manera parcial, debido 

a que no se llevan de manera correcta el proceso de gestión. 

Además, con la base teórica de Munch (2014) quien señala que la gestión 

administrativa es un grupo de acciones que se orientan lograr los objetivos de una 

empresa; mediante la óptima aplicación y cumplimiento de los procesos 

administrativos: planeación, organización, dirección y control 
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V. CONCLUSIONES  

Después del instrumento aplicado y discutido en el presente estudio se puede 

concluir que el análisis de la gestión administrativa de la empresa Ingenieros y 

Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 es favorable en el proceso de planeación y 

organización, mientras que en el proceso de dirección es parcialmente favorable, 

sin embargo, en el proceso de control es desfavorable, todo ello se detalla a 

continuación:  

El proceso de planeación es favorable, debido a que gran parte de los encuestados 

manifestaron que siempre se tiene definida la misión y visión, que casi siempre se 

sienten comprometidos con la misión y visión, que casi siempre las políticas 

establecidas por la empresa tienen relación con los objetivos y que casi siempre se 

utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de sus actividades. 

Asimismo, se puede describir que el proceso de organización es favorable, debido 

a que se obtuvo como resultado que gran parte manifestó que casi siempre las 

tareas son distribuidas de forma equitativa entre los miembros de la empresa, los 

colaboradores casi siempre participan en la elaboración de planes y proyectos y casi 

siempre existen buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la 

organización. 

Además, se describe que el proceso de dirección es parcialmente favorable, debido 

a que el 54,5% de los colaboradores señalaron que casi siempre se mantiene una 

comunicación asertiva entre todos sus integrantes, que algunas veces se les brinda 

reconocimientos por sus logros y buen desempeño laboral, algunas veces la 

empresa los incentiva y promueve su trabajo en equipo y que casi siempre la 

empresa toma de decisiones en consenso y de manera alturada 

Y por último se puede describir el proceso de control, es desfavorable debido a que 

gran parte de los colaboradores encuestados señalaron que casi nunca la empresa 

realiza controles previos antes de ejecutar alguna labor asignada; nunca las 

actividades ejecutadas por la empresa son monitoreadas de manera permanente, 

algunas veces los resultados logrados en cada actividad tienen relación con los 

objetivos planeados por la empresa y casi siempre se cumple con los resultados que 

se planifico en un inicio en la empresa.  
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Anexo 01: Formato del cuestionario 

 

Encuesta a colaboradores de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019 

Estimado colaborador a continuación, le presentamos unas preguntas las cuales 

tienen como finalidad recolectar información para analizar la gestión administrativa 

de la empresa Ingenieros y Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019; manteniendo la 

confidencialidad adecuada en el proceso: 

 
Sexo:   a) Masculino      b) Femenino 

 

Indicaciones: 

- Este cuestionario es anónimo. Por favor responda con sinceridad. 

- Lee detenidamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. 

- Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, 

según tu opinión. 

- Dónde: 1 indica “Nunca, 2 indica “Casi nunca”, 3 indica “Algunas veces”, 4 

indica “Casi siempre” y 5 indica “Siempre” 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión Planificación 

01 ¿La empresa tiene definida su misión y visión?      

02 
¿se siente comprometido con la misión y visión de la 

empresa? 
     

03 
¿Las políticas establecidas tienen relación con los 

objetivos de su empresa? 
     

04 
¿Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecución de 

sus actividades? 
     

Dimensión Organización 

05 
¿Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre 

los miembros de la empresa? 
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06 
¿Los colaboradores participan en la elaboración de 

planes y proyectos de la organización? 
     

07 
¿Existen buenas relaciones interpersonales entre los 

miembros de la organización? 
     

Dimensión Dirección 

08 
¿La empresa mantiene una comunicación asertiva entre 

todos sus integrantes? 
     

09 
¿Se brinda reconocimientos a sus colaboradores por 

sus logros y buen desempeño laboral? 
     

10 
¿La empresa incentiva  y promueve el trabajo en 

equipo? 
     

11 
¿La empresa toma de decisiones en consenso y de 

manera alturada? 
     

Dimensión Control 

12 
¿La empresa realiza controles previos antes de ejecutar 

alguna labor asignada? 
     

13 
¿Las actividades ejecutadas son monitoreadas 

permanentemente? 
     

14 
¿Los resultados logrados en cada actividad tienen 

relación con los objetivos planeados? 
     

15 
¿Se cumple con los resultados que se planifico en un 

inicio? 
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Anexo 02: Validación de cuestionario 
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Anexo 03: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigación 
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Anexo 04: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis  
Variable y 

dimensiones 
Metodología 

¿Cuál es el 

análisis de la 

gestión 

administrativa de 

la empresa 

Ingenieros y 

Soluciones S. R. 

L., Chiclayo-

2019? 

Objetivo general  
Analizar la gestión administrativa 
de la empresa Ingenieros y 
Soluciones S. R. L., Chiclayo-2019 
 
Objetivos específicos  
Describir el proceso de planeación 
de la gestión administrativa de la 
empresa Ingenieros y Soluciones 
S. R. L., Chiclayo-2019. 
 
Describir el proceso de 
organización de la gestión 
administrativa de la empresa 
Ingenieros y Soluciones S. R. L., 
Chiclayo-2019. 
 
Describir el proceso de dirección de 
la gestión administrativa de la 
empresa Ingenieros y Soluciones 
S. R. L., Chiclayo-2019. 
 
Describir el proceso de control de la 
gestión administrativa de la 
empresa Ingenieros y Soluciones 
S. R. L., Chiclayo-2019. 

H1: Es favorable 
el análisis de la 
gestión 
administrativa de 
la empresa 
Ingenieros y 
Soluciones S. R. 
L., Chiclayo-2019. 
 
 
H0: No es 
favorable el 
análisis de la 
gestión 
administrativa de 
la empresa 
Ingenieros y 
Soluciones S. R. 
L., Chiclayo-2019. 

 
Variable: 
Gestión administrativa 
 
 
 
 
Dimensiones: 
Planeación 
Organización 
Dirección 
Control 

Tipo de investigación 

Enfoque Cuantitativo 

Tipo descriptivo 

Diseño no 

experimental. 

 

Población y muestra   

11 colaboradores de la 

empresa Ingenieros y 

Soluciones S. R. L., 

Chiclayo-2019 

 

Técnica e instrumento 

de recolección de 

datos  

Encuesta – 

cuestionario 
 

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 05: Resolución de Trabajo de Investigación 
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Anexo 06: T1 
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Anexo 07: Fotos de aplicación de la encuesta 
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Anexo 08: Reporte TURNITIN 
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Anexo 09: Acta de originalidad 

 


