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RESUMEN

El Balanced Scorecard es una herramienta muy util para la direccion de empresas en el corto y
en el largo plazo. Es una herramienta que permite implementar la estrategia y la mision de una
empresa a partir de un conjunto de medidas de actuacion, proporciona una estructura para
transformar la estrategia en accion. El objetivo principal de la investigacion fue proponer un
Balanced Scorecard para la medicion del planeamiento estratégico institucional de la I.E.P El

Nazareno.

Se realizd un estudio de tipo Descriptivo y Propositivo, con un disefio de estudio no
experimental. La Institucion Educativa Privada EI Nazareno cuenta con 60 trabajadores entre
docentes y administrativos los cuales conforman la poblacion por lo que la muestra estuvo
conformada por las mismas 60 de personas quienes brindaron la informacion necesaria para la

presente investigacion.

Los resultados muestran que en la Institucién Educativa Privada el Nazareno no se cuenta con
una herramienta para medir el desarrollo del planeamiento estratégico institucional como un
Balanced Scorecard elaborado para la institucion. También que los trabajadores consideran
que los objetivos no estan bien definidos en la institucién, ademas sostienen que el logro de
objetivos planteados en la Institucion Educativa no se realiza de manera eficiente. Asimismo,
afirman que los procesos de trabajo en la institucion educativa El Nazareno no se realizan de
manera eficiente. En El Nazareno no se utilizan métodos o herramientas para medir los
objetivos estratégicos de la institucién debido al desconocimiento y uso de herramientas

tecnoldgicas que permitan su medicion.

Palabras Clave: Balanced Scorecard, planeamiento estratégico.



ABSTRACT

The Balanced Scorecard is a useful tool for business management in the short and long term. It
is a tool to implement the strategy and mission of a company from a set of performance
measures, provides a framework to transform strategy into action. The main objective of the
research was to propose a Balanced Scorecard to measure institutional strategic planning 1.E.P

the Nazarene.

A study Descriptive and purposeful type with a non-experimental study design. Private
Educational Institution the Nazarene has 60 teachers and administrative workers between them
make up the population so that the sample consisted of the same 60 people who provided the

information needed for this research.

The results show that in Private Educational Institution of Nazareth do not have a tool to
measure the development of corporate strategic planning as a Balanced Scorecard developed
for the institution. Workers also consider that the objectives are not well defined in the
institution, and argue that achieving goals outlined in the Educational Institution is not
performed efficiently. Also claim that the work processes in the school The Nazarene not
performed efficiently. In The Nazarene no methods or tools are used to measure the strategic
objectives of the institution due to lack of knowledge and use of technological tools that allow

measurement.

Keywords: Balanced Scorecard, strategic planning.
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INTRODUCCION

Actualmente la competitividad es usada en toda empresa, dado que las organizaciones se han
visto en la obligacién de generar cambios organizaciones que les permita el mejoramiento
continuo respecto a cada proceso administrativo,

La competitividad es un tema que en la actualidad se escucha en cualquier tipo de
organizacion, lo cual ha llevado a que diferentes actores de la economia tengan que desarrollar
procesos de cambio continuos que tienen como objetivo la realizacién de ajustes en los
procesos de la gestion administrativa. Ahora bien, es preciso que toda organizacion tenga
claridad del modelo de direccionamiento a seguir, pues éste sera parte de la base del desarrollo
de la organizacion.

Hoy en dia puede hablarse de diversos tipos de direccionamiento administrativos, entre ellos
se encuentra el modelo Balanced Scorecard, que tiene como principio ser una herramienta de
medicion de gestion, convirtiéndose asi en modelo en auge en muchas organizaciones de

América latina.

Las empresas del siglo XXI tienen a disposicion la herramienta Balanced Scorecard que les
permitird medir la manera en que sus unidades de negocios estan creando valor agregado a sus
clientes, al igual que la forma en que deben potencializarse tanto las capacidades internas,
como las inversiones en personal, en los sistemas y en los procedimientos que son base

necesaria para la mejora de la actuacion a futuro de la organizacion.

La planificacién estratégica es una metodologia que se usa con éxito por las organizaciones
para asegurar su futuro afrontado los desafios de un mundo en cursante cambio mediante la
definicién de objetivos y metas, desarrollando estratégicas y localizando recursos para lograr

alcanzar su mision a largo plazo.

El presente estudio se basa en la aplicacion de algunas herramientas de investigacion para el

asesoramiento a la toma de decisiones.

El objeto central de la tesis es La implementacion del Balanced Scorecard, mediante el tablero

de comando integral, que proveera el marco para trasladar la estrategia a términos operativos y



servird para comunicar a todos los niveles el cambio estratégico y establecer las bases de un

proceso integral que permita el logro de los objetivos propuestos.

En el Primer Capitulo abarca la Realidad problematica en donde se sustenta el uso del
Balanced Scorecard a nivel internacional, nacional y local; la formulacion del problema,

justificacion, limitaciones, los objetivos.

El Segundo Capitulo comprende todo lo que es Marco tedrico, en el cual se da a conocer los
Antecedentes del estudio a nivel internacional, nacional y local, desarrollo de la temaética
correspondiente al tema investigado y la definicion conceptual de la terminologia empleada.

El Tercer Capitulo contiene el Marco Metodoldgico, es decir la metodologia a ser utilizada
seguido por el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, hipotesis, variables-
Operacionalizacion, métodos y técnicas de investigacion, descripcion de los instrumentos
utilizados y analisis e interpretacion de los datos el cual contiene el analisis de fiabilidad del

instrumento utilizado.

El Cuarto Capitulo contiene la propuesta de la investigacion cuyo objetivo es ser una
herramienta que puede utilizar la institucién educativa con el fin de mejorar el
posicionamiento de la institucion a través de medios que permiten llegar mejor al publico

objetivo.

El Capitulo Cinco contiene los resultados estadisticos en tablas y figuras obtenidas de la

aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, también esté la discusion de resultados.

El Capitulo Seis contiene las conclusiones de la investigacién enfocados en los objetivos de la

investigacion y estas a la vez reflejan las recomendaciones en base a las conclusiones.

Finalmente, este documento desarrolla las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard: la
financiera, de cliente, de procesos internos y de aprendizaje; tales perspectivas son
consideradas simultdneamente, al igual que son identificadas las relaciones existentes entre
ellas, lo cual permite que pueda establecerse una cadena de causa-efecto y con ello tomar
iniciativas necesarias para cada nivel de la organizacién con el fin de lograr el cumplimiento
de las metas a través de una evaluacion que debe tener claridad en la definicion de sus

indicadores de gestionmdr.
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CAPITULO |I: PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1.1.

Realidad Problematica
Actualmente la mayoria de las nuevas corrientes gerenciales tiene la necesidad de
mejorar continuamente, de la misma manera cuando se va aplicar el Balanced

Score Card.

El Balanced Score Card ha despertado gran interés entre directivos y empresarios,
siendo importante para la planificacion y gestiones que realizan las empresas

ultimamente.

El BalancedScorecard (BSC) se refiere a los procesos para gestionar diferentes
estrategias que se pueden usar en una organizacion, teniendo en cuenta indicadores
que mediran las estrategias, esta disefiada para implementar las estrategias en una

organizacion y medirlas.

A pesar de los beneficios del BalancedScorecard (Davila, 2001) todavia es una
herramienta desconocida para muchos, es decir algunas empresas ain no suelen

Usala generando que su organizacion se estanque.

La I.E.P el Nazareno, pese a que cuenta, como toda institucion educativa, con su
plan estratégico institucional, sin embargo no cuenta con las herramientas de
medicidn que se necesitan para evaluar y medir el desarrollo del plan estratégico en
la institucion. En el software se puede ingresar datos sobre los objetivos (llevar un
control), organizacion adecuada de los recursos, tener una infraestructura adecuada,

es decir que esté acorde con el giro de negocio.

Es por ello que se hace necesaria la elaboracion de un cuadro de mando integral

para mejorar la evaluacién del planeamiento estratégico institucional.

Se puede decir que la I1.LE.P El Nazareno no ha realizado el BSC, ni tampoco a
estipulado un plan estratégico que pueda llevar a cabo para mejorar los procesos,
eliminar las deficiencias e incrementar la rentabilidad de la organizacion. Es decir
las actividades que realiza no son planificadas, por lo que tampoco tiene una
estructura definida sobre las funciones, procesos, eventualidades y no dispone con

la informacion necesaria externa para la realizacion adecuada de sus procesos. Otro

13



1.2.

1.3.

1.4.

aspecto que se puede mencionar es la falta de control de los procesos, por lo que

existe una inadecuada utilizacion de recursos, tiempo y dinero.

Si un plan estratégico es definido e implementado por la organizacién puede
generar mejoras bastantes sobresalientes que mejores todos los aspectos de la

organizacion.

De acuerdo a William Morales Vasquez (2013), la I.E.P EI Nazareno si cuenta con
los recursos para el cumplimiento del planeamiento estratégico institucional asi
como recursos financieros, recursos humanos y recursos materiales, identificando
que carecen de una buena infraestructura, sin embargo manifiesta que los recursos
no son utilizados de manera eficiente al 100% puesto que presentan debilidades y
amenazas que impiden un buen control del logro de los objetivos establecidos en el
PEI. En cuanto a los sistemas de control utilizados en la institucion Morales
identifica las encuestas de satisfaccion de los estudiantes para con el personal
docente, ficha de evaluacion semestral al personal docente, administrativo y de

servicio, éxito de los estudiantes al ingresar a las universidades.

Los trabajadores consideran que los objetivos no estan bien definidos en la
Institucion Educativa, lo que causa un bajo compromiso del trabajador en participar
del cumplimiento de objetivos y metas de la institucion educativa. Ademas es
evidente que el logro de objetivos planteados en la Institucion no se realiza de
manera eficiente debido a que no estdn motivados ni comprenden la importancia

que implica el logro de objetivos para el desarrollo de la institucion.

Formulacion del Problema:

¢Cémo la propuesta de un Balanced Scorecard permite la medicion del
planeamiento estratégico institucional de la I.E.P EI Nazareno?

Objeto de Estudio y Campo de Accidn:

Objeto de Estudio: Modelos de administracion Estratégica (BSC).

Campo de Accion: Administracion Estratégica.

Delimitacion de la Investigacion

14



La presente investigacion se realiza en la Institucion Educativa Particular el
Nazareno, ubicada en la Avenida Luis Gonzales N° 1094 del distrito de Chiclayo,
Provincia de Chiclayo region de Lambayeque.

La Institucion Educativa “El Nazareno”, nace como una alternativa en la
educacién, bajo una linea axioldégica que se sustenta en los principios
fundamentales del mensaje evangélico y la doctrina cristiana. El proceso educativo
es el medio para restaurar una concepcion cristiana y que entiende a la educacion
como un servicio evangelizador que debe concretarse en una vivencia cristiana y
en el compromiso de mejorar y desarrollar la sociedad en forma sostenible;
buscando formar una sociedad digna, justa, solidaria, participativa, fraterna, libre,
preparada para la vida, que tenga como Unica meta una profunda fe con espiritu de
superacion e integracion a la sociedad.

Fueron los integrantes de la Iglesia del Nazareno, quienes se convirtieron en
gestores, promotores y conductores de este proceso, en ese sentido el 23 de mayo
del afio 1992 mediante R.D N° 0436 se autoriza el funcionamiento del Centro
Educativo “El Nazareno”, en los nivel de inicial y primaria; y el 28 de abril de
1993 con R.D N° 0428, se autoriza la ampliacion del servicio al Nivel Secundario.

1.5.  Justificacion e Importancia.

Esta investigacion se justifica porque generard reflexion y discusion sobre el
conocimiento existente del tema investigado, es decir, el Balanced Scorecard y el
Planeamiento Estratégico. La investigacion esta proponiendo la aplicacion de un
Balanced Scorecard como una herramienta para medir el cumplimiento de los
objetivos y estrategias del PEI de la I.E.P El Nazareno. Por otra parte, en cuanto a
su alcance, esta investigacion abrira nuevos caminos para estudios posteriores que
presenten situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como marco

referencial a estas.

La importancia de la investigacion esta en que se apoyara a la institucion
proporcionando una propuesta que permita controlar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en PEI del colegio para ejercer y vigilar su propio destino a

través de una herramienta tecnoldgica.

15



1.6.

1.7.

Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones se dan por la escasez de antecedentes locales respecto a la primera

variable de investigacion: Balanced Scorecard.

La aplicacion de la propuesta es de caracter institucional, es decir que no puede
utilizarse para su implementacion en otras instituciones educativas, sin embargo

puede utilizarse de modelo para su elaboracion en otras instituciones.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Balanced Scorecard para la medicion del planeamiento estratégico
institucional de la I.E.P EIl Nazareno.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion problematica actual de la I.E.P EI Nazareno.

Determinar el nivel de planeamiento estratégico existentes en la I.E.P El Nazareno.
Elaborar un BSC adecuado para medir el PEI de la institucién Educativa Privada el

Nazareno.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1.

Antecedentes de Estudios.
Internacional

Avendafio (2006). Venezuela. Titul6 a su tesis “Cuadro de Mando Integral para el
control de la gestion en Oster de Venezuela, S.A.”. Universidad Centro occidental
Lizandro Alvarado. Realiza un estudio de tipo descriptivo, donde se considero6 para
el estudio a los gerentes y directivos de la empresa en estudio, el disefio fue de
campo, pre experimental, se realizd una propuesta de un cuadro de mando integral
que permita a la organizacion el mejoramiento del desempefio de los
colaboradores, de esa manera podrian tener ventajas competitivas y posicionarse en
el mercado. El autor recomend6 promover cursis de entrenamiento respecto a los
procesos, funcionamientos de los mismos y la implementacion de la propuesta para
gue de esta manera toda aquella informacion percibida pueda ser usada por los

directivos, asegurando de esta manera la eficiencia.

Definitivamente el uso y aplicacion del BalancedScorecard apoya a mejorar la
competitividad de una organizacion, el cual debe ir de la mano con el apoyo de los
que dirigen la empresa lo cual se puede lograr al mostrar el conjunto de ventajas y

beneficios que tiene dicha herramienta.

Spandre (2012). Guayaquil, Ecuador. Tituld a su tesis “Disefio e implementacion
de un sistema de control para los riesgos operacionales de una planta productora de
aceites lubricantes basado en la metodologia del cuadro de mando integral”.
Escuela Superior Politécnica del Litoral, las técnicas que se usaron fueron la
entrevista y la observacion directa, para que se pueda obtener la informacion
necesaria para el estudio. Se realizé un mapa estratégico especificamente para las
areas de seguridad y salud ocupacional, plantedndose objetivos que luego fueron
medidos y controlados. Concluye indicado que el BSC es una herramienta que
pueda ayudar considerablemente a la organizacion en medir el plan estratégico que
se ha planteado, de esta manera los procesos podran mejorar y la rentabilidad

incrementar.
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En tal sentido la implementacién de los tableros de control permite que los
indicadores sean visualmente manejables, ademas se puede observar la
aceptabilidad e inaceptabilidad de los resultados facilitando la toma de decisiones

al presentar mediciones reales y a tiempo.

Romén (2010). Santiago de Chile. Titul6 a su tesis “Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion de un Tablero de Control para Salmonoil S.A.” cuyo objetivo fue
implementar un tablero de control que tenga coherencia con las estrategias
estructuradas de la empresa en estudio, de esta manera se va poder obtener
informacion importante para mejorar el desempefio de los colaboradores y mejorar
los procesos. Ademas se analiz6 las empresas del rubro, para obtener datos
transcendentes sobre la manera de trabajo, se estudié las estrategias
organizacionales, asi como también las cinco fuerzas de Porter. Se propone un plan
estratégico para posterior a ello implementarse el BSC, el mapa estratégico, los
KPI’s y se levantaron requerimientos operacionales para la implementacion del
nuevo sistema. En un medio altamente complejo y cambiante, no siempre es
posible distinguir el mejor camino, mucho menos el destino. Esta aseveracion es
particularmente cierta en el caso de las PYMES, ya que estas pequefias
instituciones necesitan ser mucho mas agiles que sus competidores establecidos

para adaptarse a las condiciones del entorno, para poder subsistir y crecer.

Vargas (2008). Guayaquil, Ecuador. Titulo a su tesis “Disefio e Implementacion de
indicadores de gestion bajo la metodologia del BalancedScoreCard (cuadro de
mando integral) para el proceso de abastecimiento de bienes y servicios en el sector
publico”. El cuadro de mando integral puede ser una herramienta que mejore los
servicios de la organizacion en estudio, el objetivo fue analizar los procesos de
implementacién de diferentes indicadores respecto al BSC. Esta herramienta ha
generado muy buenos resultados en la empresas, permitiéndole ampliar su
mercado, conocer nuevas necesidades, identificar deficiencias, mejorar sus
procesos, incrementar sus utilidades, teniendo en cuenta los objetivos que planted

la empresa y el logro de éstos.
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Arévalo y Menjivar (2012) San Salvador. Titul6 a su tesis “Plan Estratégico para
promover la Educacién Ambiental sobre el reciclaje, promocionado a través de la
Alcaldia Municipal de santa tecla dirigido a los adolescentes del centro historico de
la ciudad de santa tecla departamento de La Libertad”. Para que las personas
tengan una adecuada percepcion y respeto por el ambiente, es necesaria su
educacion sobre ello a temprana edad. Se realiz6 una propuesta donde se
establecian diferentes principios en las instituciones sobre los procedimientos que
se debian seguir para su relacion. Se plantearon diferentes estrategias

especificamente dirigido a los adolescentes

La educacion ambiental es muy importante para el mundo, dado que ayuda a
conseguir una mejor sociedad con un nivel de cultura alto, que permita que las
comunidades tengan una mejor calidad de vida, asi como también proteger al

medio ambiente.
Nacional

Suarez (2008).Trujillo. Titul6 a su tesis “Implementacion de un Cuadro de Mando
Integral y su influencia en la productividad de la escuela de Postgrado de la
Universidad Nacional de Trujillo”. Su objetivo principal fue la proposicion de un
cuadro de mando integral para medir la productividad de la organizacion a estudiar,
se integraron planeamientos y controles estratégicos se software o tecnologias de
informacién que podrian ayudar a la empresa a obtener el éxito. De esta manera se
comprometieron los directivos y las areas administrativas para que en conjunto
pudieran elaborar el BSC. Los resultados mostraron las consecuencias en los
indicadores en los cuales fueron positivos, por ultimo, el autor recomend6 que se
realice periddicamente la medicion y el control de la productividad teniendo en

cuentas las metas y los objetivos que han establecido.

En tal sentido la implementacion del BalancedScorecard permite realizar el
seguimiento de los objetivos y metas establecidos en un plan estratégico, pues se

basa en indicadores de gestion controlados por el cuadro de mando integral.
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Diaz (2003). Lima. Titul6 a su tesis “Desarrollo de la Imagen Institucional del
Colegio Santa Maria de Matellini de chorrillos a través de la Planificacion
Estratégica (periodo 2001)”. El principal objetivo de la investigacion fue la
optimizacion de imagen de la empresa a estudiar, es decir que se incorporen nuevos
temas organizacionales tales como la mision, vision, objetivos y metas, es por eso
que se aplicaron diferentes diagndsticos y propuestas estratégicas que beneficiarian
a la organizacién basada generalmente en comunicacion estratégica. Se llego a la
conclusion que no se podia realizar un explicito diagndstico al no tener el estudio
un enfoque sistematico, es por eso que se concluyd que las deficiencias que podia

tener la institucion eran reflejo de cada cultura que existia alli.

El presente trabajo nos ayuda a verla cultura organizacion y la imagen
institucional que tiene este colegio para que asi se mejore de acuerdo con lo
investigado ya que medira la comunicacion interna y externa que existe en el

colegio Santa Maria de Matellini.

Carbajal (2005). Lima. Titul6 a su tesis “El Planeamiento Estratégico como
Instrumento de desarrollo del Sector Turismo en el Per(”. Tuvo como principal
objetivo si por medio de un plan estratégico se puede mejorar el desarrollo turistico
del Perl, dado que el turismo en el Perl es de suma importancia, no solo por ser
reconocidos a nivel mundial por los lugares a los que se puede visitar, sino porque
es una fuente vital econdmica para muchos pobladores, lo que incrementa la
economia en los hogares, es por eso que la investigacion busca brindar mayores

conocimientos a los peruanos sobre la importancia del turismo.

Ramirez (2004). Lima. Titulé a su tesis “Propuesta de Modelo de Planificacion
Estratégica para la Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria”. Cuyo
objetivo fue la optimizacion de los procesos de gestion respecto a la competitividad
por medio de un plan estratégico, se analizaron las actividades que se realizaban,
los recursos usados, las personas encargadas, fechas, cronogramas, entre otros.
Como resultado obtuvieron el elevado nivel de ineficiencia que tenia la

organizacion al no tener una adecuada planificacion, lo que causaba desperdicio de
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recursos, tiempo y dinero, por lo que fue necesario implementar el modelo de plan
estratégico para que la empresa pueda tener mejoras continuas, incrementar su

eficiencia y rentabilidad.

Garcia (2010) Trujillo. Titulé a su tesis “Desarrollo de una Aplicacion Web de
gestion BalancedScoreCard para la mejora de la toma de decisiones en la gestion
estratégica de la Institucion Educativa Superior Publica Indoamerica” EIl presente
trabajo de investigacion permitird a la institucion educativa superior enlazar las
estrategias que permitan a la institucion educativa superior el logro de sus objetivos
estratégicos y mejorar la calidad de los procesos educativos conduciéndola en la
direccion correcta y mejorando su eficiencia lo que contribuira la propuesta de un
Balanced Scoredcard sustentado bajo una metodologia . Disefio de investigacion en
cuanto a su poblacion y muestra se a considero al Director General, Unidad
Académica y Administrativa, Docentes y Alumnos que son los actores Educativos
dentro de la Institucién Educativa Superior lo que se ha empleado en este estudio
es el disefio de pre test y post —test llamado también método lineal el mismo que

nos permitira contrastar la hipotesis planteada.
Local

Coronado y Sipién (2011). Pimentel, Perl. En su tesis titulada “Disefio de un
modelo de Gestion Administrativa basado en la aplicacién de BalancedScoreCard
para la mejora de la Evaluacién de la Empresa Tractor Part- Chiclayo 2011”.
Universidad Sefior de Sipan. Realiza una investigacion de tipo explicativa, donde
se consideraron un total de 30 colaboradores conformados por trabajadores y
clientes de la empresa, obteniendo como resultado que mas del 70% de los
encuestados afirman la buena gestion de la empresa tanto en motivacion,
creatividad, liderazgo, toma de iniciativa y estrategias; y al mismo tiempo de la
importante implementacion de la propuesta disefiada. Se identific6 como
problematica existente una deficiente evaluacion organizacional en la empresa
TRACTOR PART S.A.C. Esto se refiere a un bajo nivel de capacitacion en los

colaboradores, ausencia de técnicas administrativas, adecuada distribucion de
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almacén, mejora del clima laboral. Concluye que los elementos (cuatro procesos o
perspectivas) menciona dos anteriormente pueden ser desarrollados ampliamente
hasta generar estrategias que permitan de una u otra manera la mejora en la

empresa en estudio, logrando que cumplan sus objetivos y metas organizacionales.

Ferndndez (2008). Ferrefiafe. “Seguimiento y Evaluacion del proceso de disefio del
Plan Estrategico de la Clinica Nuestra Sefiora de Misericordia” .La investigacion
realizada tiene como propdsito efectuar un seguimiento al proceso de disefio de
planeamiento estratégico de la clinica de nuestra sefiora de misericordia y de este
modo evaluar segin criterios especificos como participacion y compromiso,
aprendizaje, metodologia, profundizacion en los planes e implementacién y
control, medio claro esta por sus respectivos indicadores que son desarrollados al
final del documento. Sus resultados en cuanto a la misién y vision fue que a traves
de la entrevista que se realizo se pudo obtener informacion acerca de la mision y
visién de la clinica, la cual habia sido redactado por el administrador de la misma
pero el resto del directorio manifestaron que no tenian el conocimiento de ello; los
resultados en cuanto a la estrategia y objetivos son los mismos que han definido
por escrito pero no han sido comunicados efectivamente puesto que el personal

entrevistado mencionaba no conocerlos .

Carpena (2007).Chiclayo. “Propuesta de Planeamiento Estratégico generador de
valor a la Piladora de Arroz San Pedro”. El presente trabajo de investigacion se
titula (propuesta de planeamiento estratégico generador de valor a la piladora de
arroz “san Pedro”) ,se desarrollo durante los meses de junio y septiembre de afio
2006; con el fin de realizar una propuesta de Planeamiento Estratégico generador
de valor , pero teniendo en cuenta las nuevas necesidades que tienen los
agricultores , el analisis y recojo de informacion del mercado objetivo se realizd
en el valle de chancay , la informacion de tasas de financiamiento se daban

algunos molinos se realizé carretera a Lambayeque .

En base a la informacion obtenida y analizada se llegd a la conclusion que las
necesidades fundamentales que padecen el mercado objetivo son financiamiento y

costo de transporte ,teniendo en cuenta estas dos necesidades se formula el plan
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estratégico el cual es una forma en como la empresa puede incrementar la
participacion del mercado y beneficios adicionales que se le puede brindar a los
agricultores como un agregado de valor , se comprendié que la empresa tiene que
crear un vinculo directo con el mercado objetivo para poder siempre estar
informados de los cambios existentes en las necesidades que beneficios podemos

ofrecerles en el futuro en el cual nos llevo a dar la siguiente conclusion.

Habiendo optado por tomar una muestra para el trabajo de campo los pasos que se
siguieron en este proceso fueron: Determinacion de la poblacion marco, método y
tamafio de la muestra .La poblacion vino hacer todos los agricultores inscritos en
una comisién de regantes dentro del departamento de Lambayeque .La nuestra
fueron los agricultores inscritos en la poblacién de regantes del valle Chancay en

Lambayeque que esta conformado por 262 agricultores.

Uceda (2010) Pimentel. “Implementacion del Balanced Scorecard para mejorar la
toma de decisiones en la Empresa Novacomub E.I.R.L.” El trabajo desarrollado,
fue aplicada en la Empresa Novacomub E.L.R.L. tiene por objeto dedicarse a:
proveer bienes y servicios para: Computacion e informatica. Las empresas se
encuentran en medio de una transformacién importarte, la competencia de la era
industrial se esté transformando en la competencia de la era de la informacién por

lo cual la tecnologia es muy importante para el éxito de las empresas.

La metodologia empleada en esta investigacion se utilizaron Métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos. Los métodos son Descriptivo: debido a que

se va a observar la situacion actual de la empresa Novacomub E.I.R.L.,

En la presente investigacion sera utilizado el disefio Pre experimental transversal.
Disefio pre-experimental se Trabaja con un sélo grupo con medidas antes y después
de realizar el tratamiento, la muestra serd sometida a una medicion previa, luego se
aplicara un tratamiento experimental para tomar una medicion posterior a dicha
muestra. Este tipo disefio se aplican a estudios exploratorios y descriptivos.

Transversal pues después de aplicada la nueva metodologia se obtendran datos que
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mostraran los efectos de los indicadores sobre la variable dependiente, para lograr

este fin se hard uso de la simulacion.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Balanced Scorecard

Villajuana (2007).El Balanced Scorecard es aquel sistema donde se puede constituir
las metas planteadas, asi como también las estrategias, las cuales podran ser medidas
por medio de los indicadores, teniendo como fin ponerlas en practica para un
mejoramiento a corto o largo plazo. Ademas las estrategias que se han planteado

pueden llevarse a cabo efectivamente gracias al BSC.

Para Kaplan (1996), el Balanced Scorecard (BSC) reorienta los procesos gerenciales,
asi como también enlaza los prospectos de corto y largo plazo, en los cuales se puede
tener al aprendizaje organizacional, los procesos internos, los clientes, y las finanzas.

El beneficio principal es el tener diversas perspectivas del plan estratégico, es decir
visualizarlo de diferentes maneras, para que éste se pueda aplicar lo mas eficientemente
posible, asi se puede asegurar el éxito del plan estratégico.

2.2.1.1. Perspectiva financiera

Villajuana (2007).La estrategia financiera de crecimiento responde y representa
una sintesis de las expectativas de los propietarios o miembros del directorio.

Para BSC es importante los indicadores financieros, dado que con ellos se puede
tener una mayor perspectiva financiera, identificando las consecuencias de las
decisiones, asi como también el tomar acciones correctivas en caso de que de
identifiquen problematicas. De esta manera se puede generar un vinculo entre los
objetivos organizacionales y financieros, siendo los financieros un enfoque para el
BSC, se debe tomar en cuenta que cada una de las correctivas o0 acciones que se
quieren realizar deben tener una mejora continua en un periodo determinado. Los
objetivos financieros deben relatar los sucesos previstos financieros que puedan
mejorar a largo plazo por medio de estrategias en los colaboradores y en los

procesos.
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El BSC debe estar constituido por una comunicacién activa entre los directivos
organizacionales y los directivos financieros, dado que deben concretar y vincular
los objetivos para que conjuntamente puedan lograrlos teniendo una sola
direccion,

Es importante que los objetivos trazados por la organizacion sean verificados de

manera periddica, para verificar las estrategias planteadas.
2.2.1.2.  Perspectiva de clientes

Villajuana (2007). La perspectiva de los clientes esta conformada por sus
preferencias y deseos, reflejando la posicion que tiene la organizacion en su

mercado meta.

El directivo identifica la segmentacion de mercado, asi como también su

competencia y las acciones de tomara de ello.

Respecto al cuadro de mando integral, las organizaciones al identificar los
segmentos pueden equiparar los indicadores de los clientes, como por ejemplo la
rentabilidad, la adquisicion, retencion, fidelidad y satisfaccion, asi como también

se puede identificar el valor que se le va agregar al producto o servicio.

Esta perspectiva ademas puede ser traducida como la vision y las estrategias que
posee una organizacion especificamente en los objetivos respecto a los clientes
segmentados.

La Segmentacion del Mercado

Logra la identificacion de los deseos, gustos o preferencias que pueden tener las
personas como por ejemplo las relaciones, la imagen, la calidad o el precio, de

esta manera se puede tener un mercado meta.
2.2.1.3.  Perspectiva de procesos internos

Villajuana (2007).El la perspectiva de procesos internos se establecen metas
particulares. Tiene una relacion con la cadena de valor, dado que se identifica los
puntos criticos de los procesos, de esta manera se podran lograr los objetivos

establecidos tanto financieramente como con los clientes.
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Al identificar los puntos criticos le permite a la organizacion:

Obtener las diferentes propuestas que van afadirle valor a los servicios o

productos con la finalidad de atraer a mas clientes.
Superar las expectativas financieras de los socios o accionistas.

Derivar los indicadores a la perspectiva de los procesos internos se centras el
mejorar, seguir y controlar los indicadores de calidad y de costo, teniendo en

cuenta el tiempo de los procesos.
2.2.1.4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Villajuana (2007). La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se refiere la meta
que se debe alcanzar respecto al interés de todo el personal y, a la vez, debe ir mas
alla del interés de un grupo en particular, ademéas puede reflejar habilidades y
conocimientos que tienen los colaboradores de una empresa respecto a los

productos o servicios.

Para identificar la estructura que debe tener una organizacion, es necesario la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, dado que teniendo ésta perspectiva la

organizacion a largo plazo puede obtener un mejoramiento.

El cuadro de mando integral a partir de esta perspectiva puede generar la
identificacion de las deficiencias respecto a las habilidades de los colaboradores,
para que de esta manera se puedan hallar soluciones inmediatas y si fuera

necesario invertir en el mejoramiento de las deficiencias.

Las tres categorias que tiene la perspectiva de aprendizaje y crecimiento son:
La capacidad que tienen los colaboradores
Las capacidades de los sistemas de informacion
Empowernet y vinculo de objetivos

2.2.1.5. Indicadores

Villajuana (2007). Es informacion obtenida por medio de eventualidades o

antecedes que fueron evaluados y controlados.
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La eleccion de indicadores es resultado de vincular metas y estrategias que
permitan mejorar la calidad de éstas. En consecuencia, buenos indicadores no
salvaran pésimas metas, estrategias o inductores, y ocurrird lo mismo en el sentido

contrario.

Una vez construido el Tablero de Gestion Estratégica, la eficacia de las decisiones
estard supeditada a la calidad de los indicadores, la que a su vez dependera de

localidad de los elementos del Tablero de Gestion Estratégica.

Los indicadores se deducen directamente de la meta inicial de cada perspectiva asi

como las estrategias y/o los inductores.
2.2.1.6. Metas

Villajuana (2007). Son aquellos logros que se quieren obtener para generar un

bien, respecto a un tema especifico.

Una meta puede contener mas de un indicador, un inductor puede ser medido por
uno o0 mas indicadores, y mas de un inductor puede ser controlado por un solo
indicador. El plan estratégico va de la mano siempre con las metas, dado que son
necesario para ejecutar el plan estratégico. Las metas permiten ejecutar las
actividades y los procesos que plantean en el plan estratégico, ademas es

cuantificable.

2.2.1.7. Proceso de construccién e implementacion del tablero de gestion

estratégica

Para empezar, deseamos enfatizar que las perspectivas y elementos del TGE deben
estar colisionados y alineados. En la construccion del TGE debe evitarse la
divergencia entre sus componentes. El “qué” y el “como” satisfacer al cliente debe
estar unidos a lo buscado en la perspectiva financiera y, a la vez, con los demas
elementos de las de las perspectivas de los procesos internos clave y del personal.
Se buscara lo mismo cuando se decida incluir las incluir las perspectivas de la
sociedad y de los proveedores. De esta manera se conseguira que los resultados

obtenidos en cada una de las partes ofrezcan una relacion causa — efecto y, de paso,
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sefialen y expliquen las razones por las cuales se fracasé o se tuvo éxito en el

resultado final.

2.2.1.7.1. Paso 1. Metas y estrategias en el ambito corporativo y en cada

unidad estratégica

Una de las condiciones nucleares para elegir estrategias eficaces y eficientes y, por
ende, para obtener un tablero de gestién efectivo, es conseguir que las metas

cumplan cuatro requisitos:

a) gue sean precisas, que sefialen que se desea lograr, cuanto, y para cuando; b)
que sean claras en su significado; c) que sean especificas, que defina para quien
se creara valor; y d) que sean completas, que comprendan los factores claves

involucrados en prop0sitos superiores.

El valor puede crearse para la organizacion vista como un todo, los accionistas o
los directivos con poder de decision, los clientes, la sociedad, el personal, los
procesos, los proveedores, o cualquier otro grupo de interés importante. Muchos
definen metas sin tomar en cuenta elementos indispensables para alcanzar metas de

mayor magnitud.

Esta fase es un buen momento también para afinar las estrategias establecidas en el
plan estratégico de la organizacion, asi como para formular estrategias en respuesta
a la necesidad de hacer operativa la vision y la mision. Con bastante frecuencia
hemos observado que las organizaciones formulan su vision y su misién pero luego

se olvidan de establecer estrategias concretas que las hagan posibles.

A pesar que se podian duplicarse esfuerzos por el hecho de deducir y controlar
indicadores comunes a dos o mas unidades estratégicas, debido a la naturaleza
diferencial de las posiciones estratégicas entre una y otra unidad estratégica,
recomendamos que la tabla de indicadores y su correspondiente sistema de
incentivos se disefie e implante en el nivel corporativo, o de toda la organizacion, y

en cada unidad estratégica.
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Por la naturaleza dindmica del proceso de construccion e implantacion del TGE,
resulta indistinto empezar por el nivel corporativo o por cada unidad estratégica. De
ahi que si en esta fase se define la meta inicial de una unidad estratégica y se
continta con la aplicacion de las etapas siguientes este proceso debe repetirse para

las demés unidades estratégicas y hacerse lo mismo para el ambito corporativo.

La meta inicial del TGE podria seleccionarse del conjunto de metas del plan
estratégico o utilizarse la informacion de esta herramienta para establecerla o
precisarla. Previamente a su definicion, serd necesario decidir cual sera la primera

perspectiva del TGE, pues la meta que aqui se fije sera también de esta perspectiva.

El problema que se debe resolver para definir la meta de partida del TGE es
ordenar la relacién de metas del plan estratégico y luego escoger entre estas. Lo
importante es que la meta inicial del TGE precise con claridad el beneficio mas
importante o final buscando por el “quien” o los “quiénes” de la primera

perspectiva.

A pesar de que para nosotros un objetivo viene a ser algo que se quiere lograr,
descrito de manera cualitativa, y una meta es la cuantificacion y ubicacion en el
tiempo de un objetivo, permitasenos advertir que, para un entendimiento mas agil
de lo que sigue, frecuentemente utilizaremos lo vocablos “meta” y “objetivo” de
forma indistinta. Asimismo, recurriremos a las expresiones “meta primaria” u
“objetivo primario” cuando nos refiramos a la meta inicial y central de cada

perspectiva.
2.2.1.7.2. Paso 2: Elaboracion del mapa estratégico

Trazar el mapa estratégico antes de precisar las estrategias y los indicadores en la
primera perspectiva ayuda a percibir cuan consistente son las estrategias para
alcanzar la meta inicial y central del tablero de Gestion Estratégica. No seria
coherente, por ejemplo, observar un estrategia de ingreso a nuevos mercados v, al
mismo tiempo, la de subcontratar un proceso encaminado a mejorar las
caracteristicas de calidad del producto y asi mejorara la imagen de marca,

sabiendo que la segunda estrategia representa un requisito previo para el éxito de
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la primera. La suficiencia dependera del grado con que las estrategias se enfoquen
en la superacion de los “cuellos de botellas” y de cuanto ataquen estas los

indicadores comprendidos en la meta inicial de la primera perspectiva del TRG.

Las estrategias serdn consistentes si responden a la competencia clave y a la
posicion competitiva de la organizacion o la unidad estratégica. Opcionalmente, la
suficiencia incluye la verificacion de estrategias en todas las perspectivas del
TRG.

Como resultado de buscar la suficiencia y la consistencia de las estrategias puede
suceder que se requieran afinar determinadas estrategias o incluir algunas no

consideradas en el plan estratégico.

El mapa estratégico debe facilitar la determinacion y el ordenamiento de las

estrategias y los inductores mas importantes que se incluiran en cada perspectiva.
2.2.1.7.3. Paso 3: Construir el TGE en la primera perspectiva.

El procedimiento de construccion de TGE en todas sus perspectivas consta de los

siguientes pasos:
12 Precisar la meta primaria o inicial de las perspectivas correspondientes.
2% Identificar los “cuellos de botella” que dificultaria el logro de la meta anterior

3% Formular estrategias que superen los “cuellos de botella” y que exploten las

recomendaciones de los distintos modelos estratégicos.

4% Deducir los inductores que serdn necesarios para poner en marcha las

estrategias o también aquellos que emanen directamente de la meta de partida.

52 Determinar los indicadores los indicadores de eficiencia y eficacia de las metas,

las estrategias y los inductores.
62 definir los elementos de control de cada uno de los indicadores.

Del plan estratégico, del trabajo de disefiar el mapa estratégico y, especialmente,
de la tarea de identificar los “cuellos de botella” se extraen las estrategias que se

asignaran a la primera perspectiva, sucede con frecuencia que las estrategias

31



deductivas de los planes se circunscriben mayormente a la primera perspectiva y
estan sujetas a reformulacion, dependiendo de cuanto han privilegiado la
superacion de los “cuellos de botella” de la meta inicial. Es importante tomar en
cuenta lo siguiente: Todo se puede olvidar, pero no pasar por alto la formulacion

de estrategias o inductores puntuales orientados a vencer los “cuellos de botella”.

Luego de elegir las estrategias se procede a deducir sus inductores. Es importante
sefalar que cuando que hablemos de “inductores” estaremos comprendiendo las
actividades que se necesitan para poner en marcha las estrategias o metas. Es
decir, los inductores vienen a ser los eslabones intermedios que se necesitan para
pasar de la meta primaria o las estrategias a los indicadores. Comunmente, las
metas iniciales y las estrategias se define de manera amplia y por esta razon
necesitan ser explicadas e impulsadas puntualmente. Asimismo, se dan casos en

que para implantar estrategias los inductores pueden tratarse de otras estrategias.

Las estrategias y los inductores son parte del “como o de “que” se hara para lograr
las metas. Sin embargo, en la practica, y también por la dimension. Para que una
decision tenga caracter estratégico, debe formularse independientemente de las
circunstancias y pensando que no cambiara en el horizonte del planeamiento vy,
por ende, se espera su vigencia y utilidad en dicho plazo. Por el contrario, los
inductores con frecuencia responden a una situacion particular y cambian dentro

del periodo de planeamiento.

Cuando la consecucion de una meta primaria no requiere necesariamente de
estrategias, como en el caso de determinadas metas relacionadas con los procesos
internos, puede obstarse por deducir directamente inductores de naturaleza

operativa.

El paso de estrategias a los inductores puede hacerse de tres maneras: a)
detallando las actividades asociadas a cada estrategia y eligiendo, entre ellas, las
que realmente hagan posible la puesta en marcha de la estrategia; b)explotando el
conocimiento y la experiencia aplicando los distintos modelos estratégicos; y c)

complementando las dos formas anteriores.
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Varios inductores pueden medirse con un Unico indicador, o un inductor puede
requerir mas de un indicado. En esta tarea, no debe olvidarse colocar en el TEG

indicadores gque respondan directamente a la meta primaria

Los indicadores se deducen directamente de la necesidad de medir las metas
primarias y también de las estrategias y los inductores. En el caso de que los
inductores elegidos alcancen todas las dimensiones que involucra una estrategia,
puede ser posible que los indicadores se infieran solo de los inductores y ya no

directamente de la estrategia de partida
Los indicadores de gestion pueden clasificarse segun:

a) Su naturaleza. En este caso estan los indicadores cualitativos que no se puede
medir y los cuantitativos que son medibles.

Debido a que los indicadores cualitativos no se pueden medir o contar, cuando
se les describe recomendamos emplear las palabras “nivel” o “grado”

b) Su rol o ubicacion en la relacién causa — efecto. Los indicaros de causa son
mayormente el medio ambiente, los métodos, los materiales, los quipos, las
méaquinas y la mano de obra, sin embargo los de efecto podria ser la
satisfaccion del cliente, utilidad neta, ganancias, entre otros.

c) El objeto por medirse. Para que se pueda realizar una medicion de la
eficiencia se deben usa indicadores como la productividad, el tiempo y el
costo.

d) Su amplitud. Pueden ser muchos o pocos los indicadores, pero deben ser
puntuales.

2.2.1.7.4. Paso 4. Construir el TGE en la segunda perspectiva

En la segunda perspectiva, que puede ser la del cliente o la financiera, se procede
también a elegir la meta primaria entre las metas establecidas en el plan estratégico
0, en su defecto, a definirla en funcién de lo que se quiere lograr en esta
perspectiva para impulsar la meta y las metas intermedias de la primera

perspectiva.
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2.2.1.7.5. Paso 5. Identificacion de los procesos internos clave

Cuando se tiene ya las metas especificadas, se puede verificar los indicadores

desde las perspectivas, asi como también estudiar los procesos internos para que

las estrategias se puedan plasmas teniendo en cuenta siempre que debe tener un

nivel de relacion alto con el cliente.

2.2.1.7.6. Paso 6. Construir el TGE en cada proceso interno clave (PIC)

Las siguientes etapas consisten en sefialar en cada uno de los procesos internos

clave sus correspondientes metas, estrategias, inductores e indicadores.

Por lo general, en esta perspectiva, y también en la de aprendizaje y crecimiento,

la naturaleza de las metas no amerita que respecto a todos los “cuellos de botella”

se elijan estrategias y luego inductores, es decir, en algunos casos, una vez

explorados los “cuellos de botella” pueden deducirse estrategias y, en otros,

procederse directamente a seleccionar inductores. Ocurre esto porque con

frecuencia las estrategias de los planes se agotan en las dos primeras perspectivas
y por cuanto las decisiones que se desprenden de las metas de las prospectivas de

los procesos internos y de aprendizaje y crecimiento son de tipo operativo o

circunstancial.

2.2.1.7.7. Paso 7. Construir el TGE en la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento

Se trata de plantear metas, inductores e indicadores que combinen lo que esperan
las personas con los que las motivara a favor de las metas de las demas
perspectivas. Debe buscarse que la dotacion de equipos, la capacitacion y la mejora
de la comunicacion, el trato y el ambiente de trabajo sean compatibles con lo
deseado por el personal y, al mismo tiempo, con la necesidad de comprometerlo a
favor de los objetivos de la organizacion.

2.2.1.7.8. Paso 8. Mapa de indicadores y elementos de control de los

indicadores
Para facilitar la identificacion de las causas de las variaciones de los resultados
obtenidos respecto a las metas fijadas para cada indicador, es necesario dibujar un

mapa de indicadores y sefialar alli, mediante flechas, las relaciones causa - efecto.

34



La unidad de medida se expresas en soles, dolares, euros, dias, meses, metros,
kilos, libras, yardas, toneladas, etc.
Es oportuno precisar lo siguiente la responsabilidad tiene valides siempre y
cuando baya del poder de decision respectivo. El castigo o el premio con mayor
razén el primero, serd justo, si y solo si, el responsable conto con él poder de
decision.
2.2.1.7.9. Paso 9. Integrar el TGE corporativo y los TGE de cada unidad
estratégica
Después de construir el TGE corporativo y los TGE de las unidades estratégicas,
deberd evaluarse cuan alineados se encuentran estos instrumentos, sin sus
elementos seran suficientes para alcanzar la meta central corporativa, y observarse
si os indicadores, en lugar de traslaparse, se complementan. De no ser asi, deberan
afinarse los TGE disefiados inicialmente.
2.2.1.7.10. Paso 10. Metas por cada indicador y disefio y ejecucion del sistema
de incentivos
Las metas se calculan o especifican en funcién de los patrones de comparacion
establecidos para cada indicador.
Asi, la organizacion estimara si las sumas de la metas fijadas para cada indicador
sera igual a la meta inicial o central del TGE, y el personal conocera los
marcadores de su desempefio, sabrd cuanto incide su trabajo sobre determinadas
metas especificas y conocera cual es su responsabilidad sobre los resultados.
Subrayamos que el sistema de incentivos debe ser consistente: a mayor valor,
mayor bonificacion; a mayor esfuerzo, mayor peso de la bonificacion.
El sistema de incentivos se puede disefiar para todos los tableros en su conjunto o
parcialmente, a manera de proyecto piloto, para una unidad estratégica en
particular.
Asi como se define con qué criterios y politicas se distribuyen los incentivos entre
las &reas involucradas, de igual modo se procedo al interior de cada area.
Antes de que empiece el sistema de debe simular como va funcionar y de qué

manera para inmediatamente realizar las modificaciones pertinentes.
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2.2.1.7.11. Paso 11. Medir, mirar el futuro y ajustar el TEG

Después de representar los posibles inconvenientes que tendria el sistema en su
luego de identificar y simular las problematicas posibles se debe ejecutar
formalmente el sistema, claro que des pues de corregir las deficiencias que habian
aparecido. Se describen a la totalidad los cronogramas, asi como también el
responsable de cada actividad, por ultimo se miden los resultados. Témese en
cuenta que el desempefio evoluciona a traves del tiempo y, en esa misma medida
las metas y las estrategias también tiene que cambiar.

2.2.2. Planeamiento Estratégico.

Charls y Gareth (1996). Indican que la planeacion estratégica estd conformada por
procesos que quiere llevar a cabo una organizacién en un tiempo, lugar y un
presupuesto especifico. Cabe indicar que realizar una planeacion estratégica no asegura
el éxito, pero estan establecidas las pautas que se pueden realizar para que los procesos
se desarrollen adecuadamente. Ademas de ello estan especificado las metas que tiene la
organizacion, asi como también las estrategias a un plazo largo direccionadas a un

mismo objetivo.

Segln Galan (2006), indica que planeamiento son los distintos procesos de manera
anticipada que permiten lograr los objetivos planificados por medio de recursos o
medios que han sido obtenidos. Por medio de planeamiento se pueden desarrollar de
manera ordenada y preventiva los procesos, de esta manera las deficiencias se
disminuye, de igual forma los riesgos, de manera que un directivo para ejecutar
actividades o eventualidades debe realizar con anterioridad un planeamiento para

obtener una estructura optimizada.
2.2.2.1. Estrategias.

Charls y Gareth (1996). Indican que las estrategias son diferentes acciones que
han sido planificadas con anterioridad, que tienen como fin vincular el potencial
de una organizacion con los recursos y el tiempo que se puede usar para lograr

ejecutar procesos, direccionadas a cumplir un mismo logro u objetivo.
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Ademas las estrategias estan compuestas por alternativas u opciones que relatan
los recursos y los medios que se pueden usar para lograr un objetivo de manera

Optima.
2.2.2.2. Objetivos.

Charls y Gareth (1996). Son resultados especificos que una organizacién busca

alcanzar al perseguir su mision bésica.

Regir los objetivos es muy importar para los procesos hacia el éxito de una
organizacion, debido a que esta pausado el camino y la manera en como se debe
direccionar los procesos, asi como también como debe desarrollarse un

colaborador.
2.2.2.3. Control.

Charls y Gareth (1996). La funcidn basica de los sistemas de control estratégico
suministran los datos necesarios de la organizacion para controlar las estrategias
planificadas, el control permite identificar si las estrategias se estan llevando a
cabo adecuadamente, de manera que si no fuera asi, se puede encontrar
deficiencias o problematicas que puedan ser solucionadas a tiempo, con el

objetivo de que no perjudiquen las actividades o los procesos.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

Estrategia. Son las decisiones que adopta una empresa relacionadas a los sucesos que
ocurren una misma, se pueden realizar como mejoramiento o al identificar problematicas

que tienen que ser solucionadas.

Indicador. Son aquellos marcadores que te permiten identificar el estado de los

procesos o el nivel de desempefio, asi como también interpretar los resultados.

Eficacia. Mide el grado de acercamiento o superacion de una meta determinada o de un

resultado esperado.

Eficiencia. Es el grado relativo de utilizacion de los recursos. Es decir, alcanza el uso de
un patron de comparacion y de indicadores especificos. Los indicadores mas utilizados

son el costo, el tiempo y la productividad.
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Efectividad. Es el conjunto de eficacia y eficiencia.

Inductores. Son actividades o sub estrategias que sirven para aclarar, impulsar y poner
en marcha las estrategias iniciales formuladas en la perspectiva del Tablero de Gestién
Estratégica. Se concluyen asi en los eslabones intermedios que se necesitan para pasar

de las estrategias a los indicadores.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.2.

Tipo de estudio:

El tipo de estudio de la presente investigacion Descriptiva-Propositiva, ya que se
llevara a cabo en la Institucion Educativa Privada EI Nazareno de la ciudad de
Chiclayo, para describir su situacién actual y propositiva porque la investigacion
permitird realizar la propuesta de un Balanced Scorecard para la medicion del
Planeamiento Estratégico Institucional del colegio, el cual se realizard& como una

propuesta tedrica.
Disefio de estudio:

No experimental. La investigacion es de tipo no aplicativo lo que implica que el
disefio en la investigacion sea no experimental, es decir se observa los fenémenos tal

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Poblacion y Muestra

Para determinar la poblacion se utilizé un muestreo no probabilistico. En este tipo de
muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer
el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia); son seleccionadas con
mecanismos informales y no aseguran la total representaciéon de la poblacién. Esto
implica que no es posible calcular con precision el error estandar de estimacion, es
decir no podemos determinar el nivel de confianza con que hacemos la estimacién.
Lo anterior se explica porque no todos los sujetos tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados, por lo que es esperable la no representatividad de todos los
miembros de la poblacion.

La Institucion Educativa Privada ElI Nazareno cuenta con 60 trabajadores entre
docentes y administrativos los cuales conforman la poblacion.

Dado que la poblacién es muy pequefia ya que la I.E.P El Nazareno cuenta tan solo
con 60 trabajadores la muestra sera de 60 de personas entre docentes y
administrativos.
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3.3.

3.4.

Hipdtesis:
La aplicacion de un Balanced Scorecard permitird la medicion del planeamiento

estratégico institucional de la I.E.P EI Nazareno.
Variables — Operacionalizacion:
Variable Independiente: Balanced Scorecard.

Villajuana (2007).El Balanced Scorecard es un sistema que traduce las metas y las
estrategias en un conjunto de indicadores, con el propdésito de ponerlas en préactica,
controlarlas, medir su efectividad y ajustarlas en funcién del futuro. EI BSC nos
permite transformar la estrategia en accion mediante la definicion de objetivos,
indicadores, metas, e iniciativas a seguir en cuatro perspectivas basicas: perspectiva
financiera, perspectiva de clientes, perspectiva de procesos internos, y perspectiva de

aprendizaje y crecimiento.
Variable Dependiente: Planeamiento Estratégico.

Charls y Gareth (1996). La planeacion estratégica es un proceso complejo que lleva a
una empresa hacia un territorio inexplorado. No ofrece una prescripcion establecida
para lograr el éxito, sino que ofrece un marco para abordar preguntas y resolver
problemas. La planeacion estratégica involucra la toma de decisiones acerca de las
metas y estrategias de largo plazo de la organizacion. Los planes tienen una

orientacion externa muy fuerte y cubren grandes porciones de la organizacion.
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Operacionalizacion de Variables

Items Gerente

Variables Dimensiones Conceptualizacion Indicador Cadificacion items Trabajadores Instrumento
La estrategia financiera de crecimiento
responde y representa una sintesis de las
expectativas de los propietarios o a) Si 1.- ¢Los ingresos de la
Perspectiva | miembros del directorio. Tiene como base | Nivel de ingresos b) No institucion se ve
financiera aumentar los ingresos de la organizacion organizacionales reflejado en el ndmero
mediante el aumento de los ingresos via de estudiantes?
nuevas fuentes o por incrementar el valor
de los clientes.
La perspectiva del cliente es un resumen
de los intereses de los clientes. Refleja el a)Muy conocido 2.- ¢Usted considera que
Perspectiva de posicionamiento de la empresa en el Nivel de b)Conocido el nombre del colegio es
clientes mercado 0, mas concretamente, en los Posicionamiento | c)Poco conocido conocido en la Region
segmentos de mercado donde quiere d)Nada conocido Lambayeque?
competir.
a)Total Acuerdo 3.- ¢Los procesos para . .
) ¢ P par Cuestionario
. b)De Acuerdo brindar el  servicio -
Nivel de procesos c)Indiferente educativo estdn  bien realizada a los
VI: Balanced definidos . trabajadores de
d)En Desacuerdo definidos para lograr su L
Scorecard - la Institucion
e)Total Desacuerdo fin? :
2)Siempre Particular El
P 4.- ;Con qué frecuencia Nazareno

Perspectiva de
procesos
internos

El la perspectiva de procesos internos se
establecen metas particulares. Esta
perspectiva esta relacionada
estrechamente con la cadena de valor por
cuanto se han de identificar los procesos
criticos estratégicos, para el logro de los
objetivos planteados en las perspectivas
externas: financiera y de clientes.

Frecuencia de
supervision de
procesos

b)Casi siempre
c)Algunas veces
d)Casi nunca

se supervisa los procesos
de trabajo en la
institucion?

Logro de objetivos

e)Nunca

a)Total Acuerdo __

b;DeAcuerdo 5. ¢los  objetivos

c)Indiferente propuestos  por la

d)En Desacuerdo institucion  estan  bien
definidos?

e)Total Desacuerdo

a)Muy eficiente
b)Poco Eficiente
C)Ni  eficiente
deficiente

d)Poco Deficiente
e)Nada eficiente

ni

6.- ;Qué tan eficiente es

el logro de objetivos
planteados en la
institucion?
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7.- ¢En la institucion se

Perspectiva de
aprendizaje y

a) Si utilizan  métodos o
b) No herramientas para medir
el logro de objetivos?
_ o a) Mucho 8 §egun su percepcion
Nivel de crecimiento b) Poco ¢Cuanto ha crecido la
institucional institucion educativa
c¢) Nada
como empresa?
a) Técnico 0
Esta perspectiva la meta debe alcanzar el Nivel de Pedagdgico 9.- ¢Cual es nivel de

interés de todo el personal y, a la vez,
debe ir mas alla del interés de un grupo en
particular. La perspectiva refleja los
conocimientos y habilidades que la

conocimientos

b) Universitario
¢) Post Grado

preparacion académica?

a) Total Acuerdo

10.- ¢Considera que
todos sus compafieros de

crecimiento organizacion posee tanto para desarrollar Nivel de habilidades E)) ::r)] Ziﬁe Crzﬁigo trabajo cuentan con las
sus productos y/o servicios como para d) En Desacuerdo habilidades  necesarias
cambiar y aprender. ¢) Total Desacuerdo para eI_QesarroIIo de la
institucion?
11.- ¢Usted percibe que
Grado de Percencién a) Si la institucion realiza una
Son puntos de referencia, que brindan P b) No buena gestion
informacion cualitativa o cuantitativa, educativa?
conformada por uno o varios datos, a)La evaluacién es
Indicadores constituidos por percepciones, nimeros, eficiente N
hechos, opiniones o medidas, que S b)La evaluacién es ,
. ) . Eficiencia de - 12. ¢Los procesos de
permiten seguir el desenvolvimiento de un e poco eficiente .
L evaluacion de o trabajo son evaluados
proceso y su evaluacion y que deben [0CESOS c)La evaluacion es eficientemente?
guardar relacion con el mismo P deficiente ‘
d)No se evalia los
procesos
a)Muy buena
Calidad del servicio | 2)BUena 13.- ¢Qué tan buena es
educativo ¢)Ni buena ni mala Ia_ calidad educativa
Son el conjunto de datos referidos al d)Mala brindada a los alumnos?
Metas servicio cuyo andlisis indica el grado de e)Muy mala
cumplimiento de los niveles de servicio a)Total Acuerdo 14.- ;Sus comparieros de
previamente establecidos. Grado de b)De Acuerdo trabajo colaboran en el

cumplimiento de los
niveles de servicio

c)Indiferente
d)En Desacuerdo
e)Total Desacuerdo

cumplimiento de brindar
un servicio educativo
diferenciado?
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VD:
Planeamiento
Estratégico
Institucional

15.- (Se cuenta con los
recursos adecuados para

¢La institucion
educativa cuento con

SISnﬁE:Zr(jeazla%c;?giu Tgaﬁeiiglizez Nivel de Recursos E;SNIO el cumplimiento del Plan | los recursos necesarios
pob'etivo o aIineaF; los recuréos Y Estratégico para el cumplimiento de
Estrategia JE y Institucional? planeamiento
potencialidades de una empresa para el : - -
g 16.- ;Considera que el estratégico?
logro de sus metas y objetivos de Potencial a)Si desafio de la institucion
expansion y crecimiento a la empresarial. L .
institucional b)No educativa es crecer y ser
competitiva?
a)Muy alto ¢ L0s recursos son
Son resultados especificos que una Nivel de Resultados b)Alto 17.- ¢Qué tan altos son | utilizados de manera
Objetivos organizacion busca alcanzar al perseguir institucionales ¢)Ni alto ni bajo los resultados obtenidos | eficiente para lograr los
su mision bésica. d)Bajo con sus estudiantes? objetivos establecidos
e)Muy bajo en el PEI?
¢Enlal.E.P El
18 Las  normas Nazareno utilizan
i i . . T sistemas de control para
Lo_s sistemas de control constltu_){en los Nivel de a)Siempre establecidas  por  la i Htad Dd :
sistemas formales de formulacion de limi S SN medir los resultados de
objetivos, monitoreo, evaluacion y cumplimiento de | b)Casi siempre institucion son planeamiento
S ' - Normas ¢)Nunca respetadas  por  sus A
retroalimentacion que proporcionan compafieros de trabaio? | . .. estrategico
informacion de formulacion de los P o institucional? ¢ Cuéles?
Control I - . -
objetivos, evaluacion y retroalimentacion
que proporcionan informacion ala a)Muy satisfecho ¢Los trabajadores de la
gerencia sobre si |c’_i gerencia y la b)Poco satisfecho 19.- ¢ Esté satisfecho con | institucion educativa El
estructura de la organizacion satisfacen Nivel de c)Ni  satisfecho ni|las  responsabilidades | Nazareno cumplen con

los objetivos de desempefio estratégico.

responsabilidades

insatisfecho
d)Poco insatisfecho
e)Nada satisfecho

asignadas en su puesto
de trabajo?

sus responsabilidades de
manera eficiente?

Cuestionario
realizada a los
trabajadores de
la Institucién
Particular El
Nazareno
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3.5. Métodos y Técnicas de Investigacion
Para la investigacion realizada se utilizara lo siguiente:
Métodos:

Inductivo: Procedimiento mediante el cual a partir de hechos singulares se pasa a
proposiciones generales, lo que posibilita desempefiar un papel fundamental en la
formulacion de la hipdtesis.

Deduccion: Es un procedimiento que se apoya en las aseveraciones y generalizaciones a
partir de las cuales se realizan demostraciones o inferencias particulares. Las inferencias
deductivas constituyen una cadena de enunciados cada uno de los cuales es una premisa o

conclusidn que se sigue directamente segun las leyes de la l6gica.
Técnicas:

Encuestas. Una encuesta es un estudio en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que
esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o
hechos especificos. La encuesta ha sido aplicada a los trabajadores de la I.E.P EI Nazareno

de la ciudad de Chiclayo.

Entrevista. Se basa en una serie de preguntas predeterminadas e invariables que deben
responder todos los aspirantes a un determinado puesto. Para el estudio se realiza una
entrevista al Director de la I.E.P El Nazareno de la ciudad de Chiclayo.

3.6. Descripcién del Instrumentos Utilizados

Se han utilizado preguntas cerradas, cerradas de opcién multiple, ya que ofrecen distintas
alternativas de respuesta de caracter excluyente y no excluyente. También se utilizan
distintas escalas de medicion como Likert, frecuencia, eficiencia, satisfaccion; con

mediciones de tres a cinco escalas.
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3.7. Plan de Anaélisis Estadistico de Datos

En nuestro analisis estadistico de datos emplearemos los siguientes programas que nos
permitiran la tabulacion y el andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta tomada a
la muestra. Los programas son los siguientes: Software SPSS version 20 y Microsoft
Excel 2010.

Anélisis de Fiabilidad
Prueba piloto:

La prueba piloto se realiz6 a una pequefia muestra de 16 trabajadores de la Institucion

Educativa Privada EI Nazareno.

Anélisis de prueba piloto; una vez que se realizd la prueba piloto se obtuvo los

resultados del instrumento de medicion a través del programa estadistico SPSS 20.
Anélisis de fiabilidad

Para determinar la Confiabilidad del Instrumento se aplico el Estadistico Alfa de
Crombach, resultando un coeficiente de 0,855 considerandose el instrumento altamente

confiable

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,855 19
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CAPITULO IV: ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1. Resultados en Tablas y Gréficos.

Tabla N° 4.1.1 Distribucion de los ingresos de la Institucion reflejado en el ndmero de

Estudiantes de la Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013.

Categoria n %
Si 48 80%
No 12 20%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,

Mayo0-2013

Porcentaje correspondiente a: Distribucién de los ingresos de la
Institucién reflejado en el nimero de Estudiantes de la Institucion
Particular EI Nazareno,Mayo-2013

Figura 4.1.1 Se observa que el mayor porcentaje Distribucion de los
ingresos de la Institucién es de 80% mientras que el 20% piensa no
hay buena distribucién.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion
Particular EI Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.2 Posicionamiento del colegio en la region Lambayeque de la Institucion Educativa
Particular El Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
Poco conocido 7 12%
Conocido 38 63%
Muy conocido 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular El Nazareno, Mayo-2013

Porcentaje correspondiente al: posicionamiento del colegio en la region
Lambayeque de la Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-
2013

Poco conocido Conocido Muy conocido

Figura 4.1.2 Se observa que el mayor porcentaje que da respuesta al posicionamiento de
la institucién es de 63% mientras que el 12% piensa que la instituciéon no tiene un buen
posicionamiento.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.3 Procesos internos establecidos para lograr su fin de la Institucién Educativa Particular
El Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
En Desacuerdo 4 7%
Indiferente 5 8%
De Acuerdo 43 72%
Total Acuerdo 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo-2013

Porcentaje correspondiente a: procesos internos establecidos para
lograr su fin de la Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-
2013

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Total Acuerdo

Figura 4.1.3 Se observa que el mayor porcentaje para la distribucion de los procesos
internos para logran su fin de la institucién es de 72% mientras que el 7% piensa que
no estan bien establecidos los procesos.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.4 Supervision de procesos en la Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-
2013

Categoria n %

Casi nunca 3 5%

Algunas veces 19 32%

Casi siempre 23 38%

Siempre 15 25%

Total 60 100%
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo-2013

Porcentaje correspondiente a la:supervision de procesos de la Institucién
Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4.1.4 Se observa que el mayor porcentaje piensa que existe una buena
supervision en los procesos de la institucion es de 38% mientras que el 5% piensa que
no existe supervision

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular El Nazareno,
Mayo-2013




Tabla N° 4.1.5 Procesos reflejados en el logro de objetivos dela Institucion Educativa Particular El
Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
En Desacuerdo 15 25%
Indiferente 16 27%
De Acuerdo 20 33%
Total Acuerdo 9 15%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo0-2013

Porcentaje correspondiente a: Procesos reflejados en el logro de
objetivos de la Instituciébn Educativa Particular ElI Nazareno,
Mayo-2013

33%

En Indiferente De Acuerdo Total Acuerdo
Desacuerdo

Figura 4.1.5 Se observa que el mayor porcentaje piensa que la utilizacion
de los buenos procesos se reflejan en el logro de objetivos es de 33%
mientras que el 15 % piensa que no se utilizaron bien los procesos de la
institucion

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular El
Nazareno, Mayo-2013




Tabla N° 4.1.6 Distribucion de la respuesta de los trabajadores con respecto a que tan
eficiente es el logro de objetivos planteados en la institucion Particular EI Nazareno,
Mayo-2013

Categoria n %
Poco Deficiente 3 5%
Ni eficiente ni deficiente 31 52%
Poco Eficiente 9 15%
Muy eficiente 17 28%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,
Mayo-2013

Distribucion de la respuesta de los trabajadores con respecto
a que tan eficiente es el logro de objetivos planteados en la
institucion Particular EI Nazareno, Mayo-2013

52%
28%
15%
5% |
Poco Ni eficiente ni  Poco Eficiente Muy eficiente
Deficiente deficiente

Figura 4.1.6 Se observa que el mayor porcentaje que da respuesta a que
tan eficiente es el logro de objetivos planteados en la institucion es de 52%
mientras que el 5% piensan que no son tan eficientes en el logro de
objetivos.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular El
Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.7Metodos o herramientas para la medicion de la Institucion Educativa Particular El

Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
Si 19 32%
No 41 68%
Total 60 100%
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo0-2013

Porcentaje correspondiente a: Metodos o herramientas
para la medicién de la Institucion Educativa Particular El
Nazareno, Mayo-2013

Figura 4.1.7 Se observa que el mayor porcentaje piensa que se utiliza
métodos y herramienta para la mediciéon de la institucién es de 68%
mientras que el 32% piensan que no utiliza ningdn método ni
herramientas.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular
El Nazareno, Mavo-2013
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Tabla N° 4.1.8 Evolucion y crecimiento de la Institucion Educativa Particular El Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %

Poco 8 13%

Mucho 52 87%

Total 60 100%
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo0-2013

Porcentaje correspondiente a : Evolucién y crecimiento de la Institucion
Educativa Particular El Nazareno, Mayo-2013

87%

Poco Mucho

Figura 4.1.8 Se observa que el porcentaje de evolucién y crecimiento de la instituciéon
es de 87% mientras que 13% piensa que la institucion no ha tenido ninguna
evolucidn y crecimiento.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular El
Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.9 Nivel académico de los trabajadores de la Institucién Educativa Particular EI Nazareno,

Mayo0-2013

Categoria n %
Técnico/Pedagdgico 9 15%
Universitario 29 48%
Post Grado 22 37%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,
Mayo0-2013

Porcentaje correspondiente a : Nivel académico de los
trabajadores de la Institucién Educativa Particular EI Nazareno,
Mayo-2013

Técnico/Pedagdgico
15%

Figura 4.1.9 Se observa que el porcentaje de trabajadores con grado
de instruccion universitario es de 48% mientras 37% tienen estudios de
post grado.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Instituciéon
Particular El Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.10 Habilidades que tienen los trabajadores para el desarrollo de la Institucién Educativa
Particular El Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %

Total Desacuerdo 3 5%

En Desacuerdo 4 7%

Indiferente 2 3%

De Acuerdo 41 68%

Total Acuerdo 10 17%

Total 60 100%
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,
Mayo-2013.

Habilidades que tienen los trabajadores para el desarrollo de la
Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

68%
17%
5% 7% 3%
— > —
Total En Indiferente  De Acuerdo Total
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Figura 4.1.10 Se observa que el mayor porcentaje de habilidades con
las que cuentan los trabajadores para el desarrollo de la institucion es
de 68% mientras que el 3% no cuenta con recursos para el buen
desarrollo de la institucion.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular
El Nazareno, Mayo-2013.

57



Tabla N° 4.1.11 Grado de percepcion en cuanto a la gestion educativa de la Institucién Educativa
Particular El Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
Si 53 88%
No 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno,
Mayo-2013.

Grado de percepcion en cuanto a la gestion educativa de la
Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013
No

12%

Figura 4.1.11 Se observa que el mayor porcentaje del grado de
percepcion en cuanto a la gestién educativo de la institucion es de 88%
mientras que el 12% piensa que no un buen grado de percepcion

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular
El Nazareno, Mayo-2013.
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Tabla N° 4.1.12 Trabajo eficiente que da respuesta a los proceso de la Institucion Educativa Particular
El Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
No se evalUa los procesos 1 2%
La evaluacién es deficiente 4 7%
La evaluacién es poco 39 65%
eficiente

La evaluacién es eficiente 16 27%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular ElI Nazareno,
Mayo0-2013.

Porcentaje correspondiente a :Trabajo eficiente que da
respuesta a los proceso de la Institucién Educativa Particular
El Nazareno, Mayo-2013

65%
27%
2% 7%
— —
No se evalia Laevaluacidn La evaluacion La evaluacién
los procesos  es deficiente es poco es eficiente
eficiente

Figura 4.1.12 Se oberva que el mayor porcentaje al trabajo eficente que
da respuesta a los procesos de la institucion es de 65% mientras que el
2% piensa no hay un buen trabajo

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular
El Nazareno, Mayo-2013.
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Tabla N° 4.1.13 Distribucién de la calidad educativa brindada a los alumnos de la Institucién
Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
Muy mala 0 0%
Mala 0 0%
Ni buena ni mala 8 13%
Buena 31 52%
Muy buena 21 35%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular ElI Nazareno,
Mayo-2013.

Porcentaje correspondietne a Qué tan buena es la calidad educativa
brindada a los Distribucion de la calidad educativa brindada a los alumnos de
la Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Ni buena ni mala Buena Muy buena

Figura 4.1.13 Se observa que el mayor porcentaje de distribucion de la calidad
educativa brindada a los alumnos de la Institucion es de 52% mientras que el 13 %
piensan gque no hay una buena distribucién de la calidad

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,
Mayo-2013.
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Tabla N° 4.1.14 Distribucion del trabajo que da respuesta un servicio educativo diferenciado de la
Institucién Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %
Total Desacuerdo 1 2%
Indiferente 8 13%
De Acuerdo 36 60%
Total Acuerdo 15 25%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,
Mayo0-2013

Porcentaje correspondiente a: Distribucion del trabajo que da
respuesta un servicio educativo diferenciado de la Institucion
Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

60%

13%
2

— ]

Total Indiferente De Acuerdo Total Acuerdo
Desacuerdo

Figura 4.1.14 Se observa que el mayor porcentaje que esta totalmente de acuerdo que
servicio educativo es diferenciado es de 60% mientras que el 2 % piensan que no hay
un buen servicio educativo.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,
Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.15 Distribucion de los recursos para el cumplimiento del plan estratégico de la

Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %

Si 52 87%
No 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular El Nazareno, Mayo-2013

Porcentaje correspondiente a: Distribucion de los recursos para el
cumplimiento del plan estratégico de la Institucion Educativa Particular
El Nazareno, Mayo-2013

Figura 4.1.15 Se observa que el mayor porcentaje de distribucién de los
recursos para el cumplimiento del plan estratégico de la Institucion es
de 87% mientras que el 13 % piensan que no hay cumplimiento con el
plan estratégico

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular
El Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.16 Crecimiento y competitividad de la Institucion Educativa Particular EI Nazareno,
Mayo-2013

Categoria n %
Si 56 93%
No 4 7%
Total 60 100%
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno, Mayo-

2013

Porcentaje correspondiente a: Crecimiento y competitividad
de la Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-
2013

Figura 4.1.16 Se observa que el mayor porcentaje de Crecimiento y
competitividad de la Institucion Educativa es de 93% mientras que el 7
% piensan que no hay crecimiento y competitividad.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion
Particular EI Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.17 Distribucion que da respuesta al os resultados obtenidos con los estudiantes de la
Institucion Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %

Bajo 1 2%
Ni alto ni bajo 13 22%
Alto 39 65%
Muy alto 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular EI Nazareno, Mayo-
2013

Porcentaje correspondiente a: Distribucion que da respuesta a los
resultados obtenidos con los estudiantes de la Institucion Educativa
Particular El Nazareno, Mayo-2013

2%
4

Bajo Ni alto ni bajo Alto Muy alto

Figura 4.1.17 Se observa que el mayor porcentaje Distribuciéon que da respuesta a
los resultados obtenidos con los estudiantes es de 65% mientras que el 2 %
piensan no hay resultados obtenidos.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular El
Nazareno, Mayo-2013
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Tabla N° 4.1.18 Cumplimiento de las normas respetadas por los trabajadores de la

Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %

Nunca 1 2%
Casi siempre 23 38%
Siempre 36 60%
Total 60 100%

Institucion

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucion Particular EI Nazareno,

Mayo-2013

38%

2%

e

Porcentaje correspondiente a: Cumplimiento de
normas respetadas por los trabajadores de la Institucion
Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

60%

Nunca Casi siempre

trabajadores.

El Nazareno, Mayo-2013

Siempre

las

Figura 4.1.18 Se observa que el mayor porcentaje de cumplimiento de
normas respetadas por los trabajadores es de (60 %), mientras que el 2
% piensan que el cumplimiento de las normas no son respetadas por los

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular
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Tabla N° 4.1.19 Distribucion de las responsabilidades asignadas al area de trabajo de la Institucion
Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

Categoria n %

Poco insatisfecho 1 2%
Ni satisfecho ni insatisfecho 8 13%
Poco satisfecho 8 13%
Muy satisfecho 43 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucidn Particular ElI Nazareno,
Mayo0-2013

Porcentaje  correspondiente  a:  Distribucibn de las
responsabilidades asignadas al area de trabajo de la Institucion
Educativa Particular EI Nazareno, Mayo-2013

72%
2% 13% 13%
—— . - |
Poco Ni satisfecho Poco Muy
insatisfecho ni satisfecho satisfecho

insatisfecho

Figura 4.1.19 Se observa que el mayor porcentaje de satisfaccion de la
Distribucién de las responsabilidades asignadas al area de trabajo es de
72 % mientras que el 2% no se encuentra satisfecho con la Distribucién
de las responsabilidades asignadas al area de trabajo.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Institucién Particular El
Nazareno, Mayo-2013
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4.2. Discusion de Resultados.
En cuanto al posicionamiento de la institucion educativa (Figura 5.1.2), se observa que
el mayor porcentaje que da respuesta el 63% mientras considera que tiene un buen
posicionamiento en la regidn. El posicionamiento se refiere a las estrategias orientadas a
crear y mantener en la mente de los clientes un determinado concepto del servicio de la
institucion en relacion con la competencia, siendo parte de una progresion natural
cuando se utiliza la segmentacion de mercado, lo cual la institucion educativa esta
haciendo muy bien. Como manifiesta Jiménez (2010), el posicionamiento se refiere a las
estrategias orientadas a crear y mantener en la mente de los clientes un determinado
concepto del producto o servicio de la empresa en relacién con la competencia, siendo

parte de una progresion natural cuando se utiliza la segmentacion de mercado.

En relacion a la distribucion de los procesos internos para logran el fin de la institucién
(Figura 5.1.3) es de 72% de los encuestados manifiesta que estan bien establecidos los
procesos. La importancia de la organizacion radica en la manera en que se distribuye el
trabajo y se asigna entre el personal, tanto la responsabilidad como autoridad
correspondiente, para lograr los objetivos determinados. A su vez, esto implica
coordinar esfuerzos y recursos, que pueden llegar a estar influidos por factores de medio
ambiente, y la institucion educativa cuenta con procesos definidos lo que le permite
obtener buenos resultados. Al respecto Valda (2011), manifiesta que en la gestion de
procesos se debe tomar muy en cuenta el rol de los actores que ella involucra, que va
desde el recurso humano comprometido en el desempefio de las funciones que se
requieren a fin de garantizar una operatividad acorde a las necesidades de la demanda
del presente, como también de satisfacer los requerimientos que los clientes
consumidores solicitan, como también, contar con una buena tecnologia, procedimientos

gue garantizan costos, eficiencia, productividad.

Respecto a si los buenos procesos se reflejan en el logro de objetivos (Figura 5.1.5), la
mayor parte manifiesta que si se refleja en el resultado de los objetivos. Siempre que se
comienza algo se debe pensar en algo central para obtener mejores resultados, y eso es
lo que normalmente conocemos como “objetivos”. Tal como lo menciona Martinez
(2011), los objetivos son las razones por las cuales estaremos llevando a cabo esa accion
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a largo, mediano o corto plazo. La importancia de los objetivos reside entonces en el
hecho de que permitird que nos ordenemos mejor para saber como trabajar o actuar, qué

cosas o resultados buscar, etc.

Respecto a la utilizacion de herramientas para medir el planeamiento estratégico
institucional (Figura 5.1.7), se observa que existen limitaciones en cuanto a la medicion
ya que no se utilizan métodos o herramientas para el seguimiento asi como el uso de
BSC. El Cuadro de Mando Integral sitGa a la estrategia en el centro de la organizacion y
se enfoca hacia las diferentes areas que la integran. Tal como menciona Muiiiz (2005),
El Cuadro de Mando Integral sitia a la estrategia muestra la interrelacion entre las
perspectiva y hacia la meta general de la organizacion mediante indicadores e
inductores. AL crear sinergia entre las partes constituyentes de la empresa se trata de
demostrar que "el todo es méas grande que la suma de sus partes".

En cuanto alCrecimiento y competitividad de la Institucion Educativa (Figura 5.1.16),
el de 93% considera que si ha crecido como institucion. En la actualidad debido a las
turbulencias del entorno empresarial, influenciado en la mayoria de los casos por una
gran presion competitiva, asi como por un auge de la tecnologia es cuando comienza a
tener una amplia trascendencia el ser competitivo. Tal como menciona Pérez (1994), la
competitividad es la capacidad de una empresa u organizacién de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener
una posicién destacada en el entorno socio econémico en que actlan. Se entiende por
ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que
dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la

obtencion de unos rendimientos superiores a estos.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE
INVESTIGACION
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PROPUESTA DE BALANCED SCORECARD PARA LA |.E.P EL NAZARENO

1. Andlisis del sector

La Educacion en el Per( esta bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion, el cual
estd a cargo de formular, implementar y supervisar la politica nacional de educacion.
De acuerdo a la Constitucion, la educacion inicial, primaria y secundaria es obligatoria.
En las Instituciones del Estado es gratuita. Las universidades publicas garantizan el
derecho a educacion gratuita a los estudiantes que tengan un satisfactorio rendimiento

academico y no cuentan con los recursos econémicos necesarios para cubrir los costos.

El régimen administrativo de la educacion es descentralizado, con experiencias que
vienen desde 1962. La administracion se organiza en tres niveles: central, regional y
local. En el nivel central estd el Ministerio de Educacién, con funcion técnico-
normativa y politica. En el nivel regional existen las Direcciones Regionales de
Educacidn, que dependen de los Organismos Regionales de Desarrollo pero mantienen
una relacion funcional con el Ministerio. Su funcion es ejecutiva, de adecuacion de la
politica educativa al ambito jurisdiccional de su competencia, de control vy
administracion de los servicios educativos. Finalmente, en el nivel local las funciones
son esencialmente operativas y estan a cargo de las Unidades de Servicios Educativos
(USE) o Areas de Desarrollo Educativo y de los centros educativos. Las
municipalidades provinciales tienen entre sus responsabilidades cooperar con la

educacién primaria y vigilar su normal funcionamiento.

En 1995, a nivel de la sede central del Ministerio, se desdobld el Vice-ministerio de
Educacidn en dos, creandose los Vice-ministerios de Gestion Institucional y de Gestion
Pedagdgica. A su vez, se fortalecio la Secretaria General, unidad encargada
basicamente del tramite administrativo, asignandole las funciones relativas a la

administracion interna de la sede central y el manejo de los aspectos legales.

La finalidad de los Vice-ministerios es eminentemente técnica y orientada a asistir a
las regiones y a las USE. Una segunda finalidad concierne al establecimiento de
lineamientos y criterios para la organizacion y funcionamiento de centros educativos,

incluida la elaboracion de estructuras curriculares basicas. Se busca cambiar la 6ptica
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de una administracion central, excesivamente reguladora y que trabaja para si misma,

por una cultura organizativa de servicio a los centros educativos.

Asi mismo, mediante la Ley n° 26439 de 1995, se cred el Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (CONAFU), integrado por cinco
ex-rectores entre los candidatos propuestos por las universidades. Una de las funciones
del CONAFU es hacer frente a los proyectos de creacion y regularizacion del
funcionamiento de universidades y facultades, asi como afrontar diversos problemas de
universidades privadas que pusieron en funcionamiento nuevas facultades o escuelas

profesionales sin contar con la autorizacion respectiva.
La empresa

La Institucion Educativa “El Nazareno”, nace como una alternativa en la educacion,
bajo una linea axioldgica que se sustenta en los principios fundamentales del mensaje
evangélico y la doctrina cristiana. El proceso educativo es el medio para restaurar una
concepcion cristiana y que entiende a la educacion como un servicio evangelizador
que debe concretarse en una vivencia cristiana y en el compromiso de mejorar y
desarrollar la sociedad en forma sostenible; buscando formar una sociedad digna, justa,
solidaria, participativa, fraterna, libre, preparada para la vida, que tenga como cémo

Unica meta una profunda fe con espiritu de superacion e integracion a la sociedad.

Fueron los integrantes de la Iglesia del Nazareno, quienes se convirtieron en gestores,
promotores y conductores de este proceso, en ese sentido el 23 de mayo del afio 1992
mediante R.D N° 0436 se autoriza el funcionamiento del Centro Educativo “El
Nazareno”, en los nivel de inicial y primaria; y el 28 de abril de 1993 con R.D N°
0428, se autoriza la ampliacion del servicio al Nivel Secundario.

Dentro del Proyecto Educativo Institucional al 2021 se plantea la propuesta pedagogica
en la cual se ha organizado el curriculo desde el nivel inicial innovada y avanzada, lo
que permite que al llegar al cuarto de secundaria los estudiantes Ileven un nivel Pre
Universitario. La Institucion Educativa actualmente cuenta con la ejecucion de talleres
de deporte que le permite participar en diversas disciplinas deportivas en los

campeonatos deportivos, talleres de Inglés, Computacién, Mdsica, Educacion Artistica,
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entre otros lo cual ocupa un lugar preferencial el trabajo Institucional, por otro lado se
han obtenido importantes logros como son Campeones Sudamericanos de Karate en el
afio 2007, haber obtenido el Computo general de ingreso a la Universidad Pedro Ruiz
Gallo en el 2009 campeones Nacionales en Matematica, Campeones Binacionales en
Razonamiento Verbal en Tumbes, comprension Lectora, y otros importantes lauros a
nivel regional y local. El PEI se elabora bajo la gestion del promotor Marcial Banda
Rafael, quien tiene la responsabilidad de seguir encaminando el trabajo educativo y
contribuir en el logro de los ideales de nuestra institucion orientado a lograr un alto
nivel académico, que le permite estar compitiendo en calidad educativa, con otras

instituciones de la region.
Mision y Vision
Mision (Actual)

“Somos una institucion educativa nazarena, que ofrece sus servicios a la sociedad sin
excepcién de personas, brindando una educacion de calidad, con profesores
capacitados, metodologias activas, en un ambiente de fraternidad y afecto, donde los
sujetos desarrollan sus potencialidades y habilidades, generando cambios positivos en

la sociedad para enfrentar con éxito el futuro”
Vision (Actual)

“Al 2021, la instituciéon educativa particular “el nazareno”, es reconocida por la
excelencia y calidad en sus servicios de educacion basica regular y técnica superior, la
integridad axiolégica de su gente, y su identidad cristo céntrica, que forma
integralmente al ser humano, bajo los lineamientos generales de la educacién nacional,
potenciando una gestién participativa, democratica y organizada de los directivos de la

iglesia del nazareno”.
Mision planteada de la propuesta

Institucion Educativa “El Nazareno”, es una institucion educativa que ofrece sus
servicios a la sociedad sin excepcion de personas, y que desarrolla un modelo de

trabajo técnico que permite fortalecer su talento; brinda una adecuada formacion
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academica y personal; aplicando innovaciones pedagdgicas, adecuada metodologia y
practica de valores, para consolidar personas de éxito.

Vision planteada de la propuesta

En los proximos tres afos, ser una institucion educativa que gestione un modelo
educativo innovador, que promueva el desarrollo académico a partir de una adecuada
exigencia educativa y formar estudiantes responsables, que hacen su aporte para un

mundo mejor.

Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Fortalezas

F1: Personal altamente comprometido con los valores personales y espirituales.
F2: Buen clima organizacional.

F3: Ubicacion céntrica de la institucion.

Debilidades

D1: Baja imagen de marca institucional.

D2: Existen trabajadores que no cumplen con el perfil por competencias propuesto lo

que impide el logro de objetivos y metas.

D3: Deficiente proceso de control para el cumplimiento del PEI.
Oportunidades

O1: Alta demanda educativa en la regién Lambayeque.

O2: Inversidn de las familias en educacion.

03: Acceso a las tecnologias de informacion.

Amenazas

Al: Mejores instituciones educativas

A2: Existencia de colegios con amplia y moderna infraestructura.

A3: Crisis de valores por parte de los estudiantes.
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5. Matriz FODA

Analisis Externo

Andlisis Interno

Oportunidades

O1: Alta demanda educativa en la

region Lambayeque.

O2: Inversion de las familias en

educacion.

03: Acceso a las tecnologias de

informacion.

Amenazas

Al: Mejores instituciones educativas
A2: Existencia de colegios con
amplia y moderna infraestructura.
AZ3: Crisis de valores por parte de los
estudiantes.

Fortalezas

F1: Personal altamente
comprometido con los valores
personales y espirituales.

F2: Buen clima organizacional.

F3: Ubicacion céntrica de la
institucion.

Estrategias FO

Potenciar el actual nivel académico del
profesorado en el acceso a
tecnologias educativas avanzadas e
innovaciones

introduccion de
educativas. (F1, O3)

Estrategias FA

Promover una excelente calidad
educativa para los estudiantes a través
de la capacitacion del personal. (F3,
Al, A2)

Debilidades
D1: Baja imagen de marca
institucional.
D2: Existen trabajadores que no
cumplen con el perfil por
competencias propuesto lo que
impide el logro de objetivos y
metas.
D3: Deficiente proceso de control
para el cumplimiento del PEI.

Estrategias DO

Implementar un sistema de control

eficiente a través del
tecnologia. (D3, 02)

Estrategias DA

Implementar estrategias de
fidelizacion orientado a evitar el
traslado de estudiantes a otras
instituciones mas grandes. (D1, Al,
A2, Ad)
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6. Desarrollo de estrategias

6.1.

Estrategia 01: Potenciar el actual nivel académico del profesorado en el
acceso a las tecnologias educativas avanzadas e introduccion de

innovaciones educativas.
Acciones:
Capacitacion de docentes, alumnos y padres en el uso de internet.

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el termino capacitacion y
sistemas de informacion estdn cambiando la forma de trabajo, los sistemas de
informacion ayudan a acelerar procesos por lo tanto; su implantacién en la

ensefianza lograré ventajas competitivas al adoptarlos en sus funciones.

La tecnologia esta presente en todo lo que nos rodea, desde nuestro trabajo,
nuestra comunidad, nuestra familia, hasta nuestro hogar, en fin todo lo

relacionado con la vida cotidiana.
Como integrar la tecnologia y el curriculo de manera efectiva

Integrar la tecnologia en el aula va mas alla del simple uso de la computadora y
su software. Para que la integracion con el curriculo sea efectiva, se necesita
una investigacién que muestre profundizar y mejorar el proceso de aprendizaje

ademas apoyar cuatro conceptos claves de la ensefianza:
Participacion activa por parte del estudiante.
Interaccion de manera frecuente entre el maestro y el estudiante.
Participacion y colaboracion en grupo.
Conexién con el mundo real.
Uso de las redes sociales para educar

Facebook: Es una de las redes sociales mas populares en este momento, quizas
no tengas ningun estudiante que no la utilice. Entonces ya que ellos estan tan
familiarizados con ella, puedes desarrollar dindmicas de trabajo que involucre

su uso. Por ejemplo: crear un grupo de toda la clase en donde detalles tareas
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6.2.

especificas a traves de él y te comuniques. Se puede entregar tareas a traves de
esta red social.

Blogs: Crear su blog para los cursos que se imparten. Un blog es una excelente
herramienta para crear proyectos, motivar a los estudiantes a que investiguen,
escriban y brindarles la oportunidad de publicar su trabajo en un medio cada

vez mas accesible.

YouTube: Es una herramienta que permitira crear un canal en donde puedes
crear proyectos con tus estudiantes. En la actualidad una camara de video es
mas accesible y féacil de usar, se podria creas proyectos en grupo sobre
tematicas para desarrollar en video, también crear una exposicion en video o el

proceso de los trabajos grabados para presentarlo en clases.

Estrategia 02: Promover una excelente calidad educativa para los

estudiantes a través de la capacitacion del personal.
Acciones:
Capacitacion del personal.

La Capacitacion significa la preparacion de la persona en los cargos (docentes y
administrativos). La capacitacion debe ir dirigida a mejorar sus competencias
para que éste se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, de
resultados de calidad, proporcione excelentes servicios a los estudiantes y
padres, prevenga y solucione anticipadamente problemas potenciales dentro de

la institucion.
Beneficios de la capacitacion del personal
Beneficios para la institucion:
e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
e Eleva la moral de la fuerza de trabajo.
e Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la institucion.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.
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6.3.

e Seagiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.
e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
e Elimina los costos de recurrir a consultores externos.
Beneficios para el trabajador que repercuten favorablemente en la institucion:

e Ayuda a la persona en la solucion de problemas y en la toma de

decisiones.
e Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e Permite el logro de metas individuales.
e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Estrategia 03: Implementar estrategias de fidelizacion orientado a evitar el
traslado de estudiantes a otras instituciones mas grandes.

Acciones:
Programa de fidelizacion de estudiantes.

Se debe considerar la premiacion al esfuerzo del estudiante, siempre que el
premio sea un reconocimiento del esfuerzo; en la medida en que los premios
formen parte de una estrategia de fidelizacién a través de una accion constante
para fortalecer la confianza del alumno y mejorar su proceso de aprendizaje y

adaptacion escolar.

En este sentido, no sélo debe premiarse la calificacion méaxima, sino también el
desarrollo de estrategias tendientes a superar las dificultades. El estudiante que
obtiene un aprobado cuando antes no llegaba a aprobar los examenes debe
sentir el reconocimiento y valoracion de su progreso. Es decir: todo esfuerzo

superador debe ser alentado.
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6.4.

En los casos de buen desempefio y de mejoramiento, hay que felicitar a los
estudiantes por sus logros. Fiestas en el colegio, excursiones de fin de semana
pueden ser algunos de los modos de premiar los logros obtenidos. Pero también
es un reconocimiento al esfuerzo dejar que los estudiantes tengan mas

responsabilidades.

Estrategia 04: Implementar un sistema de control eficiente a través del uso

de la tecnologia.
Acciones:
Implementacion de BalancedScorecard

Para la medicién de la planeacion estratégica se podré realizar a traves de una
herramienta de gestion llamada BalancedScorecard, que ayuda a la
organizaciones a transformar la estrategia en objetivos operativos, que a su vez
constituyen la guia para la obtencion de resultados de negocios y de

comportamientos estratégicamente alineados de las personas de la institucion.

Por lo tanto el BSC nos va a proporcionar una estructura, un marco, para
formular e implantar la estrategia y acercarla dia a dia de todos los empleados.
Ademas, permite alinear comportamientos, ya que todos sabran qué es y qué no
es importante para hacer realidad la estrategia de la organizacion.

6.4.1. BalancedScorecard para la I.E.P EI Nazareno.
Construccion del mapa causa efecto

Objetivos estratégicos de la Perspectiva Financiera.
Incrementar Ventas

Objetivos estratégicos de la Perspectiva de clientes.

Lograr la satisfaccion del cliente

Liderar el mercado

Objetivos estratégicos de la Perspectiva de Procesos Internos.

Brindar educacién de calidad
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Innovacion educativa

Monitoreo de la ensefianza

Objetivos estratégicos de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.
Mejorar las competencias de los docentes

Lograr la satisfaccion de los trabajadores

Mejorar la motivacion de los trabajadores

Mejorar el uso de tecnologias.
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6.4.2. Mapa Estratégico.

Perspectiva financiera

Incrementar
ventas

Perspectiva clientes

Lograr
satisfaccion del
cliente

Liderar el
mercado

Perspectiva Procesos Internos

Brindar educcaién Monitoreo de la

Innov acién

educativa ensefianza

de calidad

Desarrollo del Servicio

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Mejorar las
competencias de
los docentes

) Logra_r, Mejorar
satisfaccion de motiv acién de los
los trabajadores trabajadores

Mejorar el uso de
tecnologias
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6.4.3. Construccion del BalancedScorecard

6.4.3.1. Objetivos
OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA
01: Perspectiva . . Promocion de|Plan de promocion de
; . Incrementar ventas | NUmero de estudiantes
financiera ventas ventas
Premios Y|Plan de premios
02: Perspectiva | Lograr satisfaccion | Nivel de satisfaccion del | reconocimiento  a e P y
. . . . reconocimientos a
clientes del cliente cliente estudiantes .
estudiantes destacados
destacados
02: Perspectiva Liderar el mercado | Cuota de mercado Fidelizacion de |Plan de fidelizacién de
clientes clientes clientes
03:  Perspectiva | Brindar educacion de | Nivel de capacidad de los | Evaluaciones Plan de evaluaciones
Procesos Internos | calidad estudiantes mensuales mensuales
03:  Perspectiva | Innovacion Nivel de innovacion|Incentivos a la|Plan de incentivos a la
Procesos Internos | educativa educativa innovacion innovacion
03: Perspectiva| Monitoreo  de la| ... N Cu_mpllmlento de | Plan de reconocimientos
~ Numero de supervisiones | calidad de|por cumplimiento de
Procesos Internos | ensefanza ~ . ~
ensefianza calidad en la ensefianza
04 Perspectiva| Mejorar las . . Capacitacion de | Plan de capacitacion de
Aprendizaje  y|competencias de los | Nivel de capacidades
L personal personal
Crecimiento docentes
04: Pgrs_p ectiva Lograr satisfaccion | Nivel de satisfaccion de | Incentivos por | Plan de incentivos por
Aprendizaje vy . . ~ ~
de los trabajadores | los trabajadores desemperio desempefio

Crecimiento

04: Perspectiva
Aprendizaje vy
Crecimiento

Mejorar motivacion
de los trabajadores

Nivel de motivacion de
los trabajadores

Motivar al personal

Programas de motivacion
para el personal

04: Perspectiva
Aprendizaje vy
Crecimiento

Mejorar el uso de
tecnologias

Nivel de de

tecnologia

uso

Implementacion de
tecnologia

Programas de uso de
tecnologia moderna
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6.4.4. BalancedScorecard

OBJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR
01: Perspectiva financiera Incrementar ventas Namero de estudiantes
02: Perspectiva clientes Lograr  satisfacciébn  del | Nivel de satisfaccion del
' P cliente cliente
02: Perspectiva clientes Liderar el mercado Cuota de mercado
03: Perspectiva Procesos Internos Brindar  educacion  de | Nivel de capacidad de los
' P calidad estudiantes

03: Perspectiva Procesos Internos

Innovacidn educativa

Nivel de innovacion

educativa

03: Perspectiva Procesos Internos

Monitoreo de la ensefianza

NUmero de supervisiones

04: Perspectiva Aprendizaje Yy

Crecimiento

Mejorar las competencias de
los docentes

Nivel de capacidades

04: Perspectiva Aprendizaje 'y

Crecimiento

Lograr satisfaccion de los
trabajadores

Nivel de satisfaccion de
los trabajadores

04: Perspectiva Aprendizaje y

Crecimiento

Mejorar motivacion de los
trabajadores

Nivel de motivacion de los
trabajadores

04: Perspectiva Aprendizaje y

Crecimiento

Mejorar el uso de
tecnologias

Nivel de uso de tecnologia
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6.4.5. Ficha de definicién de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DEFINICION

CONCEPTUALIZACION

RESPONSABLES

Incrementar ventas

Incrementar el nUmero de estudiantes en la
Instituciéon Educativa El Nazareno

Se medird con el incremento de matriculas
provenientes de acciones de ventas

Promotoria y Direccion

Lograr satisfaccion del cliente

Lograr la satisfaccion del cliente a través de la
calidad educativa y servicios complementarios

Se medira a través de test de satisfaccion
aplicado a padres y estudiantes

Direccion 'y docentes
académicos

Liderar el mercado

Lograr incrementar la cuota de mercado a través de
la fidelizacion de clientes

El nivel de cuota de mercado medira la
participacién de la institucion en Chiclayo

Promotoria

Brindar educacion de calidad

Lograr un alto nivel de calidad educativa relacién a
otras instituciones educativas de Chiclayo

La capacidad de los estudiantes representara el
nivel de la calidad educativa que se brinda en la
institucion

Direccion y docentes
académicos

Innovacion educativa

Implementar modelos de la innovacién desde una
perspectiva procesual

Se refleja en el rasgo distintivo del cambio y
mejoramiento de la estructura educativa.

Promotoria y Direccion

Monitoreo de la ensefianza

Se realiza un monitoreo de progreso del estudiante

Es una préctica avalada cientificamente que se
utiliza para medir el avance y rendimiento
académico del estudiante y para evaluar la
eficacia del método de instruccion.

Promotoria y Direccion

Mejorar las competencias de los
docentes

Implica el &mbito de la profesion docente en
relacion a sus capacidades y habilidades

Involucra elementos relacionados con la
capacitacion que en la actualidad tienen los
trabajadores de la empresa.

Promotoria y Direccion

Lograr satisfaccion de los| Se determina la comodidad del trabajador frente a | Se determina la relacion directa entre la | Promotoriay Direccidn
trabajadores su trabajo productividad y la satisfaccion del trabajo. Es lo

perteneciente o relativo al trabajo.
Mejorar motivacion de los| Corresponde a una actitud vital de las personas | Es un elemento de importancia en cualquier | Promotoria y Direccién
trabajadores frente al trabajo y los retos en la institucion. ambito de la actividad humana

Mejorar el uso de tecnologias

El uso de tecnologia puede
competitividad de la institucion

mejorar la

Se basa en la necesidad de aprender su manejo,
por su importancia social, econémica, etc.

Promotoria y Direccion
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6.4.6. Ficha de definicién de indicadores

Definicion Responsable Formula de Fuente de Frec. de
P Calculo Verificacion Medicién
NUmero de Representa el nivel de matriculas en la . Administracion El .
. S . Programador Matriculas Trimestral
estudiantes Institucion Educativa El Nazareno Nazareno
. Representa el nivel del estado de &nimo de
Nivel de . Test de .. .,
satisfaccion del los clientes que resulta de comparar el Promotoria satisfaccion de Administracion El Trimestral
) rendimiento percibido del servicio con sus : Nazareno
cliente . clientes
expectativas
Es la fraccidn o porcentaje que se tendra del Promotoria . .. .,
por e g motoriay Porcentaje de | Administracion El
Cuota de mercado | total de mercado disponible o del segmento direccion . Anual
S matriculas Nazareno
del mercado académica
Nivel de Son capacidades individuales que permiten . .
. cap 1S que p Docentes Promedio de Registros
capacidad de los realizar tareas u obtener ciertos logros en Académicos notas académicos Mensual
estudiantes forma eficiente y eficaz
Nivel de conjunto de ideas, procesos y estrategias, Direccion Nivel de
innovacion mediante los cuales se introduce cambios en Docentesy innovacion y Gerencia Trimestral
educativa las précticas educativas vigentes desarrollo
Ndmero de Supervisar a educadores y estudiantes para . Test de calidad Direccion .
o e . : Director . S Bimestral
supervisiones verificar la calidad educativa educativa académica
. Nivel de requerimientos de competencias del e, . .,
Nivel de querl , petenc . Calificacion de Direccion .
capacidades docente, considerandose el conocimiento Director competencias académica Trimestral
P como el principal factor de desarrollo P
Nivel de . . . Test de
. g Es el resultado de varias actitudes que tiene el . o .
satisfaccion de los . ’ Promotor satisfaccion del Promotoria Semestral
. trabajador hacia su empleo ;
trabajadores trabajador
Nivel de . . Test de Promotoria
L Es la voluntad de ejercer altos niveles de Promotor y A motoria y
motivacion de los - TR . motivacion del Direccion Semestral
. esfuerzo hacia las metas de la institucion director . .
trabajadores trabajador Académica
Nivel de uso de Uso de tecnologia incida en la ventaja Personal Nivel de uso de .. .,
. e O . , Administracién Anual
tecnologia competitiva administrativo tecnologia
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6.4.7. Ficha de definicién de iniciativas

CUANTO
POR QUE SE VA DONDE SE CUANDO SE QUIEN LO VA
IRHELALRZS HACER VA HACER VA HACER HACER GOhD SEALARAGIRN CC\)/SATAAR
., Para incrementar la|En la ciudad de | De Diciembre del | Promotoria de la|Las actividades deben ser|S/. 2000.00
Plan de promocion de . o, . .
cuota de mercado Chiclayo 2013 a Marzo del | Institucion coordinadas junto con la
ventas . o o
2014 Educativa direccion académica
Plan de premios y|Para incentivar el |Dentro de la|Todo el afio|El director de la|Evaluaciones trimestrales |S/. 1000.00
reconocimientos a| estudio y el | institucién académico institucion apoyado | de conocimientos
estudiantes emprendimiento educativa por los docentes}
destacados
Para fidelizar clientes y |Dentro de la|Todo el afio|El promotor y el|Elaborando estrategias de |S/. 1000.00
Plan de fidelizacién |lograr obtener | institucion académico director fidelizacidn de clientes
de clientes recomendaciones  del | educativa
servicio académico
. Para medir la calidad |Dentro de la|Mensualmente Docentes de la|Evaluar el rendimiento|S/. 1500.00
Plan de evaluaciones . T SR - .
educativa de la | institucion durante clases institucion académico a través de
mensuales S : ’
institucion educativa examenes
. . Para brindar un servicio | Dentro de la | Semestral Director y Docentes | Concursos de creatividad S/.1200.00
Plan de incentivos a| ,. . AR A
. ) diferenciado institucion de la institucion
la innovacion ;
educativa
Plan de | Para brindar un servicio | Dentro de la|Fin  del afio|Director Elaboracion y ejecucion de | S/. 2000.00
reconocimientos por |diferenciado y  de | institucion académico planes de reconocimiento
cumplimiento de | calidad educativa para docentes
calidad en la
ensefianza
Para brindar un servicio | Dentro de la | Semestral Capacitadores Planificando la capacitacion | S/. 3000.00
Plan de capacitacion |diferenciado y  de | institucion universitarios de acuerdo a las
de personal calidad educativa necesidades que se
requieren
. . Para incentivar al |Dentro de la|Trimestral Promotor y director |Evaluando el desempefio|S/. 1000.00
Plan de incentivos por N ~
q ~ docente y lograr su|institucion del docente en la ensefianza
esempefio ; L ;
satisfaccion educativa
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Para mantener a los|Dentro de la|Trimestral Promotor y director | Reconocimiento del talento | S/. 500.00
colaboradores institucion humano de manera publica

Programas de . : :

motivacion para el (admlnlstratlvos_ y | educativa

personal docentes)  satisfechos
con su puesto de
trabajo
Para mantenerse | Dentro de la | Anual Capacitador ~ (Ing. | Capacitar a  promotor, | S/. 2000.00
actualizado en el uso de | institucion De sistemas) director, docentes en el uso

Programas de uso de tecnologia (internet) y |educativa y  aprovechamiento  de

tecnologia moderna

aprovechar
beneficios

Sus

internet
comercial

como soporte
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6.4.8. Monitoreo y Control

Entendiéndose como monitoreo al seguimiento de las actividades, como se desarrollan
y el uso de los recursos; asi mismo el control relacionado al cumplimiento de las metas,
el monitoreo y control significaran etapas que hacen un seguimiento de los procesos y
el logro de sus resultados teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y requisitos

establecidos en la planificacion, para su consecuente retroalimentacion.

Teniendo en cuenta que el plan estratégico de la Institucién Educativa EI Nazareno se
evaluara trimestralmente, es decir debe tener 4 evaluaciones anuales, evaluandose el
trimestre y el periodo acumulado de referencia. Esta evaluacion responde a indicadores
aunque en la practica solo se hace referencia a las metas. Mediante el
BalancedScorecard elaborado en esta investigacion este proceso de monitoreo y control

se hard méas dindmico ya que:
Participaran los actores en el monitoreo y evaluacion.

Se generara una competencia ya que el Cuadro de mando no sera de uso

exclusivo de la direccién.

El BalancedScorecard o Cuadro de Mando Integral permite que el monitoreo y
control, se lleve a cabo en todas las etapas necesarias de las actividades
lograndose de esta manera que los procesos de retroalimentacion se den

oportunamente.
Promueve la innovacion tecnoldgica y de procesos.

Segun la delimitacion de funciones, cada responsable de area podra hacer un monitoreo
y control de su propio trabajo, asi como visualizar en qué medida contribuye a que la
Institucion Educativa EI Nazareno alcance la vision institucional. Ademéas que el
semaforo le avisara de su estado de logro, siendo asi el responsable del cumplimiento
de las metas, quien tome las primeras medidas, que podra compartir con el directorio

para recibir el apoyo de ser necesario.
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6.4.9.

Dado que los indicadores que se calcularan en el Balanced Scorecard y que permiten
que cambie o no los colores del seméaforo serdn una alerta para tomar decisiones
correctivas, ademas que estos indicadores y su formula de célculo permiten también
sean reformulados de acuerdo a las observaciones que realicemos de trimestre en

trimestre.

Los ajustes que se hagan al Plan como consecuencia del monitoreo y control mediante
el Cuadro de Mando responderan al aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas,
y la anulacion o minimizacién de los efectos de las amenazas y debilidades, ya que
seremos capaces de detectarlas a tiempo, y asi poder coordinar con la Gerencia General

oportunamente.
Costo de Implementacion del Balanced Scorecard

Podemos identificar el costo de implementar el BSC teniendo en cuenta: costo del
consultor, costo de horas de los ejecutivos analizando la empresa, costo del
seguimiento de la estrategia y el costo de algunas de las técnicas que ayuden a lograr la
estrategia. Ninguna empresa requiere un Balanced Scorecard, pero si requiere de un
plan, el Balanced Scorecard es una alternativa para construir ese plan, si tiene una
mejor forma de hacerlo, pues adelante. A los factores antes mencionados en el costo es
necesario agregar el valor del software, aunque no necesariamente es el mas importante
pero podria ser lo mas costoso, dependiendo de la problemética de cada empresa. Un
Balanced Scorecard se podria llevar a mano, o en hojas de Excel con links, graficos,
etc., para muchas empresas eso no es suficiente por lo que requieren de herramientas

mas sofisticadas.

Por lo consiguiente se hara una evaluacion de factibilidad de implementar un sistema

de gestion estratégica en la Institucion Educativa el Nazareno.
Inversion en Activos Tangibles

Para que la Institucion Educativa el Nazareno pueda poner en funcionamiento el

Balanced Scorecard es necesario adquirir, instalar e implementar el software en un
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ordenador para el monitoreo de las actividades por medio de indicadores y evaluar su

desempefio en la Institucion Educativa el Nazareno.

Costo de Hardware
Descripcion Cantidad Costo Unitario (S/.) Total (S/.)
Computadora 01 2,500.00 2,500.00
Total 2,500.00

Inversion en Activos Intangibles

De la misma manera como se ha detallado anteriormente, para efectos de evaluacién

econdmica, se toma el costo completo del activo intangible, en este caso el software para

implementar el Balanced Scorecard, puesto que el sistema de gestion tiene que plasmarse en un

sistema elaborado en Microsoft Excel para mantener el control del cumplimiento de los

objetivos y metas de la institucion.

Costo de Software
Descripcién Cantidad Costo Unitario (S/.) Total (S/.)
Sistema BSC en Excel 01 1500.00 1,500.00
2010
Total 1,500.00

Ademas, se incurre en otro costo de inversion intangible basado en los conocimientos de los

profesionales que colaboraron en la etapa del analisis y desarrollo del sistema. Se ha tomado

como un costo de inversion puesto que su colaboracién es finita, es decir, es sélo por una

temporada y no son personal permanente.

Costo de Talento Humano en Desarrollo

Descripcion Cantidad Costo/Hora N° de Horas Total (S/.)
Trabajadas

Analista, Disefiador y 01 15 120 1,800.00
Programador

Asesor (Para capacitacion) 01 30 20 600.00

Expositores (Para 02 100 02 400.00
capacitacion)

Total 2800.00

El Sistema de Gestion esta en contacto directo con el servicio de gestion a cargo de una

persona que maneje el software en la empresa. Sin embargo, no debe perderse la

objetividad del proyecto, pues bien podria decirse que el programador es una mano de
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obra directa, pero en realidad el programador solamente participa en la construccion
del programa y eventualmente en el mantenimiento del mismo y no es quien lo
manipula para generar resultados en la empresa. Ahora, si es que se le contrata para

que sea él quien maneje el programa, en calidad de personal permanente, entonces
seria mano de obra directa.

Costo de Talento Humano en Desarrollo

Descripcion | Cantidad | Costo/Undiaa | N°deHoras | Costo | Tiempo Total
la semana Trabajadas (Mes) (Mes) (S.)
Programador 01 100 5 400 12 4,800.00

Total | 4,800.00
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7. Plan de Accidn, cronogramay presupuesto.
Estrategia Acciones Resultados Responsable 2013 2014 Presupuesto
A|S|O AIM|J|J S/.
Potenciar el actual nivel Capacitacion de Innovacion de la Promotoria,
académico del docentes, alumnos ensefianza en la Direccion y
rofesorado en el acceso a | 7 padres en el uso educativa Docentes de la
P . ; de internet. ' I.E.P El Nazareno. 2000.00
las tecnologias educativas Promotoria
avanzadas e introduccion Uso de las redes Innovacion de la Direccion ’
de innovaciones sociales para ensefianza en la Docentes deyla
educativas. educar educativa. LE.P El Nazareno. 1000.00
Pr_omover una excelente o Calidad en la Capacitadores
calidad educativa para los | Capacitacion del educacion brindada rofesionales en
estudiantes a través de la personal. S pre .
I en la institucion calidad educativa
capacitacion del personal. 3000.00
Implementar estrategias Fidelizacion de los | Prometeria,
de fidelizacion orientado Programa de . S
i o clientes y Direccion y
a evitar el traslado de fidelizacion de :
. . recomendaciones Docentes de la
estudiantes a otras estudiantes. boca a boca LE.P El Nazareno
instituciones mas grandes. T ' 1000.00
Implementar un sistema Control eficiente
- L - Personal
de control eficiente a Implementacién de | del Planeamiento :
; - capacitado en el
través del uso de la BalancedScorecard Estratégico Uso de BSC
tecnologia. Institucional 11 400.00
Total Presupuesto 18 400.00
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En la Institucion Educativa Privada el Nazareno no se cuenta con una herramienta tecnoldgica que
permita medir de manera eficiente el desarrollo del planeamiento estratégico institucional, tal como un

la implementacion de un Balanced Scorecard elaborado para la institucion.

La problematica de la institucion Educativa Privada ElI Nazareno se ve reflejada en la existencia de
deficiencias en el control del Planeamiento Estratégico Institucional lo que ha influido en que los
trabajadores consideren que los objetivos no estan bien definidos en la Institucion Educativa, lo que
causa un bajo compromiso del trabajador en participar del cumplimiento de objetivos y metas de la
institucion por lo que no se cumplen de manera eficiente, debido a que no estdn motivados ni

comprenden la importancia que implica el logro de objetivos para el desarrollo de la institucién.

El Planeamiento Estratégico Institucional depende del uso eficiente de los recursos con los que cuenta
la institucion educativa (financieros, materiales y humanos), sin embargo los recursos no son utilizados
de manera eficaz puesto que presentan debilidades y amenazas que impiden un buen control del logro
de los objetivos establecidos en el PEI el cual se ve afectado por el bajo compromiso de los
trabajadores debido a que no estdn motivados en el logro de objetivos para el crecimiento de la
institucion.

La propuesta de Balanced Scorecard presenta objetivos establecidos de acuerdo a cuatro perspectivas:
perspectiva financiera, perspectiva de clientes, perspectiva de procesos internos, perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, en los que se presenta indicadores, inductores e iniciativas adecuados a los
objetivos del PEI de la I.E.P El Nazareno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la propuesta de Balanced Scorecard para medir de manera eficiente el
desarrollo del planeamiento estratégico institucional de la I.E.P EI Nazareno, de tal forma que se logre
con éxito los principales objetivos de la institucion establecidos en el plan estratégico a través de un

control adecuado.

Se recomienda considerar adquirir un software para el monitoreo, evaluacion y control de las
actividades que implique el cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos del planeamiento
estratégico institucional. Ademas es recomendable la implementacién de planes que garanticen la

participacion comprometidos del personal con los resultados que se desea alcanzar.

Se recomienda la elaboracién de planes de mejora orientados al uso eficiente de los recursos con los
que cuenta la institucién educativa (financieros, materiales y humanos), con el fin de obtener resultados

que permitan el crecimiento de la institucion educativa ElI Nazareno.

Se recomienda fortalecer los planes de implementacion del Balanced Scorecard, a fin de que realmente
contribuya al mejoramiento y control de los objetivos establecidos en base a las cuatro perspectivas, el
cual se monitoree por una persona capacitada en el uso del BSC.
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ANEXOS N° 01: Encuesta

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

PROPUESTA DE UN BALANCED SCORECARD PARA LA MEDICION DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA I.E.P. EL NAZARENO,
CHICLAYO 2012-2013

Finalidad:
Marque con una “X” Solo una opcion, la que considere mas adecuada, basandose en sus intereses
personales para responder las preguntas, utilice el espacio asignado.

1.

¢Los ingresos de la institucion se ve reflejado en el nimero de estudiantes?
c) Si

d) No

¢Usted considera que el nombre del colegio es conocido en la Region Lambayeque?
a) Muy conocido

b) Conocido

¢) Poco conocido

d) Nada conocido

¢ Los procesos para brindar el servicio educativo estan bien definidos para lograr su fin?
a) Total Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Indiferente

d) En Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

¢ Con qué frecuencia se supervisa los procesos de trabajo en la institucién?
a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Los objetivos propuestos por la institucion estan bien definidos?

a) Total Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Indiferente

d) En Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

¢ Qué tan eficiente es el logro de objetivos planteados en la institucion?

a) Muy eficiente

b) Poco Eficiente

c) Ni eficiente ni deficiente

d) Poco Deficiente

e) Nada eficiente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢En la institucion se utilizan métodos o herramientas para medir el logro de objetivos?
a) Si

b) No

Segun su percepcion ¢ Cuanto ha crecido la instituciéon educativa como empresa?
a) Mucho

b) Poco

¢) Nada

¢ Cudl es su nivel de preparacion académica?

a) Técnico/Pedagdgico

b) Universitario

¢) Post Grado

¢Considera que todos sus compafieros de trabajo cuentan con las habilidades necesarias
para el desarrollo de la institucién?

a) Total Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Indiferente

d) En Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

¢Usted percibe que la institucion realiza una buena gestién educativa?

a) Si

b) No

¢ Los procesos de trabajo son evaluados eficientemente?

a) Laevaluacion es eficiente

b) La evaluacion es poco eficiente

c) Laevaluacion es deficiente

d) No se evalua los procesos

¢Qué tan buena es la calidad educativa brindada a los alumnos?

a) Muy buena

b) Buena

¢) Ni buena ni mala

d) Mala

e) Muy mala

¢Sus comparfieros de trabajo colaboran en el cumplimiento de brindar un servicio
educativo diferenciado?

a) Total Acuerdo

b) De Acuerdo

c) Indiferente

d) En Desacuerdo

e) Total Desacuerdo

¢Se cuenta con los recursos adecuados para el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional?

a) Si

b) No

¢ Considera que el desafio de la institucion educativa es crecer y ser competitiva?
a) Si

b) No

¢ Qué tan altos son los resultados obtenidos con sus estudiantes?

a) Muy alto

b) Alto

¢) Nialto ni bajo
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18.

19.

d) Bajo

e) Muy bajo

¢Las normas establecidas por la institucion son respetadas por sus compafieros de
trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Nunca

¢ Esté satisfecho con las responsabilidades asignadas en su puesto de trabajo?
a) Muy satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Ni satisfecho ni insatisfecho

d) Poco insatisfecho
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1.

Anexo N° 02: ENTREVISTA

¢La institucion educativa cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de
planeamiento estratégico?

Respuesta Director: Nuestra I.E.P ElI Nazareno si cuenta con los recursos financieros, con
los recursos humanos y con los recursos materiales, lo que de alguna manera carecemos es de
recursos en cuanto a la infraestructura.

¢Los recursos son utilizados de manera eficiente para lograr los objetivos establecidos en
el PEI?

Respuesta Director: Los recursos no son utilizados de manera eficiente en un 100% ya que
siempre en el camino se presentan Debilidades y Amenazas que de alguna forma impiden el
logro de los objetivos y metas trazados para el desarrollo de nuestra institucion educativa.

¢Enla LLE.P El Nazareno utilizan sistemas de control con el uso de tecnologia para medir
los resultados del planeamiento estratégico institucional?

Respuesta Director: Los métodos de control que utilizamos no implican el uso de tecnologia
puesto que desconocemos el uso de estos medios para medir los resultados del planeamiento
estratégico, lo que utilizamos como medios de control para medir los resultados son:

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes para con el personal docente.

- Ficha de evaluacion semestral al personal docente, Administrativo y de servicio.

- Exito de nuestros estudiantes al ingresar a las universidades.

- Supervision y monitoreo por parte de los coordinadores.

¢Los trabajadores de la institucion educativa El Nazareno cumplen con sus
responsabilidades de manera eficiente?

Respuesta Director: La gran mayoria si lo cumple, sin embargo se podrian identificar algunas
personas que no cumplen del todo de manera eficiente con sus responsabilidades debido a que
no cumplen con nuestro perfil de competencias. Considero que es importante que de forma
permanente se realice el asesoramiento y supervision para el personal de la institucion
educativa.
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Titulo: PROPUESTA DE UN BALANCED SCORECARD PARA LA MEDICION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA I.E.P EL
NAZARENO, CHICLAYO 2012-2013

Problema Objetivos Hipotesis . . . . Instrumento Tipo de Disefio del
Variables Dimensiones Indicador investigacion Estudio
Objetivo Perspectiva Nivel de ingresos
| General: financiera organizacionales
¢Como la Proponer un La aplicacion de Perspectiva de ; - :
propuesta de un Béﬂanced uanaIanced c?ientes Nivel de Posicionamiento
Balanced Scorecard para la Scorecard Nivel de procesos
Scorecard permite | - medicion del permitira la definidos
la medicion del planeamiento medicion del Perspectiva de | Frecuencia de supervision
planeamiento estratégico planeamiento r0CESOS de procesos
estratégico institucional de la estratégico ?nternos —
institucional de la | 1.E.P EI Nazareno | institucional de la Logro de objetivos
ILEPEI |.E.P EI Nazareno vae_l de_ crgmmlento
Nazareno? Objetivos VI: Balanced institucional
Especificos: Scorecard Perspectiva de | Nivel de conocimientos | Cuestionario
aprendizaje y - — aplicado a los
Diagnosticar la crecimiento Nivel de habilidades | {ranajadores de
problemética | Grado de Percepcion | \oycrcng -
actual de la I.E.P Indicadores ™ Eficiencia de evaluacion Eescrlp_t!va— No |
El Nazareno. de procesos Entrevista ropositiva. experimenta
Calidad del servicio aplicado al
Determinar el educativo Director de la
nivel F‘e Metas Grado de cumplimiento de LEPEI
planeamlgnto los niveles de servicio Nazareno
estratégico -
existentes en la Estrategia Nivel de Recursos
I.E.PEI Potencial institucional
Nazareno. Obieti Nivel de Resultados
VD: Jetivos institucionales
Elaborar un BSC Planeamiento Nivel de cumplimiento de
adecuado para Estratégico Normas
medir el PEI de la Institucional
institucion Control
Educativa Privada Nivel de responsabilidades
el Nazareno.
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Anexo N° 03: Matriz de Consistencia

Anexo N° 04: ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

DIRECCION REGIONAL DE

EDUCACION

AIN - PROMETERIA

DIRECCION

SERVICIOS

TESORERIA

CONTABILIDAD

SECRETARIA

COPEBE

COORDINACION

ASES. LETRAS

ASES CIENCIAS

DPTO O.B. E.

PROFESORADO

INICIAL

PSICOLOGIA

ENFERMERIA

PRIMARIA

SECUNDARIA

AUXILIARES

]

COMITE DE AULA

ALUMNOS
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Anexo N° 05: Analisis de Fiabilidad

PRUEBA PILOTO-CHANDUVI ¥ BLANCA.sav [Conjunto_de_datosl] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

(oo /=)

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
D Informes » = e r A
SHE 0 o ~ &2 [EH 2% %
P = Estadisticos descriptivos » ﬁ é —— 4
| Nombre || Tipo || Arl Tablas p | Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Ral
1 INGRESOS  Numérico 8 Compe T | Si- Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrat=
2 POSICIONA. .. Numérico 8 Modelo lineal general N MNada co... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entra
3 PROCESOS Numeir?co 8 Modelos lineales generalizados! b Total De... N?nguna 8 Derecha & Nom?nal : Entra
4 F_SUPERV... Numérico 8 Modelos mixtos 5 Munca}... Minguna 8 Derecha &5 Nominal Entrat
5 LOGRO_O... Mumérico 8 ) Tatal De_. Ninguna 8 Derecha &) Nominal “ Entra
Correlaciones (2
6 LOGRO_O... Numérico 8 ; B , Total De... Minguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entra
egresion
7 LOGRO_O... Numérico 8 : gl' I . S Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entra
; oglineal ; .
8 CRECIMIEN... Numérico 8 @ MNada}...  Minguna 8 = Derecha &> Mominal “ Entra
9 COMOCIMI... Mumérico 8 Redes neuronales ' Técnico/... MNinguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entra
10 |HABILDAD.. Numérico 8 S " | Total De... Ninguna 8 Derecha | g Nominal N Entra
11 |PERCEPCI.. Numérca 8 Reduccion de dimensiones  » | g Ninouna 8 = Derecha & Nominal  Entra
12 |EFICENCIA Numérico 8 =i P | [ Andisis de fiabilidad... Nominal N Entra
13 CALIDAD_S... Numérico 8 Pruebas no paramétricas » (5] Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)... Nominal “ Entra
14 SERV_DIF... MNumérica 8 Predicciones " | B2 Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... MNominal ™ Entra
i Supenviv. 3 i
ik RECURSOS |Numérico 8 S : Escalamiento multidimensional (ALSCAL)... Nominal ™ Entra
16 POTENCIAL  Numérico 8 Respuesta multiple [ e TG e = =T Nominal “ Entra
17 RESULTAD... Numérico 8 Andlisis de valores perdidos... Muy baj... Ninguna 8 Derecha &> Nominal “ Entra
18 NORMAS MNumérico 8 Imputacién miltiple Munca}... Minguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entra |l
Q;.C‘»CI'IQ;F,C‘»‘I? MNumérico f Muestras complejas » | Mada sat  Minouna f = [lerecha & Nominal N anr:l |
— - Control de calidad >
e datos sta de variables
[ curva CoR...
A cuv

|Analisis de fiabilidad...

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

PRUEBA PILOTO-CHANDUVI ¥ BLANCA.sav [Conjunto_de_datosl] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archive Edicién  VWer Datos Transform

ar  Analizar  Marketing directo

Gréaficos

Utilidades  Ventana Ayuda

SHE M v ~ Bl B B &

R YEE

| Nombre || Tipo || Anchura || DeC|maIes|| Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 INGRESOS  MNumérico 8 0 iLos ingresos ... {1, Si}... Ninguna 8 = Derecha &> Mominal “ Entrat*
2 POSICIONA... Mumd T N &5 Nominal “w Entra
3 PROCESOS Numg e &5 Nominal “ Entra
4 F_SUPERV... Num{ Elementos: Estadisticos._. & Nominal ™ Entra
5 LOGRO_O... MNumg &5 ¢Los ingresos de la instituci... & Nominal * Entra
6 LOGRO_O... Numd %:E;;e;gg;dse;:‘a”:”ﬂ;;r & Nominal i Entra
7 LOGRO_O... Numd & ¢Con qué frecuencia se sup.. &> Nominal “ Entra
8 CRECIMIEM. .. Num¢ &5 ¢Los objetivos propuestos p... &> Nominal “ Entra
9 CONOCIMI__. |Numg &b ¢0ué tan eficiente es el logr... &5 Nominal i Entra
10 HABILIDAD... Numd @) ¢En lainstitucion se utllizan .. & Nominal N Entra

&; Segun su percepcion ;Cuan... 8

11 PERCEPCI... Numg B s Coril e cer mitend e neenars B &5 Nominal “ Entra
12 EFICIENCIA  Numd - T - &5 Nominal “ Entra
13 CALIDAD_S.. Numq — &5 Nominal “ Entra
14 SERV DIF Num{ Efauetadeescala | | & Nominal \ Entra
15 RECURSOS Numg | Aceptar I Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda & Nominal “ Entra
16 POTENCIAL | Numd &5 Nominal “ Entra
17 RESULTAD... Mumérico 8 0 ¢Qué tan altos ... {1, Muy baj... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entra
18 NORMAS Numérico 8 0 ilLas normas e_. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entra
19 :}ATI‘%FAP MNuméric.o i fl iFsta satisfech {1 Mada sat  Minouna i = Nerecha & Mominal Y Fmr: E

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |
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ﬂ'ﬂ *Resultado? [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Edicidn  Ver Datos

Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades

SHEQ M v w &
<« +=HBHE T

B+  Resuttado % Analisis de fiabilidad
{8 Log

s
B Andlisis de fiabilidad

Yentana Ayuda

=00 EPERS B

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\diego\Desktop\PRUEBA PILOTO-CHANDUVI Y BLANCR.sav

= Motas
=] Conjunto de datos
& Escala: TODAS Lt Escala: TODAS LAS VARIABLES
Titulo
[ Resumen de

@ Estadisticas Resumen del procesamiento de los casos
1
M %
Casos  Validos 16 100,0
H Excluidos® 0 |
Total 16 100,0

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de MNde
Cronbach elementos

55 19

IBM SPSS Statistics Processor est listo | | |
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SENOR DE SIPAN

I$ ‘ UNIVERSIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mg. Heredia Llatas Flor Heredia.

PROFESION

Lic. Administracion

ESPECIALIDAD

Mg. En Docencia y Gestion Educativa

(EN ARIOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL 7 Anos

CARGO

Dtc - Administracién - Uss

PROPUESTA DE UN BALANCED SCORECARD PARA LA MEDICION
DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA I.LE.P EL

NAZARENO, CHICLAYO 2012-2013

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CARRANZA OLIVERA BLANCA ELITA
CHANDUVI SANCHEZ JENY LUCERO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Proponer un Balanced Scorecard para la medicién del
planeamiento estratégico institucional de la |L.E.P El

Nazareno.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion problematica actual de la I.LE.P

El Nazareno.

Determinar el nivel de planeamiento estratégico

existentes en la I.E.P El Nazareno.

Elaborar un BSC adecuado para medir el PEI de la
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institucion Educativa Privada el Nazareno.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI

ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente serd aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

1.-¢Los ingresos de la institucion TA( ) TD( )
se ve reflejado en el nimero de
estudiantes? SUGERENCIAS:
a) Si
b) No
2.-¢, Usted considera que el TA( ) TD( )
nombre del colegio es conocido
en la Region Lambayeque? SUGERENCIAS:
a) Poco
b) Conocido
¢) Muy Conocido
3.-¢Los procesos para brindar el TA( ) TD( )
servicio educativo estan bien
definidos para lograr su fin? SUGERENCIAS:
a) En desacuerdo
b) Indiferente
c) De acuerdo
d) Total de acuerdo
4.-;Con qué frecuencia se TA( ) TD( )
supervisa los procesos de trabajo
en la institucion? SUGERENCIAS:

a) Casi nunca

b) Algunas veces
c) Casi siempre
d) Siempre
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5.-¢Los objetivos propuestos por TA( TD(
la institucion estan bien definidos?

a) En desacuerdo SUGERENCIAS:

b) Indiferente

c) De acuerdo

d) Total de acuerdo

6.-¢ Qué tan eficiente es el logro TA( TD(
de objetivos planteados en la

institucién? SUGERENCIAS:

a) Poco deficiente

b) Ni eficiente ni deficiente

c) Poco eficiente

d) Muy eficiente

7.-¢, En la institucion se utilizan TA( TD(
métodos o0 herramientas para

medir el logro de objetivos? SUGERENCIAS:

a) Si

b) No

8.- Segun su percepcion ¢ Cuanto TA( TD(
ha crecido la institucion educativa

como empresa? SUGERENCIAS:

a) Poco

b) Mucho

9.-¢ Cual es su nivel de TA( TD(
preparacion académica?

a) Técnico / Pedagdgico SUGERENCIAS:

b) Universitario

c) Postgrado

10.-¢, Considera que todos sus TA( TD(
comparfieros de trabajo cuentan

con las habilidades necesarias | SUGERENCIAS:

para el desarrollo de Ila
instituciéon?
a) Total desacuerdo
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b) En desacuerdo
c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Total de acuerdo

11.-¢, Usted percibe que la TA( ) TD(
institucion realiza una buena

gestién educativa? SUGERENCIAS:

a) Si

b) No

12.-¢, Los procesos de trabajo son TA( ) TD(
evaluados eficientemente?

a) No se evalla los procesos SUGERENCIAS:

b) La evaluacion es deficiente

c) La evaluacion es poco eficiente

d) La evaluacion es eficiente

13.-¢, Qué tan buena es la calidad TA( ) TD(
educativa brindada a los

alumnos? SUGERENCIAS:

a) Muy mala

b) Mala

c¢) Ni buena ni mala

d) Buena

e) Muy buena

14.-¢ Sus compafieros de trabajo TA( ) TD(
colaboran en el cumplimiento de

brindar un servicio educativo | SUGERENCIAS:

diferenciado?

a) Total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Total de acuerdo

15.-¢, Se cuenta con los recursos TA( ) TD(
adecuados para el cumplimiento

del Plan Estratégico Institucional? | SUGERENCIAS:

a) Si

b) No

16.-¢, Considera que el desafio de TA( ) TD(

la institucion educativa es crecer y
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ser competitiva? SUGERENCIAS:

a) Si

b) No

17.-¢ Qué tan altos son los TA( ) TD(
resultados obtenidos con sus

estudiantes? SUGERENCIAS:

a) Bajo

b) Ni alto ni bajo

c) Alto

d) Muy alto

18.-;, Las normas establecidas TA( ) TD(
por la institucion son respetadas

por sus comparieros de trabajo? | SUGERENCIAS:

a) Nunca

b) Casi siempre

c) Siempre

19.-¢; Esta satisfecho con las TA( ) TD(
responsabilidades asignadas en

su puesto de trabajo? SUGERENCIAS:

a) Poco insatisfecho

b) Ni insatisfecho ni satisfecho
c) Poco satisfecho

d) Muy satisfecho
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

— / / /
XX { /
My / /
L / A //
S T ——
== T

L _\V K
JUEZ - EXPERTO ‘\\

41565921
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I$ ‘ UNIVERSIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

SENOR DE SIPAN

NOMBRE DEL JUEZ Evelyn Lourdes del Carmen Flores
Siapo
PROFESION Administradora
ESPECIALIDAD Administracion
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 3 Afios
(EN ANOS)
CARGO Asistente del Vicerrectorado de

Investigacion

PROPUESTA DE UN BALANCED SCORECARD PARA LA MEDICION
DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA I.E.P

EL NAZARENO, CHICLAYO 2012-2013

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CARRANZA OLIVERA BLANCA ELITA
CHANDUVI SANCHEZ JENY LUCERO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION

Proponer un Balanced Scorecard para la medicién del
planeamiento estratégico institucional de la I.E.P El

Nazareno.

ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion problemética actual de la
|.E.P El Nazareno.

Determinar el nivel de planeamiento estratégico

existentes en la I.E.P El Nazareno.

Elaborar un BSC adecuado para medir el PEI de la
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institucion Educativa Privada el Nazareno.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach y finalmente sera aplicado
a las unidades de analisis de esta
investigacion.

1.-¢Los ingresos  de la
institucién se ve reflejado en el
namero de estudiantes?

a) Si

b) No

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

2.-¢, Usted considera que el
nombre del colegio es conocido
en la Region Lambayeque?

a) Poco

b) Conocido

¢) Muy Conocido

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

3.-¢, Los procesos para brindar el
servicio educativo estan bien
definidos para lograr su fin?

a) En desacuerdo

b) Indiferente

c) De acuerdo

d) Total de acuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

4.-;Con qué frecuencia se
supervisa los procesos de
trabajo en la institucion?

a) Casi nunca

b) Algunas veces

c) Casi siempre

d) Siempre

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:
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5.-¢Los objetivos propuestos TA( TD(
por la institucion estan bien

definidos? SUGERENCIAS:

a) En desacuerdo

b) Indiferente

c) De acuerdo

d) Total de acuerdo

6.-¢, Qué tan eficiente es el logro TA( TD(
de objetivos planteados en la

institucion? SUGERENCIAS:

a) Poco deficiente

b) Ni eficiente ni deficiente

c) Poco eficiente

d) Muy eficiente

7.-¢, En la institucion se utilizan TA( TD(
métodos o herramientas para

medir el logro de objetivos? SUGERENCIAS:

a) Si

b) No

8.- Segun su percepcion TA( TD(
¢.Cuanto ha crecido la

institucion  educativa  como | SUGERENCIAS:

empresa?

a) Poco

b) Mucho

9.-¢, Cuél es su nivel de TA( TD(
preparacion académica?

a) Técnico / Pedagogico SUGERENCIAS:

b) Universitario

c) Postgrado

10.-¢ Considera que todos sus TA( TD(
compaferos de trabajo cuentan

con las habilidades necesarias | SUGERENCIAS:

para el desarrollo de Ia
institucion?
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a) Total desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Total de acuerdo

11.-¢ Usted percibe que la
institucién realiza una buena
gestion educativa?

a) Si

b) No

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

12.-¢ Los procesos de trabajo
son evaluados eficientemente?
a) No se evalla los procesos

b) La evaluacion es deficiente

c) La evaluacion es poco
eficiente

d) La evaluacion es eficiente

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

13.-¢, Qué tan buena es la
calidad educativa brindada a los
alumnos?

a) Muy mala

b) Mala

c¢) Ni buena ni mala

d) Buena

e) Muy buena

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

14.-¢ Sus compafieros de
trabajo  colaboran en el
cumplimiento de brindar un
servicio educativo diferenciado?
a) Total desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Total de acuerdo

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

15.-¢, Se cuenta con los
recursos adecuados para el
cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional?

a) Si

b) No

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(
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16.-¢, Considera que el desafio
de la institucidbn educativa es
crecer y ser competitiva?

a) Si

b) No

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

17.-¢; Qué tan altos son los
resultados obtenidos con sus
estudiantes?

a) Bajo

b) Ni alto ni bajo

c) Alto

d) Muy alto

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

18.-¢, Las normas establecidas
por la institucion son respetadas
por sus compafieros de trabajo?

a) Nunca
b) Casi siempre
c) Siempre

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

19.-¢ Esta satisfecho con las
responsabilidades asignadas en
Su puesto de trabajo?

a) Poco insatisfecho

b) Ni insatisfecho ni satisfecho
c) Poco satisfecho

d) Muy satisfecho

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES
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3. OBSERVACIONES

Q).

JUEZ -%XPERTO
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B R it e R R R S R

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, CAROLINA DE LOURDES FALLA GOMEZ, Coordinadora de Grados y Titulos de la
EAP Administracién y revisor de la Investigacion aprobada mediante Resolucién N° 769-FACEM-
USS-2013, presentada por los egresados CARRANZA OLIVERA BLANCA ELITA y CHANDUVI
SANCHEZ JENY LUCERO, autores de la Investigacién titulada: PROPUESTA DE UN BALANCED

SCORECARD PARA LA MEDICION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA IEP EL
NAZARENO, CHICLAYO 2012-2013

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 4 % verificable en el

reporte final del andlisis de originalidad mediante el programa URKUND.

Por lo que concluyo que la Investigacién cumpie con los lineamientos establecidos
en la Resolucién Rectoral N° 007-2017/USS, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso de
Turnitin en la USS, para el afio 2017.

Pimentel, 31 de Enero de 2018

Mg. Carolind e Lourdes Falla Gémez
DNI N° 43636006

Seamned by CamScanner
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: CARRANZA OLIVERA & CHANDUVI SANCHEZ.docx (D34578702)
Submitted: 1/11/2018 4:47:00 PM

Submitted By: awilliam@crece.uss.edu.pe

Significance: 4%

Sources included in the report:

DISENO DE UN BALANCED SCORECARD.docx (D24023721)
TESIS GERARDO ANDRES GUAMBO TAPIA.doc {D14138237)
Tesis Final . Mayda.doc (D14996630)

TESIS COMPLETA Estatal.pdf (D14917181)

RESUMENLUISA DE LUCAS MOLINA.docx (D26932548)

TESIS COMPLETA CORREGIDA.docx (D1 3998913)

TESIS BEGIL PARA URKUND 28-FEBRER0O-2016.doc (D18241202)
http://ri.ues.edu.sv/1097/ 1/TESIS.GRUPO47.pdf
http://www.tesis.uchile.cl/handle/2250/1 02283

Instances where selected sources appear:

30

Scanned by CamScanﬁér
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DATOS DEL AUTOR: Autoi

_CARZANZA Olivea
Ap

i_%;gzsqo oenmequ I p ga_cseucmc, i

By Codiga N* “ ST

[CHALBOLV SAMQHGZ Sewy Jyceeo |
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es!

o ADH(M\ST(LAC\OM i

Lsousis ux

el
Civly

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Provecto e nvestigacics | 1

DECLARD BAJO JURAMENTO QUE:

-NC€§ S

Ly anenm gu

LCEBCIADA L AYHINSTRACLON

TN Q&&G J GRS 20122013
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FORMATO N2 T1-Cl-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

(LICENCIA TE USO)

pimentel, 42 de febreco 2018

Sefiores

Centro de Informacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

Los suscritos:

Caananza OlivenA Bravca Blta conDNI_Y62352390
CHambovi SancHez Semy Auceo conDNI_Y€2g1Y413
con DN

En mi {nuestra; cafidad de auter (2s) exclusivo {s) de! trabajo de grado tituiado:
poLopuesta de On BAlawCed SCorecCaed PARa La

Hedicion Del plarse prienTd EsTeateGico Trsttycionar

De la TEP EL IAZAQENO , CHiclayo 2012- 2013

presaentado y aprobadc enelafio. 2013 _ como requisito para optar gl tituio de

’
LY CEOCUADA  En ADHLMSTIACLON

Facultadde _ (ClENCIAS  EHPRESARIALES

Programa Académico de __ A DHUAN IS TRAC 0’!\1

, por megic

de

presente escrito autorizo {(autorizamos) al Centro de informacion de la Universidad Sefor de Sipar

para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabaic

y muesire al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo ds

grado, a traveés e la visibilidad de su contenido de iz siguiente manera:
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* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado 2 través o
Institucional en fa pagina Web del Centro de informacian, asi como de las redes de informacion del
pais y del extericr,

= Se permite la consulta, reproduccion parcial, total 0 cambio de formato con fines de conservacion,

&

los usuarios interesados en ef contenido de este trabajo, para todos los usos gue tengan finalidad

0

O]

académica, siempre y cuando mediante la correspondiente ciia bibliografica se |

dé cradito al trabajo
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