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DIAGNOSIS OF THE EFFICIENCY IN THE WAREHOUSE AREA OF THE
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Resumen:

La empresa F&R SIALER S.A.C donde se desarroll6 el presente estudio queda ubicada en la ciudad
de Chiclayo, sus actividades estan abocadas al sector de la construccién, la empresa evidencia como
inconvenientes retrasos constantes para despachar a tiempo los pedidos generando inconsistencias en el
almacén debido a que se tiene una baja eficiencia. El objetivo general es evaluar la eficiencia en el &rea de
almacén en la empresa. La metodologia utilizada fue una investigaciéon de tipo descriptiva, cuantitativa,
aplicada, teniéndose un disefio no experimental; se emplearon técnicas de recopilacion de datos tales como
entrevista, encuesta; observacion; herramienta de diagndstico tales como diagrama de Pareto e Ishikawa para
diagnosticar las causas de la baja eficiencia en la empresa F&R SIALER S.A.C. En conclusion la eficiencia

de entregas de productos fue de 65.12%; la eficiencia del tiempo de trabajo cumplido fue de 63.75%.
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Abstract:

The company F&R SIALER SAC where this study was carried out is located in the city of Chiclayo,
its activities are focused on the construction sector, the company evidences as inconvenient constant delays to
dispatch orders on time, generating inconsistencies in the warehouse due to the fact that it has a low efficiency.
The general objective is to evaluate the efficiency in the warehouse area in the company. The methodology
used was a descriptive, quantitative, applied research, having a non-experimental design; Data collection
techniques such as interview, survey were used; observation; diagnostic tool such as Pareto and Ishikawa
diagram to diagnose the causes of low efficiency in the company F&R SIALER S.A.C. In conclusion, the

efficiency of product deliveries was 65.12%; the efficiency of the completed work time was 63.75%.

Keywords: Efficiency, diagnosis, warehous
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1.1. Realidad problematica:

Gonzalez y Garcia (2016) en un articulo cientifico titulado “Disefio de un
sistema de informacién de indicadores logisticos” realizado en Cuba, precisa que
el manejo de los datos de manera analitica y compuesta son sin duda un elemento
generador de condiciones de mejora competitiva para la diversidad de comercios
en la actualidad; siendo asi que toma protagonismo la adecuacion orientada a la
optimizacion de los sistemas de informacion avocados a la gestion y

aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Avendafio y Silva (2018) en un articulo cientifico titulado “Analisis de los
cuellos de botella en la logistica internacional de las Pymes de confecciones en
Colombia” realizado en Colombia, detalla que con el fin de evaluar el proceso
logistico y sus debilidades organizacionales con el propésito de logra la mejora de
la eficiencia de las pymes del sector de confeccion, la documentacion de la
investigacién se orienta a la teoria de las restricciones que detalla que los comercio
lograria mayores utilidades si se consigue excluir los cuellos de botella
identificados. Este concepto es fortalecido con la idea de que la competitividad de
cualquier tipo de comercio puede suceder por: el liderazgo de costes, el enfoque y
distincién, y con los tres pilares de la logistica que refiere que los factores de
seguridad, eficiencia y rapidez, con su correcta interaccién durante la cadena
logistica permite conseguir de manera precisa mayor competitividad de los

comercios.

Huguet y Pineda y Gomez (2016) en un articulo cientifico titulado “Mejora del
sistema de gestion del almacén de suministros de una empresa productora de
gases de uso medicinal e industrial” realizado en Venezuela; describe que
comunmente, los comercios necesitan tomar acciones que estimulen a los
colaboradores a mejorar constantemente, tener planeacion estratégica,
mecanismos de procesos Y labores eficientes que se acerquen a la vivencia actual
de los distintos comercios nacionales. Con el proposito de lograrlo, se debera medir
de manera regular las areas que intervienen con sus procesos especificos y

precisar las ocasiones de mejora. Al respecto, en algunas ocasiones el area de
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almacén no cuenta con la relevancia que amerita, por pensar que los procesos o
labores llevados a cabo no generan una valorizacién al insumo o producto, en
especifico cuando se confrontan con etapas de la produccion, los cuales integran

dificultad y complejidad.

Calzado (2020) en un articulo cientifico titulado “La gestion logistica de
almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos” realizado en Cuba,
menciona que los negocios dedicados a los servicios logisticos, identifican la
relevancia que tiene gestionar las actividades logisticas, la principal importancia de
encaminarse hacia la oferta de servicios y productos con valor distintivo haciendo
frente a la demanda de nuestra sociedad y los comercios en general. El uso y
empleo de las tecnologias de almacenamiento para los comercios que necesitan
hacer uso de soportes tecnolégicos en un nivel y funcionalidad adecuados al

volumen de sus comercios en general.

Quiala y otros (2018) en un articulo cientifico titulado “Una nueva vision en la
gestion de la logistica de aprovisionamientos en la industria biotecnolégica cubana”
realizado en Cuba, indica que al interior de la gestion empresarial, el sistema
logistico es un punto determinante y claramente identificado, los procesos de
aprovisionamiento, producciéon y distribucion al interior de las organizaciones
determinan de forma clave respecto a la competitividad de las mismas, en
consecuencia gestionar eficientemente la logistica debe ser considerado uno de los
objetivos esenciales dentro de la industria actual buscando alcanzar la distincién en

el mercado obijetivo.

Carrefio y Amaya y Ruiz (2019) en un articulo cientifico titulado “Disefio de un
sistema para la gestion de inventarios de las Pymes en el sector alimentario”
realizado en Colombia, menciona que, si bien en la actualidad existen diversas
herramientas informaticas, las empresas no poseen el conocimiento o capacidad
econdmica para su inversion. Otras empresas a diferencia de estas, si poseen con
el respaldo econdémico; pero no cuentan con el personal adecuado para la

administracion de las mismas.
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Ariluz (2018) en un articulo cientifico titulado “Aplicacion de la Gestion de
Almacenes para incrementar la satisfaccion del cliente en el almacén de la empresa
SCORPIO GROUP S.A., Cercado de Lima, 2018” describe que actualmente
diversas empresas emplean recursos y herramientas para optimizar sus procesos
y en especifico los referidos a la gestion de almacenes. Con ellas se busca aligerar,
ajustar y perfeccionar la interaccion de la informacion y procesos vinculados a la
gestion adecuada de los almacenes. Supone a la WMS como el conjunto de
técnicas mas idénea para identificar y dar seguimiento a los productos, empleando

las TICs como soporte.

Acufia y otros (2018) en un articulo cientifico titulado “El proceso logistico y el
nivel de inventarios de la empresa HYM Almacenes Generales S.R.L., Cajamarca”
menciona que la implementacion de un proceso logistico dentro de una
organizacion es importante porque permite mejor el nivel de inventarios y contribuye
al incrementar el beneficio econdmico de los comercios. El proceso logistico se
puede determinar como un todo, agrupando actividades y procesos referidos a las
etapas de planificacion, administracion, ejecucion y control orientados a los
requerimientos de los clientes, enfocados en los costos, efectividad, tiempo y

demanda.

Martinez (2020) en un articulo cientifico titulado “Los mecanismos de control
interno en el area de almacén del sector comercial en el Perd. Estudio de un caso
en la ciudad de Piura, 2017” sefala que el almacén es un punto vital para los
comercios, ya no es visto como solamente un lugar de acopio o almacenaje, sino
mas bien como parte fundamental de los bienes de las organizaciones. En tiempos
actuales la cadena de suministro se convierte en una herramienta necesaria para
lograr acrecentar la productividad y competitividad de los comercios. El proceso de
administrar y gestionar los requerimientos de los clientes es fundamental, la gestion

de almacenes logra éste proposito.

Ocana (2018) en un articulo cientifico titulado “Implementacién de un sistema
de gestidén de almacén para reducir costos de almacenaje de conservas de pescado
en la empresa Inversiones Quiaza” refiere que es problema comun del segmento
de servicios, comercial o industrial; la gestion del departamento de almacén. La

empresa Inversiones Quiaza no lleva la administracion eficiente del almacén de
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mercancias terminadas, en las actividades de recepcion, acopio, control,
mantenimiento y envio, se desconoce el nivel de stock, costo por almacenamiento,
costos por transporte, admision, transporte y envio de todas las mercancias. Por
ello el objetivo fue Implementar un sistema de gestion de almacén para disminuir
significativamente la inversion econdmica destinada al almacenamiento de
conservas de pescado. La puesta en marcha del sistema de gestion de almacén
redujo el coste de almacenamiento en un 14.52%, los costos por despacho en un

7.41%, y el coste por metro cuadrado en un 61.61%.

En la empresa F&R SIALER S.A.C. se ha evidenciado inconvenientes que
producen una baja eficiencia tales como despachos no entregados a tiempo,
personal mal capacitado respecto a la mano de obra; mala clasificacion, deterioro
considerable de los materiales; falta de repuestos; procesos sin estandarizar,
escasez de formatos para control, mala supervision de los materiales de
construccion utilizados para realizar las diversas obras llevadas a cabo en la ciudad

de Chiclayo.

1.2. Trabajos Previos:

Quintero y Sotomayor (2018) en su tesis “Propuesta de mejora del proceso
logistico de la empresa Tramaco Express CIA LTDA del Cantén Duran”, tuvo como
objetivo analizar, identificar y definir las politicas para conseguir optimar los
métodos del departamento de logistica en la organizacién. Se llevé a cabo la
investigacion de tipo aplicada y de enfoque cualitativo, cuantitativo, descriptivo y
documental. Para la muestra se ha considerado 50 clientes. La herramienta
utilizada para la toma de datos es la encuesta. Los investigadores concluyen que
las dificultades asociadas a la gestion logistica en la empresa Tramaco Express
CIA LTDA originan poca satisfaccion a los clientes de la misma. La apreciacion de
los clientes referida al servicio no es la mejor. Empleando como herramienta los
indicadores de gestion, se pretende estimar en medicion los procesos inmersos al
area logistica con el propésito de atender y reducir la problematica, identificando
alternativas de solucion atendiendo de manera in mediata las necesidades de los
distintos clientes. Al realizar capacitaciones, de manera directa o indirecta se

lograra atenuar la problematica y errores al interior del area logistica. (p.77)
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Molina (2018) en su tesis “Diseno de un modelo de gestion de logistica integral
para corporaciones culturales, caso de estudio: Corporaciéon Cultural Semanas
Musicales de Frutillar”, cuyo propoésito fue plantear un patron de gestion logistica
integral, mediante la identificacibn de los puntos claves para encontrar
oportunidades de mejora a la gestion profesional. Se llevo a cabo la investigacion
en su tipo aplicada y de perspectiva cuantitativa y exploratoria. Respecto a la
muestra se ha considerado a 34 personas. La herramienta practicada para la toma
de datos es la encuesta. Los investigadores concluyen que se propusieron acciones

enfocadas a las buenas practicas y a la ejecucion a corto plazo. (p.96)

Gbémez (2017) en su tesis “Plan estratégico logistico para incrementar la
eficiencia de una PYME”, tuvo como objetivo plantear un Plan Estratégico Logistico
para la empresa objeto de estudio para incrementar la eficiencia. Se llevé a cabo la
investigacion en su tipo aplicada y de orientacion cuantitativa y cuantitativa. En
cuanto a la muestra se ha considerado a 28 clientes. La técnica empleada para la
toma de datos es la entrevista y observacién. Los investigadores concluyen que
parte de la solucién consiste en mejorar su cadena logistica, transformando
procesos tradicionales y aplicando herramientas logisticas, se alcanzé incrementar

la eficiencia de un 47% a un 78%. (p.61)

Herrera (2016) en su tesis “Desarrollo del sistema de gestion logistica para
aumentar la eficiencia en la empresa Eventos H.S.”, tuvo como objetivo desplegar
un sistema de mejoramiento respecto a los procesos, haciendo uso de
herramientas de gestién logistica, con la intencion de poder aumentar la eficiencia.
Se llevé a cabo la investigacion en su tipo mixto y de perspectiva cuantitativa.
Respecto a la muestra se ha considerado a 70 trabajadores. La técnica utilizada
para la toma de datos es la entrevista. El investigador concluye que a través del
uso de herramientas de gestion logistica permitid llevar de manera eficiente el
control de procesos. Se origind mejoras productivas en todos los niveles de la
organizacién. Con la finalidad de localizar alternativas de mejora se selecciond un
sistema de gestion y administracion logistica, estableciendo un diagrama de

procesos general. Para lograr medir el mercado y su capacidad de permanencia en
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el sector se hizo uso de indicadores de gestion, donde la eficiencia paso de 37% a
67%. (p.90)

Aleman (2019) en su tesis “Gestion logistica para incrementar la eficiencia de
la empresa SERVICIM”, tuvo como propésito evaluar la eficiencia de los procesos
logisticos generando conocimiento cientifico que permita de manera optimizada la
toma de decisiones en organizaciones vinculadas al segmento de la biotecnologia.
Se llevo a cabo la investigacion de tipo mixto y de enfoque cuantitativo. Para la
muestra se ha considerado a 13 trabajadores. La herramienta utilizada en la toma
de informacién es la encuesta y entrevista. Los investigadores concluyen que,
respecto a la evaluacion a nivel logistico en la empresa SERVICIM, ésta se
encuentra en un nivel medio de acuerdo al cumplimiento del MRL; y siendo mal
calificada de acuerdo a la valoracion integral del modelo, para un 59.22%. Siendo
los factores criticos determinados con la MAP y asociados al proceso logistico: las
materias primas, los insumos y la fuente de energia; datos o informacién y
colaboradores. Centrados en los procesos logisticos de SERVICIM, se propuso un
sistema de medidas aplicando los modelos logisticos MRL, MGO y MAP. Se
evidencié que es necesario un nuevo disefio de sistema de gestién logistico,
dirigido a los comercios del segmento de biotecnologia, la eficiencia pasé de 56%
aun 76%. (p.199)

Fajardo (2017) en su tesis “Analisis del sector de operadores logisticos en
Colombia, para la creacion de un modelo de seleccién de servicios logisticos
utilizando la metodologia AHP”, tuvo como objetivo principal evaluar los operadores
del servicio de logistica en Colombia para poder determinar la situacion actual,
crecimiento e identificar tendencias a futuro y realizar una propuesta que incluya un
patrén de eleccion de servicios logisticos. Se llevé a cabo la investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva, de enfoque cuantitativo. Para la muestra se ha
considerado a 72 empresas. El instrumento empleado para la toma de informacion
es la encuesta, entrevista y llamadas. Los investigadores concluyen que los
comercios de éste segmento deberadn sus procesos empleando las TICs con el
propésito de lograr optimizar las herramientas de seguimiento y rastreo durante las
etapas de traslado y repartimiento, enfocado también a controlar sus tareas de
gestion de inventarios y almacenamiento. (p.89)
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Clavo (2017) en su tesis “Gestion logistica para incrementar la eficiencia de la
empresa A&L Import Trade S.A.C.”, cuya finalidad principal fue incrementar la
eficiencia al establecer una alternativa de mejoramiento orientado a la gestién
logistica de la organizacion. Se llevo a cabo la investigacion de tipo descriptiva, de
enfoque cuantitativo. Para la muestra se ha considerado a 27 clientes. La
herramienta utilizada para la toma de datos es la entrevista. Los investigadores
concluyen que conseguir la optimacion en los procesos referidos al abastecimiento,
almacenamiento y comercializacion son las principales determinaciones a las que
se avoca la gestidn logistica al interior de un comercio en especifico. (p.13). La
nueva distribucion del almacén, permitira que los materiales sean manipulados en
mejores condiciones y no existan materiales con dafos, los cuales representan
actualmente el 8% del inventario actual. La eficiencia pas6 de 50.74%. a 73.54%
(p.196)

Mansilla (2016) en su tesis “Gestion de la cadena logistica para aumentar la
eficiencia de una empresa manufacturera”, tuvo como principal determinacion
optimizar el sistema de logistica de la empresa gestionando de manera éptima los
procesos, reduciendo las limitantes del area y maximizando los indicadores de
produccién en la empresa. Se llevo a cabo la investigaciéon en su tipo descriptiva,
de perspectiva cuantitativa. Respecto a la muestra se ha considerado a 22 clientes.
Se empleé como herramienta en la toma de datos a la entrevista. Los
investigadores concluyen que luego de la valoracion de la actual situacion en la
empresa Fiddoplast S.A., respecto a su modelo de gestidn logistico se puede
determinar de manera clara que muestra notorias falencias. Tener procesos
logisticos de forma asilada sin interaccién con las demas areas origina como
consecuencia demoras en los procesos y flujos de informacién. Como propésito de
la investigacion se busco optimizar la eficiencia en los métodos y actividades del
departamento de logistica de la organizacion desarrollando estrategias de gestion
gue reduzcan las limitaciones existentes aumentando los indicadores de
productividad, la eficiencia pasé de 53.27% a 78.34% (p.79)
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Urday y Cebreros (2017) en su tesis “La gestion logistica y su influencia en la
eficiencia de las PYMES del sector construccién importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra” cuyo propoésito fundamental
fue determinar la relacién directa que ejerce la gestion logistica en las pymes con
respecto a la eficiencia, especificamente en el sector de construccion que importan
herramientas, maquinarias y dispositivos diversos. La investigacion realizada fue
descriptiva en su tipo, de enfoque cuantitativo y cualitativo. Para la muestra se ha
considerado a 15 PYMES. La herramienta utilizada para la toma de datos es el
cuestionario. Los investigadores concluyen que la hipétesis general definida, fue
validada y asentada; precisando que la gestion a nivel logistico ejerce influencia

sobre la eficiencia donde se pas6 en promedio de un 56.14% a un 74.57%. (p.98)

1.3. Teorias relacionadas al tema:

1.3.1. Eficiencia:
Martinez (2015), precisa que la eficiencia posee sus inicios en la tradicional

orientacion microeconomica referida a la optimizacion paretiana. De ésta manera,
una tarea lograra ser eficiente en cuanto sea imposible optimizar la realidad de una

empresa sin producirse pérdida de la realidad de otro.

Menciona que respecto a la importancia de la eficiencia, las actividades
vinculadas a la logistica han sido empleadas desde hace mucho tiempo atras,
particular y comunmente en procedimientos y operaciones militares. La logistica
cobrd fuerza durante la Segunda Guerra Mundial, con el paso del tiempo se
originaron cambios muy significativos respecto a la realidad econémica y del
empleo de las tecnologias. En el presente las organizaciones deben de prepararse
para proveer bienes y servicios que requieran nuestra sociedad. Tomando en
consideracion que las compras tienen una relacion de un 40 y 60 % respecto a las
ventas, una adecuada y correcta gestion de compras significaria una creciente
ampliacion de los beneficios. Las habilidades de compras y suministro conforman

la gestion logistica.

En relacién a la medicion de la eficiencia, la eficiencia inspecciona la cantidad

de recursos avocados a conseguir los objetivos. Un proceso eficiente emplea los

18



recursos y, por consiguiente, origina el costo viable menor. El estudio de la
eficiencia es llevada a cabo para confrontar entre distintas opciones.
Progresivamente, se debera tomar en cuenta disyuntivas de inversion para poder
determinar acciones o volver a encaminarlas, la eleccién de costos eficientes es
necesario y éste mecanismo de estudio lo puede generar. Para poder determinar
la eficiencia se hacen uso de dos formas de analisis: el coste-efectividad y el coste-

beneficio.

El andlisis coste-efectividad es especificado por la relacion especifica y directa
de los impactos logrados (calculados en dinero) y el valor actual determinado de
los costos, en dinero también, vinculados a la tarea ejecutada. El coste efectividad
establece y provee la alternativa de poder cambiar algunas repercusiones sociales

a parametros especificados en moneda estandar.
Relacion Coste-Efectividad = (Impactos / Valor de los costes) * 100

1.4. Formulacion del problema:
¢,Cual es la situacion actual de la eficiencia en el area de almacén de la
empresa F&R SIALER S.A.C., Chiclayo 20207

1.5. Justificacion e importancia del estudio:

La gestion logistica dentro de una organizacion es de trascendental
relevancia, es el eje central que permitira garantizar la eficiencia y asertividad de
los procesos, encaminandolos directamente al logro de los objetivos particulares y
especificos; para luego materializarlos en el cumplimiento de la vision general
empresarial. El presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito u objetivo

principal determinar la eficiencia en el area de almacén de F&R SIALER S.A.C.

Desde un punto de vista tedrico, la investigacion realizada es de suma
importancia al interior del area de la Ingenieria Industrial; debido a las conclusiones
gue se demostraran usando instrumentos de ingenieria asociados a la gestion
logistica. Esto generara reduccion de los recursos, optimizacion de los procesos,
rapidez en la ubicacidon de los productos y el aprovechamiento al maximo de la

capacidad de los anaqueles.
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En la practica, actualmente la empresa no posee dispositivos 0 mecanismos
de control que colaboren en la mejora de la eficiencia; debido a los retrasos
persistentes en el despacho de los pedidos, originados por la incorrecta distribucion
de los productos en el almacén, originando un mayor consumo de recursos para el
control del inventario y el almacenaje, los cuales no afladen valor a la empresa. Al
contrario, estos reducen la disponibilidad de almacenaje originando que los
productos estén expuestos a sufrir modificaciones o en el peor de los escenarios
algun tipo de dafio o deterioro. En consecuencia, es de vital importancia que la
empresa posea una correcta y éptima gestion logistica; la cual permita determinar
dispositivos de control para poder identificar los productos mas caracteristicos y
representativos, optimizar la distribucién del almacén, eliminar las demoras en los
despachos; disminuyendo el tiempo invertido en el transporte de los operarios,

comprobacion y seleccion de los productos.

Desde el punto de vista social, los trabajadores de la empresa son favorecidos
de forma directa, debido a que se dispondria de un mecanismo que permitira
identificar los procesos esenciales, tener control en el almacén, optimizar la
distribucién, disminuyendo el tiempo de transporte de los operarios, correcta
ubicacion y verificacion de picking; ademas de generar productos de 6ptima calidad
en favorecimiento de sus clientes. Asi mismo, la presente investigacion podria
servir de guia para diversas empresas que busquen corregir fallos o mejorar en

cuanto a la eficiencia en el area de almacén.

1.6. Hipoétesis:
La eficiencia en el area de almacén de F&R SIALER S.A.C. es baja.

1.7. Objetivos:
1.7.1. Objetivo general:

Diagnosticar la eficiencia actual en el area de almacén de la empresa F&R
SIALER S.A.C.

1.7.2. Objetivos especificos:
a) Realizar un diagnéstico de las causas que repercuten negativamente en

la eficiencia del area de almacén de la empresa F&R SIALER S.A.C.
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b) Emplear técnicas para identificar las razones de la baja eficiencia en el
area de almacén de la empresa F&R SIALER S.A.C.

c) Evaluar la eficiencia en el area de almacén de la empresa F&R SIALER
S.A.C.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion:

Vargas (2019), define a la investigacion aplicada como: “la investigacion
caracterizada por orientar la ejecucion o empleo del conocimiento alcanzado,
paralelamente que se logran otros, luego de implementar y hacer de forma
sistémica la practica sustentada en la investigacion” (Pag. 24). La presente
investigacion forma parte de éste tipo porque aplicara los conocimientos sobre la

eficiencia en el area de almacén, confrontando la teoria con la realidad.

13

Tamayo (2016), mencionan que: “el tipo de investigacion descriptiva
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la situacion actual y
la estructura de los procesos; el enfoque se realiza sobre conclusiones absolutas;
la investigacion descriptiva se basa en contextos de hecho, teniendo como
caracteristica esencial mostrarnos una interpretacion adecuada” (Pag. 24).
Expuesto lo anterior, se precisa que la actual investigacion forma parte de éste tipo;

ya que interpreta la realidad actual encontrada.

Ballestin y Fabregues (2018), respecto al enfoque de la investigacion
realizado, que es de tipo o corte cuantitativo; precisa que: “el corte cuantitativo se
sustenta en la corriente imparcial del conocimiento. El método pretende descubrir
la realidad tal y como se sucede de manera objetiva, buscando precisar las
particularidades en comun a otros hechos equivalentes, sus inicios y sus

repercusiones” (Pag. 41).

El disefio en esta investigacion llevada a cabo fue no experimental debido a
gue no se realizé ningun tipo de manipulaciéon concerniente a la variable ni se
dispuso de un control de manera directa sobre esta, puesto que solo hubo una

dedicacion a observar las situaciones ya habidas en la realidad.
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2.2. Poblacion y muestra:

En la presente investigacion, es preciso mencionar que la poblacion se
encontré conformada por los 10 trabajadores involucrados en el area de almacén
de la empresa F&R SIALER S.A.C.

Herndndez y Ferndndez y Baptista (2015), definen que la poblacion es: “el

agregado de todos los casos que coinciden con ciertas descripciones”. (p.174)

Arias (2015), menciona que “la poblacién es un conjunto determinado o

indeterminado de elementos con particularidades en comun”. (p.81)

En la presente investigacion, en relacion a la muestra; fue de igual cantidad
que la poblacién que la conforman. Los cuales fueron 10 trabajadores involucrados

en el area de almacén de la empresa F&R SIALER S.A.C.

Palella (2016), concretan que la muestra es “una proporcion o el subconjunto
de la poblacién en la cual deben tener particularidades que representan de la forma

mas precisa posible”. (p.93)
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2.3. Variables, operacionalizacion:

Variable dependiente: Eficiencia
Variable Independiente: Gestion Logistica

Tabla 1: Operacionalizacion de variable dependiente

: . . , Técnicade Instrumento de
Variable Dimensiones Indicadores - .,
recoleccion de datos recoleccion de datos

Cantidad de Trabajos cumplidos a tiempo Guia de la observacion y
trabajos cumplidos X Observacion y encuesta guia de la encuesta
a tiempo 100%

Eficiencia Totalidad de trabajos realizados
Cantidad de Entregas perfectas
entregas perfectas X 100% Observacion y encuesta Guia de la observacion y
en un mes Totalidad de entregas guia de la encuesta

Realizadas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de variable independiente

Instrumento de

Variables Dimensiones Indicadores Técnica de recoleccion de datos .
recoleccion de datos
. Guia de la entrevista
Proveedores Proveedores evaluados Entrevista y encuesta. . y
guia de la encuesta
Compras Lote econdémico de pedido
Guia de la entrevista y
Gestion Entrevista y andlisis documental guia del analisis
Logistica Generacion de Punto de reorden documental

pedido

Almacenamiento

Aforo de almacenaje de M.P,
insumos, cajas

Guia de la observacion y

Observacion y entrevista. . )
guia de la entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
Respecto a las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion, se

detallan a continuacion:

Observacion: A los empleados del area de almacén en horario de trabajo,
encontrando los errores que en situaciones normales el encargado del analisis no

podria determinar.

Entrevista: Con una guia de preguntas de elaboracion previa. De caréacter
formal y planeada. Con el proposito de poder intercambiar ideas e informacion
relevante para la investigacion. Llevada a cabo por dos o mas personas, tanto

entrevistadores como entrevistados.

Encuesta: Esta es una técnica que consiste en el empleo de un cuestionario
gue es aplicado a los empleados del almacén de la empresa en estudio. Donde se
proporciona datos a considerarse para poder realizar un diagnéstico de la

eficiencia.

Todos los datos fueron registrados empleando formatos estandarizados,

buscando obtener orden y precision en los datos obtenidos.

Del mismo modo, tenemos los instrumentos:

Guia de entrevista: Se llevé a cabo de manera directa una entrevista al jefe
del area de almacén, con el propdésito especifico de poder diagnosticar la realidad
actual referida a la eficiencia en el area de almacén de la empresa F&R SIALER
S.A.C.

Cuestionario de encuesta: Se llevd a cabo una encuesta a todos los
empleados de la zona de almacén, con el proposito especifico de poder hacer un
diagnéstico de la realidad actual referida a la eficiencia en zona de almacén de la
empresa F&R SIALER S.A.C.

Validez y confiabilidad
Para la validacion de los instrumentos empleados en la investigacion se utilizé

el juicio de expertos, llevado a cabo por tres ingenieros de distintas universidades.
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Yirda (2020), menciona que: “el alfa de Cronbach mide las relaciones entre
las variables que conforman la escala. Se calcula de dos maneras: partiendo de las
varianzas (alfa de Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alfa de Cronbach

de forma estandar)”.

Respecto a la presente investigacion, de forma especifica el valor general
obtenido del alfa de Cronbach es de 0.8157, valor adecuado y consistente segun el

método citado; con lo cual se afirma que presenta un alto indice de confiabilidad.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos:

Se realiz6 el levantamiento de informacion, registrando los datos evidenciados
para poder determinar las causas que originan la probleméatica correspondiente
objeto de la investigacion; posteriormente se analiz6 los datos relevantes para de
ésta forma poder determinar, sustentar y corregir la problemética encontrada y

seleccionada previamente.

Los instrumentos facilitaron la extraccion de los datos necesarios, siendo
éstos posteriormente empleados para el analisis de la informacion haciendo uso de
las herramientas de procesamiento de datos adecuadas. De manera especifica, se
empled las herramientas ofimaticas Microsoft Excel, en su versién 2013 y SPSS,

en su version 24.

2.6. Criterios éticos:
Discrecion: La investigacion se llevé a cabo de forma reservada respecto a la
informacion sensible que no debe trascender. Se tomé una posicidn de juicio y tacto

respecto a las actividades vinculadas a la investigacion.

Imparcialidad: Se procedi6 con rectitud, sin anticiparse a favor o en contra de
alguna posicion o investigacion en especifico; sin previamente analizar las otras

apreciaciones, resultados o material asociado a la investigacion.

Transparencia: Se hizo de manifiesto los resultados obtenidos en la
investigacion de manera real y precisa. Siendo claros y con la documentacion
pertinente asociada al momento de compartir los datos e informacion parcial o

resultante de la investigacion.
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Se debe precisar que todos los datos e informacion fueron tratados de manera
responsable y profesional, sin dejar posibilidad a la manipulacion o alteracion de
los mismos con fines particulares o generales. Los procedimientos, técnicas y
herramientas fueron empleados de manera responsable, sin distincion,

cuestionamiento o induccion. La encuesta fue aplicada de manera anénima.

Los resultados evidenciaron la realidad actual y fue sustentada por las teorias
de los diversos autores que fueron citados bajo la normativa APA, garantizando

confiabilidad y autenticidad.

2.7. Criterios de rigor cientifico.
Validez: Todos los procedimientos, técnicas y herramientas que fueron
empleadas en la investigacion se encontraron validadas por profesionales con altos

estandares de calidad asociados a dichos contenidos.

Obijetividad: Con el propdsito de lograr certeza y precision respecto a los datos
e informacion, se emplearon de manera no inducida juicios técnicos al momento de

realizar el analisis situacional de la empresa.
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3.1

3.1.1

[ll. RESULTADOS

Diagnostico de la empresa:

Informacién general de la empresa:

La empresa F&R SIALER S.A.C empez0 a funcionar en el mercado nacional
el 1 de febrero del afio 2019, en la provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque su actividad esencial esta enfocada al rubro de la construccion
de edificios, actualmente la duefio es la Sefiora Magdalena Sialer Rodriguez

de Senador.

En estos 2 afios de experiencia empresa F&R SIALER S.A.C ha realizado
diversas obras tales como edificios multifamiliares en la ciudad de Chiclayo
entregando a tiempo los departamentos a los clientes con la finalidad de ir

ganando poco a poco confianza y prestigio a nivel departamental.

Vision

Ser una empresa del sector construccion lider a nivel nacional con el paso
de los afos pudiendo tener un equipo destinado a la labor que ponga
empefio para poder satisfacer a cabalidad las necesidades de los
compradores brindandoles edificaciones de calidad, pudiendo llegar a

cumplir con los plazos pactados.

Mision

Realizar obras en el sector de la edificacidén teniéndose en consideracion el
beneplacito de necesidades que tengan de compradores, brindando disefios
de departamentos que representen novedad, sean de exclusividad,
conservandose tanto el prestigio como el reconocimiento por parte de los

clientes.
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3.1.2 Descripcion del proceso de servicio:

Planificacion y organizacion: Para manejar los inventarios se comienza
planeando y organizando basandose esencialmente en decisiones que tome
el distribuidor, estando este ubicado Lima, el cual administra el suministro de
los diferentes almacenes que tiene la empresa en diversos proyectos,
manejandose el grado concerniente al stock, las érdenes respecto a pedidos
generados al mes, realizandose proyecciones respecto al abastecimiento

mensualmente junto con las estimaciones correspondientes.

Recepcion: Después del paso anterior el almacén central es el encargado de
realizar el envio concerniente a guias, materiales necesarios, realizando una
coordinacion con el almacén a través del sistema sabiendo la fecha
destinada a la llegada, ejecucion de la respectiva descarga. El periodo medio

general destinado al suministro es aproximadamente 3 a 5 dias.

Al momento que el camidn realiza su llegada al almacén de destino, el jefe
destinado al almacén se encarga de verificar que se tengan adecuadamente
los materiales ubicados, certificando la cuantia; debido a que el contenido no
forma parte de la responsabilidad del encargado del transporte.

Almacenamiento: Esta actividad comienza después de realizarse la
recepcion a través de guias teniéndose un adecuado registro en el respectivo
sistema con el que cuenta la empresa mediante codigo de material, donde

el sistema genera al material un codigo para su localizacién.

Despacho de materiales: Es un cumulo de tareas llevadas a cabo para
expedir los materiales localizados en la zona de almacén, en funcion a las
necesidades; los requerimientos atendidos suelen estar planificados siendo

predecibles.
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Figura 2: DOP proceso de venta

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Andlisis de la problematica:

3.1.3.1 Resultados de la aplicacion de Instrumentos:

Tabla 3: Entrevista al jefe de almacén de la empresa F&R SIALER S.A.C.

Interrogante

Respuesta

¢En qué procesos se centraliza,
buscando conseguir la eficiencia del

area de almaceén de la empresa?

Los procesos que he identificado
y que a mi consideracion son
esenciales para lograr realizar la
gestion logistica de manera
adecuada y eficiente son: el
proceso de recepcion, inspeccion

y también el de localizacion.

¢,Respecto al tiempo para la

elaboraciéon de los pedidos, los

consideras como correctos?

No. El tiempo destinado para la
elaboracion de los pedidos
generalmente es extenso, sin
embargo es preciso acotar que
existen factores restrictivos que
limitan el proceso de gestion
dentro del &rea, muchas veces
los trabajadores no se avocan
exclusivamente a atender éste
proceso, debido a la falta de
personal deben de cumplir

multiples funciones.

¢cLos tiempos o plazos para la
atencion de los suministros, son los

adecuados?

No. Los tiempos de respuesta en
la atencion de los suministros a
cargo de los proveedores es por
lo general mayor a la estimada.
En general, el nivel de respuesta

no es atendida como se debiera;
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esto trae consigo demoras y
retrasos dentro de la gestién al

interior del area.

¢Respecto a las mermas, la cantidad
te parece la correcta?

No. Inevitablemente siempre se
generan mermas como
consecuencia de los procesos; a
mi opinién particular se podria
conseguir optimizar los procesos

con el proposito de reducirlas.

¢, Respecto al almacenamiento, crees

que es el adecuado?

Creo que si. Sin embargo, se
puede aplicar nuevas
metodologias y tecnologia
disponible asociadas al proceso y
emplearlas en la empresa para

mejorar significativamente.

¢Existe algun tipo de problema

relacionado con los inventarios?

Si. El proceso de busqueda es
exhaustivo e involucra tiempos
extensos. Entiendo que se puede
emplear herramientas
tecnoldgicas disponibles
actualmente para automatizar y

optimizar estos procesos.

¢, Respecto a la documentacion en los

despachos de pedidos, es acertada?

No. En ocasiones se originan
colas de espera para verificar que
éste proceso se encuentre

completo y de forma correcta.

¢ Los trabajadores del area, poseen la

capacitacion adecuada?

No. Tienen conocimientos
generales, frecuentemente se
tiene que hacer la revision de los
procesos a su cargo; esto

demanda tiempo.

Fuente: Entrevista
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Interpretacion: De acuerdo a la entrevista los procesos que se han

identificado como esenciales para lograr realizar la gestion logistica de

manera adecuada y eficiente son: el proceso de recepcion, inspeccion y

también el de localizacion, ademas siempre se generan mermas como

consecuencia de los procesos, etc.

Tabla 4: Resultado de guia de observacion

NO

Actividad

Correcto

Si

No

Observacion

Los materiales se distribuyen

bien en almacén

X

Se aprecia desorden
concerniente a materiales en

almacén

Los materiales se conservan
de buena manera en

almacén

Hay materiales deteriorados

en almacén

Existe una ubicacion
especifica para los

materiales en almacén

Se tiene zonas especificas
destinadas a recepcionar los

materiales en almacén

Se dispone de un registro
para controlar los materiales

en almacén

El despacho concerniente a
los materiales en almacén se
lleva a cabo de buena

manera
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Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la encuesta:

Tabla 5: Existen demoras en relacion a los tiempos de respuesta asociados
al proceso para la atencion de los pedidos

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 1 10.00%

desacuerdo

En desacuerdo 1 10.00%

Indiferente 1 10.00%

De acuerdo 4 40.00%

Totalmente de 3 30.00%

acuerdo

Global 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

45.00% 40.00%

40.00%

35.00% 30.00%
30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 10.00% 10.00% 10.00%

10.00%

o I ]
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 3: Existen demoras en relacion a los tiempos de respuesta asociados
al proceso para la atencion de los pedidos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 20% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que existen demoras en relacion a los tiempos
de respuesta asociados al proceso para la atencion de los pedidos; el 70%

esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e indiferente el 10%.
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Tabla 6: Es correcta la cantidad de personal destinado para la atencion de
los pedidos

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 1 10.00%
desacuerdo
En desacuerdo 1 10.00%
Indiferente 0 00.00%
De acuerdo 4 40.00%
Totalmente de 4 40.00%
acuerdo
Global 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
40.00% 40.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 10.00% 10.00%
10.00%
5.00% 0.00%
A
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4: Es correcta la cantidad de personal destinado para la atencién de
los pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 20% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que es correcta la cantidad de personal
destinado para la atencion de los pedidos; el 80% esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo e indiferente el 0%.
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Tabla 7: Actualmente el servicio brindado en el almacén es el adecuado

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 3 30.00%
desacuerdo

En desacuerdo 3 30.00%
Indiferente 2 20.00%
De acuerdo 1 10.00%
Totalmente de 1 10.00%
acuerdo

Global 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

30,007 30.00%
30.00%
25.00%
20.00%
20.00%
15.00%
10.00% 10.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5: Actualmente el servicio brindado en el almacén es el adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 60% est4 en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que actualmente el servicio brindado en el
almacén es el adecuado; el 20% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e

indiferente el 20%.
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Tabla 8: El espacio destinado para realizar las labores es el adecuado

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 3 30.00%
desacuerdo

En desacuerdo 2 20.00%
Indiferente 2 20.00%
De acuerdo 2 20.00%
Totalmente de 1 10.00%
acuerdo

Global 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

35.00%

30.00%

30.00%
25.00%
20.00% 20.00% 20.00%

20.00%

15.00%
10.00%

10.00%
5.00% I

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6: El espacio destinado para realizar las labores es el adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que el espacio destinado para realizar las
labores es el adecuado; el 30% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e
indiferente el 20%.

38



Tabla 9: Existen entregas perfectas de materiales en el almacén

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 3 30.00%
desacuerdo

En desacuerdo 3 30.00%
Indiferente 2 20.00%
De acuerdo 1 10.00%
Totalmente de 1 10.00%
acuerdo

Global 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

30,007 30.00%
30.00%
25.00%
20.00%
20.00%
15.00%
10.00% 10.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7: Existen entregas perfectas de materiales en el almacén

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 60% est4 en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que existen entregas perfectas de materiales en
el almacén; el 20% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e indiferente el
20%.
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Tabla 10: La labor que se realiza esta bajo algun procedimiento

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 3 30.00%
desacuerdo

En desacuerdo 2 20.00%
Indiferente 2 20.00%
De acuerdo 2 20.00%
Totalmente de 1 10.00%
acuerdo

Global 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

35.00%

30.00%

30.00%
25.00%
20.00% 20.00% 20.00%

20.00%

15.00%
10.00%

10.00%
5.00% I

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8: La labor que se realiza esta bajo algun procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que la labor que se realiza estd bajo algun
procedimiento; el 30% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e indiferente
el 20%.
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Tabla 11: Los productos son despachados a tiempo

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 4 40.00%
desacuerdo
En desacuerdo 3 30.00%
Indiferente 0 00.00%
De acuerdo 1 10.00%
Totalmente de 2 20.00%
acuerdo
Global 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

40.00%

35.00%

30.00%
30.00%
25.00%
20.009
20.00%
15.00%
10,007
10.00%
5.00%
0.00%
A
0.00%
Totalmenteen En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9: Los productos son despachados a tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 70% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que los productos son despachados a tiempo;
el 30% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e indiferente el 0%.
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Tabla 12: Se controla la eficiencia en el almacén

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 3 30.00%

desacuerdo

En desacuerdo 2 20.00%

Indiferente 2 20.00%

De acuerdo 2 20.00%

Totalmente de 1 10.00%

acuerdo

Global 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

35.00%

30.00%
30.00%
25.00%
20.00% 20.00% 20.00%
20.00%
15.00%
10.00%

10.00%

5.00% ““\

0.00%

Totalmenteen  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Figura 10: Se controla la eficiencia en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

acuerdo

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 50% esta en desacuerdo o

totalmente de desacuerdo en que se controla la eficiencia en el almacén; el

30% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e indiferente el 20%.
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Tabla 13: Se cuenta con protocolos detallados para llevar a cabo el
proceso asociado a la documentacion de los despachos

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 4 40.00%
desacuerdo

En desacuerdo 3 30.00%
Indiferente 0 00.00%
De acuerdo 1 10.00%
Totalmente de 2 20.00%
acuerdo

Global 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

40,00%
40.00%
35.00% 20.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00% 10.00%
10.00%

5.00% 0.00%
e

0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11: Se cuenta con protocolos detallados para llevar a cabo el proceso
asociado a la documentacion de los despachos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 70% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que se cuenta con protocolos detallados para
llevar a cabo el proceso asociado a la documentacion de los despachos; el

30% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo e indiferente el 0%.
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Tabla 14: Se cuenta con protocolos detallados para llevar a cabo el
proceso de despacho

Clasificacion Cantidad Porcentaje
Totalmente en 4 40.00%
desacuerdo

En desacuerdo 3 30.00%
Indiferente 0 00.00%
De acuerdo 1 10.00%
Totalmente de 2 20.00%
acuerdo

Global 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

40,00%
40.00%
35.00% 20.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00% 10.00%
10.00%

5.00% 0.00%
e

0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 12: Se cuenta con protocolos detallados para llevar a cabo el proceso
de despacho

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 70% esta en desacuerdo o
totalmente de desacuerdo en que se cuenta con protocolos detallados para
llevar a cabo el proceso de despacho; el 30% esta de acuerdo o totalmente

de acuerdo e indiferente el 0%.
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3.1.3.2 Herramientas de diagnostico:

MANO DE OBRA MATERIAL

Personal mal
capacitado

Mala
clasificacion

Despachos no Deterioro

entregados a considerable

tiempo de materiales -

Falta de Procesos sin

repuestos estandarizar
MAQUINARIA METODO

Baja eficiencia
> en el area de
almacén

para control

Escasez de formatos

Mala supervision

Figura 13: Diagrama de Ishikawa de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El diagrama de Ishikawa indica que la baja eficiencia en el

area de almacén se debe a despachos no entregados a tiempo, personal mal

capacitado respecto a la mano de obra; mala clasificacion, deterioro

considerable de los materiales; falta de repuestos concerniente a la

magquinaria; procesos sin estandarizar, escasez de formatos para control,

mala supervision concerniente al método.

Tabla 15: Problemas presentados mensualmente en la empresa

Descripcion del problema Frecuencia % acumulado
Despachos no entregados a tiempo 15 45.45%
Falta de repuestos 8 69.69%
Escasez de formatos para control 5 84.84%
Materiales deteriorados en almacén 3 93.93%
Mala clasificacion de materiales 2 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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16 120.00%
14 100.00%
12
10 80.00%
8 60.00%
6 I 40.00%
4
) I . 20.00%
0 - 0.00%
Despachos no Falta de Escasez de Materiales Mala clasificacion
entregados a repuestos formatos para  deteriorados en  de materiales
tiempo control almacén
BN Frecuencia === % acumulado
Figura 14: Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia
3.1.4 Situacion actual de la variable dependiente:
a) Eficiencia en las entregas de productos:
Tabla 16: Eficiencia de entregas de productos
Mes Entregas perfectas Total de entregas Eficiencia
realizadas
Enero 57 83 68.67%
Febrero 49 76 64.47%
Marzo 21 32 65.63%
Abril 0 0 0%
Mayo 0 0 0%
Junio 12 66.67%
Julio 35 57 61.40%
Agosto 42 63 66.67%
Septiembre | 39 64 60.94%
Promedio | 28 43 65.12%

Fuente: Elaboracién propia
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Calculo de la eficiencia:

Entregas perfectas

Eficiencia = * 100%

Total de entregas realizadas
. . . 28 o
Eficiencia = = 100%

Eficiencia = 65.12%

b) Eficiencia del tiempo de trabajo cumplido:
Tabla 17: Eficiencia del tiempo de trabajo cumplido

Mes Trabajos cumplidos a | Total de trabajos Eficiencia
tiempo realizados

Enero 104 157 66.24%
Febrero 95 149 63.76%
Marzo 47 76 61.84%
Abril 0 0 0%
Mayo 0 0 0%
Junio 17 28 60.71%
Julio 62 97 63.92%
Agosto 67 104 64.42%
Septiembre | 69 112 61.61%
Promedio |51 80 63.75%

Fuente: Elaboracion propia

Caélculo de la eficiencia:

Trabajos cumplidos a tiempo

* 100%

Eficiencia =
Total de trabajos realizados

Eficiencia = Z—; * 100%

Eficiencia = 63.75%
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3.2

Discusion de resultados

Este estudio se llevo a cabo en la empresa F&R SIALER S.A.C en la ciudad
de Chiclayo con el propésito de evaluar la eficiencia en el area de almacén
donde se llevé a cabo un diagnéstico de la situacién actual de la eficiencia
alcanzandose valores en cuanto a la entregas de productos de 65.12%; en
cuanto al tiempo de trabajo cumplido de 63.75%, pudiéndose apreciar que
se tenian falencias en cuanto a las compras, proveedores; situacion similar
se presentd en un estudio realizado por Urday y Cebreros (2017) en su tesis
“La gestion logistica y su influencia en la eficiencia de las PYMES del sector
construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del
distrito de Puente Piedra” cuyo propésito fundamental fue determinar la
relacion directa que ejerce la gestion logistica en las pymes con respecto a
la eficiencia. La investigacion realizada fue descriptiva en su tipo, de enfoque
cuantitativo y cualitativo. Para la muestra se ha considerado a 15 PYMES.
La herramienta utilizada para la toma de datos es el cuestionario. Los
investigadores concluyen que la hipotesis general definida, fue validada y
asentada; precisando que la gestion a nivel logistico ejerce influencia sobre
la eficiencia donde se pas6 en promedio de un 56% a un 74%.

Para el diagndéstico de las causas que afectan negativamente en la eficiencia
de la empresa F&R SIALER S.A.C se emple6 el diagrama de Ishikawa
apreciandose inconvenientes en el manejo de inventarios situacion similar
se presento en el estudio de Gomez (2017) que tuvo como obijetivo plantear
un Plan Estratégico Logistico para la empresa objeto de estudio para
incrementar la eficiencia a través de un diagndstico interno de los procesos
logisticos y externo de los competidores, proveedores, clientes y precios en
el mercado. Se llevd a cabo la investigacion en su tipo aplicada y de
orientacion cuantitativa y cuantitativa. En cuanto a la muestra se ha
considerado a 28 clientes. La técnica empleada para la toma de datos es la
entrevista y observaciéon. Los investigadores concluyen que se alcanzoé

incrementar la eficiencia de un 47% a un 78%.
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V. CONCLUSIONES

a) Al realizar un diagnostico de las causas que repercuten negativamente en
la eficiencia actual en el area de almacén de una empresa F&R SIALER
S.A.C mediante el diagrama de Ishikawa se pudo apreciar que se tienen
despachos no entregados a tiempo, personal mal capacitado respecto a la
mano de obra; mala clasificacion, deterioro considerable de los materiales;
falta de repuestos concerniente a la maquinaria; procesos sin estandarizar,

escasez de formatos para control, mala supervisién concerniente al método.

De acuerdo al diagrama de Pareto se pueden apreciar los problemas
presentados mensualmente en la empresa F&R SIALER S.A.C tales como
despachos no entregados a tiempo con una frecuencia de 15, falta de
repuestos con una frecuencia de 8, escasez de formatos para control con
una frecuencia de 5, materiales deteriorados en almacén con una frecuencia

de 3, mala clasificacion de materiales con una frecuencia de 2.

b) De acuerdo a la entrevista los procesos que se han identificado como
esenciales para lograr realizar la gestion logistica de manera adecuada y
eficiente son: el proceso de recepcion, inspeccion y también el de
localizacion, ademas siempre se generan mermas como consecuencia de

los procesos, etc.

De acuerdo a la guia de observacion los materiales no se distribuyen bien
en almacén, se aprecia desorden concerniente a materiales en almacén, los
materiales no se conservan de buena manera en almacén, hay materiales
deteriorados en almacén, no existe una ubicacion especifica para los
materiales en almacén, se tiene zonas especificas destinadas a recepcionar
los materiales en almacén, no se dispone de un registro para controlar los

materiales en almacén, etc.
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c) La eficiencia de entregas de productos fue de 65.12%; la eficiencia del
tiempo de trabajo cumplido fue de 63.75% en la empresa F&R SIALER
S.AC.
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Anexos:

Anexo 1: Entrevista al jefe del area de almacén

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA,
ARQUITECTURA Y URBANISMO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

INGENIERIA INDUSTRIAL

Entrevistador: Tavara Sheen Jimmy William.
Entrevistado: Jefe de almacén.
Objetivo: Establecer el diagndstico de la realidad actual

del &rea de almacén de la empresa.

almacén de la empresa?

correctos?

1. ¢ En qué procesos se centraliza, buscando conseguir la eficiencia del area de

2. ¢ Respecto al tiempo para la elaboracion de los pedidos, los consideras como

3. ¢ Los tiempos o plazos para la atencion de los suministros, son los adecuados?

4. ¢ Respecto a las mermas, la cantidad te parece la correcta?

5. ¢ Respecto al almacenamiento, crees que es el adecuado?

6. ¢ Existe algun tipo de problema relacionado con los inventarios?

7. ¢ Respecto a la documentacion en los despachos de pedidos, es acertada?

8. ¢ Los trabajadores del area, poseen la capacitacion adecuada?
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Anexo 2: Guia de observaciéon

NO

Actividad

Correcto

Si

No

Observacion

Los materiales se distribuyen

bien en almacén

Se aprecia desorden
concerniente a materiales en

almacén

Los materiales se conservan
de buena manera en

almacén

Hay materiales deteriorados

en almacén

Existe una ubicacion
especifica para los

materiales en almacén

Se tiene zonas especificas
destinadas a recepcionar los

materiales en almacén

Se dispone de un registro
para controlar los materiales

en almacén

El despacho concerniente a
los materiales en almacén se
lleva a cabo de buena

manera
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Anexo 3: Encuesta al personal del area de almacén.

Instrucciones: Responder cada una de las siguientes preguntas con la mayor

veracidad posible colocando cualquiera de las 5 alternativas por pregunta
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

1. ¢ Existen demoras en relacién a los tiempos de respuesta asociados al proceso

para la atencién de los pedidos?

2. ¢ Crees que es correcta la cantidad de personal destinado para la atencion de los

pedidos?

3. ¢ Usted cree que actualmente el servicio brindado en almacén es el adecuado?

4. ¢ El espacio destinado para realizar las labores es el adecuado?

5. ¢ Existen entregas perfectas de materiales en el almacén?

6. ¢ Los productos son despachados a tiempo?

7. ¢La labor que realiza esta bajo algun procedimiento?

8. ¢, Se controla la eficiencia en el almacén?

9. ¢ Se cuenta con protocolos detallados para llevar a cabo el proceso asociado a

la documentacion de los despachos?

10. ¢ Se cuenta con protocolos para llevar a cabo el proceso de despacho?
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Diaz Saucedo, Américo

Grado académico: Magister en gestion de operaciones y servicios logisticos
Cargo e institucion: Docente universitario de la Universidad Nacional de Trujillo
Nombre de instrumento a validar: Guia de la observacion

Autor del instrumento: Tdvara Sheen, Jimmy William
Titulo del proyecto de tesis: Diagnéstico de la eficiencia en el drea de almacén de la empresa
F&R SIALER S.A.C,, Chiclayo 2020).

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOas Debald Dellals | Deloa2d
Claridad Los fiems estdn formulados con 17
lenguaje apropiado v compreasible
Organizacién | Existe una organizacion [Ggica en la 17
redaccién de los flems
Suficiencia Los items son suficientes para medir 16
los indicadores de las variables
Validez El instrumento es capoz de medir ky |
6
U se requicre
Viabilidad Es vinble su aplicacida 17

Valoracion

Puntage de (0.a 20): 17

Calificacion de deficiente o muy bueno: Muy bueno
Observaciones: Ninguna

Fecha: 24/01/2021

Lgbssd
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B

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Izquierdo Carranza, Gustavo Adolfo

Grado académico: Magister en ingeniera industrial

Cargo ¢ institucion: Docente universitario de la Universidad Nacional de Trujillo

Nombre de instrumento a validar: Guia de entrevista

Autores del instrumento: Tévara Sheen, Jimmy William

Titulo del proyecto de tesis: Diagnéstico de Ia eficiencia en el drea de almacén de la empresa
F&R SIALER S.A.C., Chiclayo 2020.

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOas De6ald DellalS |Delba20
Claridad Los fiems estdn formulados con 17
Ienguuje apropiado y comprensible
Organizacion | Existe una organizacion l6gica en la 17
redaccion de los frems
Suficiencia Los items son suficientes para medir 17
los indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir ko 17
que $¢ requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion 17
Valoracion

Puntaje de (02 20): 17

Calificacién de deficiente o muy bueno: Muy bueno

Observaciones: Ninguna

Fecha: 24/0172021
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Escuela Académica Profesional de Ingenierfa Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Chivez Coronado, Milton Arturo

Grado académico: Magister en ingeniera industrial con mencién en planeamiento y
gestion empresarial

Cargo e institucion: Docente universitario de la Universidad Nacional de Trujillo
Nombre de instrumento a validar: Cuestionario de la encuesta

Autores del instrumento: Tdvara Sheen, Jimmy William
Titulo del proyecto de tesis: Diagnéstico de la eficiencia en el drea de almacén de la empresa
F&R SIALER S.A.C., Chiclayo 2020

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiene | Regular Bueno Muy bueno
Delas De6ald Dellals |[Delba2
Claridad Los fems estén formulados con 16
lenguage apropiado y comprensible
Organizacion | Existe una organizacion logica en la 16
redaccion de los ftems
Suficiencia Los ftems son suficientes pars medir 15
los indicadores de las variables
Validez El instrumento ¢s capaz de medir ko 15
que se requiere
Viabihdad Es viable su aplicacion 16

Valoracion

Puntaje de (0 a 20): 16

Calificacion de deficiente o muy bueno: Muy bueno
Observaciones: Ninguna

Fecha: 24/01/2021




Anexo 5: Autorizacion para recojo de informacion
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 29 de enero de 2021

Quien suscribe:
Sra. Magdalena Sialer Rodriguez de Senador
Gerente General — F&R Sialer Proyectos y Obras S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: Gestion Logistica para mejorar la eficiencia en
el area de almacén de la empresa F&R Sialer S. A. C., Chiclayo 2020.

Por el presente, el que suscribe Magdalena Sialer Rodriguez de Senador, gerente
general de la empresa: F&R Sialer Proyectos y Obras S.AAC., AUTORIZO al alumno:
Jimmy William Tavara Sheen, con DNI N° 40557934, estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria Indusfrial, y autor del trabajo de investigacion denominado: Gestion
Logistica para mejorar la eficiencia en el area de almacén de la empresa F&R Sialer S_ A.
C., Chiclayo 2020, al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi
como hojas de memorias, calculos enfre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis enunciada lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.
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LA RODRIGUEZ DF SENADOR MAGDALERA
CERERLE (ENERAL

59



