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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo mejora de la gestion de inventarios para incrementar la
productividad de una empresa del sector industrial 2019, se tomaré como referencia como aporte laboral del
investigador, la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C. En los objetivos especificos se establecieron:
Diagnosticar la situacion actual que se presenta en la empresa Mega Chain Industrial Per( S.A.C, en relacion
a la gestion de inventarios. Asi como determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la eficiencia
en el area de almacén seguidamente, se establecieron estrategias que mejoren la productividad de la empresa.
Se establecié como objeto de estudio, el proceso de mejoras, a través de una nueva redistribucion de los
repuestos, especificando Grupo A, maquinas que se encuentran en salidas diarias. En el Grupo B. Maquinas
de alta gama y grupo C. repuestos de maquinas para las industrias, de esta manera mantener un orden y
adecuacion de los productos. Ademas se explicaron diagramas para darle sentido y mejoras en la
productividad. En este sentido, para la metodologia, se basé en un tipo de investigacion aplicada, con disefio
descriptivo-cuantitativo no experimental. En el diagrama de Ishikawa, se aplicé el método de hojas de
verificacion para dar respuestas a los defectos, arrojando un 28% en mejoras en el aumento de la
productividad siendo factibles para para la empresa En la encuestas se evidencio a través del analisis de alfa
de cronbach arrojando un 0.98% de confiabilidad. Finalmente se recomend6 la adaptacion del sistema Saint
Administrative Profesional, el cual se puede aplicar debido a que el flujo de caja proyectado es viable para su
ejecucion.

Palabras claves: Mejoras, Gestidn, Inventario, Productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the management of inventory to increase the productivity of
Industrial company in the sector 2019, Mega Chain Industrial Perl S.A.C.'s company will be taken as a
reference as the labor contribution of the researcher. The specific objectives were established: Diagnose the
actual situation that occurs in the Mega Chain Industrial Peru S.A.C's company, in relation to inventory
management. As well as determinied how inventory management improves efficiency in the warehouse area,
strategies were established to improve the productivity of the company. The improvement process was
established as an object of study, through a new redistribution of spare parts, specifying Group A, machines
that are in daily departures. In Group B. High-end machines and group C. Machine spare parts for industries,
in this way to maintain order and adaptation of the products. In addition, diagrams were explained to make
sense of it and improve productivity. In this sense, for the methodology, it was based on a type of applied
research, with a non-experimental descriptive-quantitative design. In the Ishikawa diagram, the check sheets
method was applied to give answers to the defects, yielding a 28% improvement in productivity increase being
feasible for the company in the survey it was evidenced through the alpha analysis of cronbach, yielding 0.98%
reliability. Finally, the adaptation of the Saint Administrative Profesional system was recommended, which

can be applied because the projected cash flow is viable for its execution.

Keywords: Improvements, Management, Inventory, Productivity
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|. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

A nivel mundial, hablar de la mejora en la gestion de inventarios, es una
tendencia, que constituye uno de los aspectos, empresariales mas complejos en
cualquier componente de la economia. No obstante, elaborar en forma mensual
reporte 4s de inventarios, es rendir informes a la empresa y a sus jefes de
departamento. Realizar ante ellos tramites, que conlleven a mantener mejoras
dentro de todo el proceso de almacén; es donde los gerentes de una empresa
constituyen una potencialidad para lograr progresos adecuados ante la respectiva
que arroja la globalizacion.

En Latinoamérica, esto ha hecho que sea muy importante en las empresas,
porque es de mucha importancia, registrar los principales hallazgos que deben
monitorear para asi evitar fallas dentro del proceso de inventarios. No obstante,
Perl es un pais con la mejor fundamentacién en operaciones de gestion de
inventarios; y segun estadisticas se comprobd que hay ineficiencia dentro de las
operaciones, a nivel organizacional. En las pequefias y medianas empresas, la
utilizacion de los recursos es ineficiente, siendo baja la competitividad en el
mercado, Yy la falta de aplicar politicas, que conlleven a la mejora del proceso de
inventario.

Es importante que se implemente, planes que contribuyan a corregir al registro
de inventarios, debe estar disefiado desde el administrador del almacén, para esto
se efectla el analisis de cada articulo, identificando las cuentas que intervienen, se
determina el conteo fisico que concuerde con el registro en el sistema informético;
ademas de su correcto orden. Teniendo asi mejores oportunidades para aprovechar
dentro de sus respectivos de mercados estrategias que se ajusten a sus
necesidades.

De lo descrito, se presenta la empresa objeto de estudio Mega Chain Industrial
Perd S.A.C es una empresa, constituida en el afio 2003, que tiene como actividad
comercial la comercializacion y mercadeo de mercancias de transmision de
potencia. Desde el afio 2012, la empresa viene teniendo una gran acogida en la
comercializacion de sus productos para las industrias pesqueras, mineras, textiles,
cargas, entre otros. La empresa en estudio, se centra mas en la capacidad de

produccion de ingresos que en valor de sus activos; es decir el balance general, sin
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dejar de ser importantes, para a ser secundarios, la valuacion de la empresa, este
indicador apoya el principio de contabil8dad de mostrar el valore de los activos a
costos histéricos dentro de lo que es el negocio en marcha durante la indagacion.

Aunque, la problematica de todo la informacién recopilada, radica en que, en
la empresa objeto de estudio no hay orden y control interno dentro del almacén, no
existe una adecuada gestién en las existencias, se han generado pérdidas de
materiales, por deterioro en las piezas, los productos despachar se presentan en
desorden por inadecuada ubicacion. De modo que, se inicia la averiguacion,
describiendo cada uno de los procedimientos erroneos que se aplican dentro de
Mega Chain Industrial Pert S.A. Se utilizé el procedimiento de las 6M diagrama de
Ishikawa, donde se detallan la realidad en la problematica de la empresa objeto de
estudio.

Actualmente, la empresa cuenta con un almacén principal, el cual sirve de
apoyo para el almacenamiento de materiales y productos terminados. Este activo
importante de la empresa, presenta problemas en la gestion operativa de recepcion,
control, manipulacién, almacenamiento, y despacho de materiales, lo cual origina
una mala distribucion de estantes, espacio suficiente, articulos que se pueden
dafar, entre otros. La problemética presentada se evidencia en los, Tendencia de
Costos Inventarios en los Ultimos periodos, los cuales vienen teniendo valores

negativos dado los objetivos de la organizacion.

Grafico 1:
Reportes de indicadores de % Costo de Inventario
Costo Total Costo de Valor del %
inventario inventario
Soles S/. 78,163.00 S/. 10,236.00 S/. 22,800.00 37%

Fuente: Mega Chain Industrial Perd S.A.C

Analisis de Diagrama
100

8 80
Q
= 60
)
2 40
)
& 20

0

Valor de inventario Costo de Inventario Costo total
=@==_0stos 10 23 78

Elaboracién: Elaboracidn en Conjunto con el Ingeniero Orestes Orocollo Llanqui.
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1.2 Trabajos previos.

Se refiere a investigaciones previas, de tesis realizadas, por otro investigadores
y que de una u otra forma, el investigador las tomo como aporte teérico, para dar
al lector que inicia la lectura, una vision clara, precisa y efectividad de investigar.
Es decir, las teorias sirven de sustento para los nuevos lectores, utilizando lenguaje
simple y practico, comprensible a cualquier persona que haya finalizado sus
estudios basicos. (Arias, 2016). En palabras del investigador se puede deducir que
los trabajos anteriores, aportan en el momento preciso, dinamica de sumergirse en
la lectura y llevar un nivel de comprension que han aplicado otros estudiosos, para
dar sustento a las variables y objetivos expuestos en la realizacion de la presente

exposicion. .

En el articulo cientifico de Pinzon Guevara, Isarin; Pérez Ortega, Giovanni;
Arango Serna, Martin Dario (2010), expresan que, el objetivo es solucionar a la
problematica expuesta. En este apartado los estudiosos exponen: Algunas
empresas, suelen ofrecer a sus clientes descuentos, si cancelan el importe de sus
compras dentro de unos limites de tiempo predeterminados. Es de hacer notar que
en los descuentos, no se tiene en cuenta la cantidad de mercancias compradas,
sino el tiempo concebido para la cancelacion de la misma. Exponen los diligentes
que los descuentos en las mercancias suelen establecerse en el momento de
efectuarse la compra o en su defecto la venta. Ejemplo de ello, se puede estipular
si el importe se cancela dentro de los quince dias siguientes a la fecha de haberse
realizado la operacién, se concede unos descuentos por pronto pago del 6%, es
decir se acostumbra indicar en la forma de 6/15. Si se cancela después de los 15
dias, pero antes de los treinta dias, se concede un descuento de un 4% (4/30). Esto
es para aumentar la, productividad en la compras mantener un inventario optimo
listo para obtener las ganancias esperadas, con aplicacion del Justo a tiempo.

Se relaciona el articulo con la investigacion, porque se busca mejorar la
gestion de inventario y la revista emplea métodos que son viables y se tomaran
como referencia para dar respuesta a los objetivos propuestos.

En el ambito nacional, son indagaciones aplicadas dentro del grupo de
universidades propias del Perd, para mostrar asi sus conocimientos previos que

sirven de apoyo a proyectos y tesis de grado.
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Es por ello que, Araujo, K. J. (2017). Disefio de un sistema logistico basado
en la gestion de compras, inventarios y almacenes para la reduccion de costos y
mejoras del inventario en la empresa Anvip Perlu S.R.L. presentada en la
Universidad Privada del Norte, para optar al titulo de Profesional en Contabilidad.
Anvip Perl S.R.L, es una organizacion dedicada a la produccién de botellas
plasticas y etiguetas autoadhesivas y a la mercadeo de tapas roscas plasticas; la
cual, actualmente no cuenta con un sistema logistico establecido, inadecuada
gestion de compras, inventarios y almacenamiento, ademas de roturas de bodega
en desorden del inventario.

Por consiguiente, la investigacion actual, describe las siguientes discusiones:
El departamento de compras es un punto clave de la empresa, pues de acuerdo
con la habilidad del jefe del mismo para realizar las compras, dependera en parte,
el futuro de la empresa. Vender es facil siempre que se ofrezcan buenos productos
a precios normales, como lo expuesto por la compafiia Anvip Peri S.R.L. Por lo
tanto, si el departamento de compras no consigue mercancias con estas dos
caracteristicas no coopera con el departamento de ventas sin el cual la empresa
podra perecer. Sin embargo, la importancia del estudio, estd enfocado en el
departamento de ventas, ya que es sumamente sencillo su control, monitoreo y
seguimiento, especialmente si la empresa efectda sus compras dentro del territorio
nacional. La descripcion de estudio se enmarco en una investigaciéon de campo,
con disefio descriptivo y cualitativo. La poblacion fue censal con una muestra de 18
personas. Se aplicé como instrumento las encuetas de tipo cerradas, bajo la escala
de Likert contenidas de 25 preguntas. Se aportd mejoras al area de compras y se
reorganizo el almacén.

De este articulo, se tomé como referencia ya que contribuird a aplicar las
mejoras en el desarrollo del inventario dentro de la empresa Mega Chain y que su
estudio servird como referencia para futuros proyectos de investigacion similares.

En lo respecta, a trabajos locales, el presente informe de investigacién se
entiende por antecedentes locales a todo trabajo elaborado en cualquier localidad
de Pimentel Chiclayo; que hayan manejado variable para ser medibles y aplicables.
A continuacion se presenta el trabajo investigativo de:

Verastegui, G. P. (2018). En su tesis titulada: “Gestion de inventarios y

productividad”. Presentada en la universidad Privada del Norte, para optar al titulo
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de Ingeniero. Dentro de los objetivo, se establecieron elementos metodolégicos y
hallazgos. Es por ello, que se recopilaron informacion relevante, para dar sustentos
a las proposiciones como: inventario, productividad, stock, gestion, almaceén, control
y almacenes. Como poblacién se utilizd un censo de 100 articulos, de los cuales
se utilizaron doce, analizados bajo los criterios de: método especulativo.

Los investigadores, concluyen que, a través de las observaciones, el registro
de las operaciones correspondientes a la compra-venta de mercancias por el
meétodo especulativo, en el mayor general, no aparecera el valor del inventario
actual y con la informaciéon que se suministré tampoco se puede obtener. Ahora
bien, como para hacer el estado de ganancias y pérdidas, es imprescindible
conocer el valor del inventario actual, cuando se aplica el método especulativo es
necesario realizar y valorar el inventario al final del periodo.

Finalmente expresa el investigador que, los trabajos relacionados son
tomados como. Con este proyecto se quiere recopilar los datos fiables para dar a
la propuesta de mejora, utilizando herramientas que el investigador agrego en su
trabajo de investigacion y se pretende medir, para ayudar a la compafia a dar

respuesta y la toma de medidas y aumento de la productividad.

1.3Teorias Relacionadas al Tema.

Tomando en consideracién, los modelos de los objetivos planteados, se
mencionan los conceptos tedricos como por ejemplo que es la Gestion de
Inventarios, y en cual se detalla como “dar respuestas claras a los conceptos de
todas los indicadores, que se utilizan dentro de una investigacién o proyecto”.
Proporcionado a la mayoria de los lectores que comiencen sus estudios, aplicando
la comprension lectora, con un verdadero significado de todas las teorias que
avalen el estudio. (LOpez B. 2010, p. 245).

Actualmente, todas las empresas, deben contar con plan estratégicos que
sirvan de apoyo, antes circunstancias adversas que se puedan presentar, es decir
disponer de existencias que lo amerite; para no estancar la produccién por falta de
materia prima, o por inadecuada organizacion de todos estos costos, que forman
parte del inventario; y los clientes podrian quedar desabastecidos. Es por ello, que
las fabricas, deben tener estrategias, viables para dar solucién ante una

emergencia.

17



Inventario

Lopez B, (Op. cit) sefiala que inventarios como “Estan constituidos por un
grupo de rublos como: mercancias, productos terminados, en proceso, materia
prima, mano de obra, carga fabril y mercancia en transito, el cual pertenece al
dominio lucrativo de la empresa” (p. 248). Se pude decir que en los inventarios, se
acostumbran a realizar al final del periodo econdémico contable. El hacer inventario
periodicamente, es de mucha importancia, porque se verifica la existencia actual,
se mantiene un control interno y por su puesto una puesta en marcha monitoreada
de todos los articulos en existencia. Es por ello, el jefe de encarga de darle entrada
a todos los materiales y materias primas requeridos para el proceso de produccién
y dar entrada al almacén los productos terminados y revision del estado fisico en

que reciben las materias primas materiales en el almacén.
Razones por las cuales se requiere mantener Inventario

Una de las razones, es la venta diaria del producto que se fabrica y en gran
demanda. Es por ello que la palabra inventario, se relaciona con el acumulado de
articulos almacenados, para su proceso de venta, donde estos son, clasificados,
codificados y registrados, de forma organizada dentro del almacén. En este sentido,
existe una regla generalmente aceptada, que establece: En el inventario deberan
incluirse Unicamente los articulos propiedad de la empresa, cualquiera que sea el
lugar donde se encuentren, es por ello que se debe:

* Requerir: El margen de contribucion, estudios relacionados con la
rentabilidad, permite comprobar el grado de absorcién de los costos fijos por el
volumen proyectado de produccion y venta.

* Reducir costos por articulos faltante: Toda modificacion en los costos,
provocada por un cambio en una de las determinantes representa un
desplazamiento de los costos fijos, variables y totales en los articulos.

* Reducir costos de adquisicion: si hay en almacén, materia prima suficiente
y disponible en la compra de materiales, se debe supervisar de una vez; los
productos que se requieran y no realizar compras impulsivas que generen grandes

inversiones.
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¢, Colmo mejorar la gestion de inventarios?

Segun el Instituto de Estadistica e Informética (INEI), en el Pera se crean
cerca de doscientos cincuenta mil organizacion cada afo, en la cual, muchas de
ellas, no consiguen mejorar en su actividades de produccion, ocasionando pérdida
en todo el aspecto fabril. En palaras del investigador para mejorar la gestion se
debe:

¢ Construir control fisico de mercancia, el calculo debe estar apoyado en un
consumo real que se va a invertir. Ademas realizar un inventario de insumos, con
seguridad en el importe actual de la mercancia.

¢ Ejecucion de un esquema de informacion, pen a inspeccién de los catalogos,
para su consulta, registros, orden y control.

e Implantar un orden, dentro del almacén, asi se facilita su busqueda en el

momento que se introducen los datos al sistema.

Plan de Mejora

Segun el, Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria Industrial,
Administrativa y de Produccion (CNEIAP) (2008), definen el plan de mejora: “Son
instrumentos que implican un conjunto de procedimientos, bien planificados y
orientados al aumento de la calidad de una empresa productiva.” (p.11). El objetivo
de un plan de mejora, es desarrollar procedimientos adecuados que este de la
mano con el control, monitoreo, supervision y seguimiento del proceso productivo.
De esta manera las oportunidades de mejoras son medibles de acuerdo a las
exigencias de cada empresario.

Sin embargo, las empresa no deben fracasar en el control interno, ya que
puede acarrear pedidas millonarias, es por ello que se deben aplicar gestiones
correctas con revision contantes y puesta en marcha. Esto genera, que se eviten,
nivel de errores, y asi conllevando a otros inconvenientes. No obstante, sin importar
el tamafio de la empresa, estos errores pueden conducir pérdidas e inconvenientes

en la productividad.

Productividad

Segun Ahumada llvico (2018) “Es la ejecucion de herramientas aplicadas,
para ver resultado favorables en la produccion” (p.58). Es cumplir a cabalidad, hasta
19



lograr los objetivos propuestos. Es por ello, que la productividad, es la formacion de
una vida empresarial sélida, con mas ventaja para obtener ganancias y por
supuesto un crecimiento contindo.

Asi mismo, para lograr una adecuada productividad, es necesario mantener
controles de gestion de inventarios, la cual comprende un conjunto de métodos,
que se planifican durante el proceso productivo. El objetivo adecuado para una
buena gestion, es aplicar orden, control y monitoreo, el cual garantiza comodidad
a la empresa. Sin embargo, para poder lograrlo se debe conocer primero, las

posibles fallas y asi poder dar solucion.

Aspectos a Tener en Cuenta para Mejorar la Productividad Empresarial

1.- Metas y objetivos: Implica desarrollar método de trabajo que facilite su
desarrollo, motivar al personal, es un proyecto de trabajo en equipo, con una gran

cantidad de beneficio

2.- Fomentar las Reuniones: Se deben tener claros los valores, objetivos, y
metas, permitiendo motivacion entre el personal, para que asi la productividad se

ve reflejada al final del proceso productivo.

3.- Incentivacién de la creatividad: Implica fomentar practicas de
capacitacién, que ayuden a fomentar el trabajo en equipo, para contribuir a la

efectividad y eficacia de la autoestima en un grupo de trabajo. .

4.- Innovacion Tecnoldgica: Muchas pequefias y medianas empresas
adquieren software, que les permiten analizar su modelo de negocio y asi mejorar

su gestion diariamente; contribuyendo a mejorar el servicio.

5.- Saber delegar Responsabilidades: el jefe de almacén debe asignar a
cada trabajador, tareas que se ejecuten en la jornada del dia, asi mismo
supervisarlas. La actividades bien explicitas causan motivacion y son fructiferas, se

gana tiempo, confianza y responsabilidad.

6.- Planificar el dia con antelacién: Se debe planificar semanalmente
organizando las prioridades. Con una adecuada planificacion, se mantiene el
servicio al cliente, aumenta la eficiencia y controla los gastos relacionados con los

inventarios.
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Herramientas de Calidad para identificar Problema

Establecer herramientas de calidad, para encaminar los objetivos de
planificacion de cada uno, siguiendo los pasos a la excelencia y eficacia en todas
las operaciones de la empresa. No obstante, es conveniente realizar mejoras
continuas como, que ayudan en las areas donde se presentan la situacion
problematica. Estas generalmente se estudian, se aplican y son de alta efectividad
entre ellas se describen: Encuestas, toma de notas, diagramas de flujo, proceso y

andlisis entre otros.

Es ventajoso realizar, controles a los avances expuestos en los indicadores
y establecer mejoras de acuerdo a cada plan. Es por ello que, estos sirven como
estrategias organizacionales. (Wilsmith, 2018 p.14). En este aspecto, el
investigador, sitia herramientas que son caracteristicas para prestar atencion y
condensar las dificultades y asi, realizar una serie de hallazgos para su correcta,
ejecucion. Cuando hablamos de herramientas control, se basa en aquellas que
ayuden a definir paso por paso su correcto andlisis entre ellas se describen:

a. Diagrama de Pareto: Es un histograma, que permite la visualizacién de
cada uno de los inconvenientes, encontrados en una organizacion. (Kume 2018 p.
54). Es una escritura gréfica de datos cuantificados; los resultados que se suelen
obtener indican un porcentaje de dificultades, que se presentan dentro de una
organizacién, es decir generalmente el veinte por ciento de las causas que los
provocan. Entre sus objetivos se encuentran:

e Anotar las causas que provocan el problema.

e Ordenarlos en tanto porciento con su respectiva leyenda.

e Se evidencia en los reportes de frecuencias que se obtendran a través de
las encuestas que se aplicaran a dieciocho (18) trabajadores, de esta forma se

procedera a su analisis respectivo.

b. Diagrama de Ishikawa: Definido también como diagrama causa y efecto.
Se le llama asi porque en él se identifican ordenadamente en todo su esqueleto los

problemas existentes dentro de una empresa. (Ver Figura 1).
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Se puede observar, el problema principal, es alli donde se describen
detalladamente, la correcta ubicacion de los productos. Cuando organizamos, y
controlamos la mercancia correctamente, no hay consecuencias de que las piezas
se extravien o este en otras referencias. En este caso los productos de transmision
de potencia, de la empresa Mega Chain actualmente, no cuenta con un control y

monitoreo por lo se encuentran estan desorganizados.

1.3.1Variable 1: Mejora gestion de Inventario

1.3.2 Variable 2: Incremento de la Productividad
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Figura 1:
Diagrama de las 6M (Ishikawa)
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L >
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.4. Formulacién del Problema.
¢Un plan de mejora en la gestion de inventario permitira incrementar la

productividad en la empresa Mega Chain Industrial Pera S.A.C?

1.5Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion es apreciable, porque actualmente la empresa no
cuenta con un plan de mejora, lo que estd creando inconvenientes por
incumplimiento de los objetivos propuestos en sus metas. Asi mismo, la ejecucion
de este plan, permitira al investigador, establecer estrategias que contribuyan a su
mejoramiento y ejecucion. .

En cuanto a la relevancia social, se ajusta porque a través de la mejora se
puedan implementar mejoramiento del inventario asi como también la satisfaccion
laboral, y con ello se favorecera el incremento de la productividad. En palabras del
investigador, se puede decir que, es necesario examinar la importancia de la
integracion de todo el equipo de trabajo, ademas esta mejora permitira realizar,
estrategias para alcanzar, beneficios en la demanda de clientes el incremento en
la productividad.

1.6. Hipotesis General
La implementacion de un plan de mejora en la gestién de inventario favorecera
el incremento de la productividad en el area de almacén de la empresa Mega Chain
Industrial Perd S.A.C.
1.70Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivd General
Elaborar un plan de mejora en la gestién de inventarios para incrementar la
productividad de la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C
1.7.2 Objetivo Especificos
a) Diagnosticar la situacion actual que se presenta en la empresa Mega Chain
Industrial Perd S.A.C, en relacién a la gestidon de inventarios.
b) Determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el
area de almaceén de la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C.
c) Establecer estrategias que mejoren la productividad de la empresa.
d) Explicar los factores que intervienen en la gestion de inventarios de la empresa
Mega Chain Industrial Pera S.A.C.
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Il METODO
2.1. Tipo de Investigacion

La vigente indagacion, se enmarca en un tipo de investigacion aplicada, Se cita
a (Murillo 2008) el cual la define como #consiste en someter a un grupo de
individuos, a determinadas tratamiento, que se derivan de las variable
independiente, con el objeto de observar las reacciones que se producen, es decir

de las variable dependiente”. (p. 43).

Este tipo de investigacion, permiten estar al tanto, de la realidad de forma
organizada, y estratégica. De acuerdo al fin que se persigue, esta investigacion se
orienta a la mejora de la productividad; aplicando los métodos que mejoran
eficazmente el sector productivo. Se desarrolld6 un tipo de estudio descriptivo-
cuantitativo, porque se limitar4 a describir la realidad de los hechos, sin necesidad
de cambiarlos.

Disefio de la Investigacion

Se aplico un disefio no experimental, debido a que no se manipuld
intencionadamente ninguna variable, directamente se observaron y posteriormente
se tomod notas de cada uno de los hallazgos, que se han presentaron, durante el
estudio. Se aplicd el disefio de una sola casilla representado en el siguiente

ideograma.

Doénde: A = Trabajadores de la empresa. X1 = Descripcion de la productividad.

2.2 Poblacion y Muestra

Poblacion: Se uso la poblacion censal, es decir el 100% de los trabajadores que
laboran en la empresa, Mega Chain Industrial Pera S.A.C

Muestra: Constituida por dieciocho (18) trabajadores del area de produccion de la
empresa Mega Chain Industrial Pera S.A.C
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

Variable Dependiente: Mejora gestién de Inventario

Operacionalizacion: Se entiende por mejora gestién de inventario, citando a
Londoiio (2010) “Todo lo referente al control y manejo de los bienes, aplicando
meétodos, control, monitoreo, estrategias que contribuyen al mejoramiento de la

gestion de bienes y servicios de cualquier tipo de empresa u organizacion” (p. 42).

Definicion operacional: Proceso que abarca, el control y manejo de todas las

politicas en el proceso de inventario.

Variable Independiente: Incremento de la Productividad

Operacionalizacién: Segun Alvarez (2008), la define como una medida
econdmica, la cual va calculando diariamente los articulos o productos que se han
de producir dentro de un tiempo determinado” (P. s/n).

Definicion Operacional: La productividad, es un indicador de mejoras, se toma

en cuenta, unidad de trabajo, tiempo, produccién, bienes y servicios, mano de

obra directa e indirecta, que intervienen en una produccion.
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Tabla 1.

Operacionalizacién de las Variables

Variable Definicién Conceptual Dimension Indicador items Técnica e instrumento
Dependiente: Se entiende por mejora gestion -Ambiente de trabajo 1
de inventario, citando a Londofio Gestidn -Capacitaciones 2 -Entrevistas
(2010) “Todo lo referente al Estrategias -Gestion Estratégica 3
control y manejo de los bienes, Procedimientos -Distribucién fisica. 4 -Alfa de Cronbach
Mejora gestion de | aplicando ~ métodos,  control, -Sugerencias _ 5 _
inventario monitoreo, estrategias que -Reuniones de trabajo 6 -Diagrama de Pareto
contribuyen al mejoramiento de -Incrementar la !
la gestion de bienes y servicios de productividad 8
. . -Fuerzas de Porter 9
Cua'q‘_“er_,“po de empresa u -Ubicacion de la Mercancia 10
organizacion” (P. 42). -Software de Inventario 11
-Clasificacién ABC de 12

inventario
-Reorganizacion y

productividad
Independiente Alvarez (2008), Se define como una
medida econ6mica, la cual va -Reorden
Incremento de la calculando diariamente los Clasificacion ABC | -Almacén
productividad articulos o productos que se han de inventario -Eficiencia
-Propuesta

de producir dentro de un tiempo
determinado” (P. s/n).

-Flujograma
-Arbol de Objetivos
-Esquema de proceso

Saint Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de Datos, validez y confiabilidad

Con el propésito de conseguir datos, confiables que den respuestas, a los
hallazgos, observaciones y métodos, aplicado a la empresa Mega Chain Industrial
Peru S.A.C. Para que dicha informacion resulte, viable; se aplicé un diagnostico
del area de produccién de la empresa Mega Chain y asi se fueron identificando
todos los factores criticos, que influyen en la productividad. Entre ellos se describen

- Analitico. Para el proceso del orden en el almacén, se establece la relacion
causa-efecto entre los compendios que componen el objeto de exploracion.

- Deductivo. A través de este método, se puede determinar procedimientos y

estrategias a través de diagramas que contribuyan a dar respuestas precisas.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

Se emplearon, las subsiguientes herramientas.

-La Encuesta. Se ejecuté una encuesta a los empleados de la empresa Mega
Chain, para conocer cémo influyen en la productividad; se aplicé un cuestionario de
tipo dicotdmico, bajo la escala de Likert.

-Observacion. Su funcion fue recopilar informacion inmediata y requerida
directamente de la realidad de la empresa Mega Chain Industrial Pera S.A.C.,
se utilizé como instrumento el diagrama de Ishikawa. (Figura 1).

- Diagrama de analisis del proceso y Diagrama de Operaciones. Se utilizaran
para recoger informacién de cada producto, y se plasmaran las posibles propuestas
a implementar. Para el estudio de este esquema, se requirié de visitas coordinadas
con los responsables del area de produccién, como lo es el Ingeniero Orestes
Orocollo, ya identificado anteriormente; que permitieron recoger informacion, para
asi aplicar el plan de mejora para la empresa objeto de estudio. Se tomd apuntes
mediante tomas denotas, observadas por el investigador para asi proceder a
formular las preguntas para la aplicacion del cuestionario.

En este sentido, la busqueda que se recopild, fue fidedigna, protegiéndose la
identidad de los entrevistados, cerciorandose de no usar los datos proporcionados
en su contra. Todo esto, para el levantamiento de informacion del proyecto y darles

el andlisis e interpretacion, adecuada.
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Con el analisis estadistico de las encuestas, se procedera aplicar preguntas
de tipo mixtas que segun Chiavenato (2017), “es la combinacién de preguntas
cerradas con preguntas abiertas” (p.68). Se puede acotar que, las preguntas son
limitadas; porque el entrevistado debe elegir una de las opciones presentadas, y
responder abiertamente.

En este sentido, la informacién acumulada, se procesaron en tablas y graficos,
.para la aplicacion del plan de mejoras a la empresa Mega Chain Industrial Peru

S.A.C, asimismo se utilizé programas informaticos como: Word y Excel entre otros.

2.6 Criterios Eticos

En los criterios éticos, se consider6 la confidencialidad para los datos logrados
de la empresa, donde fueron analizados y utilizados con total discrecion para esta
investigacién. Contiene informacion significativa, y se han desarrollado, bajo los

siguientes criterios éticos:

eProductividad: Dar respuestas en cada uno de los planes que se van a exponer 'y
dar credibilidad de eficiencia.

eConfidencialidad: Se asever6 el resguardo de los trabajadores y empresa, se
tomaron datos netamente para fines educativos.

e Objetividad: El andlisis fue cuantitativo.
eOriginalidad: Tomados de libros, revistas e informacién de internet

eVeracidad: La informacién mostrada es verdadera, ya que se contd con un

personal el ingeniero Orestes Orocollo.

2.7 Criterios de Rigor Cientifico

La credibilidad, se refiere al valor, real de los descubrimientos, que el
investigador ha establecido a través de observacion, ya que se involucrar a los
elementos que dan redspuestas fidedignas. Es por ello, que la medicién de la
calidad del estudio, segun Arias M. (2011) “esta determinada porgque se confirman
la validez y fidelidad de los datos arrojado” (p.503). Estos permiten que la
confiabilidad en la base de datos, sean verificados. Esto se realizé por el Ingeniero
Orestes Orocollo, el cual avala la validez de la informacion obtenida y determina su
credibilidad.
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[ll: RESULTADOS

3.1. Diagndsticos de las encuestas dirigidas a los (18) trabajadores de almacén

¢En el area que usted realiza sus actividades como califica el ambiente de trabajo?

Alternativas Frecuencias

Excelente 2

Muy bueno 4

Bueno 3

Regular 9
Tabla 2.

Ambiente de Trabajo

Ambiente de trabajo

= Excelente

= Muy bueno
Bueno

= Regular

Grafico 2: Porcentaje de la encuesta en el Ambiente de trabajo.

Es de apreciar que el 50% de los trabajadores encuestados considera que el
ambiente de trabajo es regular, ya que se han presentado incomodidades a la hora
de organizar el almacén y por ende se torna un ambiente tenso laboral. Por su parte
un 22% consideran que es muy bueno, por el clima laboral entre compafieros. Esto
es significativo, demuestra que el espacio donde desarrollan sus actividades es

placentero a nivel laboral pero a nivel de organizacién hay insatisfaccion
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2. ¢En eltiempo que lleva trabajando en Mega Chain Industrial Pert S.A.C seflale que

tipos de capacitaciones harecibido?

Alternativas Frecuencias

Relaciones Humanas 1

Atencion al cliente 2

Produccién 4

Inventario 11
Tabla 3:

Capacitacion de los trabajadores

Capacitacion de los trabajadores

= Relaciones Humanas
= Atencion al cliente

= Produccion

= [nventario

Gréfico 3: Porcentaje de las Capacitaciones recibidas a los trabajadores

El 61% de los trabajadores declaran que no han, recibido actualmente
capacitaciones en inventario, el 22%en produccion y el 11% ha recibido en atencién
al cliente, y un 6% relaciones humanas. Sin embargo, en la entrevista al gerente de
produccion este informa que no ha realizado capacitacion constante a su personal
por lo que al ser contratado se supone que son trabajadores con estudios

avanzados en inventario y produccion
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3. ¢La empresa ha aplicado gestién estratégica, como el traslado de
materiales entre los almacenes en forma correcta estableciendo medidas de

control?

Alternativas Frecuencias

Si 4

No 1

A veces 3

Nunca 10
Tabla 4:

Gestion Estratégica

Capacitacion de los trabajadores

= Si = No

. = Aveces = Nunca

Gréfico 4. Porcentaje en Gestion Estratégica

Es de apreciar que en la presente encuesta, el 56% de los trabajadores considera
que nuca la realizado el traslado de materiales entre los almacenes en forma
correcta, tampoco han estableciendo medidas de control. Sin embargo el 22%
sefala que la empresa silo realizo hacen un aproximado de ocho (8) afios. Se
aprecia que el 17% expresan que a veces realizan traslado pero solo cuando lo
amerite. Sefala el investigador, que siempre que se ejecutan traslados deben ir
respaldado por un formato donde se evidencien el tipo de mercancia, cédigo, serial
entre otras caracteristicas.
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4. ¢Considera usted que con una adecuada redistribucion fisica del almacén,

mejore el la gestién de la produccién?

Alternativas Frecuencias

Sl 11

No 7
Tabla 5.

Distribucion Fisica

Reorganizacion del area de produccion

Graéfico 5. Porcentaje de Reorganizacion del area de produccion

= S]

= No

Es notoria la falta de distribucién y organizacion, por ello el 61% de los encuestados

sefialan que al culminar la jornada laboral, muchas veces por la falta de supervision

los empleados dejan algunos articulos en otros almacenes y no se dan cuentan que

no pertenecen alli, es por ello que a la hora de buscar en el inventario no aparece

registrados. Por su parte el 39% sefialan que no se necesita reorganizacion ya que

la entrada y salida es constante.
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5. ¢El Jefe de almacén le permite hacer sugerencias que contribuyan a

mejorar la organizacion dentro del almacén?

Alternativas Frecuencias
Sl 8
No 10

Tabla 6.

Sugerencias para organizacion dentro del almacén

Sugerencias para organizacion dentro del alamacén

LN = No

Graéfico 6. Porcentaje de Sugerencias para organizacion dentro del almacén

El 56% de los trabajadores considera que, el Jefe de almacén no le permite hacer
sugerencias que contribuyan a mejorar la organizacion del almacén. Por otro lado
el 44% sefiala que si le permiten realizar sugerencia pero en orden y limpieza. Se
ha podido observar la falta de sugerencias para mejoras dentro del area de

almacén.
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6. ¢Hay reuniones para proponer mejoras en la empresa Mega Chain
Industrial Peru S.A.C?

Alternativas Frecuencias
Siempre 2
A veces 4
Regular 3
Cuando lo amerite 9

Tabla 7.

Practica de reuniones de trabajo

Practica de reuniones de trabajo

= Siempre
= A veces
Regular
= Cuando lo amerite

Gréfico 7. . Porcentaje de Practica de reuniones de trabajo

Es de apreciar, que el 50% de los trabajadores comunican, que han realizado
reuniones para proponer mejoras, solo cuando amerita una inconveniente. Por su
parte el 22% afirma que a veces por urgencias de la entrega de un producto se
realizan. El 17% opina que las reuniones la realizan regularmente. Y el 11%
expresan que siempre se reunen, pero no explica si es para mejoras dentro del
almacén. Esto explica que, no se hacen reuniones de este tipo y que la empresa

debe propiciarlas, como medidas de planificacion preventiva y correctiva.
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7. ¢Cuédl de las siguientes alternativas, considera usted que sea viable para

incrementar la productividad?

Alternativas Frecuencias

Reorganizacion de los productos 9

Mejoras en las estanterias por 5

catalogos de productos

Capacitaciones 1

Mejoras en el sistema de inventario 3
Tabla 8.

Incrementar la Productividad

Incrementar la productividad

= Reubicar las maquinas
= Mejor tecnologia
Capacitaciones

= Aplicar un buien sistema
de inventario

Graéfico 8. Porcentaje para Incrementar la productividad

El 50% de los trabajadores considera que se la alternativa mas viables es realizar
una reorganizacion de los productos. Por su parte va de la mano el 28% expresando
que se debe aplicarse mejoras en las estanterias por catalogos de productos en el
almacén de inventario. El 17% expresa que se debe mantener al personal
capacitado, asi como también el 5% opina que se debe mejorar el sistema de
inventario. Expresa el investigador que la propuesta es viable ya que los resultados
arrojan sus mejoras.
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8. ¢ Tiene conocimientos que es fuerzas de Porter en la Gestiéon de
Inventario?

Alternativas Frecuencias

Sl 8

NO 10
Tabla 9.

Fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario

Fuerza de Porter

Gréfico 9. Porcentaje de fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario

Como se aprecia, el 56% de los encuestados sefialan que tiene conocimientos que
es fuerzas de Porter en la Gestidn de Inventario, por lo que se aplicara en la
propuesta, como gestion estrategias en el plan de mejoras. Por su parte el 44%
expresan haber leido algo sobre este método estratégico pero no lo han aplicado

en la empresa.
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9. ¢Considera que la maquina de acoplamiento de rejilla, estd en su debida

ubicacioén, ala hora de su venta inmediata?

Alternativas Frecuencias

Sl 8

NO 10
Tabla 10.

Ubicacion de la Mercancia

Ubicacion de la Mercancia

Graéfico 10. Porcentaje, Ubicacién de la Mercancia

Es de observar, que el 56% de los encuestados sefialan que, la maquina de
acoplamiento de rejilla, no esta en su debida ubicacion, a la hora de su venta
inmediata ocasionando retardo y molestia del cliente. Por su parte el 44% no
considera que sea una problematica. Acota el investigador, que dentro de las
politicas de la empresa, la mercancia debe ser entrega en su tiempo y mas cuando
el cliente lo ha solicitado via online; se considera que debe estar probada y lista
para el cliente. Es notorio la importancia de mantener un almacén en orden a la

hora de buscar y entregar la mercancia.
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10. ¢Tiene conocimiento si la empresa Mega Chain Industrial Peri S.A.C,

maneja Software de inventario actualizado?

Alternativas Frecuencias

Sl 0

NO 18
Tabla 11.

Software de Inventario Actualizado

Software de Inventario

0%

=SI  =No

Graéfico 11. Porcentaje de Software de Inventario

Es de observar, que el 100% de los encuestados que trabajan en el almacén
sefialan que, no tienen conocimiento si la empresa Mega Chain Industrial Peru
S.A.C, maneja Software de inventario actualizado, solo expresan que manejan todo
el inventario en Excel. Por lo que el investigador propone la implementacion de un

sistema llamado Saint Administrativo profesional Mas (SLM), actualizado.
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11. ¢, Conoces la Clasificaciéon ABC de inventario?

Alternativas Frecuencias

Sl 0

NO 18
Tabla 12.

Clasificacion ABC de inventario

Clasificacion ABC de Inventario

= S|

Graéfico 12. Porcentaje de Clasificacion ABC de inventario

= No

Se puede observar en el presente grafico que el 100% de los encuestados,

sefialan que no conocen ni han aplicado la clasificacion ABC de inventario. Sefala

el investigador que dicha clasificacion permite organizar la distribucién de las

distintas mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para la empresa,

de su valor y de su rotacion. Es por ello que se aplicara dicho organizacion como

mejoras.
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12. ¢Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada
para mejorar la productividad de la empresa Mega Chain Industrial Peru
S.A.C?

Alternativas Frecuencias

Sl 18

NO 0
Tabla 13.

Reorganizacion y Productividad

Reorganizacion y Productividad

0%

= S| = No

Gréfico 13. Reorganizaciéon y Productividad

Es de notar que el 100% de los encuestados expresan que, el area donde
trabaja si necesita ser reorganizada, ya que muchas veces ocasiona pérdida de
tiempo, molestias en el cliente, perdida de dinero en pago de horas extras, asi
como también descontrol en la existencias de inventario y por el volumen de sus
productos extravio de la ubicacién original del producto. Es por ello que aplicar
mejoras en el area de almacén si contribuye al aumento de su productividad y por
ende de los ingresos de la empresa Mega Chain Industrial Pera S.A.C.
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3.1.1 Anadlisis de las Encuestas Aplicadas

En cuanto al andlisis de las encuestas, se pudo observar que: Los trabajadores
se encuentran insatisfechos, porque no se lleva seguimiento de las actividades
ejecutadas, no hay panificacion semanal, y por lo tanto incurre en desorden que
afectan directamente al almacén. Es por ello que se han presentado fallas;
especialmente por falta de control dentro del almacén, lo que ocasiona la baja
productividad. Sin embargo las encuestas arrojaron las siguientes conclusiones,

-Ambiente de trabajo: 50% de los trabajadores encuestados considera que el
ambiente de trabajo es regular, ya que se han presentado incomodidades a la hora
de organizar el almacén

- Capacitaciones: El 61% de los trabajadores muestran que han recibido
capacitaciones en inventario, pero no es constantemente

- Gestion estratégicas actualizadas: el 56% de los trabajadores considera que
la empresa si corrigen los margenes de error una vez entregada la mercancia, pero
no han realizado mejoras que sefialen su debido proceso

- Distribucién Fisica: el 61% de los encuestados sefialan que al culminar la
jornada laboral, muchas veces por la falta de supervision los empleados, no
organizan debidamente el almacén, trayendo como resultado pérdida de tiempo.

-Mejorar la organizacion dentro del almacén: El 56% de los trabajadores
considera que, el Jefe de almacén no le permite hacer sugerencias Es por ello que
la factibilidad de la investigacion es viable.

- Mejoras en la empresa Mega Chain Industrial Peru S.A.C: ElI 50% expresan
que un plan en marcha es importante, ya que las reuniones son esporadicas, solo
cuando se requieren. .

- Incrementar la productividad: El 50% de los trabajadores considera que se
la alternativa mas viables es realizar una reorganizacion de los productos. Y mejorar
el sistema de informacion.

- Fuerzas de Porter en la Gestién de Inventario: Como se aprecia, el 56% de
los encuestados sefialan que no existe modelo de gestibn como estrategias.

- Ubicacion, maquinaria de rejilla: EI 56% de los encuestados sefialan que este
tipo de maquinaria tiene mucha salida y por ende su ubicacidon muchas veces no es

la mas adecuada.
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- Software de inventario actualizado: Es de observar, que el 100% de los
encuestados que trabajan en el almacén sefialan que proponer un sistema de
informacion actualizado seria una excelente solucidn para controlar, monitorear las
areas de ventas, compras, almacén y despacho.

-Clasificacién ABC de inventario: El 100% de los encuestados, sefialan que
no conocen ni han aplicado la clasificacion ABC de inventario. Es por ello que se
aplicar dentro de las mejoras.

-Reorganizada para mejorar la productividad: Es de notar que el 100% de los
encuestados expresan que, el area donde trabaja si necesita ser reorganizada, en

Area, Codigo, Descripcién del producto entre otros.

3.1.2 Resultados Del Alfa de Cronbach
K: El nimero de items

Sin2: Sumatoria de Varianzas de los Items

ST/2: Varianza de la suma de los ltems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Formula
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Alfa de Cronbach de las Encuestas.

Tabla 14:

BASE DE DATOS

sumas

Sujetos

Encuestados

15
19

12
30
12
12
12
12
12
12
11
11
11

0

3,1111

3,1111

1,4444

1,111

3,1111

2,33333

1

0,7778

1,11111

216

2097,22

10
11
12
i3
14
15
16
17
18

varianza

sumatoria de varianza

varianza de la sumatoria

items
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Tabla 15:

Rango, alfa de Cronbach.

Rango Confiabilidad
0.53a0.59 Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.69 Confiable
0.66 a 0.65 Muy confiable

72a91 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia

& S [1-293} =12/(12-1)/1-(216)/ (2097,22) = 0.98

3.1.3 Anélisis del Coeficiente de confiabilidad:

Para el analisis de este coeficiente, se demostré que las encuesta, es un
procedimiento para demostrar la validez y confiabilidad del utensilio; ya que se
aplico a 18 trabajadores y que conllevan, por su grado de confiabilidad, a ser
empleado como herramienta de recoleccion de informacién. En este sentido, este
método permitié la caracterizacion para la propuesta de mejoras en la empresa

Mega Chain, es por ello que el instrumento que se aplico es muy confiable.

Gréfico 14.

Diagrama de Pareto para las encuestas Aplicadas

Analisis de Diagrama

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

frecuenccia

Ambien . Reorga . . .
Capacit Estrate . 5 Sugere = Reunio Accion mejora
te de nizacio

. acion gias ncias nes es miento
trabajo n

=@=Scriel 75% 43% 38% 75% 100% 37% 50% 43%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4 Andlisis del diagrama de Pareto
Se puede observar, que la linea marcada en el gréfico, representa el valor
correspondiente al 100% del porcentaje acumulado, se obtiene los siguientes
resultados:
« Mejoras en el ambiente de trabajo, reorganizacién y calidad en el proceso
de inventarios
e Tomar acciones que conlleven al mejoramiento
Son las causas que estan destinados a mejorar y deberian concentrarse en estos
3 aspectos que se detallan en la siguiente matriz FODA.
Tabla 16 FODA de la empresa

FORTALEZAS

-Cuenta con areas y equipos indicados
para realizar sus operaciones.
-Cuenta con los recursos econémicos

para realizar las operaciones.

-No se cuenta con plan estratégico.

-No cuenta con diagramas de todos sus
procesos.

-Falta de capacitacion constante al
personal.

-Demanda insatisfecha por demoras

AMENAZAS

-Creciente exportaciéon de transmision
de potencia a otros paises.

-Desarrollo de nuevas estrategia y
incrementar  la

tecnologias para

produccion.

-El incremento del costo de transmision
de potencia.
-Retardo en los pedidos de materia
prima.

-Desorden en los repuestos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.5 Analisis FODA

1. Nivel 6ptimo de inventario: En las necesidades de la empresa; se deben
tener presente, los registros, existencias y rotacion mensual o semanal de cada
producto, dependiendo del alto volumen de fabricacién.

2. Seguimiento de inventario: Una vez, que se determina el nivel éptimo de
articulos, se debe asegurar de mantenerlo en tiempo y espacio. Siguiendo control

y monitoreo; es preciso que se pueda, solicitar a tiempo pedidos extras, y disefar
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estrategias en este caso, para como por ejemplo para los productos de transmision
de potencia.

3. Conteo fisico periodicamente del inventario: Es una de las principales
estrategias, para mantener actualizado. Aungque en el sistema se tiene toda la
informacion, de las existencias (ver catadlogos de productos, 3.2.1), se puede dar el
caso, de que salgan productos sin ser contabilizados. Por ello es necesario realizar
conteo fisico periddico, para verificar que las existencias reales coincidan con las
registradas.

En relacion a la nueva distribucién de la bodega de la empresa Mega Chain
Industrial Perd S.A.C, se ordenaron los productos en las estanterias y a nivel de
catalogo (ver imagen: 1, 2,3) (ver tabla 17); en relacion a cada uno de los productos
elaborados, el investigador se bas6 en el Diagrama de categorizacion ABC,
presentado de forma generalizada. Asi mismo, los repuestos escogidos como la
transmision de potencia se le asignaron el grupo “A” y “B” repuestos que se

encuentran en uso. (Ver tabla 18).

Asi mismo, en la columna, el grupo A se colocaron las Maquinas que se
encuentran en salidas diarias. En las del grupo B, van las maquinas de alta gama;
y las del grupo C, los repuestos de maquinas para las industrias. A modo de
analisis, cada division del armario cuenta con simbolo del alfabeto y un numero,
todo esto para identificarla. De esta manera se ordenara, con divisién de la
estanteria donde se encuentra cada repuesto. Ademas, se procedié a elaborar el
sistema Layout, para aprovechar el espacio disponible y facilitar el acceso, que se

detalla a continuacion:

47



Figura 2. Bosquejo distribucion almacén de repuestos actual

Pasillo 4
(L |
I Pasillo 3 —
: Pasillo 2 . i
J I | ]
F
Pasillo 1

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Discusion de los Resultados

En la actualidad, el aumento de la competitividad en los mercados, ha
despertado en las empresas de Peru, un gran interés por ser cada dia mejores, no
basta solo con mejorar sus operaciones, sino mantener las metas para las
funciones internas, y adaptarlas a las exigencias del mercado. Es por ello que la
Empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C, presentd problemas especificamente
en el &rea de almacén; derivado de retardos para la entrega de sus productos, y
desorganizacion en el almacén, pérdida de tiempo y muchas veces extravio interno
del producto por la mala ubicacion en las estanterias.

Es por ello, que lo descrito anteriormente, el investigador toma como ejemplo
la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C., como aporte de su experiencia
laboral, ademas tuvo colaboracién del ingeniero Orestes Orocollo. No obstante,
para dar respuestas a los objetivos de la investigacion: Se diagnosticé a traves del
diagrama de Ishikawa los problemas existente, se dieron respuestas a ellos (ver
tabla 20). Se determind, a través del diagrama el manejo de la gestion de

inventarios (ver figuras 7-8).
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Se establecieron estrategias que contribuyeron a mejorar la productividad de
la empresa a través de dos fuerzas de porter. Y finalmente se explicé cuales fueron
los factores que intervienen en la gestion de inventarios (ver tabla 20)

Al desarrollar la propuesta, que permita disminuir dichas deficiencias, y
disefiar la politica de almacenamiento que permita controlar los niveles de desorden
y muchas veces dafios del producto, por la inadecuada distribucion. En este
sentido, se aplico entrevistas claves, para asi dar paso al plan de mejoras, a través
de andlisis de diagrama de arbol de proceso para el adecuado control y seguimiento
del inventarios, se aplicé una andlisis DOFA, para revisar las fortalezas y amenazas
qué pueden contribuir a un monitoreo y control. Se aplicé la gestidn estratégica, a
través de dos fuerzas de Porter, asi como también, se presenta, se propone
implementar un sistema automatizado llamado Saint es un software financiero de
alto nivel que se presenta como propuesta, este software permitira llevar un control
de inventario en su totalidad.

Finalmente los diagramas, permiten una mejor comprension en el orden y
control del almacén, asi como también, seguir las pautas que contienen cada uno

de dichos diagramas y flujos, expuestos.

3.3 Propuesta de Investigacion (Plan de Mejoras)

Para dar ejecucion al plan de mejoras, se realizé un diagndéstico de la situacion
actual, de la empresa objeto de estudio; (Ver figura 1), el cual enuncia las
insuficiencias ya descritas anteriormente y otros factores que influyen, en su baja
productividad. Con la toma de notas para el diagnostico, se propone el plan que a

continuacion se especifican:

Titulo: Plan de mejora de la gestion de inventarios para incrementar la

productividad de la empresa “Mega Chain Industrial Pera S.A.C”.

Objetivos del Plan: Proponer un conjunto de acciones, que permitan mejorar
la gestién de inventarios de la empresa objeto de estudio; para asi contribuir al

incremento de la productividad.

Justificacién: Actualmente la empresa, no cuenta con estrategias que oriente

su gestion, es por ello que se ordenaron los productos de catalogo dentro del
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almacén, se mejoro el organigrama. Ademas es importante mantenerse, en el

mercado, y mantener el éxito de las ventas.

Cuando se plica planes de mejoras, se busca, cuantificar sus existencias de
productos, tanto empacados, como despachados. Es decir, el personal de bodega,
debe conocer el nUmero exacto de la mercancia que se encuentran en existencia;
y asi contribuir a un monitoreo y control interno. De esta manera, se distribuye a
una correcta localizacidon del producto y por supuesto mantener el nivel de ventas,
y cubrir la demanda de clientes, de la empresa Mega Chain. A continuacién se
describen las mejoras, entre las cuales se elabora:

e Mejoras en el Organigrama de la Empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C
(cuadros de azul).

e Mejoras en el disefio de catalogos de productos (organizdndolos por grupos
A, B, C).

e Nueva Redistribucién de la Bodega de Repuestos (Aplicacion del Método
ABC para Inventario)

o Flujograma de Reorden de Almacén

« Esquema de mejoramiento del proceso de inventarios

e Se realiz6 un formato de ajuste, para mantener un control interno
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Figura 3: Mejoras en el Organigrama de la Empresa Mega Chain Industrial
Pera S.A.C.

Jefe de .
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Fuente: Elaboracion Propia



3.3.1 Mejoras en el disefio de catalogos de productos

Figura 4: Grupo A Maxima Inversion
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Figura 5: Grupo B articulos en cuanto a la magnitud de la inversion
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Figura 6: Grupo C. productos que solo requieren de una pequefia inversion.
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RENOLD SD
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Fuente: Elaboracion Propia

MAS INFORMACION

RODAMIENTOS

ACOPLAMIENTO
DE REJILLA

FALK T20
120 - FALK

54



3.3.2 Nueva Redistribucion de la Bodega de Repuestos (Aplicacion del
Método ABC para Inventario)

La nueva distribucion de repuestos, se empled el método de control de
inventarios ABC. El cual se estructuro en 3 conjuntos: A, B, C. en los productos "A"
se concentran la maxima inversion. El grupo "B" esta formado por los articulos que
siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo "C" lo componen,
una gran cantidad de articulos, que deben ordenarse adecuadamente por ser de

alta demanda.

En este orden, el reorden dentro del almacén, es un mecanismo clave para
lograr un almacén bien definido y ademas que contribuya a mantener los productos
externamente bien a la vista del cliente. Cuando se aplica redistribucion, se
requiere de monitoreo, orden, limpieza y mucha disciplina en seguir estas
estrategias. Par ello se muestra en la imagen 2 en los catalogos de productos. Con

la nueva clasificacion, contribuye a priorizar los articulos del almacén como:

Tabla 17:

Diagrama de distribucion ABC de repuestos
Al A001 Bl B006 C1 Co011
A2 A002 B2 BOO7 Cc2 C012
A3 A003 B3 B008 C3 C013
A4 A004 B4 B009 C4 C014
A5 A005 B5 B010 C5 C015

D GRUPO A. Maguinas que se encuentran en Salidas Diarias.
D GRUPO B. Maquinas de alta gama

D GRUPO C. Repuestos de maquinas para las industrias

Fuente: Elaboracion Propia. 2020

Se aprecia, cada segmentacion de los anaqueles; se les asignaran letray
namero, el cual identifica los repuestos que se encuentran almacenados. Al estar

organizado de esta manera, el personal autorizado, podra buscar en el archivo del
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sistema, la ubicacién correcta del producto. A continuacion se muestra la tabla de

la nueva redistribucion con sus respectivos codigos:

Tabla 18.
Nueva Redistribucion de Repuestos

Area | Codigo | Descripcion

Cantidad

N° Serie

Fabricante

C1 011 Renold SD 20 SD08-01 Industrias
Connexus
Cc2 012 Rodamientos 18 SD08-02 Industrias
Connexus
C3 013 Acoplamiento de Disco 20 SD08-03 Industrias
Connexus
C4 014 Acoplamiento De rejilla 16 SD08-04 Industrias
Connexus

Fuente: Elaboracion propia 2020
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3.3.3 Anadlisis Nueva Redistribucion de Repuesto

Teniendo, bien definido la distribucion de los productos, ahora se detalla como
se nombran por codigos, cantidad, serie entre otros; dentro de la estanteria. Se
explica que para los articulos, de la categoria B maquinas de alta gama (categoria
A) y la (categoria C); Tipicamente seran en torno al 35% de las referencias, del
valor. En este sentido, los productos de la categoria C son respectivamente
importantes, son repuestos de maquinas para las industrias, e incluso cuestionable

si compensa mantener stock representan el 15%.

La finalidad de esta nueva redistribucion, es lograr mejoras en dicha area. En
este sentido se recomienda agregar mas filas, si amerita el acaso. De esta manera
queda organizado todos lo repuestos y se logra invertir el tiempo en otras
actividades que requieran de eficacia y eficiencias. Es de destacar que con este
orden el gerente de produccion, realiza los estudios necesarios para mejorar la
calidad del servicio. Decide las materias primas necesarias para llevar a cabo la
produccién.

A continuacion se presenta la imagen de flujograma de reorden de almacén,
se describe que la finalidad del reordenes mantener un procedimiento para la
solicitud de un pedido alli intervienen: Jefe de Compras, jefe de almacén, bodega

de almacén organizado Yy los proveedores a los cuales se les asigna el pedido.
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Figura 7: Flujograma de Reorden de Almacén
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Figura 8. Esquema de mejoramiento del proceso de inventarios
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4 Andlisis e Interpretacion (Esquema de mejoramiento del proceso de

inventarios)

- Poner el Sistema en Marcha: presume en existencia permanente,
especificandose claramente la informacion precisa requerida para sus términos
monetarios.

- La Educacion: para generar cualquier reporte o listado referente a cualquier
tipo de informacion en los inventarios.

-Organizacién para el Mejoramiento: Constituye todos los sistemas
computacionales, deben tener la opcién de presentar la informacion de una
manera adecuada.

-Comprensién del Proceso: involucra la ejecucion de diferentes tareas,

permitiendo realizar diagramas de flujo, propuesto en el proceso de inventarios.
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-Modernizacién del Proceso: Es muy importante como se maneja y presenta

la informacién, para ello se realiz6 un formato de ajuste (figura 18).

- Ediciones y controles: Cuando se ha efectuado, el proceso de mejoramiento

es indispensable establecer indicadores, se planearon medidas de efectividad,

eficiencia y adaptabilidad; pues son los empleados quienes interactian

diariamente en el proceso de inventarios por ello se aplico el alfa de cronbach

para su efectividad

- Ampliar la relacién Cliente/Proveedor: Las fases descritas se concentrd en

reorganizar las estanterias del almacén de la empresa objeto de estudio.

- Proveedores: Consisti6 en evaluar los proveedores actuales y determinar

aguellos que ofrecen productos de buena calidad y las entregan puntualmente.

- Clientes: La participacion de los clientes en el Justo a Tiempo, es

indispensable establecer vinculos que permitan a obtencion del beneficio por

ambas partes es decir cliente/proveedor. Ver (Diagrama de Ishikawa).

- Mejoramiento continuo: Constituye un aspecto fundamental para el
desarrollo, y crecimiento de las empresas; en este caso se recomienda a la
empresa aplicar cada uno de los diagramas y sugerencia expuestos por el

investigador.

3.3.5 Método de Just in time

Es uno de los procedimientos fundamentales, es la técnica del Just in time (JIT)
pues, indica que son los productos se compran justo a tiempo, para atender las
necesidades de una ante grandes pedido. Los productos se terminan de elaborar
justo a tiempo para ser vendidos.

Figura 9: Objetivos de la técnica de Just in Time

. Disminuir el inventario por tantos espacios

Reducir la mano de obra indirecta ciertas tareas que no dan
un valor afiadido

Reducir los costes y sobre todo ganar productividad

En palabras del investigador se acota que, el just in time se ajusta, para mantener

un control de calidad dentro del almacén; de esta forma se intenta mantener un
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orden y control Interno; para saber exactamente las existencias. Manejar un
inventario total, solido, fiable y preciso. (Ver tabla 18), A continuacion se muestra
el formato de ajuste segun la nueva redistribucion de repuestos, (ver Formato 2) se

evidencia el formato de ajuste de los productos.

FiguralO: Formato de Ajuste (Nueva Redistribucién De Repuestos)

MEeGHA @

CHAI Mega Chain Industrial Pera S.A.C
Cantidad Codigo Fecha: [ [ Formato
de /Serie Departamento | Grupo Ajustes N°
producto Solicitante Entrada | Salida | Observaciones
Total

Fomulario N: 001
Fecha: [/ / Dpto de Almacen: Fecha de salida almacen / /

Obsertvaciones:

Alamcen
Firma

Gerencia General
Firma

Cc Arvhivo.
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Figura 11: Arbol de Proceso de Control de Inventarios
Mayor Com_unic_acién Finalidad
Y Organizacion
Reorganizacion Organizacién Mayor »
De almacén en las tareas Productividad

t 1 !

Conocer su evolucion y mediante la comparacion anterior de
orden limpieza y monitoreo

A

A

[ ]

Acciones de Estrategias de
mejoras gestion
$ | 1 .
Capacitacion Personal Personal Personal
Continua Calificado Calificado Calificado

1 T
| I

Implementacion
Actividades de un sistema mas
avanzado

(SAINT)

Elaboracién Propia.

Concerniente al arbol de proceso de control de inventarios, para el proceso de

control de inventario se dividié en 4 aspectos a enumerar:

Actividades: Se ajustan a las tareas que se realizan, dentro del departamento
de almacén, es decir a cada una de las pautas a seguir (ver Imagen.4: Flujograma

de Reorden de Almacén)
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« Productos: Se observaron con la ayuda del ingeniero, para poder entrar a
su descripcion y reordenamiento.

e Proposito: la finalidad de las mejoras es suministrar informacion fiable,
respecto a la importancia de las operaciones del almacén, ademas es de facil
comprension.

« Finalidad: La mision de la investigacion, es permitir solucionar el problema

principal, (ver diagrama de Ishikawa), para orientar las soluciones posibles.

Una vez elaborado el arbol de problemas, se procedio a efectuar los objetivos,
que contribuyeron para aplicar control interno del inventario, (ver arbol de
problemas). A continuacién se explicara las ideas expuestas, en la parte inferior de
las actividades indica, motivacion al personal, es la forma para aplicar
capacitaciones, a los colaboradores, por ejemplo: Incentivos a través de bonos, por
cumplimiento en su desempefio laboral; ademéas mayor comunicacion vy
coordinaciéon entre los departamentos, un sistema de inventario mas avanzado y
sobre todo seguir las politicas y procedimientos de almacenamiento, para lograr

mayor eficiencia en los procedimientos.
3.3.6 Propuesta de un sistema Automatizado

Mejorar el Software de inventario, lo cual reconocera ejecutar, con vigencia
las tareas y los procedimientos en el Sistema, ya que es un Sistema mas avanzado,
(Saint Administrativo profesional MAS (SLM). Es un Sistema de gestion
empresarial; esta orientado aquellas empresas que con gran volumen en ventas e
inventarios, y flujo de informacion (Entrada y salida de mercancia constante). El

sistema comprende los siguientes archivos:

Los sistemas de control de inventario, conservan informacion sobre las
actividades dentro de las empresas, ya que garantizan la entrega de productos a
los clientes. Los subsistemas que realizan estas funciones incluyen ventas,
fabricacion, almacenamiento, pedidos y recepcion. En diferentes empresas, las
actividades asociadas con cada una de estas areas pueden no estar estrictamente
contenidas dentro de subsistemas separados, pero estas funciones deben
realizarse en secuencia para tener un sistema de control de inventario bien

administrado.
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En el entorno empresarial actual, incluso las pequefias y medianas empresas
han llegado a depender de los sistemas informéaticos de gestion de inventario.
Ciertamente, hay muchos pequefios establecimientos minoristas, fabricantes y
otras empresas que contindan dependiendo de los medios manuales de
seguimiento de inventario.

De hecho, para algunas pequefias empresas, como tiendas de conveniencia,
zapaterias o guarderias, la compra de un sistema de seguimiento de inventario
electrénico podria constituir un desperdicio de recursos financieros. Pero para otras
empresas las estrategias comerciales destinadas a aumentar la productividad y
mantener la competitividad. Ademas, el reciente desarrollo de potentes programas
informaticos capaces de abordar una amplia variedad de necesidades de
mantenimiento de registros, incluida la gestibn de inventario, en un sistema
integrado también ha contribuido a la creciente popularidad de las opciones de
control de inventario electronico.

Dados estos desarrollos, no es de extrafiar que los expertos en negocios
mencionen comunmente la gestidon de inventario como un elemento vital que puede
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el mundo empresarial altamente

competitivo de hoy.

Tabla 19:

Cotizacidn para Actualizacion del Sistema

Cotizacion para la Actualizacion del Sistema

Tiempo Valor Hora Total

Anual 1086.60 3 3.259.80 soles

Fuente: Cotizacion a un profesional. Elaboracion propia.

3.3.7 Gestion Estratégica (Fuerzas de Porter, para la Gestion de Inventario)

Una empresa, de cualquier nivel, puede realizar un autoanalisis para disefar
las estrategias adecuadas a seguir. Es por ello que se cita al (Mgtr. Alvaro Burgos
2020).

Este autor, describe cinco fuerzas que conforman el Modelo Porter. Solo se

aplicaran dos (2) de gran relevancia, como plan de mejoras para la empresa Mega
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Chain Industrial Pert S.A.C, presenta un marco basado, en la teoria econémica que

permite evaluar la competencia; se describen a continuacioén para las mejoras:

1. Organizaciones Agil: Es aquella que se puede adaptar con rapidez ante un

mundo competitivo, es una organizacion que transforma datos como mejoras

Figura 12. Organizacion Agil

Prueba, se

Toma de
eqatlivoca

dericinnecg

Comunicacion
efectiva

Busnnas
Practicas de

una
Organizacion
Agll

Personas Capacitacion
@ del personal

Cultura

=

Identidad
Corporativa

Tecnologia

Jis

Disponer
herramientas

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Organizacion Resiliente:

Es capaz de sobreponerse a las adversidades, y continuar sus operaciones

a pesar de los obstaculos. Con este tipo de mejoras, se puede estudiar y analizar

la habilidad, que tienen los diferentes tipos de empresas y superar, las

circunstancias que no son favorables. Es viable esta organizacion porque:

Crea y rediseia estructuras y forma de trabajo.

Adapta sus espacios, logisticas y Define lo negociable.
o Gestiona cambios.

¢ Toma decisiones.

o Estudiay aprende del entorno.
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Figura 13. Organizacion Resiliente.

Crea formas

Seguridad.
de trabajo

Reorganizacion
Mejoramiento

Gestiona
Cambios

1
r )
Gestiona, toma decisiones

trabajo en equipo, buen clima
laboral

Fuente: Elaboracion propia

2. Organizaciones Inteligente

Adapta su
espacio para un
correcto orden

de inventario

Se diferencia a la organizacion, porque estudia sobre el asiento de 5 disciplinas

gue confluyen para transformar, para dar origen a las organizaciones inteligentes;

como el autoestima, aprendizaje en equipo y etica integral, es la quinta disciplina,

ya que integra a las demas fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y

practica. Entre sus mejoras de aplicacion:

e Busca nuevas fuentes de datos.

¢ Prioriza los datos de sus clientes.

o Transforma datos en forma util (Ver catalogos de productos)

e Analiza las areas de almacén.

o Crea arbol de decision para cumplir los o de decision (Ver figura 19).
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3.3.8 Tabla 20.

Hojas De Verificacion Ishikawa

Empresa: Mega Chain industrial SEP OCT NOV DIC Aumento
Perll SAC De la
DEFECTOS En proceso Ensayo Mejoro Eficiente  Productividad
ALMACEN en %
Escala de medicion del 1 al 10
El orden de articulos 5 8 9 10 32%
inadecuados
Mercaderia no llega a tiempo al 4 7 9 10 30%
almacén
Falta clasificar y seleccionar las 3 4 6 9 22%
devoluciones.
MAQUINARIA
Falta de mantenimiento 6 7 8 9 30%
preventivo
Falta de mantenimiento 3 7 9 10 29%
montacargas
PERSONAL
Falta de procedimiento 4 6 5 8 23%
de trabajo
No se siguen planes 3 5 7 9 24%
Falta de control de calidad 2 5 8 9 24%
CLIMA LABORAL
Falta monitoreo y control 3 5 9 10 27%
Falta de programa de limpieza 4 6 7 9 26%
MEDICION
Desconocimiento de las 5 7 8 10 30%
Existencias en el almacén
No cumplir con las entregas 4 8 9 10 31%
PERSONAL
Falta de procedimiento de 7 8 9 10 34%
trabajo
No se siguen planes 6 8 8 10 32%
Falta de control interno 5 7 8 9 29%
MANO DE OBRA
Falta de capacitacion 2 5 8 9 24%
Falta de estrategias y 6 9 9 10 34%

actualizarlas

Total 481

Fuente: Elaboracion Propia

Solucion = 30+32+22+30+29+23+24+24+27+26+30+31+29+32+34+24+34 = 28.29%
17
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3.4 Beneficio-costo de la propuesta

Tiene como objetivo realizar una evaluacién financiera, para la propuesta de
mejoras del sistema de control de inventario para la Mega Chain Industrial Peru
S.A. para ello el investigador, propone utilizar el sistemas (Saint Administrativo
profesional MAS (SLM).) Proyectado a una vida Gtil de 5 afios y de esta manera
concluir si el proyecto es rentable, y sobre todo si la empresa va a recuperar lo

invertido.

3.4.1 Flujo Neto Econémico

Tabla 21. Gastos para la mejora del proyecto

Descripcion Inversion
Gastos administrativos 300,00 soles
Reorganizacion de estanterias y reimpresion del 700,00 soles
nuevo catalogo
Capacitacion del personal para actualizacion del 200.00 soles

Sistema (Honorarios)

Transporte y viaticos 500.00 soles
Saint Administrativo profesional MAS (SLM). 3.259.80 soles
Total 4.959.80 soles

Fuente Elaboracién Propia.
Andlisis de Gastos para la mejora del proyecto

La Empresa cuenta con el capital, suficiente para la implementacion de la
presente mejoras, ya que el ingeniero Orestes Orocollo colaborador, expresa viable
dichos gastos por ser una de las organizaciones solidas del Peru. Asi mismo, para
realizar estas actividades se necesitara la compra de software, (Saint Administrativo
profesional MAS (SLM); para llevar un mejor control de ingreso y salidas de los
inventarios, la cual permita tener una mejor informacion correcta y eficaz; para asi
lograr minimizar la pérdida de tiempo en la entrega de los productos y que el cliente

este satisfecho y la empresa aumente su credibilidad.
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3.4.2 Flujo Neto Econ6mico

Se formulo el flujo neto econdmico de este proyecto con la finalidad de calcular

la rentabilidad del mismo.

Tabla 22.
Flujo de Caja Proyectado a 4 meses Afio: 2020

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

SALDO DE APERTURA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
8.000.00 8.500.00 9.000.00 9.500.00

INGRESO EFECTIVO VENTAS

9.500.00 9.500.00 9.000.00 10.000.00
TOTAL 9.500.00 9.500.00 9.000.00 10.000.00
EGRESO DE EFECTIVO

MATERIALES 1.000.00 1.200.00 9.000.00 9.100.00
MERCADEO 900.00 850.00 1.000.00 950.00
SUELDOS 930.00 930.00 930.,00 930.00

TOTAL 2.830.00 2.980,00 10.930.00 10.980.00

FLUJO DE CAJA 1.000.00 2.500.00 1.000.00 2.000.00

SALDO DE CIERRE 9.000.00 11.000.00 10.000,00 11.500.00

Fuente: Empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C. Elaboracion Propia

Beneficios Obtenidos: Beneficio = 41.500.00so0les = 8.36
Costo 4.959.80 soles

Andlisis: Representa que, por cada sol invertido, este sol fue recuperado,
ademas se tuvo una ganancia extra de 8.36 soles, lo que arroja que la propuesta
para la inversion en viable. El saldo de cierre de efectivo activo, es el monto que
realmente concierne, del flujo de caja proyectado. Si en general se ven niumeros
positivos, se pueda disponer de dinero adicional para invertir en la mejora de la

propuesta.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

La reciente investigacion, es relevante, se obtuvo informacion precisa, sobre
lo el objetivo de la investigacion, como es elaborar un plan de mejora en la gestion
de inventarios, para incrementar la productividad de la empresa Mega Chain
Industrial Perd S.A.C. Se puede acotar que, lo primordial para aumentar la
rentabilidad, es exigir una adecuada gestion, para conseguir que las actividades se
desarrollen de manera eficiente, utilizando métodos y alineandose a los objetivos
establecidos, es vital detectar los elementos que no funcionan correctamente, para
corregirlos y mejorarlos.

Sin embargo, se encontrdé que a través de las herramientas descritas en la
investigacion, en el proceso de almacenamiento, estos no se registraban con el
rigor suficiente, es por ello que a través del diagrama de Ishikawa muestran las
principales razones por las que se generan estos efectos negativos dentro de la
gestion de inventarios, los cuales se deben a la falta de coordinacion por parte del
personal, ademas la falta de supervisién por parte de los empleados en organizar
los productos una vez culminada la jornada laboral en sus respectivos almacenes.

Esto ocasiona que a la hora de entregar un producto, se retrase.

En el diagndstico general, se evidencié que la organizacion deberé esforzarse
en garantizar una adecuada organizacion del almacén. La organizacion no hace
una planeacién a las necesidades y gustos del cliente. Es por ello que se aplicé un

diagrama de arbol de objetivos del proceso de control de inventario.

En otro orden de ideas, para dar respuestas a los indicadores que proceden

de ellos se concluye que:

Ambiente de trabajo: Se observdé que un 50%, califican como regular el
ambiente de trabajo. Expresa el investigador que este analisis contribuye a mejorar
en la redistribucion del almacén. (Ver Tabla 18. Nueva Redistribucion de

Repuestos).

Capacitaciones: Es de apreciar que el 61%, se observé que no han recibido

capacitaciones en materia de inventario. Esto ocasiona desconocimiento a la hora
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de manejar adecuadamente el sistema de inventario. Es por ello que el investigador
aplica ejecutar los pasos de una organizacion agil (Ver Figura 12).

Gestion Estratégica: Se aprecia que un 56% nunca han aplicado gestiones

estratégicas, lo que da paso a aplicar la Organizacion Resiliente. (Ver figura 13)

Distribucion fisica: El 61% estd de acuerdo en que se realice una
redistribucién fisica en el &rea de almacén, por el constante desorden interno. De
este resultado el investigador aplico como mejoras (ver Figura 2. Bosquejo
distribucion almacén de repuestos actual), asi como también Mejoras en el disefio

de catalogos de productos (figura 4, 5,6).

Sugerencias: En este indicador, arrojo un 56%, donde el jefe de almacén no
permite que el personal realice sugerencia. En este aspecto el investigador, aplica
una nueva Redistribucion para los repuestos describiendo: éarea, coédigo,

descripcion, cantidad. Numero de serie y fabricante (ver tabla 18)

Reuniones de trabajo: Un 50%, arroja que las reuniones de trabajo las
realizan cuando lo ameritan. En este indicador el investigador recomienda través
del arbol de Proceso de Control de Inventarios capacitaciones continuas (ver figura
11)

Incrementar la productividad: Un 50% arrojo que para el incremento de la
productividad sugieren la reorganizacion de los productos; de este indicador el
investigador aplicé el método ABC se agruparon en categorias grupo A. Maquinas
gue se encuentran en Salidas Diarias. Grupo B, maquinas de alta gamay grupo C,
repuestos de maquinas para las industrias. Realizando ademas un formato de

ajustes con el objeto de llevar un orden y control interno fiable. (Ver formato 10).

Fuerzas de Porter: Se arroja que el 56%, no tienen conocimiento, que son
las fuerzas del porter. En este indicador el investigador recomenddé aplicar la
organizacion agil y la resiliente con el propdsito de mejorar y aplicar la gestion
estratégica.

Ubicacion de la Mercancia: El 56% demostr6 que la ubicacion de la
mercancia, esta en desorden, para este indicador el investigador realizo un

flujograma de reorden de almacén (ver figura 7).
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Software de Inventario: El 100% desconoce la existencia de un software de
inventario, ya que se aplica actualmente el programa en Excel. Es por ello que para
este indicador el investigador propone la adquisicion de este programa (ver Tabla
19).

Clasificacion ABC de inventario: Para este indicador se arrojé un 100% no
conocen si han aplicado la clasificacion ABC de inventario. Es por ello que

investigador lo aplica dentro de las mejoras (ver tabla 17 y 18).

Reorganizacion y productividad: este indicador arroja un 100% en
desorden. Por lo que el investigador en su plan de mejora explica los pasos a seguir
para una adecuada reorganizacion y por su puesto el aumento de la productividad.
(Ver figura 3, 7, 8; 10 tabla 17, 18.) Todos estos planes contribuyen a llevar un
orden, control y monitoreo de las actividades, metas y objetivos para el aumento en

la productividad con eficacia y eficiencia.

No obstante, el reorden consistié en organizar los productos por catalogos,
estanterias identificadas en los grupos A, B C descritos anteriormente (ver tabla 17
Y 18). Las mejoras en el almacén fueron de un 85% en orden, limpieza aplicandose
el formato de ajuste (figura 10). Se concliyete que los indicadores expuestos son
el resultado para mantener una eficiencia en cada uno de los objetivos logrados y
por su puesto la implementacion de la propuesta avalada por el ingeniero Orestes

Orocollo Llanqui.

En relacion a las encuestas aplicadas se evidencia que el instrumento que se
aplico es confiable arrojando un 0.98% de confiabilidad, a través del alfa de
cronbach. Realizado el analisis costo beneficio; se ha podido establecer que la
propuesta del plan de mejora es conveniente por que por cada sol invertido, dicho
sol fue recuperado y ademas se obtuvo una ganancia extra de S/. 8.36.00 soles en

la empresa.

Se determind que el factor de mayor incidencia en la produccion de la
empresa, es el recurso humano debido a la falta de organizacion por parte del
personal, una vez culminada la jornada laboral, se deben colocar debidamente los

productos en sus respectivos estantes; y asi velar por el buen cumplimiento, en
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cada una de las actividades y funciones, permitiendo a su vez un excelente equipo

de trabajo.

En cuanto al analisis de la hoja de verificacion aplicado al diagrama
Ishikawa, tomado en consideracion, los defectos detectados por medio del
diagrama de Ishikawa, los datos arrojados en la hoja de verificacion, se aplico la
media aritmética a los datos agrupados arrojando un 28% en mejoras en el aumento
de la productividad siendo lo mas factibles para aplicar planes: En almacén seguir
orden en los articulos. En maquinaria aplicar mantenimiento preventivo y asi alargar
la vida util de dichas maquinarias. En personal seguir planes y control de calidad.
En cuanto al clima laboral ejecutar monitoreo y control en las actividades del
personal. En medicion tener presentes control en las existencias de las mercancias.
Aplicar al personal procedimientos para las areas de trabajo y finalmente en mano
de obra actualizar estrategias para incrementar la productividad.

Asi mismo, una avance en la productividad, conduce a plantearnos dos
situaciones: la primera la disminucién de precios, que inducira al incremento en la
demanda, y mayores beneficios, y la segunda mantener firmes los costos, de esta

forma se multiplican las ganancias del producto y aumento den los beneficios

Finalmente se puede decir, que para lograr una adecuada productividad, la
clave se centra en mantener planes estratégicos, que conlleven a dar respuestas
efectivas en el cumplimento de los obijeticos; el control interno en el orden del
inventario y la constante supervision son la clave para una sana productividad

empresarial y asi alcanzar el éxito.
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4.2 Recomendaciones

e Se sugiere a la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C que es necesario
que invierta en cada una de las propuestas ya que se las analizo de una manera

mas profunda mediante entrevistas a cada uno de los trabajadores.

e Se sugiere que se realice capacitaciones para los trabajadores, para mejorar
sus conocimientos dentro del sistema de control de inventario y asi mejorar la

productividad.

e Se recomienda que se realicen reuniones por lo menos una vez al mes, para
mejorar la comunicacion entre comparieros, y sobre todo determinar si existe algun
problema ya sea interno o externo, dentro del orden en que se maneja el almacén,
y mantener ordenado al culminar la jornada laboral, cada repuesto que dé en su

lugar para mejor control de entradas y salidas.
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ANEXOS

Anexo 1. Sistema Saint Administrativo Profesional MAS (Descripcién breve de

lo que muestra el sistema)

2saint

professional mas

www.saintnet‘.ggwl;p_{b

Una ver encendido «f computador, debes locakzar a ubs B0 de | lador ded
sistemra con el nomive de . . Dara poder ¢ i tair on de a

Aplicacdon, =olo debes hacer doble chc sobre el ir i ach para cor L]
=] ) e i lacion de la aplicacitn, luego sigue ias Nstruccicnes del asistents de
instalacon

Se desplegard una parmiails dandole ia “Bienvenido”. programa de instalacdn de
Saint Professional mas haga clic [ Jems. | en e botdn Como s& muestra 3
continuacdn en @ sigeente magen. Para NO continuar con la instalacon del
programa soia debes pulsar el siguiente icono [E coma S muestra en Ia

imagen.
Bienvenido
Sorvwen o o oo Sard
Fraresmcnst MAS 5LV S 33 01587201 ©
T RS G S TR SR POCGTRS W\ Sl
TR 30 COMIRE COE B A
5 Ud sene siglin 3o Deograme W apecooen. par fever hege
:-:.m Dwwy e pogear v moc.se ls retslsoo
Ve

T v wox sui 1aQh e w Fegusets:

e~ i)

77



*|nventario

Este modulo permile agregar, modificar y/o borrar datos en 8 1abls de productos,
que serdn ufilzados por ¢ madulo de compras y facturacon. Para ees fines se
puede uSiizar los iconos “Agregar, Modificar o Borrar™ que aparecen en la parte
infeérior del formato o & lravés de s teclas de [Insenar], [Enter], [Suprimir] Si s=
selecciona numeracitn sutomabcs en la configurscidn de s paramelros, & sislema
asignard en forma sulomdlica un ndmero correlative en combinacion con &l
departamento al que perlenace & producto. Por ejempla: si el producio pestenace al
departamenio 01 entonces la numeracdn del cddigo del producio serd: 010001,
010002, 010003, entre olras.

En la pantalis pusde obsenarse que $& muesiran vanos campos que permilen
visuakzar informacion referente 3 producto como el depdsilo, codigo, descrpcidn,
entre olras

Dicho modulo se podrd acceder por las Sguientes cpoones:
1) Por 1a opcitn Detalles Generales~ Inventanas
2) Directamente por la funcdn o teda F4.
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Como agregar productos a a tabla de inventarios

Para el ingreso de nuevos producios a ia (abla o base de datos dal inventano se
puede proceder de dos (2) manaras, primero si es un peoducio NUEYo qué no tenga
en ka base de datos otro similar, s& procede a registrario por & icono de agregar,
mientras quée si exisie en ks tabls de inmventarios alguno Que tenga las mismas
caraclesisSicas se procede a copiar ese producto existente 3 travis del icono copar y
se e asigna nuevo codigo, procedienda luego a lravés del icono de “Modificar”

E.%ammmmnmmeMmumm.
vaor de coslo, precio © margen de uSiidad y olras caracteristicas diferentes al
antenor. En caso dé registrar un nuevo praducto con ermoe en el codigo se deberd

procedes tWQWwMMM
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Este médulo de Inventario de Productos posee un buscador, que permite Ordenar
la bisqueda por, categorfas, codigo, descripcion, departamento, referencia de codigo
de proveedor.

—

1\#)-»5;5 2 Pordigoon | 21 Por ey 0

o Modkes
. ) e
125 E0A

545 CAMEADEVESTR: Ky boce
568 CAMEETA ] Her ooy e

fuce: M

r DMOONN Bl Oty
' )
|

@ havecen
) L
W Aawerds

& Conow

O

Seleccionando la forma de orden por cddigo del producto, descripcion o nombre,
departamento o referencia, se puede cambiar el orden segun se seleccione,
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® Facturacién tipo POS

Para trabajar en el médulo de facturacion »= debes realizar la siguiente
configuracién para establecer los parametros debes seleccionar datos generales-
usuarios y seleccionar el saurio a establecer la permisologia del uso del médulo de
facturacion pos, como se muestra a continuacion en la sigulente pantalla.

Configuracién

Opcién facturas
® Usuario por defecto
e Vendedor por defecto
® Deposito por defecto

El sistema permite ver el estado de cuenta de la apertura de caja, reflejando el
movimiento de facturas, para trabajar en esta opcién haga clic en el siguiente icono

< desplegandose asl la siguiente pantalla, como muestra a continuacion en la
imagen.

uuvn-&A
Com. DENO Faohadese  0ORSXEY Foche Awas L0 LR 7 T
Unaten Darvoiestion

'Th Y.  Techa el Mo Tow

e Wt '~ ™ S0l 0 domn
B P
O e

. : |
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Anexos 2. Encuesta dirigida a los Trabajadores
CUESTIONARIO

1. ¢En el area que usted realiza sus actividades como califica el ambiente de

trabajo?

Alternativas

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

2. ¢En el tiempo que lleva trabajando en Mega Chain Industrial Perd S.A.C
sefale que tipos de capacitaciones ha recibido?

Alternativas

Relaciones Humanas

Atencidn al cliente

Produccién

Inventario

3. ¢La empresa ha aplicado gestion estratégicas actualizadas, cual de las
siguientes opciones usted la califica?

Alternativas

Prueba

Agiliza

Corrige

Avanza

4. ¢Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para

mejorar la produccion?

Alternativas
Sl
No
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5. ¢ElJefe de almacén le permite hacer sugerencias que contribuyan a mejorar
la organizacion dentro del almacén?

Alternativas
Sl
No

6. ¢Hay reuniones para proponer mejoras en la empresa Mega Chain Industrial
Peru S.A.C?

Alternativas

Siempre

A veces

Regular

Cuando lo amerite

7. ¢Cual de las siguientes alternativas, considera usted que sea viable para
incrementar la productividad?

Alternativas

Reorganizacion de los productos
Mejoras en las estanterias por
catalogos de productos
Capacitaciones

Mejoras en el sistema de inventario

8. ¢ Tiene conocimientos que es fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario?

Alternativas
Sl
NO
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9¢,Considera que la maquina de acoplamiento de rejilla, esta en su debida

ubicacion, a la hora de su venta inmediata?

Alternativas
Sl
NO

10¢, Tiene conocimiento si la empresa Mega Chain Industrial Pertu S.A.C,

maneja Software de inventario actualizado?

Alternativas
Sl
NO

11. ¢ Conoces la Clasificaciéon ABC de inventario?

Alternativas
Sl
NO

12. ¢ Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para

mejorar la productividad de la empresa Mega Chain Industrial Pera S.A.C?

Alternativas
Sl
NO
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ANEXO 3 Matriz de Consistencia

inventario
-Reorganizacién y
productividad

Independiente

Incremento de la
productividad

Alvarez (2008), Se define como la
cantidad de produccion de una
unidad de producto por insumo de
cada factor utilizado por unidad de
tiempo. Mide la eficiencia de
produccién por factor utilizado, que
es por unidad de trabajo o capital
utilizado” (P. s/n).

Clasificacion ABC

de inventario

-Reorden

-Almacén
-Eficiencia
-Propuesta

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador items Técnica e instrumento
Dependiente: Se entiende por mejora gestion -Ambiente de trabajo 1
de inventario, citando a Londofio Gestion -Capacitaciones 2 -Entrevistas
(2010) “Todo lo relativo al control y Estrategias -Gestion Estratégica 3
manejo de las existencias de Procedimientos -Reorganizacion 4 -Alfa de Cronbach
Mejora gestion de | determinados bienes, en la cual se -Sugerencias 5
inventario aplican métodos y estrategias que -Reuniones de trabajo 6 -Diagrama de Pareto
pueden hacer rentable y productivo -Incrementar la 7
la tenencia de estos bienes y a la vez productividad 8
sirve para evaluar los -Fuerzas de Porter 9
procedimientos de entradas y salidas -Ubicacion de la Mercancia 10
de dichos productos” (P. 42). -Software de Inventario 11
-Clasificacion ABC de 12

-Flujograma
-Arbol de Objetivos
-Esquema de proceso

Saint Administrativo

Fuente; Elaboracion propia.
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ANEXO 4. Permiso para la recoleccion de datos

meGAH #Q
CHAIN

TOANAI™ Ll B0 FOTENT A

MEGA CHAIN INDUSTRIAL PERU S.A.C

Lima, 30 de encro del 2021

Quien suscnibe
Se
Representante de la empresa Mega Chain Industnial Peru SAC

Autoriza: Permiso para recojo d¢ informacion pertinente en funcion del proyecto de
investigacion denominado “MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MEGA CHAIN
INDUSTRIAL PERU SAC - 2019."

Por ¢l presente, el que suscribe el Sr. Orestes Orocollo Llangui con DNI: 01333314
representante del departamento de Almacen de la empresa Mega Chain Industnial Peru
S AC, al alumno Luis Alberto Paredes Alvarado DNI N°® 45755413 estudiante de la
escucla Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL, y autor del trabajo de investigacion
denominado MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MEGA CHAIN
INDUSTRIAL PERU S.A.C - 2019, al uso de informacion que conforman el expedicnte
técnico de diversas arcas para efecto exclusivamente académico de la elaboracion de tesss
descnta anteniormente. Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion
solicitada

Atentamente
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