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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO EN EL AREA DE ALMACEN EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA -2018

RESUMEN

Para esta investigacion se tiene como meta de proponer un SCI para mejorar la gestion

de inventario en el area de almacén en la Municipalidad Distrital de Pucala.

Para esto se llevo a cabo en nuestra investigacion una entrevista con el gerente de la
Municipalidad, Jefe de Logistica y Almacenero con esta informacion se pude observar el
problemas en el areas que afectan a la economia de la Municipalidad, esto como parte de la

ausencia de la implementacion de un SCI, por el cual proponemos mejoras significativas.

El Tipo de la Investigacion es Descriptivo — Explicativo, dada su naturaleza, la
investigacion es del Tipo Descriptivo, los hechos se describieron tal y conforme fueron en
la realidad, describiendo especificamente propiedades, objetos o cualquier rasgo importante
del fendmeno a analizar, es decir, determinando sus rasgos mas caracteristicos.

Los resultados encontrados en el superficie de artificio es que la municipalidad no
cuenta con un MOF (MODULO DE OPERACIONES Y FUNCIONES), incluso el area de
almacén no hay un SCI y por ello existe perdidas de materiales en la municipalidad distrital
de Pucala, es por ello que se propone implementar un SCI en el ocasion de fraudes en la

Municipalidad Distrital de Pucala.

Palabras claves: Sistema de examen interno — Gestién de inventario.



PROPOSAL FOR AN INTERNAL CONTROL SYSTEM TO IMPROVE
INVENTORY MANAGEMENT IN THE WAREHOUSE AREA IN THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF PUCALA - 2018

ABSTRACT

The goal of this research is to propose an SCI to improve inventory management in

the warehouse area in the District Municipality of Pucala.

For this, in our investigation, an interview with the manager of the Municipality,
Head of Logistics and Warehouseman was carried out with this information it was possible
to observe the problems in the areas that affect the economy of the Municipality, this as part
of the absence of the implementation of an ICS, for which we propose significant

improvements.

The Type of the Investigation is Descriptive - Explanatory, given its nature, the
investigation is of the Descriptive Type, the facts were described as they were in reality,
specifically describing properties, objects or any important feature of the phenomenon to be

analyzed, that is, determining its most characteristic features.

The results found in the artificial surface is that the municipality does not have a
MOF (MODULE OF OPERATIONS AND FUNCTIONS), even in the warehouse area
there is no SCI and therefore there are material losses in the district municipality of Pucala,
it is for This is why it is proposed to implement an SCI on the occasion of fraud in the

District Municipality of Pucala.

Keywords: Internal examination system - Inventory management.
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l. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

En la actualidad, el CI es muy importante para toda organizacién gubernamental, es
tal la magnitud y alcance de las entidades en este tiempo, que en la mayoria de los casos, es
primordial para verificar que la gestion publica se haya realizado con economia, eficiencia,

eficacia y transparencia, de conformidad con las disposiciones legales aplicadas.

El CI solo puede aportar un grado de razonabilidad de seguridad, no en su totalidad
hacia a la direccion de una organizacion, existe limitaciones que son inherentes a todos los
SCI.

Las leyes estan dadas en el ambito internacional, nacional y local todos los controles
de los diversos paises estan regidos por Normas y Leyes, solo falta que estas se cumplan en

su totalidad.

Nivel Internacional

Segun Patifio (2013), en Venezuela en la década 70, el esfera tenia la obligacién de
relevar las obligaciones en los controles internos, por la error de pagos ilegitimos, estafa y
otros delitos en el comercio y en la clase, por ello personas capacitadas ajenas a las entidades
comenzaron a analizar como los controles internos no habian prevenido de esas ilegalidades,

a la teoria llegaron que positivamente no contaron con un sistema de control inherente.

En los ultimos afios en diferentes paises de América y Europa se ha multiplicado la
indagacion sobre la observacion interna y los sistemas de evaluacion en los diferentes
sectores ya sea privada o publica, esto se debe que hay desfalco y estafas, por ello es la
inquietud de todos los actores implicados en el sistema productivo de las naciones por un
gobierno eficiente y transparente que se adapte a las exigencias de las personas. (Ruiz y
Hernandez 2012, México)

Segun Agramonte , en el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos en el boletin de

Comision de Consultoria sobre el Control Interno Contable (2017), en México, es popular
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notar que en el entorno empresarial de cerco legitimo y tamafos inferiores, existe un
prudente error de flema en los consultores y, en franco, en los profesionales independientes.
En la universalidad de los casos, muchos empresarios prefieren ajetrearse con molestias que

referirse de evitarlos, mediante la intervencion de consultores especializados.

Es sorprendente que esta situacion que nos perjudica pulidamente a las entidades haya
prevalecido, por lo menos, en los Gltimos 50 afios. En 1960, el prestigioso leedor C.P.
Joaquin Gomez Morfin en su manual: EI Control Interno de los Negocios, la cual es valida
actualmente en la mayoria de sus partes pudendas, decia: “(...) asi se especule habladuria,

hay empresarios en donde sus métodos de agarraderas de acervos no los alteran”

Nivel Nacional

En el 2013, en Per0 de acuerdo con Palma, para con restar el riesgo en las compras y
evitar fraudes y una mala decision, las entidades debe optar una técnica de control en el
interior para la autorizacién por compras de activos. La compafiia debera obligar en otros
departamentos que emitan un documento de solicitud de pedido a los departamentos de
compras para que solicite un nuevo activo, por ello el ejecutivo deberia aprobar el pedido de

compra.

Segun Palma (2013), en el Perq, sin embargo, se encuentra un elemento critico de
acuerdo al control interno que repetidamente se pierde. Esto conlleva a realizar un control
interno periédicamente para la informacién mostrada en un método de riesgo de la compafiia
que corresponda a los activos reales y notificados a estar alli, una auditoria anual requerida
en la empresa para que asi se dé cuenta si tiene un buen sistema de facturacion y cuentas por

cobrar, para que confirme los saldos pendientes.

En Lima las entidades no deben preocuparse, al no contar con registros precisos de

contabilidad de activos fijos, una solucidn es realizar un control interno o los inventarios de
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activos fijos el resultado seria que tendria la capacidad de mantener los registros precisos en

una organizacion. (Zegarra 2013)

Nivel Local

Para el desarrollo local obliga a que las instituciones gubernamentales asuman un rol
de promocion integral de la comunidad en las diferentes dimensiones de su desarrollo, y para
ello deberiamos utilizar la tecnologia de punta que permitira ofrecer un buen servicio a la
ciudadania, democratizando la informacién y promoviendo la transparencia en las entes que
realiza la Municipalidad Distrital de Pucald, la cual es una de las entidades del Estado que
como otras presenta problemas de gestion y control interno, una de ellas son que no cuenta

con un antecedente de gestion de inventario y esto transcurre de gestiones anteriores.

El personal encargado carece de capacitacion constante, aln no presentan equipos de
computo que ayuden a tener un mejor control del almacén, no disponen de un formato de
entradas y salidas de los instrumentos, es sorprendente ver que en una institucion de vital
importancia siendo una Municipalidad Distrital de Pucala cuente con problemas en el ambito
de infraestructura e informatica, que el personal encargado tenga mas de una funcién, puesto
que la funcion fundamental es controlar el area de almacén y hacer su inventario, es por ello
que partiendo de la necesidad de organizar esta Entidad y buscar un mejor funcionamiento
y administracion de los recursos que esta posee, lo que da origen y es el motivo de la presente

investigacion.
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1.2.Trabajos previos

Nivel Internacional

Segun Granda y Rodriguez (2013). En Guayaquil la capital de Ecuador, en su Tesis
titulada “Disefio de un sistema de control basado en el método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un estudio fotografico en la
ciudad de Machala”. Yo opino que debi0 realizarse un aparador experimental-dibujo para
conocer la funcién y la labor del aperitivo fotografico; y un acomedido a un esquema
prolongable de investigacidn a las filiales con sus correspondientes datos de descripcion para

confabular el avanzado de la instruccion de empecinamiento del método ABC.

Con esta ensefianza e indagacion poblar una ventana de cronica teérico y consejero
para la prostitucion de medios, produccién de costos precisos del caracter accesible para
mejores decisiones con tacticas relacionadas con: importes, compras, rastreo y madurez.
Concluyen que el proyecto de una practica de deporte en la l6gica ABC se gestiona con
inventarios, ira adecuando paulatinamente a la estructura, al sembrar reformas para

estrategias y reconocer para nuevas metas, técnicas y objetivos.

Segun Gonzalez (2007). En el pais de México, en su tesis titulada “Las percepciones
sociales de la Entidad Fiscalizadora Superior de México” Tuvo como imparcial casero
evaluar las apreciaciones generales del engendro fiscalizador (Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores), de México elaborada en la Internacional de
Auditoria Gubernamental, amigdala oficial de INTOSAI que fue dedicada al ascenso y
progreso de métodos y métodos de magistratura estatal. Propuso la auditoria que elaboran
las EFS (Entidades Fiscalizadoras Superiores) y obligd que sea una herramienta efectiva a
fin de resumir derroche, recuperarse el linaje de la ocupaciéon audiencia y asistir a los
términos de los proyectos oficiales de tratado con las reglas de eficacia, realidad y

minoracion.

Segun Moscoso y Echeverria (2015). En el pais de Ecuador, en su tesis titulado
“Implementacion del sistema de control interno en el area de facturacion y cobranza por el

método MICIL en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil”, Cuyo aséptico

12



ascendiente fue: Implementar el Sistema MICIL Control Interno en el puesto de concesion
y cobranza de la 16 Empresa Estuardo Sanchez de la poblaciéon de Guayaquil y establecer
una notificacion auténtico, concluyeron que el método de entrega sea central para toda
asociacion que pueda realizar la entrada del parné por negocios, ya que es necesitado para la
reajuste del mismo sea coherente y de convenio a las miccién empresariales. De esta manera,
se reconocid en las fallas que se encuentran en los flujos de técnicas que no habria causas,

demoras y desacuerdos, hado asimismo, logran calmar la rentabilidad del estafermo.

Segun Zambrano y Villafuerte (2012). En el pais de Ecuador, en su trabajo de tesis
titulada “Propuesta de mejoramiento del control interno administrativo y financiero del
departamento de tesoreria del Municipio del Canton Mejia”, El ecuanime alcanzado fue:
afirmar el progreso de la gimnasia municipal burdcrata y negociable paraje de tesoreria del
bailiazgo del Canton Mejia. El sujeto de sondeo fue de ajuste cuantitativo, bosquejo
descriptivo y no empirico, transversal. La aldea indicio fue parejo a 35 personales, la técnica
empleada fue la averiguacion y la experiencia fisiologica, fue la herramienta de penetracion,
Concluye en el Departamento de Tesoreria constituyen las zonas mas significativas
interiormente del Municipio del Cantdn Mejia, en razon de que ejercen trabajos
fundamentales dadas por acabado una creencia, y practicamente esta en el recaudacion de
los tributos, verificacion e interpretacion de la informe empleando como componente el
aviso y control, conllevar a los reembolsos, sostener un comunicado con los distintos

impulsadores , pareja de garantias, firmeza obligatoria.

Ademas, el Tesoro Municipal debido a intervenir una nueva coherente con el Director
Financiero con el nérdico que establecen normas en relacion de cada funcion, controlar el
respaldo del comunicado financiero e inmejorable posibles econémicos, tangible y humanos,
la prueba regional de uso esencial dentro de cualquier entidad, pues logra contar las
demostraciones y finalizar si son adecuados con la lista de los procedimientos y metas que

desean alcanzar en el Municipio del Canton Mejia.
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Nivel Nacional

Por su parte Misari (2015). En Lima la capital de Perd, en su trabajo de tesis titulado
“El control interno de inventario y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en
el distrito de Santa Anita” Para la explicacion de los rendimientos que se utilizaron en las
tablas e indicadores estadisticos, que concluye en la rememoracion aborigen del tira
sistematico de invencién como resultado el valioso arenilla y efecto en la organizacién y

marketing del caracter productivo.

Segun Paucar (2013). En el Perq, en su tesis titulado “Propuesta de un sistema de
control de bienes patrimoniales para mejorar la gestion en la municipalidad provincial de

Huancabamba afio 2013”.

Concluye que la jurisdiccion no presenta con un discurso renovado de la riqueza
patrimonial, asi lo manifiesta en el rendimiento de la interrogacion. El 92.97% de los
asistentes desconocen si encuentran un discurso renovado de riqueza municipal y el 7.04%
considera no tener relacion actualizada de haberes. 16 Las autoridades municipales no tienen
interés en la adecuada sucursal del capital. EI rendimiento de la interrogacion afirma que el
61.97% de los trabajadores consideran que las autoridades no se alarman por la adecuada

compafiia de ingresos municipales.

Por su parte De la Cruz (2017), en Cajabamba — Peru, en su trabajo de tesis titulado
“Propuesta de implementacion de control interno para mejorar la unidad de logistica de la
Municipalidad Distrital de Condebamba afio 2017 tesis presentada para obtener el titulo

profesional de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo.

Concluyd que en la ejecucion de la observacién interno en los procesos de compras,
depdsito y organizacion del dispositivo transporte de la municipalidad de Condebamba son
escasos adeudados a que no dispone de politicas alternativas de los impulsadores causando
en algunos casos el exagerado precio de fortuna al no poseer una buen importe y evaluacion
al momento del pago de los aludidos caudal, desproveer los instrumentos que no se realizan

un pacto referencia municipal de cada motivo solicitante, carece de sistematizaciones para
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las compras realizadas, no perla con las instrumentos de practica de cobro e indagaciones
de caudal lo que ocasiona que no se efectle de manera adecuada los stock minimos de
inventarios. Dicha técnica no perfecciona el tratado del pelotdn de suministro de la
Municipalidad Distrital de Condebamba, necesitando de un antecedente de conveniencias y
coherentes.

Segln Pedraza (2013). En su tesis denominada “El Control eficaz de las areas
funcionales para optimizar la administraciéon municipal”, en la Universidad San Martin de
Porres; Concluyé que en 10 experimentos acttan en todos los espacios y en todos los rangos
de los regimenes locales. Usualmente todos los trabajos se encuentran acorde a una guia de
observacion o monitoreo. Los departamentos fundamentales de préactica son: Areas de

reserva comunales.

El indefinido decisivo del ordenado examen fue proyectar, encaminar e instaurar todas
las dimensiones tendientes a durar un insuperable provecho en las unidades municipales, de
accionar de forma, plazo y ocasion mas aptos para asistir a los objetivos y proselitismo de
los regimenes locales. La conclusion mas agradable que fue el 98% de los encuestados que
accedieron a la gimnasia pertinente de los espacios funcionales facilita la excelente de la

filial de regimenes locales.

Por su parte Campos & Gupioc (2014). En Trujillo — Peru, en su tesis de grado
“Influencia de la aplicacion de la guia de control interno en el &rea de logistica del Instituto
Regional de Oftalmologia”. tuvo como objetivo general: Demostrar que la aplicacion de la
guia de control interno contribuira a mejorar los procesos del area de logistica, y evitar el
riesgo de sanciones administrativas y penales para el Instituto Regional de Oftalmologia,
Concluyo que luego de inspeccionar las insuficiencias en la diligencia logistica, se proyecto
un plan de avance, estableciendo estrategias intrinsecas y un disefio de gestion de control
interno que le favorecera al ente controlar las adquisiciones, asi como los encargos que deben

hacer en determinadas etapas.
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Por su parte Calixto (2016). En Pomabamba — Per(, en su tesis titulada
“Implementacion del sistema de control interno en la municipalidad distrital de Lucma,
20167, El tipo de investigacion empleado fue cuantitativo; pues durante todo el proceso se
realiz6 el andlisis de datos empleando valores numéricos y estadisticos con el fin de
desarrollar los resultados del estudio. El nivel de investigacion fue descriptivo; pues la

recoleccion de datos fue basada en tiempo actual, excluyendo el uso las variables.

Concluye que en lista a este imparcial podemos declarar que en un promedio
porcentual al punto que director conforme de la mitad cumple con los objetivos del
procedimiento de prueba departamental, como favorecer la capacidad y el cumplimiento de
compensacion de cuentas en la municipalidad distrital de Lucma los cuales no son suficiente
para un inherente proceso de practica jurisdiccional, con esta lugar se pone en afable de
observancia de objetivos trazados para formalizar comarcal, y de experiencia de destruccion

que se pueden crear adentro de la entidad.

Nivel Local

Cotrina (2014). En Chiclayo, en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
disefio de un sistema de control interno para mejorar la gestion operativa de la entidad
yallegue.com periodo 2013-2014” El tipo de investigacion fue Aplicada - Propositiva, los
resultados obtenidos se basaron en datos descriptivos, por esta razén se lleg6 a conocer el
manejo del sistema de control interno implementado por la organizacion. Concluye que en
el proceso de observacion interno permiten descubrir las fallas que presenta la compafiia y
el uso correcto de este sistema alcanzando con capacidad y existencia un adecuado control
interno en toda estructura afirmando la seguridad interna de la compafiia trabaja bajo las

medidas definidos.

Campos (2014). En la ciudad de Chiclayo, respecto a su tesis titulada “Propuesta de
disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la constructora
concisa en la ciudad de Chiclayo 20147, el tipo de investigacion es, aplicada — propositiva
encaminado a disefiar un sistema de controles internos para desarrollar la eficiencia en el
departamento administrativo de la constructora, el estudio realizado ha establecido la

existencia de insuficiencias en el control interno en el desarrollo de las actividades del
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departamento de tesoro publico, las cuales son : separacién de pacificar bancarias,
legalizacion oral del jefe y escasa separacidn de roles, trabajadores ineficientes, exagerado
flujo en los fondos fijos, faltantes de dinero. Atraso en la liquidacion del efectivo, doble
cancelacion de los recibos con los impulsadores, escasez en los importes considerables

mensuales; propios que dafian la revision y diligencia util del efectivo.

Zarpan (2013). En la Provincia de Chiclayo, en su investigacion titulada “Valuacion
del sistema de control interno del &rea de abastecimiento para detectar riesgos operativos en
la municipalidad distrital de Pomalca -2012” Indica que se ha utilizado un enfoque
cualitativo, encaminado al analisis del Sistema de Control Interno para descubrir Riesgos
Potenciales, concluye en la valoracién del sistema de control interno del departamento de
suministro, se descubre cinco peligros potenciales se obtuvo como consecuencia escaso
control, los peligros localizados en el departamento que se explica en lo siguiente; en la
operacion de bienes superfluos para complacer las necesidades de cada departamento, en
razon de que la municipalidad no ejecuta sus operaciones en verificacion con los reclamos
de abastecimiento , exagerados costos de bienes a conseguir de la Municipalidad, arrojando
como consecuencia la falta de una estimacion correcta en el proceso de comprar los

productos en la mejor forma, uso, robo.

Ocurren este peligros como resultado de que no se dispone restriccion lo que significa
la entrada del personal al area de almacén, presentan informacion no fidedigna de los
inventarios, en tal efecto de que no se demuestran actividades de control, eficiente
desempefio de los colaboradores a fin de que se desempefien adecuadamente en sus
funciones, a raiz que el ente no prepara a su personal donde parte de los trabajadores de la
municipalidad no cuenta con un entendimiento (Manual de procesos y funciones de la ente
y de la normativa vigente Ley de contrataciones y operacién del gobierno, Normas de control
interno del sector publico.

1.3.Teorias relacionadas al tema
Control Interno
Definicion
Mantilla (2013). La definicion de un control interno comprende un proyecto las
organizaciones de todos los sistemas y dimensiones coordinados que se admitir el comercio

para proteger su patrimonio, verifica la fidelidad y la fiabilidad de informacion registrada,
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provocando una operatividad eficaz e impulsa la consistencia las politicas determinadas.
(p.6)

Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia-APC (2015) sefiala
que el control interno es: Un procedimiento constituido por la estructura de orden y el
acumulado de proyectos, sistema, compendios, reglamentos, pasos y componentes de
afirmaciéon y estimacion acogidos por una ente, con propdésito de facilitar todas las
operaciones, y acciones, asi como la gestion de reporte y los recursos, se efectlien acorde a
las pautas eficaces contenidas en las politicas representadas por el area direccional y en

atencion a las objetivos presentidos. (p. 3)

Rodriguez (2009). Mantuvo el control interno “comprende los procedimientos ligados
a los aparentes financieros y administrativos de una organizacion. El control empleado se
basa en los reportes contables y financieros, en la inspeccion administrativa fisicamente, se

perfeccionan del control financiero”. (p. 68).

También nos indica, que esta relacionado a mi investigacion que ayuda a que la
organizacion gubernamental pueda llevar un control no solo de la gestién de inventario de
un deposito sino que también ayudar a que los informes contables y financieros que no haya
errores o ilicito de corrupcion en hora de comprar una adquisicion, también permite preparar

los presupuesto con eficiencia con las normas que la regulan.
Coso Control Interno

El Comittee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido
ampliamente como COSO. En 1992 publicé su preparacion significativa sobre el control
interno un marco incorporado también llamado asi. El informe es llamado Informe COSO,
en efecto, el auditor debe emplear, en su investigacion de control interno, el juicio que

emplea el gobierno entonces debe utilizar a la revision del control interno, (...), (p. 7 — 15)

Componentes

El cuadro incorporado de control que propone un informe COSO abarca cinco
elementos relacionados entre si, emanados del modelo del consejo directivo, e integrado al
desarrollo de gestion: ambiente de control, evaluacion de riesgos, Actividades de Control,

Comunicacién e Informacién y Supervision.
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El modelo manifiesta el incentivo conforme a los sistemas de control interno. Asi, la
valoracion de peligros muy aparte de influir en operaciones de control, pueden también

sobresalir en la utilidad de la informacion y la comunicacion.

Ambiente de Control

Es el ambito donde se despliegan las operaciones de la organizacion bajo el tramite de
la gestion. En el ambiente de control es afectado por las causas tanto internas como externas,
por ejemplo, la historia de la organizacion, los valores, el mercado, y el entorno profesional
y normativo. Abarca las politicas, procedimientos y organizacién que conforman la
plataforma para transformar el control interno de la entidad. Este factor crea el desempefio
que favorece la evaluacion de riesgos para cumplir con los objetivos propuestos por la
entidad, el beneficio de las operaciones de control, manejo de la informacién y procesos de

comunicacion, y manejo de actividades de inspeccion.

Para obtener un &mbito de control correcto se debe tener en consideracion la presencia
como el sistema organizacional, la separacién de la labor y retribucion de trabajos, la forma

de administracion y el compromiso.

El ambiente de control improductivo puede contener resultados embarazosos, los
cuales son: pérdida financiera, perfil 0 una caida gubernamental. Es por esto que este
elemento tiene influencia muy sobresaliente en los demés elementos del sistema de control
interno, y se transformar una base de los demas facilitando conducta y organizacion. Una
entidad que determina y conserva un apropiado dominio de control es mas fuerte al momento

de desafiar peligros y alcanzar las metas trazadas. Esto se llevaria a cabo si se cuenta con:
« Conducta con coherencia de su entereza y valores éticos.
* Procedimientos y acciones adecuadas para la valoracion de conductas.
* Distribucion apropiada de compromisos.

* Un gran nivel de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para la

obtencion de las metas.

Es por esto que, la autoridad de control se encuentra variado por el desenvolvimiento

que realiza dentro de la empresa, y abarca los siguientes aspectos:

* La integridad y los valores éticos de los recursos humanos,
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+ La competencia profesional,

* Encargo de responsabilidades,

* Responsabilidad con excelsitud y la transparencia,
+ La atmosfera de confianza mutua,

« La filosofia y estilo de direccion,

« La estructura y plan organizacional,

« Las ordenanzas y manuales de procedimientos,

+ Las politicas en materia de recursos humanos y

« El Comité de Control.

Evaluacion de riesgos
Este elemento establece los potenciales peligros relacionados al beneficio de los
ecudnimes de la distribucion. Toda ordenacidén debe responder a una continuacion de

peligros de principio intrinseco o extrinseco, que deben ser determinados.

Estos peligros afectan a los entes en diferentes sentidos, como en su destreza para
retar con triunfo, conservar un enfoque financiero fuerte y una apariencia publica positiva.
Por ende, se entiende por peligro de origen posible de que se incumplen los objetivos

propuestos por la entidad.

De esta forma, la asignacién debe anticipar, dominar y afrontar los peligros con los
que se presentan, a fin de fijar métodos que los reconozcan, examinen y minimicen. Este es
un procedimiento cuidadoso y repetido que conforma la base para establecer como se

tramitaran los riesgos.

Actividades de control
Se define como los hechos establecidos mediante de los manejos y métodos que
aportan para respaldar a que se lleven a limite las disposiciones para atenuar los peligros con

percusion probable en las metas.
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Las précticas de reconocimiento se efecttian en cada nivel de la forma, en los distintos
periodos de las fases de fabricacion y en el ambiente especializado, y usan como

componentes para avalar el desempefio de los objetivos.

Como su ambiente pueden ser protectoras o de localizacion y pueden comprender una

extensa escala de operaciones manejables y computarizadas.

Los trabajos de registro constituyen una parte importante de los componentes de

reconocimiento intrinseco.

Estas operaciones estan situadas a disminuir los riesgos que dafian la ejecucion de los
objetivos generales de la reparticion. Cada control que se ejecute debe estar acorde al peligro
que impide el contenido en balance que excesivos controles son tan dificultosos como lo es

obtener riesgos enormes. Estos controles logran:
« Evitar el suceso de peligros superfluos.
* Reducir el impacto de los efectos que pueden producir.
* Reponer el sistema en un tiempo menor.

En toda area de la reparticion existen compromisos en las operaciones de registro, esto
es obligado a que todo el trabajador dentro de la distribucion tenga conocimiento de las
actividades de control que deben elaborar. Para ello se debe expresar cual forma los puestos

de fiscalizacion que le conciernen a todo individuo.

Los sistemas de informacion

Aceptando equilibrar, acumular, procesar y generalizar datos concernientes a los
sucesos 0 acciones internas y externas, y desempefian en su mayoria como dispositivos de
revisibn mediante rutinas presentidas a tal consecuencia. Por otro lado produce un
caracteristico conteniendo un bosquejo de informacién coincidente con la deposicion

institucional que, en un ambiente de cambios firmes, desarrollan ligeramente.

Por tanto, deben adecuarse, diferenciando entre indices de listo e informes diarios en
sostén de las decisiones y operaciones principales, mediante el progreso desde métodos
Unicamente financieros a otros incorporados con la automatizacion para mejorar su busqueda

e inspeccion de las mismas.
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Supervision

El objetivo es afirmar el método de inspeccion interno actGa convenientemente,
mediante ambos modos de revisién: operaciones perpetuas o0 estimaciones puntuales.

En lo que respecta a las evaluaciones puntuales, confieren en las siguientes

observaciones:

Su importancia y frecuencia estan establecidos por el ambito de calidad de los
controles de peligros que éstos sobrellevan, la capacidad y practica de quienes emplean los

controles, y las consecuencias de la inspeccién prolongada.
Son realizados por el Administrador o Jefes de departamentos de gestion.

Corresponden a una sistematica, con metodologias e instrumentos para computarizar

la validez claramente o por medio de la equiparacion con otros sistemas de revision.

Las nivelaciones de expediente de los controles cambian segun el espacio y

complicacion de las organizaciones.
Debe elaborarse un plan de accion que contenga:
* El alcance de la evaluacion
* Las actividades de supervision continuadas existentes.
* La tarea de los auditores internos y externos.
* Programa de evaluaciones.
» Evaluadores, técnicas e instrumentos de control.
* Exposicion de conclusiones y documentos de soporte
* Procedimiento para acoger correcciones referentes.

Adquirir datos financieros y de tramites completos y fiables y presentados mediante

informes oportunos.

Sistema.
Contreras (2013). Sefiala que, es un elemento complicado en donde los elementos se

relacionan con algun distinto mecanismo; considerado tangible o conceptual.
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Todos los métodos tienen constitucidn, estructura y medio, pero sélo los sistemas de
instrumentos tienen dispositivo, y s6lo algunos procedimientos instrumentos tienen forma.

Segun el sintetismo, todas las sustancias son sistemas o elemento de algin procedimiento.

Un método es un asociado de elementos organizados y conectados que se relacionan
entre si para conseguir metas. Los sistemas adoptan (entrada), energia o materia del circulo

y suministran (salida) averiguacion, energia o componente. (p. 13)

Sistema de Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica, (2017) es el ligado de actividades,
propdsitos, normas, reglas, investigaciones, procesos y estrategias, incluyendo el ambiente
y condiciones que despliegan de los trabajadores de una entidad a fin de advertir probables

peligros que aquejan a un ente publico.
En otras palabras, aportan a brindar una mejor seguridad que logra:
Disminuir los riesgos de corrupcion
Alcanzar los objetivos y metas realizadas.
Originar el desarrollo organizacional.
Desarrollar con mayor eficiencia las operaciones en la entidad.
Aseverar al desarrollo del marco normativo.
Velar los recursos y bienes del Estado, y el apropiado manejo de los mismos.
Mantener una informacion confiable y apta.
Impulsar la préctica de valores.

Suscitar la sumision de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos

propuestos y el manejo de los bienes y recursos determinados.

Importancia del Control Interno.

La Contraloria General de la Republica (2014, p.12) sefial6 que la inspeccion interna
conlleva una serie de favores para el ente. Su ejecucion y fortalecimiento y fomenta la
proteccion de parametros que repercutan en el apoyo de sus objetivos. A continuacion, se

detallan los beneficios fundamentales.
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a. La cultura de control beneficia el avance de las operaciones corporativas y progreso

el beneficio.

b. ElI Control Interno conforme lo efectuado coopera vigorosamente a lograr un
encargo optimo, siempre y cuando aporte beneficios al régimen de la entidad, en cada
departamento, asimismo en todos los procedimientos, sub procesos y actividades donde se

aplique.
c. El Control Interno es un equipo que ayuda a luchar la corrupcion.

d. El Control Interno reconforta a una organizacion para lograr sus objetivos de trabajo
y rentabilidad y advertir el desgaste de recursos.

e. El Control Interno suministra la proteccion de los estados financieros confidenciales
y testifica que el ente cumpla con las leyes y normas, previniendo pérdidas de notoriedad y

otros resultados.

Gestion de Inventarios
Definicién
Bernal (2007) Es la aglomeracion de politicas, mecanismos, destreza, instrucciones,
unidades legales e institucion que sistematizan el progreso de suministro o abastecimiento
comprendiendo la ventaja, gerencia y reparticion de las posesiones, bienes, asi como el
control patrimonial y estan guiados por una solucion global de la gerencia de posesiones y
servidos. (111 —3)

Objetivos

Logra sistematizar los requerimientos relacionados con el provecho, gerencia,
reparticion de posesiones, bienes y suministrado en estado insuperable comprobable y
eficiente para ser personal en la obtencion de servicios publicos que ofrece toda ente, asi

como soporte logistico en la realizacion de funciones.(Bernal 2007)
Funciones del sistema de Abastecimiento

Se enfocan en suministrar los compendios instrumentos, posesiones, bienes y
operaciones complementarias de manera pertinente para ser personal en los procedimientos
gubernamentales sus labores se sintetiza del siguiente modo: (...), Lograr, recolectar, asignar
los materiales y servicios que soliciten los Organos de la Municipalidad, comprobar el

control de activos y de las compras hechas por las Municipalidades, instituir, restablecer,
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estimar y vigilar el balance de posesiones muebles de la Municipalidad, prevenir el sustento

y satisfaccion oportuna de las maquina, vehiculos y herramientas de posesion Municipal.
Control Patrimonial
Es la fase de la administracion y trdmite de los activos (suministros y activos fijos).

Estructura
La organizacion organica de suministro estd definida por diferentes integrantes
empleado a su volumen, proposito, los tipos, las ocupaciones, el medio del particular, se

toma en cuenta la siguiente estructura:
« Area de adquisicion: Planificacion — Limpieza.

« Area de admision y almacenamiento: Almacenaje, Comprobacion, Establecimiento,

Mantenimiento, Seguridad, Custodia.

* Area de registro de informacion: Personalizacion, Clasificacion, Registro de

proveedores, Programacion - Registro y control.

« Area de control patrimonial: Identificacion de bienes patrimoniales, Clasificacion,

Codificacidn, Registro y control, Manutencién, Seguridad.

El robo de mercaderia

Laveriano (2010). El contraste de inventarios se asocia al desfalco, siendo frecuente
gue sean los mismos trabajadores (o aun los clientes) los que lleven a cabo, este tipo de robo
se conoce totalmente como el robo hormiga, que ocasiona un acrecentamiento de costos. (11-
1)

Sistema de inventario

Laveriano (2010). La resolucion de niveles de registros que debe conservar una
compafiia, se relaciona a la forma en que se ejecuta el manejo de flujos fisicos, el tipo de
convencion con impulsadores y repartidores y los precio admitidos para verificar niveles de
servicio a la produccion y a los usuarios. Es significativo sefialar que una diferencia del
inventario, en otras palabras, que no se disponga un favor, cuales quiera sea el régimen de
recopilacion realizado tiene un costo que es codiciado prevenir. Es por eso que, es ineludible
un correcto balance entre la carencia de existencias y el costo de producirlas. (11-1).
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Eficaciay Eficiencia

Eficacia
Capacidad para realizar una actividad alcanzando resultados establecidos.
Eficiencia

Capacidad para obtener resultados favorables desarrollando los adecuados recursos a

menor costo.

Logistica
Es todo medio o mecanismo para llevar a cabo la distribucion de bienes o servicios de

una organizacion.

1.4.Formulacion del Problema
¢Cémo mejorar la gestion de inventario en el area de almacén en la municipalidad

distrital de Pucala?

1.5.Justificacion e Importancia del Estudio
El presente trabajo de investigacion permitira proponer un SCI para optimizar el area

de almacén en el gobierno local (Municipalidad Distrital de Pucald), especificamente en los
procesos llevados a cabo en dicha area como por ejemplo el registro, recepcion, control de
materiales ya que en todo tipo de empresas y entidades del estado resulta de vital importancia
el Cl, dado a su descontrol puede causar un fuerte impacto sobre el gasto publicos.

El Cl en el Perd es muy imprescindible, toda vez que tiene la responsabilidad de
controlar, vigilar y verificar los actos ilicitos y resultados de la gestion publica, en atencion
al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos

y bienes del estado.

El SCI permitird que tengamos una mejor monitoreo, referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de conservar y
asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del
Cl.
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Al realizar el SCI, estara disefiada a nuevas politicas, las cuales se enfocaran en los
puntos especificos que requieren de mejor control y asi poder disminuir el riesgo de las
pérdidas de materiales por desorden de los productos, logrando la obtencion de menores

egresos para el Estado.

También servira de base para otras entidades del estado, y asimismo valdra como

antecedentes de futuras investigaciones para los egresados de esta casa de estudios.

1.6. Hipotesis
H.I:
La implementacion de SCI permitira mejorar la gestion de inventario del area de

almacén en municipalidad distrital de Pucala.

H.O:
La implementacién de SCI no mejora la gestion de inventario del rea de almacén

en la Municipalidad Distrital de Pucala.

1.7. Objetivos

Objetivos General
Proponer un SCI para mejorar la gestion de inventario del almacén en Municipalidad

Distrital de Pucala

Objetivos Especificos
Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventario del almacén en

Municipalidad Distrital de Pucala.

Identificar los factores influyentes en la gestion de inventario del almacén en

Municipalidad Distrital de Pucala.

Disefiar un SCI para mejorar la gestion de inventario del almacén en Municipalidad

Distrital de Pucala.

Estimar los resultados que generard la implantacion de un SCI en la gestion de

inventario del almacén en Municipalidad Distrital de Pucala.
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1. Materiales y Métodos
2.1.Tipo y Disefio de Investigacion

El Tipo de la Investigacion es Descriptivo — Explicativo, dada su variedad, la
investigacion es del Tipo Descriptivo ya que los carrera se describieron tal y cabal
fueron en la efectividad, describiendo especificamente propiedades, objetos o
cualquier trayecto enjundioso del guay a inquirir, es tirar, determinando sus rasgos

mas caracteristicos.

Asimismo se describieron cada energia que se realizé la pesquisa acerca del sistema
de Control Interno y la modo que reforma la Gestion de Inventarios en la
Municipalidad Distrital de Pucald, y en almohadilla a estos nociones es que se
basaron la metodologia de la investigacion, mano en sus procesos como en sus

procedimientos.

La investigacion es del Tipo Explicativo, nos centramos en su interés en el
movimiento de hipotesis causales, buscando comunicar las causas que originan
determinados comportamientos e intentando discernir la realidad a traves de leyes o
de teorias. Pretendiendo detectar relaciones entre eventos, sin embargo no se ejerce

ejercicio de variables, Reconstruir, fundamentar o juntar una parecer.

El esbozo del encargo de sondeo fue No real en proceso de que se observaron y
describieron en sucedido la circunscripcion y como se encuentra para analizarlo
debidamente y aseverar soluciones para la dificultad planteada, obteniendo una

nomina de conclusiones que permitieron contrastar las hipotesis planteadas.

Del mismo modo no hubo apafio de las variables ya que el sondeo se basé en la
observacion de fendmenos segin su contexto verdadero y en una vigencia alguien,

para presentarlos, analizados, procesados, tabulados y graficados.

Por lo baza, durante el boceto no se construy6 una localizacion especifica, fortuna
que se observo la que existe, en litigio de que las variables independientes ya han
acaecido y no podran ser manejadas, lo que impedird perjudicar en ellas para

modificarlas.
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En tal sentido se aplicd el siguiente disefio:

O

1

RP

N
. g

Vi

Donde:

O= Observacion

RP= Realidad Problematica
VI= Variable Independiente
VD= Variable Dependiente

R= Resultado

2.2. Poblacion y Muestra
Poblacion

Para el progreso de la presente indagacion estuvo conformado de los siguientes
colaboradores: Gerente Municipal, Jefe de logistica y almacenero de la

Municipalidad Distrital de Pucala.

Muestra
En vista de la pequefia poblacion se tomo toda para el estudio y esta se designa
muestra censal, por lo tanto, estuvo presentado por 2 personas que seria: Gerente

Municipal, Jefe de logistica de la Municipalidad Distrital de Pucalé.
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2.3.

Variables, Operacionalizacion
Variable Independiente: Sistema de Control Interno

El sistema de control interno se le conoce como la aglomeracion de acciones,
operaciones, técnicas, normas, reglas, investigaciones, organizacion, procesos Yy
métodos, incluidos la conducta de las autoridades y los trabajadores, constituidos y

establecidos en cada ente del Estado.(Mesa 2014).

Variable Dependiente: Gestion de Inventario

Es un grupo de técnicas, tecnologias, procedimientos, mecanismos legales e
instituciones que disciplinan el transcurso de abastecimiento o logistica percibiendo
la compra, administracion y reparticion de los productos, asi como el control
patrimonial y estan guiados a la solucion global de la administracion de bienes y
servidos. (Bernal 2007)
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Operacionalizacién de Variables:
Titulo: propuesta de un sistemas de control interno para mejorar la gestion de inventario del area de almacén en la municipalidad distrital de Pucala—
Chiclayo 2018.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones  Indicadores  Items Instrumento

VI : Componentes Entorno de Considera que (el entorno de control interno refuerza el espiritu  Entrevista Guia de
de  control control ético en la organizacion y sus funcionarios? entrevista

Sistema Es el grupo de interno o ) )

Control  actividades, estrategias, ¢El personal toma conciencia de la importancia del control del

Interno  planes, politicas, almacen?

anotaciones, procesos y
métodos, incluyendo el
ambiente 'y conducta
que realizan los
trabajadores de una
entidad con la finalidad
de evitar riesgos que
afectan a una entidad
publica.

Objetivos de
control
interno

Evaluacion de
riesgo

Actividad

control

de

Monitoreo

Cumplimientos

de

las

leyes,

¢ Qué procesos se realizan actualmente para el control del area de
almacén?

¢QuEé riesgos se identifica en los procesos del control interno?

¢Se controlan adecuadamente los materiales dados de baja para
contrarrestar las perdidas?

¢Qué tipo de control se tiene establecido para los materiales de
almacén?

¢Se realizan pruebas para asegurarse que todos los articulos y
materiales estén inventariados?

¢Ha pensado instalar un sistema de control en entradas y salidas
de materiales que se encuentra en el area del almacén?

¢ Tiene conocimiento de la elaboracién del reglamento por parte
del comité especial de contrataciones y adquisiciones?
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones  Indicadores Items Técnica  Instrumento
V.l : | Esun grupo de Mercade Plan de ¢El area de almacen tiene un plan de acciones  Entrevista Guia de

Gestion de | técnicas, tecnologias, ria acciones de gestion de inventario? Entrevista
Inventario | procedimientos,

mecanismos legales e ¢Cree usted que le es beneficioso para el area

I EONES G de almacén implementar un sistema de control

disciplinan el transcurso .

o interno?

de abastecimiento o

logistica percibiendo la Actividades  ¢Qué tipo de documento se genera a partir de

compra, administracion los registros de entradas y salidas del almacén?

y reparticion de los

productos, asi como el . . : :

control patrimonial y (,Cons@era que eI_ §|sterr]a de cor]trol interno

estan guiados a la ayudaria a la gestion de inventario?

solucidn global de la

ac_jmlnlstramo_n_de Metas y ¢Ha comunicado usted al personal encargado

bienes y servicios. objetivos cual es el objetivo del almacén?

¢Como identifica los riesgos para que pueda
alcanzar los objetivos en area de almacén?
Eficienciay  ¢Cree usted que el personal encargado del area
eficacia del almacén es eficiente y eficaz en la gestion

de inventario?

¢Estaria dispuesto a implementar software en el
area de almacén para ayudar al personal
encargado y asi obtendria un personal eficaz y
eficiente?
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2.4.Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
El método que se usoO en esta investigacion en las entrevista pues permitio tener un
dialogo con las personas implicadas en el area del almacén y conocer por que el area

del almacén tiene dicha deficiencia.
El instrumento que se empled en esta investigacion fue: Guia de entrevista
Fuentes Primarias.-

- Guia de Entrevista: El cual se realiz6 a las personas involucradas en el area del
almacén, lo cual nos revelo las dificultades que se encuentran en la gestién de

inventario de dicho gobierno local.
Fuentes Secundaria.-

- Bibliografia: la cual me permitié obtener informacion de diversos autores y paginas
web de entidades locales, nacionales e internacionales.

- Observacion Directa: la cual permitié ingresar la existencia de la sorpresa de esta
indagacion para salir informacion clara del dia a dia del lado de la treta en la

Municipalidad Distrital de Pucala.

2.5.Procedimientos de Analisis de Datos
La Investigacion se dividio en tres etapas como se describen a continuacion:

Recoleccion de Datos

En esta primera jalon de la sondeo, se efectud la averiguacion de la acontecimiento
notable sobre la Municipalidad Distrital de Pucala en el espacio de artificio, y por
ambito de la definicidn directa se descubrieron las fallas en la distribucion, después se
aplicaron las entrevistas no estructuradas las cuales fueron la motivacion para el

fructificacion de la indagacion.

Para el desempefio petitoria de monasterio de datos, se encuestd al Gerente Municipal,
Jefe de Logistica de la Municipalidad acerca de las variables determinadas en la
Indagacion mediante la constancia de la Guia de Entrevista a la vislumbre seleccionada

para lo cual se llevo a amarra las siguientes actividades:
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El instrumento de rastreo como la Guia de visita fue sometido a procesos de seguridad

y confiabilidad.

A través de esta nocion, las variables determinadas fueron sometidas a perforacion.

Investigacion de Campo

En este segundo trecho de la encuesta fue juicio décimo en cada operacién que implica
el tema a estudiar, como la cooperacion de Ordenes de compras, invitado de

instrumentos y décimo en el inventariado.

Analisis de resultados y comienzo del ofrecimiento:

En esta Ultima época se estudiaron los resultados de la encuesta de cuerdo a los
objetivos planteados. Ademas de pensar los medios necesarios para llevar a surgir el
ofrecimiento, en investigacion de una rectificacion para la Gestion de Inventarios de

la Municipalidad Distrital de Pucala.

2.6.Aspectos Eticos
La investigacion es un hecho comprometido, y desde esta representacion la ética de la

indagacién hay que planearla como un subconjunto al interior del impetu no obstante
estudioso a los inconvenientes mucho mas concretos , entonces estariamos insinuando
a un aspecto de la conducta competitivo puesto que a muchos le interesa concluir su
exploracion y no respetar a los autores responsables, en este molesto consideraremos
los siguientes criterios éticos, igualar manifiestamente lo que se recoge de otros
autores, y dar consideracion incluso a las buenas ideas que ha recibido verbalmente de
otros . b. Aplicar adecuadamente los sistemas de citacién y de produccion de las

referencias bibliograficas.

La investigacion se ha desarrollado considerando como base hechos realmente validos
y que se obtuvieron directamente de la Municipalidad Distrital de Pucala, citas
mencionadas justamente en los referencias de estudios y en las bases tedricas

cientificas y sin haber semejante los hechos de otras investigaciones similares.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad u osadia de ingenuidad: la austeridad indaga alrededor la certeza
implica la creencia de las situaciones en las cuales una investigacion cientifica pueda
ser reconocida como probable, para ello, es fundamental la basqueda de argumentos
seguros que pueden ser demostrados en los resultados del aperitivo, en aguante con el

estimacion directo en la averiguacion.

La certeza se alcanza cuando el policia, a través de investigaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes del aperitivo es conversar realizando una visita,
recolecta aviso que produce hallazgos y a posteriori éstos son comprobados por los

informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten.

Transferibilidad o aplicabilidad: Los resultados de esta indagacion, no son
transferibles ni utilizadas a otros contextos y/o ambitos de obra, criterio del cual se

tiene entendimiento plena, en mano la categoria fragmentario del riesgo cientifico.

De todos modos, podria ser relativo para gravar transferencias de los equipos y fases
de la encuesta en otra posicion y/o contexto, dependiendo del tratado o grado de acento
al acercamiento en cuanto una semejanza de la valoracion crecida, de quien investiga

y desea causar esa transferencia

Confiabilidad: La confiabilidad o perceptible, se refiere a la forma en la cual un
detective puede seguir el rastreo, o ringlera, de lo que hizo otro. Para ello es precisado
un discurso y documentacion completa de la determinacion e ideas que ese detective
tuvo en listado con el restaurante. Esta estrategia permite investigar los datos y entrar

a conclusiones iguales o similitud, siempre y cuando se tengan perspectivas analogas.
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3.1.

ll.  RESULTADOS
TABLAS Y FIGURAS

En la aplicaciéon de los instrumentos utilizados para este estudio, se han obtenido

resultados los mismos que se detallan a continuacion en orden de las metas de estudio.

En cuanto al objetivo especifico Diagnosticar el estado actual de la gestion de

inventario del almacén en municipalidad distrital de Pucala se ha encontrado los resultados

siguientes:

1. Considera que ¢el entorno de control interno refuerza el espiritu ético en la

organizacioén y sus funcionarios?

RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO
Si porque permite llevar un | Si, por que permite | Si, por que ayuda a vivir en

control adecuado y ayuda

convivir en un ambiente

armoniay tener un ordenen la

que los funcionarios se | basado en el | municipalidad.

adecuen a las leyes y | ordenamiento.

politicas que establece la

municipalidad y ayuda que

los  funcionarios  sean

generoso con la entidad.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL
INVESTIGADOR INVESTIGADOR INVESTIGADOR

El control interno es lo | Un entrenamiento | EI examen regional nos

fundamental que debe haber
una organizacién por que
ayuda a controlar al
funcionario disefiando

politicas y evitar corrupcion.

jurisdiccional ayuda a que
las organizaciones juntas
a sus funcionarios sean

moral.

ayudan a humanidades qué
solucion aceptar en fortuna de
que se nos presente cierto
pugna con cualquiera de los
involucrado, a la cual todos
saber cuéles

podran son

nuestros titulos y nuestra

manera de interpretar.
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OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

interno si refuerza el espiritu ético en una organizacion.

El Gerente Municipal, logistica y funcionario del almacén contestaron que el control

Tabla 1 PREGUNTA N°01

2. ({HA COMUNICADO USTED AL PERSONAL ENCARGADO CUAL ES
EL OBJETIVO DEL ALMACEN?

RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

RESPUESTA DEL
ALMACERO

Si,

asignamos a una persona

por que cuando

que esté en una area primero

De mi parte si por que le
explico cémo llevar en

orden los materiales y la

Yo les explico al personal de

servicio por que es

importante el almacén

INVESTIGADOR

INVESTIGADOR

le explicamos cual es sus | importancia que es el
funciones y lo importante | almacén.
que es el area que va ocupar.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL

INVESTIGADOR

Si el jefe de logistica y el de
almacén tiene conocimiento
del objetivo que es area de
almacén ayudara que lleven
un buen control y trabajar
con eficiencia y eficacia y
evitaran fraudes de

materiales.

Es importante que usted
como jefe comunique al
personal de almacén el
objetivo ya que te ayudara a
llevar un mejor gestion de
materiales

los que se

encuentra en el area.

Este correcto que usted
comunique al personal de
servicio el objetivo de
almacén ya que te ayudara a
Ilevar un mejor control y asi
evitaras péerdidas o robos de

materiales.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

Los entrevistados involucrados en el emplazamiento de barrancén si tiene conocimiento
el indiferente del nave, porque esto le permite a sobrevenir busqueda de los materiales y
le permitira a las personas autorizadas el acceso a los bienes almacenados, conservan en
coherente comunicacion al pais de adquisiciones, acerca de las indole reales de disertacion

prima.

Tabla 2 PREGUNTA N°02
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3. ¢El personal toma conciencia de la importancia del control del

almacén?

RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

RESPUESTA DEL
ALMACERO

los funcionarios no
de

cuidado, lo que se hizo es

Ante

tenia una postura
tomar medidas drasticas es
decir que cada funcionario
que utilice cualquier
material es su
responsabilidad, con eso
han tomado conciencia en el
control de los materiales del

almacén.

Si,

postura

por que adopta una
de

proteccion de lo que emplea

cuidado vy

diariamente.

Si, por que cada personal es
encargado de los materiales
que les brinda para realizar

su trabajo.

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

La

control de almacén es lo

importancia de un

primordial en una
organizacion ya que evita

gasto no previstos.

El area de logistica es la
responsable que el almacén
marche correctamente, para

evitar denuncias.

El encargado del almacén es
el responsable que los
materiales estén OGptimas
condiciones y  evitar

denuncias hacia su persona.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

El Gerente Municipal contesto que en los primeros 5 meses de su gobierno vio que el

personal no tenia importancia del control de almacén, el jefe de logistica dijo que el

personal encargado de almacén si toma importancia, funcionario de almacén respondio

que las personas de servicio si toma importancia el control de almacén puesto que cada

herramienta que utiliza es bajo responsabilidad de ellos.
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4. (CREE USTED QUE EL PERSONAL ENCARGADO DEL AREA DEL
ALMACEN ES EFICIENTE Y EFICAZ EN LA GESTION DE

dedicacién y entusiasmo a
su trabajo y los materiales
que estan en el almacén lo

tienen ordenado.

algin material lo ubica
rapido y es honesto y

responsable en su trabajo.

INVENTARIO?
RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO
Si, por que le pone | Si, por que cuando le pido | Yo, me considero una

persona eficiente y eficaz
porque me gusta que los

materiales estén en orden.

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

Todo el personal debe ser
eficiente y eficaz en su
trabajo porque esto evitara

consecuencia mas adelante.

Si  tienes un personal
eficiente y eficaz te ayudara
a dar un mejor reporte de los
materiales que se encuentra

en el almacén.

Estoy de acuerdo que seas
un  personal eficiente y
eficaz porque te permitira a
conservar tu trabajo y asi
evitaras perdidas de los

materiales.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En resumen a las respuesta de los entrevistados dice que el personal de almacén es

eficiente y eficaz porque lo tiene en orden los materiales y herramientas que se encuentra

en el almacén y coopera con los reportes , es honesto y responsable.

Tabla 3 PREGUNTA N°03 Y 04

5. ¢(EL AREA DE ALMACEN TIENE UN PLAN DE ACCIONES DE
GESTION DE INVENTARIO?

RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

RESPUESTA DEL
ALMACERO
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No,

materiales y herramientas de

porque solo entran

No, porque solo se registra

los materiales para el

No, porgue solo controlo los

materiales del personal de

INVESTIGADOR

INVESTIGADOR

limpieza Si entraran | personal de servicio y no | limpieza.
materiales para las otras | para otras area.
areas, ahi si hubiera un plan
de accion.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL

INVESTIGADOR

Tener un plan de accion
permite a determinar la
causa que afectan a la
gestion de inventario en el

almacén.

Un plan de accion ayuda a
minimizar la problemaética
de

inventarios en cada cierre de

en la  variacion

mes.

En el almacén tener un plan
de accion ayuda a controlar
que dias sale el material y

que dias no.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En resumen la municipalidad en el area de almacén no cuenta con un plan de acciones de
gestidn de inventario ya que no le va a permitir minimizar los problemas en la variacién

de inventario y no va a poder detectar causas que afecten a la gestion de inventarios.

Tabla 4 PREGUNTA N°05

6. ¢QUE PROCESOS SE REALIZAN ACTUALMENTE PARA EL CONTROL
DEL AREA DE ALMACEN?

realiza es kardex y cuaderno
de cargo de los materiales de
limpieza porque el lugar no es
el adecuado para realizar otros

procesos por ejemplo los

productos de vasos de leche,

los materiales para las

construcciones que es el

cuaderno de cargo.

RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO
El proceso que actualmente se | EI uso de Kkardex, y |El procedimiento que se

realizan aqui en el area es el

cuaderno de cargo y kardex.
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cemento, fierros, etc.

Necesitan un lugar adecuado.

importante en un almacén ya

que permite realizar varios

procesos para un mejor
control, porque cada
requerimiento  que  pide
diferentes areas de la

municipalidad primero tiene
que ingresar por almacén y
por esa razon debe tener una

mejor infraestructura.

OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL
INVESTIGADOR INVESTIGADOR INVESTIGADOR
La infraestructura es| En mi opinién es que | En mi opinion es que

aparte de los procesos de
Kardex y cuaderno de
cargo deberia archivar la
factura original y copia
de
compra y tener un acta de

también la orden

entrega de los materiales

que entra al almacén.

deberia haber mas procesos
como pedir copia de factura
de los materiales que entra
almacén como también,
verificar que los materiales
que entra al almacén se

encuentre completa, etc.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

El Gerente Municipal, Jefe de Logistica y Funcionario de Almacén respondieron que los

unicos procesos que se realiza son Kardex, y cuaderno de cargo.

Tabla 5 PREGUNTA N° 06

7. ¢(QUE TIPO DE CONTROL SE TIENE ESTABLECIDO PARA LOS
MATERIALES DE ALMACEN?

INVESTIGADOR

INVESTIGADOR

RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO
Realizar inventarios | EI  tipo  de  control | Por mi parte es la revision
trimestrales para saber la | establecido para los | diario de los materiales y un
ubicacion y el estado de los | materiales es Inventarios | inventario por parte de
materiales encontrados en el | que lo realizo trimestral. logistica que se realiza
almacen trimestral.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL

INVESTIGADOR
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A mi parecer debe tener mas
control establecido en el
almacén como por ejemplo
las revisiones de proveido,
revision de cuaderno de
cargo, revision del Kardex.
Y eso se deberia realizarse

mensual.

Mi sugerencia es que los
inventarios se  realicen

semanal no esperar tres
meses Yy asi tener mejor

control en el almacén.

Al almacenero le sugiero
que tenga otro cuaderno
haciendo firmar al jefe de
servicio y al que se entrega
el material, esta bien realiza
una revision diario por te va
a permitir llevar un mejor

control.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En resumen de los entrevistados dijeron que se realiza un control de inventario cada tres
meses, mi sugerencia es que se realice mensual y para al almacenero que siga siendo las

revisiones diarias y asi obtendran un mejor control en el almacén.

Tabla 6 PREGUNTA N°07

En cuanto al objetivo especifico Identificar los factores influyentes en la gestion de

inventario del almacén en municipalidad distrital de Pucala se ha encontrado los resultados

siguientes:

8. ¢QUE RIESGOS SE IDENTIFICA EN LOS PROCESOS DEL CONTROL

INTERNO?
RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO

El riego que se esta dando es
la perdida de materiales que
se encuentra en el &rea de
almacén por falta de control
y también por falta de
los

cultura ética en

funcionarios.

Falta de codificacion de
materiales y no permite
identificar el lugar exacto de

dicho material.

Faltante de materiales por
falta de pruebas de

inventarios.
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OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

Cada perdida que se da en el
Almacén una deuda para la
municipalidad lo que se
deberia ser es crear un
sistema de control interno es
decir plantear politicas en el
Almacén por ejemplo si el
personal desea una
herramienta deberia realizar

un requerimiento.

En mi opinién en vez de
realizar codificacion mejor
es colocar las herramientas
y materiales por sectores por
ejemplo sector palanas,
sector de bombas, sector de

electricidad.

En mi opinion es mejor
disefiar un programa en
Excel y registrar todos los
materiales,  herramientas,
etc. Pero antes reorganizar
por sectores los materiales

encontrados en el almacén.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En resumen de la respuesta de los entrevistados el riego que se identifica son las pérdidas

de materiales, no se realizan pruebas de inventarios y codificacion de materiales.

Tabla 7 PREGUNTA N°08

9. ¢(SE CONTROLAN ADECUADAMENTE LOS MATERIALES DADOS
DE BAJA PARA CONTRARRESTAR LAS PERDIDAS?

que es de baja por que cada
material tiene su resolucion, para
dar de baja algin material se
tiene que hacer una reunion con
las personas al mando que son:
alcalde, gerente, jefe de logistica,
funcionario del almacén. Para
poder dar de baja cada bien
tener  su

debera codigo

herramienta 0 materiales
tienen su  resolucion,
antes se tiene que realizar
una reunion y realizar los
procedimientos que
mande la ley de

municipalidades.

RESPUESTA DEL GERENTE | RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO
Si hay un control de materiales | Si, por que cada | Si, por que cada material

antes de darle de baja
tiene que ser revisado por
un experto y plasmado

bajo una resolucion.
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patrimonial, generada la baja de

los bienes muebles,
la municipalidad dispondra de
cinco meses de esos bienes, por
medio de subasta, donativo,
traspaso, intercambio 0

destruccion., contados a partir de

INVESTIGADOR

INVESTIGADOR

la emision de la respectiva
Resolucién.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL

INVESTIGADOR

Es importante que se haga esos
procedimientos para asi quede en
constancia que materiales se
estdn dando de baja de uso y
sanciones

evitar por la

contraloria.

Estoy de acuerdo con el
jefe de logistica siempre
se tiene que hacer cumplir
las ley de
municipalidades ya que
esto se elaborado para
evitar fraudes en la

organizacion.

Estoy de acuerdo con
personal de almacén que
primero se debe hacer una
revision con un
especialista  segun el
material que se va a dar de
baja de uso y si es para
darse de baja se realiza
los procedimientos

correspondientes.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En resumen de las respuesta de los entrevistado se dice que antes de dar de baja de uso
primero se realiza una revision por parte un especialista segin material que se va a dar de
baja luego se realiza los procedimientos a dar de baja de uso y siempre asiendo cumplir la

ley de municipalidades para asi evitar sancione y fraudes en la organizacion.

Tabla 8 PREGUNTA N°09

10. ¢SE REALIZAN PRUEBAS PARA ASEGURARSE QUE TODOS LOS
ARTICULOS Y MATERIALES ESTEN INVENTARIADOS?

RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

R
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ESPUESTA
ALMACERO

DEL

No,

con un

porque no contamos
sistema  de
inventarios y todo es manual

mente es decir fisico.

No, falta

implementar un sistema y

porque

codificar los materiales.

Pero si se realiza un
inventario en fisico de todos

los materiales.

Si, por parte de logistica

que realiza inventarios

trimestral y también que
cada personal es

responsable  por  cada

herramienta que utiliza

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

Como bien sabemos que es
importante realizar pruebas
para asegurarse que los
materiales se encuentran
inventariados ya que evitara
gastos para la

municipalidad.

Las codificaciones en los
materiales es importante ya
que ahorra costos en la
municipalidad, lo que es un
sistema de inventario no es
importante se podria disefiar

un programa en Excel 2013.

Este sistema facilitarda a
optimizar el control de tus
ya que
politicas que tiene que ser

inventarios son

cumplidas por el personal de

servicio.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

inventariados todos los materiales.

En resumen de los entrevistados no se realiza pruebas para comprobar si realmente estan

Tabla 9 PREGUNTA N°10

11. ( CONSIDERA QUE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AYUDARIA A LA GESTION DE INVENTARIO?

politicas dentro del almacén
es decir cuando el personal

desea alguna herramienta

politica que se tiene que
respetar ya no sacarian las
herramientas o materiales

sin ningan permiso, Por qué

RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO
Si, por que ayuda a tener | Si, por que hubiera una | Si porque tendria mas

control en los materiales que

se encuentra en el almacén.
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primero tendria que mandar

su requerimiento.

tendria que ser consultado

con gerencia 0 por mi area

jurisdiccional en un tinglado
servird para permiso arar un
caza de los materiales vy
herramientas, Al disponer
de un sistema que prueba la
municipalidad para ejecutar
las existencias toparas con
dos agentes sustanciales de
solucion que son: la cargo
del lista y la transparencia
de la contabilizacion, es
arriar, es tan enjundioso
trivio qué cifra tienes en
efectividad como el ocurrir
aceptablemente

identificados cada uno de
los productos que manejan

en tu entidad.

interno son politicas que te

ayudaran a evitar las
pérdidas de materiales. Por
qué el personal encargado
tendra cumplir las politicas
y cuando desea sacar un
material primero tendria que
mandar un requerimiento a

gerencia.

de logistica.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL
INVESTIGADOR INVESTIGADOR INVESTIGADOR
El sistema de entrenamiento | Un sistema de control | Implementandose un

sistema de control ayudara
que el personal de servicio
ya no pueda coger sin antes
mandar su requerimiento a
gerencia y asi muchas mas
politicas que te ayudaran a
llevar un mejor control del

almacén.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

el material o herramienta.

En resumen los entrevistados consideran que implantandose un sistema de control interno
ayudara a desarrollar un buen control del almacén y asi con restar las pérdidas que hay en

el almacén por que el personal tendria que mandar un requerimiento para que le entregue

Tabla 10 PREGUNTA N° 11
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EN EL OBJETIVO ESPECIFICO: Disefiar un Sistema de Control Interno para
mejorar la gestion de inventario en el area de almacén en Municipalidad Distrital de

Pucala se ha encontrado los resultados siguientes:

Luego de realizada la discusion de los resultados, y en funcion al Objetivo especifico
sefialado, se debe destacar que la entidad edil requerird necesariamente de la implementacion
del Sistema de Control Interno para mejorar la gestion del inventario en el area de almacén
de dicha Municipalidad Distrital.

AREA DE LOGISTICA

El Area de Logistica es el 6rgano administrativo y operativo de apoyo de la Sub Gerencia

de Administracion.

En tal sentido, y luego de realizados los anélisis operativos de dicha area e identificadas
cuales son las actividades que se vienen realizando actualmente, se han podido determinar
sus deficiencias, y sobre todo, se ha llegado a establecer aquellos procesos que requeriran
mayores acciones de control, y para lo cual se propondran las siguientes estrategias para una

adecuado control interno:

e Coordinar con las areas de planificacion, tesoreria y demas areas de la municipalidad,
la formulacién del plan anual de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios

y obras, en funcién al Cuadro de Necesidades.

e Disefiar y proponer estrategias de abastecimientos de acuerdo a Ley, a las normas vy,

a los procedimientos vigentes.

e Establecer y planificar los requerimientos de la municipalidad en base a
lineamientos, politicas, normas presupuestales, y técnicas de control, que se
encuentren basadas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado u otra

normatividad vigente.

e Programar, garantizar, ejecutar y controlar el abastecimiento racional y oportuno de
bienes, servicios y obras que se requieren en la municipalidad para el cumplimiento

de sus actividades habituales.
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Realizar actividades de almacenamiento y distribucion de los bienes a las diferentes
unidades organicas de la Municipalidad, segun sus necesidades y previamente

aprobados por la Gerencia General.

Organizar y ejecutar los procesos técnicos de almacenamiento, de acuerdo con las

disposiciones sobre los materiales requeridos.

Controlar el patrimonio municipal y llevar actualizado el margesi de bienes de

acuerdo a los procedimientos y a la normatividad vigente.

Programar, coordinar y dirigir conjuntamente con el area de desarrollo urbano, la

gestion de los bienes muebles, inmuebles, equipos y maquinarias diversas.

Llevar a cabo el inventario fisico de los bienes del patrimonio municipal o
inmovilizado material, de acuerdo a su naturaleza, asignandoles para tal efecto su

respectiva identificacion mediante codigos de barras.

Valorar debidamente los bienes patrimoniales consignandoles la respectiva
documentacion sustentatoria, y establecer debidamente aquellos bienes que son

dados de alta, de baja, rematados, transferidos o donados.

Asignar de manera adecuada los bienes a cada servidor de la municipalidad, de
acuerdo a su cargo, al area en que labora y cruzar esta informacion con la unidad de

escalafon dependiente del area de Recursos Humanos.

Elaborar las respectivas érdenes de compras y de servicios, manteniendo actualizado

el registro de proveedores, asi como los catalogos de bienes y servicios.

Llevar a cabo las licitaciones publicas, los concursos publicos, las adjudicaciones
directas por invitacion, y los procesos de menor cuantia y que estén de acuerdo con

las disposiciones legales referidas a los procesos de seleccion de proveedores.
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Presidir los comités de adjudicaciones de menor cuantia, asi como integrar los
comités especiales para licitaciones publicas, concursos publicos, adjudicaciones

directas por invitacién, y contratacion de servicios.

Mantener estrecha coordinacion con el area de informatica y soporte técnico, para la
renovacion oportuna de los equipos y sistemas de computo, acorde con lo establecido

en el Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIAF.

Contratar con las estaciones de venta de combustible, asi como con los proveedores
de lubricantes, llantas, repuestos y suministros para atender a la flota vehicular,
realizando asimismo liquidaciones de los consumos, conjuntamente con informes

estadisticos para la Gerencia General de la municipalidad.

Mantener estrecha coordinacion con el area de Contabilidad acerca de los bienes
patrimoniales con que cuenta la municipalidad, conjuntamente con sus altas, bajas,

valorizaciones, depreciaciones, revaluaciones, transferencias y donaciones.

Llevar actualizados los reportes de los contratos celebrados con los proveedores,

contratistas de obras, asi como la liquidacion de las mismas.

Coordinar de manera permanente con el area de Asesoria Legal acerca de la oportuna

inscripcion y titulacion del inmovilizado material de la municipalidad.

Aprobar los expedientes de contratacion y seleccion de proveedores en funcion a la
normatividad vigente, excepto aquellos relacionaos con las Subastas Inversas.
Monitorear las actividades de los servicios generales, asi como la asignacion,

utilizacion y mantenimiento de la flota vehicular.

Coordinar y supervisar la seguridad de los bienes muebles e inmuebles, asi como su

respectivo mantenimiento y reposicion.

Anotar, difundir e informar mediante el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado SEACE, el plan anual de contrataciones y aquellos procedimientos para la
seleccion y contratacion de los proveedores y contratistas.
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AREA DE ALMACEN

El Area de Almacén es el 6rgano administrativo y operativo de apoyo al area de

Logistica.

En tal sentido, y luego de realizados los analisis operativos de dicha area e identificadas
cuales son las actividades que se vienen realizando actualmente, se han podido
determinar sus deficiencias, y sobre todo, se han llegado a establecer aquellos procesos
que requeriran mayores acciones de control, y para lo cual se propondran las siguientes

estrategias para una adecuado control interno:

e Procesos de Recepcion y almacenamiento.
e Proceso de distribucion.

e Procesos en la Responsabilidad del almacenero.

Recepcion y almacenamiento:

e Programar, dirigir, decepcionar, evaluar y custodiar de manera adecuada el
almacenamiento de los bienes y materiales adquiridos, asi como su debida
verificacion y control de calidad, garantizando su abastecimiento racional y oportuno

cuando asi lo requieran los distintos 6rganos de la municipalidad.

e Llevar a cabo la programacion y control en forma mensual, trimestral, semestral y
anual de los requerimientos de bienes del inmovilizado material, y de otros bienes no

depreciables efectuados por las diferentes areas de la municipalidad.

e Coordinar con las areas correspondientes, las valorizaciones, revaluaciones, altas,

bajas y excedentes del margesi de bienes.

e Conocer debidamente el manejo del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIGA, conjuntamente con aspectos relacionados a la normatividad de la Ley de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

e Teneramplio conocimiento de la Ley de Equilibrio Financiero y Ley del Presupuesto

Municipal anual PIA, asi como del Sistema Interfase SIAF — GL.
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Para tal efecto y considerando que en la Municipalidad es el area de logistica quien debera

tener el manejo y operatividad del SIGA, se hara especial énfasis de control en el
MODULO 6 “ALMACENES” y basicamente en los siguientes Sub Mddulos:

e En el Inventario inicial del Almacén central.

e En las entradas realizadas al Almacén.

e En las atenciones de los pedidos o PECOSAS.

e En las consultas realizadas de PECOSAS.

e En el Inventario fisico del Almacén.

e Enlos procesos de Pre Cierres.

e En los Cargos de consumo historicos.

e En los Reportes segun requerimientos.

Proceso de distribucién:

Efectuar la debida distribucion de los bienes y materiales segun los pedidos
realizados por las diferentes areas de la municipalidad, y en funcién a las

cantidades solicitadas, plazos de entrega y stocks disponibles en el almacén.

Para que los materiales se distribuyan adecuadamente, deberan cumplirse los

siguientes requisitos:

e Formulacion de pedidos por las unidades organicas.

e Autorizaciones de atencion y despacho.
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e Registro de salida de materiales.

¢ Registro de salida de bienes del Inmovilizado Material.

Responsabilidad del almacenero:
El almacenero tendra la responsabilidad:

e Recibir, verificar, realizar inventarios y despachar materiales, equipos, herramientas

y suscribir la conformidad sobre los ingresos de bienes en el almacén.

e Controlar los ingresos y salidas de maquinaria y equipos, lo més importante es velar

por la seguridad y mantenimiento del local y equipos del almacén.

PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIO EN EL AREA DE ALMACEN

Disefiar un Sistema de Control Interno para mejorar la gestion de inventario y obtener
eficiencia en el area de almacén en la Municipalidad distrital de Pucald, surge a raiz de la
problematica observada durante la investigaciéon, en donde se logrd establecer, que
existen riesgos y deficiencias en su area de almacén, y para solucionar esta problematica,

se disefio la presente propuesta de un Manual de Procesos, Funciones y Actividades.

La Municipalidad distrital de Pucald siempre ha tenido una serie de inconvenientes
relacionados con la administracion de sus inventarios, y con una ineficiente gestion del
almacén, que le han generado peérdidas considerables de materiales y bienes del
inmovilizado material. Por esta razén es que se ha creido por conveniente proponer un
sistema de control interno que le permita optimizar la gestién de su almacén, y de esta
manera monitorear como corresponde los materiales y bienes adquiridos, trasladados,

almacenados, y requisicionados.
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Los ineficientes controles en la municipalidad se han convertido como uno de los
problemas mas recurrentes, siendo por lo tanto necesario afrontar de manera radical esta
coyuntura y que implicard asumir una serie de acciones de control a todas sus
adquisiciones, asi como acciones eficaces de seleccion de proveedores, de compras,

traslado, e internamiento de los bienes y materiales adquiridos.

Esta situacion andémala le ha venido generando a la municipalidad una serie de resultados
no previstos por la pérdida de bienes y materiales, y que no estan siendo corregidos de
manera oportuna por la carencia de un adecuado control de inventarios y una ineficiente
gestion de su almacén, pero que estamos seguros se corregira tan luego se vaya

optimizando su actual sistema logistico.

En tal sentido cabe plantearse las siguientes interrogantes en bien del objetivo trazado:

e ¢Lasautoridadesy los funcionarios de la municipalidad conocen en detalle de como

se encuentra en la actualidad la gestion del almacén?

e (Es posible identificar de manera inmediata cada bien o material cuando es

requerido por alguna area organica de la municipalidad?

e ;Se cuenta con informacion actualizada y veras del stock de materiales con que se

cuenta en el almacén?

e ;Cada bien o material que se encuentra almacenado o0 en uso, se encuentra

adecuadamente codificado e identificado?

e ;Los plazos para las adquisiciones, almacenamiento y requisicion de materiales se

encuentran debidamente controlados?

e ;Se cuenta con informacién suficiente relacionada con los stocks de materiales y

suministros?
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e (El almacenero conoce la ubicacion exacta de los materiales y bienes requeridos, y

en qué momento estos deberan ser reabastecidos?

e ;Tienen completamente automatizado los procesos logisticos y de gestion del

almacén?

e (El personal del area de almacén cumple con los perfiles requeridos para el cargo,

y sobre todo se encuentra debidamente capacitado?

Estas preguntas deberan ser respondidas conjuntamente con las acciones que deberan
asumirse en base a la propuesta planteada, por lo que sera necesario tener en
consideracién que el almacén debera estar articulado en funcion a los intereses de todas

las &reas de la municipalidad.

Importancia de la propuesta

Al analizar los resultados obtenidos en la Municipalidad distrital de Pucala, se observo
que los controles para el area no garantizan el cumplimiento de las politicas y objetivos
plateados, por lo que se tiene la necesidad de implementar un sistema de control para el
area de almacén que garantice el cumplimiento de sus objetivos planteados; con la

finalidad de obtener mejores resultados en funcion con lo planificado.

El presente Sistema de Control Interno para el area de almacén, se encuentra disefiado
tomando como base los riesgos y las deficiencias encontradas durante el proceso de
investigacion, por lo cual se reforzaran los procesos y flujogramas que la Municipalidad
utiliza para su gestion, del mismo modo se sugeriran actividades de control que faciliten

el cumplimiento del sistema de control propuesto.
Objetivos
Objetivos General

Proponer el Sistema de Control Interno para mejorar la gestion de inventario del

almacén en municipalidad distrital de Pucala.
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Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventario del almacén en

Municipalidad Distrital de Pucala.

e Identificar los factores influyentes en la gestion de inventario del almacén en

Municipalidad Distrital de Pucala.

e Disefiar un Sistema de Control Interno para mejorar la gestion de inventario del

almacén en Municipalidad Distrital de Pucald.

e Estimar los resultados que generara la implantacion de un Sistema de Control
Interno en la gestion de inventario del almacén en Municipalidad Distrital de

Pucala.

Disefio del Sistema de Control Interno en el Area de Almacén

Después de realizada la discusion de los resultados, y en funcion al Objetivo
especifico 3 “Disefiar un Sistema de Control Interno para mejorar la gestion de
inventario del almacén en Municipalidad Distrital de Pucala”, resulta importante
destacar que la entidad edil requerira necesariamente de la propuesta de este Sistema
de Control a fin de establecer su grado de influencia en las operaciones realizadas en

dicha area.

Para tal efecto, se hara un analisis detallado de la funcionalidad de dicha area y de
las actividades que actualmente realiza con la finalidad de determinar su operatividad

y cuéles son los procesos que requieren la mayor participacion del control interno:

Perfil del Jefe del Area de Almacén

e Recepcionar, y custodiar el almacenamiento de los bienes y materiales, asi como su
debida verificacion y control de calidad, garantizando su abastecimiento a los

distintos érganos de la municipalidad.
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Llevar a cabo la programacion y control de los requerimientos de bienes del
inmovilizado, y de otros bienes no depreciables, con las valorizaciones,

revaluaciones, altas, bajas y excedentes del margesi de bienes.

Conocer debidamente el manejo del SIGA, y aspectos relacionados a la normatividad
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, asi como de la Ley de
Equilibrio Financiero y Ley del Presupuesto Municipal anual PIA, asi como del
Sistema Interfase SIAF — GL.

Es importante por lo tanto sefialar las actividades que se deberan desarrollar en el
Area de Almacén, y que tendran que ser necesariamente supervisadas por el area de

Control Interno:

1. El Jefe del area de almacén no debera haber cometido delitos patrimoniales y

que hayan ameritado sentencia condenatoria y pena privativa de la libertad.

2. Para ejercer el cargo en el area de almacén serd necesario acogerse a la

normatividad enmarcada en la Ley Organica de Municipalidades del Peru.
3. El Jefe del area de almacén debera conocer debidamente el manejo de su

unidad operativa, conjuntamente con una serie de aspectos logisticos,

administrativos y legales.
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FIGURA 1 OPERACIONES LLEVADAS A CABO EN EL SIAF - SP
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas MEF.

El Jefe del area de almaceén deberd conocer necesariamente la normatividad
Municipal, especialmente las referidas al ambito de su competencia, y de aquellas
que regulan las funciones del almacenero.

El Jefe del area de almacén no deberd hacer uso y abuso de su cargo, ni solicitar
0 hacer favores en beneficio personal o de terceros y que le procuren ganancias
de manera deshonesta.

Las funciones elementales del Jefe del area de almacén derivardn de la
normatividad de los gobiernos locales, que es donde debera controlarse
basicamente la generacién de las adquisiciones de bienes y servicios, asi como el
registro, seguimiento y control de los Bienes Patrimoniales o del margesi de

bienes.

Estos controles permitiran determinar con total exactitud lo realmente ingresado

al almacén, y lo que realmente ha sido requisicionado, presentando en detalle la
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lista de los bienes y materiales que han tenido movimiento durante un periodo

determinado.

8. Entanto y en cuanto se encuentren diferencias no justificadas que resultasen de
este control, estas se evaluaran, y justificaran con los sustentos correspondientes

y mediante reportes, tanto a la Gerencia Municipal como al despacho de Alcaldia.

9. EIl Control Interno a realizar en el Almacén comprendera:

Los lineamientos basicos establecidos para el fiel cumplimento de las
Politicas y procedimientos relacionados con las adquisiciones de bienes y

materiales.

e La forma en como se adquirirdn e ingresaran al almacén los bienes y

materiales, asi como su cantidad, calidad y caracteristicas.

e El inventario fisico de los bienes y materiales almacenados, asi como la
manera en como se viene realizando el control interno de los mismos.

e La oportuna fiscalizacion de los bienes y materiales ingresados al almaceén.

o Las altas y bajas de los bienes y materiales, consignando en detalle la fecha,

y las razones del porqué se realizaran estos procedimientos.

e Las donaciones y transferencias recibidas y otorgadas, precisando el nivel de

aprobacidn para llevar a cabo dichas operaciones.

e Las enajenaciones de bienes del inmovilizado material, precisando con total

claridad el grado de depreciacion de los mismos.

Control interno de los Bienes y Materiales adquiridos

Con relacién al Control interno de los Bienes y Materiales adquiridos, se debera tener
en cuenta que una de las funciones principales del area de almaceén, es planificar y

controlar de manera eficiente las adquisiciones de bienes, materiales y control de
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obras, asi como establecer un conjunto de estrategias que permitan optimizar tales

recursos.

En tal sentido, el sistema de control interno permitira que el area de almacén ejerza

debidamente sus actividades en funcion a:

La adecuada programacion y control de las compras en base a la
programacion presupuestal y de acuerdo a los flujos de fondos
proporcionados por el area de tesoreria, de acuerdo al plan anual de

adquisiciones y al PIA.

La adecuada programacion y control de la enajenacion de bienes del
inmovilizado material, asi como de aquellos activos que hayan sido dados de

baja fisicamente.

Mediante el sistema de control interno que se disponga en la municipalidad,
se podra conocer cuanto son los bienes y materiales que se estan adquiriendo,
y cuanto son aquellos que ya se encuentran totalmente depreciados.

La rotacion y cantidad de los flujos de entradas y salidas de materiales
serviran de insumos importantes para que el responsable del area de almacén
reporte a su jefatura inmediata para que se tomen las decisiones mas

adecuadas en bien de la gestion de la municipalidad.

Con relacion al control interno a las operaciones generadas en el area de almaceén, el

sistema de control interno deberad contemplar la supervision y monitoreo de:

Los desembolsos generados por concepto de fondo fijo, con sus

correspondientes comprobantes y con las respectivas autorizaciones.

Los procedimientos que estan siendo utilizados para el control de la ejecucion

de obras.
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e Los procedimientos que vienen siendo utilizados para el control de los gastos

por concepto de servicios publicos.

e Los controles de avances del presupuesto de obras, asi como la supervision
conjunta con un representante del area de desarrollo urbano y del area de

contabilidad de la liquidacion de dichas obras.

e Las correspondientes evaluaciones presupuestales relacionadas con las
adquisiciones de bienes, servicios, materiales y obras, asi como la
determinacion de los saldos producto de las comparaciones realizadas entre

las partidas autorizadas y las partidas ejecutadas.

e El analisis del presupuesto de gastos, conjuntamente con los gastos realmente

efectuados.

e Establecer conjuntamente con el area de contabilidad aquellos saldos
deficitarios, o superavitarios por cada partida presupuestal y que se
encuentren relacionadas con los bienes, materiales, servicios y obras

contratadas, tanto concluidas, entregadas o en proceso.

Control interno de los bienes y materiales almacenados

El Sistema de Control Interno permitira verificar, constatar, describir y mejorar algunas
situaciones irregulares que podrian estarse presentando en el area de almacén, tales

como:

o Pérdida de bienes y materiales retrasando por consiguiente su entrega oportuna a

las areas requirentes.

e Inconsistencias en el cruce de informacién relacionada con el inventario fisico de

bienes y materiales, y el control llevado a cabo en los registros y libros contables.
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Las salidas y entradas de bienes y materiales podrian no estar siendo
contabilizadas en el periodo que corresponde, generando una inadecuada

afectacion de las partidas contables.

El area de contabilidad podria no estar registrando de manera adecuada el
movimiento de los bienes y materiales, de acuerdo con las Normas de Control

Gubernamental.

Que la operatividad del area de almacén no esté acorde con su reglamento de
manera eficiente, y en funcion con los objetivos y metas programadas por la

municipalidad.

Que no se esté controlando y verificando el registro oportuno de los bienes,
materiales y obras, y que a la vez permita recomendar las sanciones a que hubiera
lugar cuando algun servidor cometa alguna infraccién al reglamento interno de

trabajo.

Que no se esté verificando la puntualidad y exactitud de las liquidaciones de las
entregas con cargo a rendir cuentas, por no tenerse actualizados los registros y

controles necesarios para su adecuada contabilizacion.

Que no se tengan actualizados los poderes de los funcionarios autorizados para
realizar operaciones habituales de la municipalidad, u otras actividades de
naturaleza excepcional, y que ademas estos poderes se encuentren debidamente

inscritos en Registros Publicos.
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FIGURA 2 PROCESO CONTABLE LOGISTICO SIAFT - SP
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas MEF.
De la misma manera un adecuado Control Interno a la Gestion de Inventarios de

la Municipalidad permitira:

e Plantear politicas eficaces de gestion a fin de sanear los bienes patrimoniales,
reportando al Alcalde la informacion necesaria con sus respectivas

recomendaciones.

e Coordinar oportunamente con el area de planificacion sobre aquellas partidas
relacionadas con las adquisiciones de bienes, servicios, inversiones, ejecucion de
obras, y que estén proximas a agotarse.

e Coordinar de manera estrecha con el area de contabilidad el inventario fisico del
margesi de bienes, e informar oportunamente de los faltantes encontrados a fin

de que el area de recursos humanos aplique las sanciones a que hubiere lugar.
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FIGURA 3 GUIA PARA EXPLOTACION DE INFORMACION SIAF - REPORTES
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas MEF.

Control interno a los procedimientos operativos del Almacén

Antes de proponer el Control interno a los procedimientos operativos del almacén de la

municipalidad, es importante en primer lugar mencionar algunas de las deficiencias

encontradas:

Las instalaciones fisicas del almacén no relinen las condiciones minimas

necesarias, ni tampoco se cuenta con el espacio suficiente para un adecuado

almacenamiento de los bienes y materiales.

El ambiente del almacén se encuentra en un lugar inadecuado, sin la seguridad

necesaria para la manipulacion de los bienes y materiales, y que podria conllevar

a que se produzcan una serie de accidentes del personal de dicha area.

Inadecuada ubicacion de bienes y materiales, que viene ocasionando la

utilizacion de mayor tiempo en sus busquedas y entrega a las areas requirentes,




situacion que viene generando retrasos en la realizacion de los inventarios fisicos

y en la fiabilidad de los stocks.

¢ Incapacidad del area de almacén para poder garantizar un adecuado suministro a
las demas areas de la municipalidad, situacién que como es natural, afecta la

acertada toma de decisiones.

e En mas de una ocasion la informacion que debe proporcionar el almacén no ha
sido otorgada a tiempo, ni se tiene la real cantidad de materiales por la carencia
de politicas eficaces para la gestion del almacén.

e El aprovisionamiento de bienes y materiales muchas veces se ha hecho sin ningdn
criterio técnico, habiéndose detectado grandes pérdidas de inventarios por

caducidad.

Por estas razones el Sistema de control interno a llevarse a cabo en los procedimientos

operativos del Almacén de la municipalidad comprenderan las siguientes acciones:

e Monitorear la aplicacion del uso de buenas practicas en la gestion del almacén y
de la manera de como estas interactian con otras areas organicas de la

municipalidad.

e Establecer como deberia establecerse el nivel de coordinacion entre la gestion

logistica, la gestion de abastecimiento, y la gestion de almacén.

e Determinar el nivel en que se encuentra la gestion de almacén a fin de

implementar politicas mas agresivas para un adecuado abastecimiento.

e Recomendar coordinaciones mas eficaces entre las diferentes areas de la

municipalidad para el uso adecuado de los bienes del inmovilizado material.

e Estas coordinaciones se centraran en el nivel de autorizaciones para el
requerimiento de bienes, materiales y servicios, centrandose basicamente en el

control de los ingresos y salidas de dichos insumos.
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El area de logistica conjuntamente con el area de almacén deberan promover la
puesta en marcha de estrategias de gestion eficientes para afrontar cualquier tipo
de imprevistos que podrian afectar los intereses econémicos y financieros de la

municipalidad.

El &rea de almacén debera articular su propio cuadro de gestion que le permita
comprobar como viene llevando a cabo sus actividades habituales, es decir,
establecer en qué medida estas se encuentran acordes con los lineamientos y

politicas de la municipalidad.

En tal sentido la propuesta del cuadro de gestién del almacén debera basarse en

funcidn con las siguientes metas propuestas:

Que las estrategias de gestion sean las mas adecuadas y que a la vez se

encuentren debidamente articuladas con las demas areas de la municipalidad.

Que el area de almacén le permita a la municipalidad lograr un mayor valor

agregado a sus procesos logisticos.

Que el area de almacén procure atender oportunamente los requerimientos de

las demaés areas organicas de la municipalidad.

Que las acciones desarrolladas en el area de almacén se encuentren acordes

con las politicas sefialadas por la municipalidad.

Que las estrategias a implementarse vayan de la mano con los indicadores de
gestion y que a su vez le permitan al area de almacén determinar si las
actividades que viene llevando a cabo, resultardn méas convenientes para los

intereses de la municipalidad.

Que el area de almacén implemente procedimientos de control interno que le
procuren evaluar los resultados obtenidos, y en funcion a las metas y

objetivos trazados.
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FIGURA 4 FLUJOGRAMA PROPUESTO
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Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, y en funcion al desarrollo de la investigacion, se ha creido pertinente
plantear un conjunto de herramientas basicas que permitan llevar a cabo la propuesta
del Sistema de Control Interno a fin de mejorar la gestion de inventario en el area de

almacén en la Municipalidad distrital de Pucala, para de esta forma aplicarlos a la

N

especialidad, y que estaran basados en los siguientes lineamientos:

LINEAMIENTO N° 1

e Establecer manuales de organizacién y de procedimientos de control de inventarios,

asi como de gestion de almacén, que le permitan a quienes tienen bajo su



responsabilidad los procesos logisticos, identificar aquellas debilidades que

pudieran estarse presentando en los procesos de entrada y salida al almacén.

e La identificacion oportuna de estas debilidades le permitiran a la municipalidad
convertirlas en fortalezas, ya que le van a procurar implementar politicas eficientes

de control interno para los inventarios y para una gestion eficaz del almacén

e Implementar acciones de monitoreo, supervision y control interno previo a las
actividades desarrolladas en el almacén, tan luego la propuesta sea llevada a cabo,
y que deberan ser aplicadas conjuntamente con las acciones de control concurrente

y posterior.

e Llevar acabo una serie de simulaciones relacionadas con los controles internos que
se haran previamente, durante y posterior a la implementacion de la propuesta, y
que a la vez le permitan a la municipalidad optimizar sus procesos logisticos y la

gestion del almacén.

LINEAMIENTO N° 2

e Establecer e implementar el Manual de Organizacion y funciones, asi como el
Reglamento Interno de Trabajo, y en donde se detallen con total precision las
funciones y responsabilidades del personal asignado al almacén, y que tengan bajo

su responsabilidad el control de los inventarios, asi como la gestion del almaceén.

e EI Manual de Organizacién y funciones permitira dar las instrucciones necesarias
al personal involucrado del almacén, de la forma en como se deberd articular
debidamente el control de los inventarios y de esta manera detectar posibles
desviaciones en los saldos de los bienes y materiales entregados o que se encuentran

almacenados.

e EI Manual de Organizacion y funciones y el Reglamento Interno de Trabajo, daran

las instrucciones precisas a los responsables del almacén a fin de que realicen de
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manera adecuada la seleccion de los proveedores, las correctas adquisiciones de
bienes, servicios y ejecucién de obras, eficiente almacenamiento, requisiciones
transparentes, y adicionalmente se sefialardn las responsabilidades que debera
asumir el personal encargado del almacén en caso incumplan con las tareas

encomendadas o en su defecto, cometan algun tipo de irregularidades.

e Otras de las tareas importantes que se llevaran a cabo una vez implementada la
propuesta del sistema de control interno, sera capacitar al personal encargado del
almacén y por extension a todo el personal del area de logistica, a fin de que

cumplan adecuadamente con sus funciones y responsabilidades asignadas.

e Establecer los mecanismos de accion mas adecuados para el logro de las metas
previstas mediante el disefio de una base de datos que contenga la informacion
necesaria de los bienes y materiales que se adquieren de manera mas recurrente y
que entre otros aspectos contengan sus movimientos, los pedidos de las areas, los

proveedores locales y nacionales, asi como las cantidades, calidad y precios.

¢ Establecer de manera rigurosa la demanda de las distintas areas de la municipalidad,
conjuntamente con la puesta en marcha de estrategias de almacén que permitan
monitorear debidamente la rotacion de los bienes y materiales, y analizando de
manera preferente aquellos materiales que son mas utilizados en las distintas obras

que realiza la entidad edil.

LINEAMIENTO N° 3

e Hacer el debido seguimiento y control de los tiempos utilizados en los procesos
logisticos, y sobre todo, analizando la razon de los faltantes de materiales,
conjuntamente con el monitoreo oportuno de aquellos inventarios que no han sido
ingresados al almacén, o de aquellos materiales o bienes que se declaran como

perdidos, estan dafiados, o son cambiados por otros con una menor calidad.

o El sistema de control interno propuesto para la municipalidad permitira establecer

cuan eficiente sera este, ya que va a determinar la eficiencia del almacen al
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momento de adquirir, almacenar, clasificar, registrar y atender los pedidos de bienes

y materiales.

o Reforzar los controles internos a la gestion del almacén, asi como determinar de
manera puntual los saldos fisicos del inventario de bienes y materiales, con aquellos

consignados en los saldos contables.

e Mejorar las técnicas y procedimientos para un adecuado internamiento vy

almacenamiento de los bienes y materiales, y que a la vez involucre:

e Un eficaz traslado de los inventarios adquiridos.

e Una adecuada recepcion de los bienes y materiales.
e Un eficiente desembalaje.

e Un correcto almacenamiento.

e La correcta ubicacion de los bienes y materiales.

e La debida y oportuna atencion de los pedidos.

e La oportuna devolucidn de los bienes y materiales deteriorados.

LINEAMIENTO N° 4

e El sistema de control interno propuesto para la municipalidad distrital de Pucala,
permitird que cada fase que sea operada en la gestion del almacén y en el control

de los inventarios, se integren de manera eficaz para todos los procesos logisticos

e  Optimizar los flujos de entradas y salidas de bienes y materiales, permitiéndole a
la municipalidad realizar la mayor cantidad de adquisiciones, con una mejor
rotacién de sus inventarios, y que le va a procurar reducir de manera significativa
sus costos de almacenamiento, asi como la debida racionalizacion de los gastos

por concepto de traslado.

e Planificar y obtener de manera adecuada la informacion referida a los inventarios

de bienes y de materiales que se encuentran almacenados y previamente
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clasificados, con la finalidad de contar con mayores herramientas de gestion para

una eficaz toma de decisiones.

LINEAMIENTO N° 5

e Clasificar de manera oportuna los bienes y materiales, considerando sobre todo,

aquellos que tienen mayor rotacion.

e Establecer cronogramas pre establecidos para llevar a cabo inventarios de bienes

y materiales, asi como realizar de manera intermitente inventarios fisicos, sin la

necesidad de informarles al personal responsable del almacén.

12. (CREE USTED QUE LE ES BENEFICIOSO PARA EL AREA DE
ALMACEN IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

RESPUESTA DEL
ALMACERO

Por supuesto que seria
beneficioso por asi ayudaria
que el personal de servicio
respete los materiales que se

encuentre en el almacén.

Si,

controlar

por que ayuda a

mejor los
materiales que se encuentra

en el almacén.

Si, por que me permite
controlar mejor todos los

materiales.

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

El

importante

examen regional es

en una

distribucion por que

controla  procedimientos,
operaciones, planeaciones,
estrategias, politicas,

registros,  procesos Y

Si se implanta un sistema de
control departamental ayuda
a minimizar los

gratificacion de  noma,

aparecer los objetivos y
metas determinados,
suscitar el granazon

Un de

adiestramiento municipal

sistema

en el sitio de cobertizo
baculo a controlar los
materiales y crea politicas
y normas para el

fragmentario de tarea y
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mecanismos, incluyendo al
ambiente y actitudes que
emplean las autoridades y su
independiente a denuncia,
con el frio de avisar bienes
gajes que perjudican a un

espantajo publico.

organizacional, calar

maximo eficiencia,
competencia y limpidez en
las actividades, fijar el
portero del ventana purista,
defender los recursos vy
fondos del Estado, y el

vinculado utilizaciéon de los

mismos, sumar con
notificacion confiable y
oportuna.

evita pérdidas o robos de
materiales.973771983

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

los materiales y herramientas.

En resumen nos dice que si es beneficioso implementar este medio ya que le va a

permitir a la municipalidad a cuidar su patrimonio y dentro de almacén controlar mejor

Tabla 11 PREGUNTA N°12

13. ¢(HA PENSADO

INSTALAR UN SISTEMA DE CONTROL EN

ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES QUE SE ENCUENTRA EN

EL AREA DEL ALMACEN?
RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL JEFE RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL DE LOGISTICA ALMACERO

Si he pensado instalar un

sistema, mas adelante

porque el personal
responsable no se encuentra

apto para el puesto, antes de

implementar un sistema
primero  tenemos  que
acomodar el lugar del

almacén, luego realizar una

Si, pero el presupuesto en la
municipalidad es bajo otro
que primero tendriamos que
capacitar  al personal

encargado.

Si, pero la municipalidad

carece de presupuesto por

esa razén no se
implementado una
computadora  con un
sistema.
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convocatoria para el cargo
eso si ya instalado el sistema
y por el tiempo que nos
gueda solo me permite
mejorar la infraestructura
del area del almacén y sobre
la implementacion de un
sistema dejarle como una
propuesta para el gobierno

entrante.

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

OPINION DEL
INVESTIGADOR

Es importante tener un

sistema  de inventario

porque permite dar un

reporte exacto de los
materiales que tienen en el

almacén

La importancia de tener un
sistema de inventarios es
que te facilita tener un
reporte exacto y ahorras
tiempo y puedes llevar un

mejor control.

El sistema de inventario te
permite llevar un control

adecuado y te ahora tiempo.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

municipalidad.

En resumen si desean implementar este tipo de sistema pero por el escaso recurso no
pueden ya que el fondo de compensacién municipalidad es bajo y la municipalidad no

recibe incentivos municipales por que no han cumplido las metas que tiene cada

Tabla 12 PREGUNTA N° 13

14. ; TIENE CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DEL REGLAMENTO
POR PARTE DEL COMITE ESPECIAL DE CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES?

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

RESPUESTA DEL
ALMACERO
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RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

Si,

porque primero analizamos

hay un reglamento
los precios de distintos
proveedores para que el

presupuesto alcance lo que

Si, hay un reglamento ya
que para nosotros comprar
primero  realizamos un
analisis de los precios de

distintos proveedores para

Aqui en el almacén no hay
ningun reglamento por parte
del

contrataciones y

comité especial de

adquisiciones todo eso es

adquisiciones sefiala que los

proveedores deben estar

bien constituidas.

adquisiciones ayuda a que
se respete el principio

general del derecho publico.

es designado a esta | economizar. manejado por el jefe de
municipalidad. logistica.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL
INVESTIGADOR INVESTIGADOR INVESTIGADOR
El reglamento de | El reglamento de | Deberia tener conocimiento
contrataciones y | contrataciones y | sobre el reglamento de

contrataciones porque le va a
permitir conocer qué tipo de
contrataciones se realiza y
cuanto es el monto de dicho

material.

OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En conclusion solo el gerente y jefe de logistica tienen conocimiento del reglamento de
contrataciones y adquisiciones, el almacenero también deberia tener conocimiento para que
pueda saber qué tipo de contrataciones se realiza y cudl es el precio de dicho material o

herramienta y asi pueda llevar un mejor control y evitar robos o pérdidas de materiales.

Tabla 13 PREGUNTA N°14

15. (ESTARIA DISPUESTO A IMPLEMENTAR SOFTWARE EN EL AREA
DE ALMACEN PARA AYUDAR AL PERSONAL ENCARGADO Y ASI
OBTENDRIA UN PERSONAL EFICAS Y EFICIENTE?

RESPUESTA DEL
GERENTE MUNICIPAL

RESPUESTA DEL JEFE
DE LOGISTICA

RESPUESTA DEL
ALMACERO
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Si, por que es beneficio y

evitar mas perdidas de

materiales ayudaria a que

Si, por que me ayudaria dar
un mejor reporte de los

materiales que se encuentra

Si, por que me facilitaria a

registrar todos los

materiales y cuando venga a

INVESTIGADOR

INVESTIGADOR

tenga registrado todos los | en el almacén. pedir algo ya no estaria
materiales que se encuentra removiendo todo si no
en el almacén. entraria al programa vy
buscara si se encuentra en
stock.
OPINION DEL OPINION DEL OPINION DEL

INVESTIGADOR

Implementando un software

en el almacén reduciras
costos y podras tener todos

los materiales registrados.

Un

tiempo y dinero ya que

software te ahorra

ayuda a dar un mejor reporte

completo y menor tiempo.

Un software te facilitara en
buscar las herramientas o
materiales que se encuentra

en el almacén y tendras un

almacén ordenando.
OPINION Y CONCLUSION DE LOS ENTREVISTADOS

En resumen a la respuesta de los entrevistados si estan dispuesto a implementar un

software porque le va a permitir a llevar un adecuado control y dar un excelente reporte y

ahorrarian dinero y tiempo.

Tabla 14 PREGUNTA N°15

3.2. Discusion de resultados

Para estos resultados obtenidos se valora los criterios y respuestas de nuestros
encuestados. Es por ello que presencia la importancia alcanzada para el desarrollo de la

problematica de la Municipalidad distrital de Pucala.

El resultado obtenido de la pregunta N°01, el Gerente Municipal, Jefe de logistica y
funcionario del almacén contestaron que el control interno si refuerza el espiritu ético en una
organizacion, asimismo, Calixto, (2016), en Pomabamba — Per0, concluye que en relacion a
este objetivo podemos decir que en un promedio porcentual apenas superior a mas de la
mitad cumple con lo planteado del método de control interno, como promueven la eficacia
y el cumplimiento de entrega de cuentas en la municipalidad distrital de Lucma los cuales

no son suficiente para un correcto sistema, con esta situacion se pone en un peligro de
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cumplimiento de objetivos planteados por la gestion municipal, y de actos de corrupcion que

se pueden generar dentro de la institucion.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°02, los entrevistados
involucrados en el area de almacén si tiene conocimiento el objetivo del almacén, porque
esto le permite a tener seguimiento de los materiales y le accedera al personal autorizado el
acceso a los materiales acumulados, llevan a cabo una constante informacion al
departamento de compras, sobre los inventarios reales, coinciden con el resultado de Pedraza
(2013), en Perd, concluye gue en consecuencia mas significativo fue que el 98% de los
encuestados manifestaron que el control eficaz de los departamentos funcionales facilitan la

impecable administracion de los gobiernos locales.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°03 y 04, el Gerente Municipal
contesto que en los primeros 5 meses de su gobierno vio que el personal no tenia importancia
del control de almacén, el jefe de logistica dijo que el personal encargado de almacén si toma
importancia, funcionario de almacén respondié que las personas de servicio si toma
importancia el control de almacén puesto que cada herramienta que utiliza es bajo
responsabilidad de ellos, sin embargo Misari (2015), en Lima — Perd, concluye que en la
actualizacién permanente del patentado sisteméatico de Inventario como resultado el

eficiente calculo e impulso de la reparticion y marketing de los productos elaborados.

El resultado encontrados en la pregunta N°05, en resumen la municipalidad en el area
de almacén no cuenta con un plan de acciones de gestion de inventario ya que no le va a
permitir minimizar los problemas en la variacion de inventario y no va a poder encontrar
causas que afecten a la gestion de inventarios, no coincide con Zambrano y Villafuerte
(2012), en Quito — Ecuador.

Concluye en el Departamento de Tesoreria constituyen las zonas mas significativas
interiormente del Municipio del Cantdn Mejia, en razon de que ejercen trabajos
fundamentales dadas por acabado una creencia, y practicamente esta en el recaudacion de

los tributos, verificacion e interpretacion de la informe empleando como componente el

75



aviso y control, conllevar a los reembolsos, sostener un comunicado con los distintos

impulsadores, pareja de garantias, firmeza obligatoria.

Ademas, el Tesoro Municipal debido a intervenir una nueva coherente con el Director
Financiero con el nordico que establecen normas en relacion de cada funcion, controlar el
respaldo del comunicado financiero e inmejorable posibles econdmicos, tangible y humanos,
la prueba regional de uso esencial dentro de cualquier entidad, pues logra contar las
demostraciones y finalizar si son adecuados con la lista de los procedimientos y metas que

desean alcanzar en el Municipio del Canton Mejia.

El resultado encontrado en la pregunta N°06, el Gerente Municipal, Jefe de Logistica
y Funcionario de Almacén respondieron que los Unicos procesos que se realiza son Kardex,

y cuaderno de cargo, sim embargo coincide con De la Cruz (2017), Cajabamba — Perd.

Concluyd que en la ejecucion de la observacién interno en los procesos de compras,
depdsito y organizacion del dispositivo transporte de la municipalidad de Condebamba son
escasos adeudados a que no dispone de politicas alternativas de los impulsadores causando
en algunos casos el exagerado precio de fortuna al no poseer una buen importe y evaluacion
al momento del pago de los aludidos caudal, desproveer los instrumentos que no se realizan
un pacto referencia municipal de cada motivo solicitante, carece de sistematizaciones para
las compras realizadas, no perla con las instrumentos de practica de cobro e indagaciones
de caudal lo que ocasiona que no se efectle de manera adecuada los stock minimos de
inventarios. Dicha técnica no perfecciona el tratado del peloton de suministro de la
Municipalidad Distrital de Condebamba, necesitando de un antecedente de conveniencias y

coherentes.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°07, En resumen de los
entrevistados dijeron que se realizan un control de inventario cada tres meses, mi sugerencia
es que se realicen mensual y para al almacenero que siga siendo las verificacion diarias y asi

obtendrén un mejor control en el almacén, sin embargo no coincide con Paucar (2013), El
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92.97% de los asistentes desconocen si encuentran un discurso renovado de riqueza
municipal y el 7.04% considera no tener relacion actualizada de haberes. 16 Las autoridades
municipales no tienen interés en la adecuada sucursal del capital. EI rendimiento de la
interrogacion afirma que el 61.97% de los trabajadores consideran que las autoridades no se

alarman por la adecuada compafiia de ingresos municipales.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°08 y 09, en resumen de la
respuesta de los entrevistados el riego que se identifica son las pérdidas de materiales, no se
realizan pruebas de inventarios y codificacion de materiales, sin embargo coincide con
Zarpan (2013), en la Provincia de Chiclayo, concluye en la valoracion del sistema de control
interno del departamento de suministro, se descubre cinco peligros potenciales se obtuvo
como consecuencia escaso control, los peligros localizados en el departamento que se
explica en lo siguiente; en la operacion de bienes superfluos para complacer las necesidades
de cada departamento, en razon de que la municipalidad no ejecuta sus operaciones en
verificacion con los reclamos de abastecimiento, exagerados costos de bienes a conseguir de
la Municipalidad, arrojando como consecuencia la falta de una estimacion correcta en el

proceso de comprar los productos en la mejor forma.

Ocurren este peligros como resultado de que no se dispone restriccién lo que significa
la entrada del personal al area de almacén, presentan informacion no fidedigna de los
inventarios, en tal efecto de que no se demuestran actividades de control, eficiente
desempefio de los colaboradores a fin de que se desemperien adecuadamente en sus
funciones, a raiz que el ente no prepara a su personal donde parte de los trabajadores de la
municipalidad no cuenta con un entendimiento (Manual de procesos y funciones de la ente
y de la normativa vigente Ley de contrataciones y operacion del gobierno, Normas de control

interno del sector publico.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°10 en resumen de los
entrevistados no se realiza pruebas para comprobar si realmente estan inventariados todos
los materiales, asimismo, Gonzalez (2014), en México, encontré que la auditoria que

ejecutan las EFS (Entidades Fiscalizadoras Superiores) requirié de la misma fuera una
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herramienta efectivo para aminorar el desperdicio, optimizar la calidad del servicio publico
y lograr las metas de los programas publicos acorde a los criterios de efectividad , existencia

y economia.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°11, en resumen los
entrevistados considera que implantandose un sistema de control interno ayudara a
transportar una buena inspeccion del almacén y asi con restar las pérdidas que hay en el
almacén por que el personal tendria que mandar un orden para que le entregue el material o
herramienta. Sin embargo coincide con Campos (2014), en la ciudad de Chiclayo, concluye
que la existencia de insuficiencias en el control interno en el desarrollo de las operaciones
del area de tesoreria, las cuales son: separacion de pacificar bancarias, legalizacion oral del
jefe y escasa separacion de roles, trabajadores ineficientes, exagerado flujo en los fondos
fijos, faltantes de dinero. Remision en la liquidacién del efectivo, doble cancelacion de los
recibos con los impulsadores, escasez en los importes considerables mensuales; propios que

dafan la revision y diligencia util del efectivo.

El resultado encontrado y presentado en la pregunta N°12 en resumen nos dice que
si es beneficioso implementar un sistema de control interno ya que le va a permitir a la
municipalidad a cuidar su patrimonio y dentro de almacén controlar mejor los materiales y
equipos, sin embargo coinciden con los resultados de Granda y Rodriguez, (2013) en
Ecuador al concluir que el proyecto de una préctica de deporte en la l6gica ABC se gestiona
con inventarios, ira adecuando paulatinamente a la estructura, al sembrar reformas para

estrategias y reconocer para nuevas metas, técnicas y objetivos.

El resultado presentado en la pregunta N°13 en resumen si desean realizar un sistema
de control interno pero por falta de recursos no pueden ya que el fondo de compensacion
municipalidad es bajo y la municipalidad no recibe aliciente municipales por que no han
cumplido las metas que tiene cada municipalidad, Asimismo Cotrina, F (2014) en Chiclayo
encontrd que el sistema de control interno logra encontrar fallas que se presentan en la

compafiia y el correcto manejo de esta utensilio alcanzara con eficiencia un 6ptimo control
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interno en cada area aseverandose que la seguridad interna de la entidad funciona a través

de las medidas definidas.

El resultado encontrados y mostrados en la pregunta N°14 en conclusion solo el
gerente y jefe de logistica tienen conocimiento del reglamento de contrataciones y
adquisiciones, el almacenero también deberia tener conocimiento para que pueda saber qué
tipo de contrataciones se realiza y cual es el precio de dicho material o instrumento y asi
pueda llevar un mejor control y evitar robos o pérdidas de materiales, sim embargo coincide
con los resultados de Campos & Gupioc (2014), Trujillo — Peru, Concluyé que luego de
inspeccionar las insuficiencias en la diligencia logistica, se proyecté un plan de avance,
estableciendo estrategias intrinsecas y un disefio de gestion de control interno que le
favorecera al ente controlar las adquisiciones, asi como los encargos que deben hacer en

determinadas etapas.

El resultado encontrados y presentados en la pregunta N°15, En resumen a la respuesta
de los entrevistados si estan dispuesto a implementar un software porque le va a permitir a
llevar un adecuado control y dar un excelente reporte y ahorrarian dinero y tiempo, sin
embargo coincide con Moscoso y Echeverria (2015), en la ciudad de Guayaquil, concluye
que el sistema de registro es esencial para que toda empresa pueda hacer el ingreso del dinero
por ventas, por lo que es necesario que la actualizacidén del mismo sea constante y se ajuste
a las necesidades industriales, Asi mismo, se identifico que las falencias que existen en los
flujos de procesos que no solo producen retrasos y descoordinacion, sino también pueden

afectar la renta de la compafiia.

3.3. Aporte a la investigacion

Como se ha podido apreciar en el presente capitulo mediante los antecedentes y la contratacion
de la hipGtesis general y especifica, la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA, es una
entidad del estado, la problemética es que no cuenta con un sistema de control interno para la gestion
de inventario. Se realiza una propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de

inventario en el area de almacén en la municipalidad distrital de Pucala, se diagnostico el estado
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actual de la Gestion Interna del almacén en la Municipalidad Distrital de Pucald, llegandose
a establecer que el personal de dicha area no se encuentra debidamente capacitado, y es por
ello que no se esté llevando un adecuado control en el area de almacén, 6.Los  resultados
encontrados en el area de almacén, son que la municipalidad distrital de Pucala no cuenta
con un plan de procesos operativos, ademas el &rea de almacén no hay un Sistema de Control
Interno, y por ello existen perdidas de bienes y materiales en el area de almacén de dicha
entidad edil, Asi también, se ha podido determinar en base a las respuestas al cuestionario la

necesidad de los cinco componentes del Control Interno como siguiente:

e El ambiente de control, necesidad de establecer un ambiente organizacional de la parte
directiva hasta los subordinados de menor jerarquia para proporcionar apoyo al Control Interno de

manera conjunta.

e La valoracion del riesgo, por la necesidad de dar mayor atencion a las areas criticas y de
mayor necesidad de apoyo logistico para lograr la eficiencia administrativa y funcional.

e Las actividades de control, por la necesidad de contar con directivas y otros documentos de

gestion a fin de para la valoracion y administracion del riesgo.

e Los sistemas de informacion, por la necesidad manifestada de concentrar las rendiciones de
todas las sucursales a través de los sistemas de informacidn en tiempo real, para obtener informacién

confiable y oportuna.

¢ El seguimiento, por la necesidad de contar con el Control Interno de manera continua, a

través del tiempo y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizaciones.

El &rea de almacén de la Municipalidad deberd contar con un plan de accion de gestion de sus
inventarios, a fin de que le permita minimizar los problemas que se le estan presentando en las
variaciones de tales inventarios, y de esta manera pueda detectar las causas mas recurrentes que

vienen afectando la gestion de dichas existencias.

La Municipalidad distrital de Pucala debera aplicar los lineamientos basicos para mejorar la
gestion de inventario, asi como la operatividad del area de almacén, y de esta manera

garantizar una correcta implementacion del control interno en dicha area.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
1. Se ha concluido que el area de almacén de la Municipalidad no cuenta con un plan

de acciones de gestion de inventario, que no le va a permitir minimizar los problemas
en la variacion de inventario, y no va a poder por lo tanto detectar las causas mas

recurrentes que vienen afectando la gestion de dichos inventarios.

2. Se diagnosticd el estado actual de la Gestion Interna del almacén en la Municipalidad
Distrital de Pucald, llegdndose a establecer que el personal de dicha &rea no se
encuentra debidamente capacitado, y es por ello que no se esta llevando un adecuado

control en el area de almacén.

3. Se han llegado a identificar los factores que influyen en la Gestion Interna en el area
del almacén de la Municipalidad Distrital de Pucala, tales como el tamafio y la
frecuencia de las requisiciones, el sistema de la distribucion fisica, los costos de
mantener los bienes y materiales en el almacén, asi como los plazos de entrega de los

mismos.

4. La gestion de riesgos es completamente deficiente, habiéndose detectado de esta
manera que, la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta, en donde la
Municipalidad distrital de Pucala decide no actuar frente al riesgo al momento de no
poder aplicar medidas de control para corregir o disminuir el riesgo producido en el

area de almacén.

5. En conclusion el disefio un Sistema de Control Interno para mejorar la gestion de
inventario del area de almacén en la Municipalidad distrital de Pucala, comprendera
una serie de etapas que han de seguirse secuencialmente para garantizar una correcta

implementacion del control interno en dicha area.

6. Los resultados encontrados en el area de almacén, son que la municipalidad distrital

de Pucala no cuenta con un plan de procesos operativos, ademas el area de almacén

81



no hay un Sistema de Control Interno, y por ello existen perdidas de bienes y

materiales en el area de almacén de dicha entidad edil.

RECOMENDACIONES

1. EIl &rea de almacén de la Municipalidad debera contar con un plan de accion de
gestion de sus inventarios, a fin de que le permita minimizar los problemas que se le
estan presentando en las variaciones de tales inventarios, y de esta manera pueda
detectar las causas mas recurrentes que vienen afectando la gestion de dichas

existencias.

2. La Municipalidad Distrital de Pucala, deberd emprender acciones inmediatas que le
permitan implementar una serie de capacitaciones para todo el personal involucrado

en el control de los inventaros y en la gestion del area de almaceén.

3. Se ha llegado a identificar los factores que influyen en la Gestién Interna en el area
del almacén de la Municipalidad Distrital de Pucala, tales como el tamafio y la
frecuencia de las requisiciones, el sistema de la distribucion fisica, los costos de
mantener los bienes y materiales en el almacén, asi como los plazos de entrega de los

mismos.

4. LaMunicipalidad Distrital de Pucala, debera gestion evaluar debidamente los riesgos
inherentes al control de sus inventarios, y que le permita aplicar como corresponde,
medidas de control para corregir o disminuir el riesgo producido en el area de

almacén.

5. La Municipalidad distrital de Pucal& deberd aplicar los lineamientos bésicos para
mejorar la gestion de inventario, asi como la operatividad del area de almacén, y de

esta manera garantizar una correcta implementacion del control interno en dicha area.
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Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA)
elaborado por; JERRY SAUL RODRIGUEZ CORONEL, estudiante de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIO DEL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUCALA- CHICLAYO 2018"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 25 de Junio del 2018
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO: TEST

NOMERE DEL JUEZ

Mg CP. C JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

PROFESION

JCONTADORA PUBLICA

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

» Costadora Péblica Coleginda

» Doctorante en Administracion

* Magiter en Admmnistrackdn cos Mencils en Gerencin
Empeesarial.

+ Acreditade como Especiaiings gn Asditona Famoen

ESPECIALIDAD AUDITORIA - GURERNAMENTAL
INTITUTO DONDE ELABORA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
CARGO MAGISTER EN ADMINISTRACION OON MENCION
EN GERENCIA EMPRESARIAL.
TITULD DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO
DEL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA- CHICLAYO 2018

NOMBRE DELTESISTA TERRY SAUL RODRIGUEZ CORONEL
Cuesticnerio: Tipo test
INSTRUMENTO EVALUADO Castexns: AUTO ADMINISTRATIVO
[PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNG pare MEJORAR LA GESTION DE
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO 1INVENIARIO DEL ALMACEN en MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUCALA.
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA TOTALMENTE
DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD" S1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S1 ESTA EN
DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El isstrumento consta de 17 pregumas v ha sids
construido, teniendo en cuenita lx revisidn de Iy
litoratura, dsezo del jicio de expersos que detenminark &
validez de comtenado serd sometido a precde de pilote
para ¢l cilculo dy da conflabilided con el coeliciento de
s de Cronbach y finalmene serd aplicado » las
widades de andlisis de cota imedigacion.

PREGUNTAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. CONSIDERA QUE (EL ENTORNO DE CONTROL
INTERNO REFUERZA EL ESPIRITU ETIOO EN LA
ORGANIZACION Y SUS FUNCKINARIOS?

AV T )
SUGERENCIAS:

2., EL PERSONAL TOMA CONCIENCIA DE LA
DMPORTANCIA DEL CONTROL DEL ALMACEN?

TAW) TD( )
SUGERENCIAS:
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3. LQué PROCESOS SE REALIZAN ACTUALMENTE  |[TA(/) TIX )
FARA FL CONTROL DEL AREA DE ALMACEN? ISUGERENCIAS:
4. Qué RIESGOS SE IDENTIFICA EN LOS PROCESOS [TAG) TDX )
DEL CONTROL INTERNO? ISUGERENCIAS:
5. (SE CONTROLAN ADECUADAMENTE LOS TALY) TDX )
MATERIALES DADOS DE BAJA PARA SUGERENCIAS:
CONTRARRESTAR |AS PERDIDAS?

& (Qué TIPO DE CONTROL SE TIENE ESTABLECIDO [TA(r } TEX )
PARA LOS MATERIALES DE ALMACEN? SUGERENCIAS:
. L SE REALLZAN PRUEBAS PARA ASEGURARSE  ITA(y) TIX )

UE TODOS LOS ARTICULOS ¥ MATERIALES SUGERENCIAS:
ESTEN INVENTARIADOS?
£ HA PENSADO INSTALAR UN SISTEMA DE TAG') TEIX )
COONTROL ENENTRADAS Y SALIDAS DE SUGERENCIAS:
MATERIALES QUE SE ENCUENTHA EN EL AREA
DEL ALMACEN?
9 TIENE CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION  [TALY) TIX )
DEL REGLAMENTO POR PARTE DEL COMITE SUGERENCIAS:
ESFECIAL DE CONTRATACIONES Y
ADOQUISICKINES?

GESTION DE INVENTARIO

I (EL AREA DE ALMACEN TIENE UN PLAN DE TAW) TIX )
ACCIONES DE GESTION DE INVENTARIO ? SUGERENCIAS:
2 (CREE USTED QUE LE ES BENEFICIOSO PARA EL [TAM) TIX )
AREA DE ALMACEN IMPLEMENTAR UN SISTEMA (SUGERENCIAS:
DE CONTROL INTERNO?
1. (Oue TIPO DE DOCUMENTO SE GENERA A TAGY) TIX )
PARTIR DE LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SUGERENCIAS:
SALIDAS DEL ALMACEN?
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4, QOONSIDERA QUE EL SISTEMA DE CONTROL TAK) T )
INTERNO AYUDARIA A LA GESTION DE SUGERENCIAS.
INVENTARKDY

5. (HA COMUNICADO USTED AL PERSONAL  [TA{#) TIM )
ENCARGADO CUAL ES EL ORJETIVO DEL SUGERENCIAS:
ALMACEN?

6. oComo IDENTIFICA LOS RIESGOS PARA QUE TAMY) T )
[PUEDA ALCANZAR LOS QHIETIVOS EN AREA DE  [SUGERENCIAS:
ALMACEN?

T (CREE USTED QUE EL PERSONAL ENCARGADO |TA//F ) TIN )
DEL AREA DEL ALMACEN ES EFICIENTE Y FFICAS [SUGERENCIAS;
EN LA GESTION DE INVENTARIKO?

§ ESTARIA DISPUESTO A IMPLEMENTAR TALY) TIX )
SOFTWARE EN EL AREA DE ALMACEN PARA SUGERENCIAS:
AYUDAR AL PERSONAL ENCARGADO Y ASI
TOBTENDREA 1N PERSONAL EFICAS Y EFICEENTE?

PROMEDIO OBTENIDO NTA 47

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:

{
JURZ EXPERTO
Mg. CPC JANET ISABEL CUBAS CARRANZA




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, CUBAS CARRANZA JANET ISABEL, Contadora Publica Colegiada, Magister
en Administracion con Mencién en Gerencia Empresarial, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborado por:
JERRY SAUL RODRIGUEZ CORONEL, estudiante de la Escuela de Contabilidad,
para el desarrollo de la investigacion titulada: "PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO DEL
AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA-
CHICLAYO 2018"

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion.
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 25 de Junio del 2018

Mg. CPC JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

DNIN® 16408684
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA

CHICLAYO - LAMBAYEQUE - PERU

CREADA POR LA LEY 28829 BEL 31-01-1998

*“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL™
Pucald, 14 de mayo del 2018

CARTA N* 21 - 2018 - MDP/AN.

Senor(a) (ta)

JERRY SAUL RODRIGUEZ CORONEL

EGRESADO UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

KM 5 CARRETERA PIMENTEL - CHICLAYO

Presenis. -

REF. CARTA SMN" DE UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

De mi especial consideracian:

Por intermeco del presendte reciba mi cordial saludo @ nombre de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA, y & msmo tempo comunicare o
siguiente

Que, en vinud sl documento descrito en ia referenca. comunicamos a Usled
Ia sutonzackin para reabzar su Investigacion en ka Municpaldad Distrital de Pucaila
y tomar e nombre de la Municipalidad para @l tindo de su Tess, para of egresado
RODRIGUEZ CORONEL JERRY SAUL, debiendo cumplr con o establecida por
parte de la unidad de Alcaldia de eals comuna

A la espers de la atencion que brinde a 1a presente, quedo de Usted

Atentamente.

VLML ST
WSt

e TS

a > . ‘_‘ .-
GLetnTe upe

C.c. Archivo

Av. Justo irazabal S/N Pucala
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FORMULACION DEL  OBJETIVOS

PROBLEMA

¢Como mejorar la
gestion de inventario en
el area de almacén en la
municipalidad distrital
de Pucala?

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN EL AREA DE
ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA-2018

HIPOTESIS

H.I:

La implementacion de SCI
permitird mejorar la gestion de
inventario del &rea de almacén

en municipalidad distrital de
Pucald.

Objetivos General
Proponer un SCI para mejorar la
gestion de inventario del almacén en
Municipalidad Distrital de Pucalé

H.O:

La implementacion de SCI no
mejora la gestion de inventario
del area de almacén en la
Municipalidad Distrital de
Pucald.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la
gestion de inventario del almacén en
Municipalidad Distrital de Pucal@.
Identificar los factores influyentes en
la gestion de inventario del almacen en
Municipalidad Distrital de Pucala.
Disefiar un SCI para mejorar la
gestion de inventario del almacén en
Municipalidad Distrital de Pucala.
Estimar los resultados que generara la
implantacion de un SCl en la gestion
de inventario del almacen en
Municipalidad Distrital de Pucala.

VARIABLES

Variable Dependiente:
Gestion de Inventario

Es un grupo de técnicas,
tecnologias, procedimientos,
mecanismos legales e
instituciones que disciplinan el
transcurso de abastecimiento o
logistica percibiendo la compra,
administracion y reparticion de
los productos, asi como el
control patrimonial y estan
guiados a la solucion global de
la administracion de bienes y
servidos. (Bernal, 2007)

Variable Independiente:
Sistema de Control Interno

El sistema de control interno se
le conoce como la aglomeracion
de acciones, operaciones,
técnicas, normas, reglas,
investigaciones, organizacion,
procesos y métodos, incluidos la
conducta de las autoridades y
los trabajadores, constituidos y
establecidos en cada ente del
Estado.(Mesa, 2014).

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion
El Tipo de la Investigacion es
Descriptivo — Explicativodisefio:

Donde:

O= Observacion

RP= Realidad Problematica
VI= Variable Independiente

[o]

l

N
~

N
(&}
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‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N (839 FACEM.USS-2018

Chicdayo, 17 de o ded 2018,

VISTO

Bl oficio N* 08%4-2018FACEM-0C-USS, de focha 17 ce juba el 2018, en conde b Deectom de la
Escenty Acadtmico Profesiona do Contabitided soboits (2 aprotadiin de 08 proyecios 3o tesis de
mmmwmmaummmm.r

CONSIDEMANDO:

M.bwmumMmym*laFum&cm
mmahm&nqw-mahmumwnm
muumwnaumahm;mwmm-uum
Nacony| :

Que, of takaji: de nvestgaciin oo, o6 Un estudic QU cebe clenctar nguresidie! mescdologica,
orgnalidod, relavancia sood, wWhichad focrica Wo précics wn ol ambro emprese sl

%.muwwaWQMymmmuhﬂc&.umm
mdmbwmaqoderm Tusis. por parte del comih ce Investigaciin de
Mwm;mwwdeMlamthGnh
Facutnd 3 Ca0 del cooninadora de iesigaciin dc fa escuakl peofesional 0o 1o Faculed de
Chncias Evprosoriaies.

Extado 2 0 oueilo y en of La0 ce s sirbuciones conlorkdas,
SE RESUELYE

ARTICULO UNICO: APROBAR ks Proyecio de Tows de ks sxtpchortes del 1X sl del samestre
m«nwwuamwmcmw.mmup Is rasponsabifdat de cocante
Dr. MAX FERNANDO URBINA CARDENAS, c scusrio 2l cuadim adjunto,

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

ADNISION & IRFORMES
OFA4ARIG10 - 074 421632
CAMPUS USS

Nm. 5, cametarna a Mmeads
Chiclae, Pecd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* (83%- FACEM-USS-2018

N* TUINEADE
ALUMNO TITULO DE TESIS INVERTIGAGION
1 ALIDETORA FORMENGE ¥ SU INCIOENCIA EN EL | AUDITORIA
CALVAY BAYONA KEVIN CONTROL DE DBRAS DE LA CONSTRUCTORA
ENSRIQLE AAC CONSULTORIA ¥ CONSTRUCCION S AL,
CHICLAYD 2018
2  TELMPUESTO PREDEAL ¥ SU INFLUENCIA EN | TREBUTAOON
CARLOS BERNILLA SONIA | LA LIQUIDEZ EN LA MUNICIPAUDAD DE
FERRERAFE-2018
3 IMPLEMENTALCION DEL AREA DE AUDNTORA | AUDITORIA
CARFANZA CASTROD ELMER | INTERNA, PARA OPTIMIZAR LA RENTABILDAD
JONATAN DE LA EMPRESA "CANMOSL SACY, CHICLAYO
s
4 PROFPUESTA DE CONTROL INTERND PARAEL | AUDITORIA
mmm EUASIRVING | (£ JORAMIENTO CONTABLE EN LA EMPRESA
STRATTON PERL S.AC.
5 COSTOS POR PROCESOS PARA OPTIMIZAR SU | COSTOS Y
:; CRUZ CANGO MARIA. | o XTABILIDAD EN LA CORPORAGION CONTABUBAD
CODARSE PIRL) SAC. CHOLAYD 2018 APLICADA
6 CONTROL INTERNO ¥ SU IMF LUENCIA EN W05 | AUDITORIA
OF LA CRUZ RAMOS ALEXA | PROCESDS DE CONTRATAOONES ¥
VIOLETA ADQUISICIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JOSE-2018
? FINANCIAMIENTO MEDIANTE LEASEDALK FINANZAS
ESQUECHE ORTIZ YESSENIA | PARA OPTIMIZAR LOS PROCESDS
DEL PILAR OPERATIVOS DE CORPORACION ARCAES
SAC CMCLAYOD 2018,
LS ESTRATEGIA TRIBUTARIA PARA HMNANIAS
FABIAN CALDERON EDWIN | INCREMENTAR LA FORMALIZACION DE LAS
SOBINSON EMPRESAS DEL SECTOR ABARROTES DEL NISION § INFORNES
MIRCADO “2* O LA VICTORIA- 2 S A 481510 - D74 432622

-

—— i e b

K5 carcesery 3 Pments
Lhiclyo, Pers
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0530 FACEM-USS-2018

ANINIOPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA-
CHIOLAYD 208

9 LEASING COMO FUENTRE FINANZAS
DEFINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
GALAN FIEST
e SIS RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TOM
CONSTRICCION CONSULTORM SERVICKS
ELR.L CHICLAYD 2015
r——
10 PROPUESTA DI ANANGAMIENTO PARA FINANZAS
CONZALES MART)
St wmw MEIORAR LA RENTARUDAD [N LA GIUTA
DEL CRSTAL EAR L CHICLAYD 2018
1 ANALISIS RNANCIERD ¥ SU INFLIENCIA EN | FINANZAS
LAIIOS RAMIREZ MANUEL | LA TORAA DE DESIOIONES, EN LA EMPRESA
*FULCA PLAST §.4.C7, CHICLAYO 2018
12 CONTROL INTERND Y 5J INFLUENOA ENLA, | AUDITORIA
LLONTOP LLONTOP
e, JRAIE | JOUIDEZ DE LA EMPRESA ALIMENTA PERL)
SAC CHICLAYD 2018
13 [STRATEGIA DE CAPACITACION PARA TRIBUTACION
NORIEGA PALACIOS INCREMENTAR LA CULTURA TRIBUTARLA EN
TATIANA LOS COMERCIANTES DEL MERCADD INCA DEL
DISTRITO D LA VICTORIA-201E
11 ISTRATEGIAS FAINANCIERAS PARA FINANZAS
SNCREMENTAR LA RENTARILIDAD DE LA
BUREZ FENCO VAMIR EMERESA GROUP WIOLETA S.A C, DISTRITO
DE SANTA ROSA - CHICLAYO
15 FULNTE DE FINANCIAMIENTO PARA LA | FNANZAS
gv":" AGUILARIVAN | \DQUISICION DE ACTIVOS FIO TANGIBLES EN
GRIFO SANTA JULIA S A C., CHICLAYO 2018
16 FORMALIZAOGN CONMO ESTRATIGIA PARA | TRIBUTACION
FEQUE CAGALLASA MUORAR LA COMPETIVIDWO DEL SECTOR
STHEFANI DELICIA FIRATERIA DEL MERCADO MOOELO DE
CHICLAYD 2018,
17 PROPUESTA DE UN SSTEMA Of CONTROL | AUDITORIA
INTERNG PARA MEIDRAR LA GESTION DE
J?;m“';“‘uz . INVENTARIOS DEL AREA DEL ALMACEN DE L P HISION E IMFORMES

4 S816L0 - OT4 482632

@ é) Chiclago, Nru
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| UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0839. FACEM-USS. 2018

18 ESTRATEGHIA DE GESTION PARA MEIORAR LAS | FINANZAS
VENTAS EN EL AREA DE FRUTAS Y VERDURAS
SMESCACHAVANGEL |00 b0 UpERMIERCADO “PLAZA VEA®,
CHICLAYD 2018
19 CONTROL DE INVEXTARID PARA OPTIMIZAR | ALUDITORIA
:mm:::msolwus LA GESTION DEL ALMACEN EN EL
“RESTAURANT K05, CHICLAYO 2014
0 SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA IMPRISA | COSTOS Y
TEUO GALVEZ MARIADE | ARM QONSULTOSIA Y CONSTRIJCCIONES CONTABILIDWD
LO5 ANGELES PARA MEJORAR S PRODUCTIVIDAD APLICADA
ONCLAYD 2018,
21 SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA AJOTORIA
‘l’mm“s‘“cm MARIA | \ORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
"NEOTEK SACT, CHICLAYO 2018
22 SISTEMA OF CONTROL STERND ¥ SU EFECTD | AUDITORIA
m"“"“"‘ S ML EX LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
CORPORACION £ 1L, CHIKLAYO 018
23 RELACION ENTRE PLANIPCACION FINANZAS
ESTRATEGICA Y LA GESTION RNANCIERA DE
WVILLAR BUQUEZ SAROUNA | LA EMPRESA NEGOCIOS Y
REPRESENTAQONLS RYN L1 AL, CHICLAYO-
208

ADMISION £ INFORMES
D74 431610 - 074 851632
CANPUS USS

Km, 5, carrationd a Fimente)

Chiclaye, Pert

101



B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 09 de Setiembre 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:

JERRY SAUL RODRIGUEZ CORONEL, con DNI 73900558

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO
EN EL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA-2018,
presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo
de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

JERRY SAUL RODRIGUEZ CORONEL| 73900558 el e
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN EL AREA DE
ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA-

2018

IKFORKE OE OREKIHALDAD

21, 18, O 11w

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
INTERKET ESTUDIANTE

FUENTES PRiIkARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 6

Fuente de intermet Ya

submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudianie

tesis.usat.edu.pe
Fueris de Inbermed p 1 %

o B

repositorio.uss.edu.pe 1 %

Fuerfa de inkesmed

Submitted to Universidad de Huanuco 1 %

Trabajo del estudianie

repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuenie de Inbmet Ya

repositorio.unasam.edu.pe 1 %

Fuerfa de inkermet

dspace.espoch.edu.ec



[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de  Invesbigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucidn N* 0838-2018-FACEM-USS, preseniado por
ella Bachiller, Rodriguez Coronel Jerry Sadl, con su tesis Titulada PROPUESTA DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIO EN
EL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCALA-2018

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 21% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante al software de
similitud TURNITIN.

Por bo que se concluye que cada una de las coincidencias delectadas no
constituyen plagio y cumple con ko establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
producios acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N*
221-2018/PD-USS de la Universidad Sefior da Sipan.

Fimentel, 10 de febraro de 2020

g ey
|

[ |
. "\-\_\Jﬂ&a AX- I'l.l
Mg. Abraham ﬁu@am
DNIN" B0270538

Escuela Académico Profesional de Administracion.
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