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EVALUACIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LENYST S.A.C. 2020 

 

EVALUATION OF PRODUCTIVITY IN THE COMPANY LENYST S.A.C. 2020 

 

 

 Hernández Monsalve, Leydy Luz1 

 

Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo conocer y evaluar la situación actual 

de la productividad de la empresa textil Lenyst S.AC., el estudio fue de tipo descriptiva, no 

experimental - Transversal, y empleó un enfoque cuantitativo. Se calculó la productividad de la mano 

de obra para 6 meses consecutivos, en función a las horas hombre se obtuvo un promedio de 2.12 

unidades por H-H, en relación al costo de la mano de obra un promedio de 0.80 unidades por sol, y 

497 unidades por operario en cada uno de los meses respectivamente. Además, se evaluó la 

variación de la productividad entre los meses de diciembre y enero y se determinó que la 

productividad tuvo una disminución de un 31% con respecto al mes anterior. En contraste con otras 

investigaciones se determinó que la productividad de mano de obra de la empresa en estudio es 

relativamente baja y necesita realizar mejoras para elevar su productividad. Se concluye que uno 

de los problemas que influye de manera directa en el bajo rendimiento del proceso productivo es la 

baja productividad del recurso humano ya que, interviene directamente en la elaboración de las 

prendas. 

 

Palabras clave: Evaluación, Productividad, mano de obra, Ishikawa. 
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Abstract 
 

The objective of this research work was to know and evaluate the current situation of the 

productivity of the textile company Lenyst S.AC., the study was descriptive, not experimental - 

Transversal, and used a quantitative approach. Labor productivity was calculated for 6 consecutive 

months, based on man hours, an average of 2.12 units per HH was obtained, in relation to the cost 

of labor an average of 0.80 units per sun, and 497 units per operator in each of the months 

respectively. In addition, the variation in productivity between the months of December and January 

was evaluated and it was determined that productivity had a 31% decrease compared to the previous 

month. In contrast to other investigations, it was determined that the labor productivity of the company 

under study is relatively low and needs to make improvements to increase its productivity. It is 

concluded that one of the problems that directly influences the low performance of the production 

process is the low productivity of human resources since it directly intervenes in the production of 

garments. 

 

Key words: Evaluation, Productivity, workforce, Ishikawa. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

 

Observando el contexto internacional, Wadi (2020) en su artículo “La 

deficiente productividad laboral en México”, menciona que las empresas mexicanas 

realizan esfuerzos muy grandes, pero obtienen resultados deficientes en relación 

al tema de su productividad laboral pues, aún se tiene la idea errónea de que: “el 

trabajo duro es la mejor manera de alcanzar cualquier objetivo”; determinando el 

desempeño de los 36 países que conforman la OCDE en relación a la duración de 

la jornada laboral, en los resultados se obtuvo que México ocupa el primer lugar en 

la mayor cantidad de horas de trabajo laboral anual que dedica un trabajador con 

un total de 2 148 hrs, mientras que de los otros países es de solo 1 726 hrs al año; 

y se observa que el valor de la producción por los otros países es de 54.8 dólares, 

y en México solo de 21.6 dólares; por tal motivo el autor llama a una reflexión muy 

grande a los empresarios, recomendando trabajar de una manera más inteligente, 

con incentivos, innovaciones, capacitaciones, etc. 

 Así mismo, el artículo periodístico escrito por Giménez (2015) titulado “En 

Paraguay, la productividad se estancó más que en Latinoamérica” declara que, a 

través de la entrevista realizada a especialistas en el tema, se argumentó que si 

Paraguay no eleva su productividad nunca serán prósperos, y tendrían que 

depender de la economía China, y esto se debe a la gran informalidad que existe; 

sostienen que dicho país representa un 70% en trabajos informales y que solo el 

30% de ellos son formales, por tal motivo, indican que la informalidad es uno de los 

grandes enemigos de la productividad. Al final concluyeron que para no tener un 

bajo crecimiento en productividad se deben de aplicar reformas microeconómicas 

para tener una mejor asignación de recursos. 

Por otro lado, un análisis sobre la productividad refleja que nuestro país 

requiere de cambios con urgencia debido al estancamiento que se presenta en este 

campo; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) afirma que la productividad en 

el Perú ha tenido un desarrollo negativo durante los últimos 45 años, mencionando 

que el 2015 decreció en un 0.3%, ubicándose detrás de Ecuador el cual creció en 

0.7%, Colombia en 0.2% y Bolivia en 0.1%. Ante esta problemática, se determinó 
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que los más grandes motivos que impiden el próspero crecimiento de la 

productividad son 3: una mala infraestructura, una deficiente educación, y la baja 

inversión en investigación y desarrollo. Además, a esto se le suma la informalidad 

del empleo, y los elevados costos laborales (El Comercio, 2017). 

A nivel regional, el estudio y análisis cuantitativo realizado por el Instituto de 

Economía y Desarrollo (IPE, 2013) manifiesta que las Mypes del sector de 

manufactura de Chiclayo presentan grandes obstáculos para elevar su 

productividad, sin embargo, gracias al estudio realizado pueden mejorarla en un 

96.85% si toman énfasis en implementar y mejorar su conocimiento en gestión 

empresarial, aplicación de tecnología, implementación de tecnología innovadora, 

acceso al financiamiento, capacitación e instrucción de sus colaboradores, además 

de implementar un pago justo y razonable a los mismos. Al descifrar las cantidades 

porcentuales que puede aportar cada uno de estos factores si es que fueran 

implementados en una empresa se tuvo como resultado que serán de 67,45%, 

14,54%, 13,33%, 10,61%, 9,72% y 0.0056% de cada uno de los factores 

respectivamente. 

 El presente estudio se realiza en la empresa textil Lenyst S.A.C, la cual fue 

constituida el 14 de junio del año 2018; es una empresa dedicada a la elaboración 

de prendas de vestir. En la actualidad la organización presenta muchos problemas, 

especialmente con el recurso humano ya que, la falta de conocimiento por parte de 

los operarios en la manipulación de la materia prima y materiales, está dando lugar 

a productos defectuosos, desperdicios excesivos, retrasos en entregas, y costos 

elevados e innecesarios. Por tal motivo, mediante la elaboración de esta 

investigación se ha decidido analizar la productividad actual del factor humano y 

ver cómo realmente está influyendo en la empresa. Para hacer esto posible, se hizo 

uso respectivo de materiales bibliográficos, junto con la data brindada por parte de 

la organización. 
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1.2. Trabajos Previos 

 

 Arancibia en el 2013 en su tesis de grado titulada “Mejoramiento de la 

productividad mediante distribución de instalaciones y reasignación de personal en 

un área de la planta en Empresa Textil”, realizada en la Universidad de Chile, tuvo 

como objetivo en el área de costura manual, mejorar la eficiencia. En esta 

investigación se utilizó el método cuali-cuantitativo. Como resultados obtuvieron 

que el modelo de simulación Primavera – Verano, aplicado con respecto a 3 meses 

obtuvieron que se necesitaba un promedio mensual de 72 trabajadores, así 

aumentando la productividad y generando un ahorro de $2 160 000 pesos, además 

la cantidad producida según el modelo fue de un 91.28% generando un ingreso de 

$220 500 000 pesos, y un beneficio neto de $222 400 000 pesos. 

   

En Lima, Ordóñez y Torres en el año 2014 en su tesis denominada “Análisis 

y Mejora de Procesos en una empresa textil empleando la metodología DMAIC” 

tuvieron por finalidad reducir considerablemente la variabilidad del proceso en el 

área de corte de una empresa textil por ser esta la más crítica; cabe mencionar que 

en cada etapa de DMAIC se usaron indicadores de medición como: Diagramas de 

SIPOC, Proceso, Pareto, Análisis Modal falla efecto, Poka Yoke, Controles visuales 

entre otros. En la investigación se utilizó un método cuali-cuantitativo, y los 

resultados obtenidos fueron los siguientes: la evaluación económica en los 3 

escenarios analizados fueron viables, puesto que en el escenario Pesimista se 

obtuvo que el VPN fue de S/ 75383.49 con un TIR de 15.22%; en el Moderado dio 

como resultado un VPN de S/ 124189.96 y un TIR de 20.90% y finalmente en el 

Optimista se obtuvo como resultado un VPN de S/218599.86 con un TIR de 

26.56%. Además, se ha estimado una producción mensual libre de productos 

defectuosos de 60 000 prendas. 

 

 Soto en el año 2018 en su tesis que recibe por título “Propuesta de mejora 

del proceso productivo de la empresa Confecciones EKA S.A.C. para incrementar 

la productividad” realizada en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, 

tuvo como objetivo mejorar los procesos para incrementar la productividad de la 

empresa EKA S.A.C. mediante herramientas Lean Manufacturing, estudio de 
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tiempos, Just in time, 5s, etc. Cabe recalcar que fue una investigación de tipo cuali 

– cuantitativa. Tuvo como resultados un incremento de 5% en la productividad de 

la materia prima (MP) y un 32% en la productividad de la mano de obra (MO), 

además obtuvo un beneficio – costo de 1.45 y una tasa interna de retorno (TIR) del 

8%. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

 

1.3.1. La Productividad 

 

De manera general, la Productividad puede ser considerada como el 

resultado que se obtiene de una actividad y todo el esfuerzo que se puso en ella. 

 Desde el punto de vista de la producción se puede decir que tiene que ver 

con el rendimiento de los recursos que se utilizaron para conseguir la meta 

planteada (bienes o productos). 

Vargas (2009) menciona que la productividad “es el producto físico por 

unidad de trabajo productivo, el grado de eficiencia de la utilización de la mano de 

obra y el equipo” (p.25). 

Definición 

Para Cruelles (2012) “es un ratio que mide la relación existente entre la 

producción realizada y la cantidad de recursos empleados” (p.21). Por lo tanto, se 

puede decir que tiene que ver con el nivel o grado de rendimiento de los recursos 

que se emplean en la producción, es decir abarca medir la eficiencia con que se ha 

utilizado cada uno de los recursos empleados. Tal como se muestra a continuación: 

Productividad =
Producción

Recursos utilizados
 

 

Vargas (2009) afirma que “es una relación cuantitativa entre la producción 

obtenida y los factores de la producción usados para obtenerla” (p.25). 
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1.3.1.1. Tipos de Productividad 

 

Según Vargas (2009) existen dos tipos de productividad: 

 

a) Productividad Global: Relaciona la producción final entre todos los 

recursos utilizados. 

 

Pg =
Producción

𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 + 𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 + 𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 + 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 + 𝐸𝑛𝑒𝑟𝑔í𝑎 +  𝑜𝑡𝑟𝑜𝑠
 

 

 

b) Productividad parcial: Relaciona la producción final con un solo 

factor utilizado. 

 

Productividad (Recurso Humano) = PMO =
Producción

Mano de Obra
 

 

Productividad (Materia Prima) = PMP =
Producción

Materia prima
 

 

1.3.1.2. Variación de la productividad 

 

Vargas (2009) afirma que para evaluar el incremento de la productividad se 

debe emplear la siguiente fórmula: 

 

𝑃𝐴𝐶𝑇𝑈𝐴𝐿 =
𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐶𝐼Ó𝑁𝐴𝐶𝑇𝑈𝐴𝐿

𝑅𝐸𝐶𝑈𝑅𝑆𝑂𝑆 𝐸𝑀𝑃𝐿𝐸𝐴𝐷𝑂𝑆𝐴𝐶𝑇𝑈𝐴𝐿
𝑥100 
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𝑃𝑃𝑅𝑂𝑃𝑈𝐸𝑆𝑇𝑂 =
𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐶𝐼Ó𝑁𝐴𝑁𝑇𝐸𝑅𝐼𝑂𝑅

𝑅𝐸𝐶𝑈𝑅𝑆𝑂𝑆 𝐸𝑀𝑃𝐿𝐸𝐴𝐷𝑂𝑆𝐴𝑁𝑇𝐸𝑅𝐼𝑂𝑅
𝑥100 

 

 

𝑉𝐴𝑅𝐼𝐴𝐶𝐼Ó𝑁 𝐷𝐸 𝐿𝐴 𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷 = ∆𝑃 =
𝑃𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝑃𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

𝑃𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
 

 

1.3.1.3. Factores que influyen en la Productividad de una empresa 

 

De La Hoz, Morelos y Fontalvo (2017) afirman que en la productividad de 

una organización intervienen varios factores, algunos son controlables (internos) 

mientras que, otros no (externos). Observar la imagen mostrada a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existen dos tipos de factores que influyen en la productividad de una 

empresa; los externos que muchas veces no se pueden controlar y, los internos 

que pueden ser manejables o controlables por la organización (Prokopenko,1989). 

Además, el autor hace hincapié que el 1er paso para mejorar la productividad 

consiste en determinar los problemas que se presentan en los grupos de factores; 

y verificar si estos pueden ser controlados y mejorados por la institución.  

 

Figura 1. Factores que influyen en la productividad de una empresa. 

Fuente: De La Hoz, Morelos y Fontalvo (2017) 
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1.4. Formulación del problema 

 

¿Cuál es la situación actual de la productividad en la empresa textil Lenyst 

S.A.C.? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

 

Esta investigación es importante porque tiene como propósito evaluar la 

productividad de la mano de obra en la empresa Lenyst S.A.C., por tener 

actualmente como problemática: el desconocimiento o falta de capacitación de los 

trabajadores, lo cual trae como consecuencia un desmesurado desperdicio de 

materia prima, retrasos en entregas, baja calidad en los productos y altos e 

innecesarios costos. Por lo tanto, esta investigación se justifica porque tiene como 

fin determinar el estado de la productividad actual de la mano de obra en la 

empresa, esperando que dichos resultados del análisis sirvan de apoyo, referencia 

y punto de partida para que en una fecha posterior se pueda proponer metodologías 

de mejora para dicho factor.  

 

1.6. Hipótesis 

 

La productividad de la Mano de obra es deficiente en la empresa textil Lenyst 

S.A.C., motivo por el cual, necesita con urgencia la elaboración de una mejora en 

el proceso de dicho recurso empleado. 

 

1.7. Objetivos 

 

 

 Objetivo General 

 

Evaluar la situación actual de la productividad de la empresa textil Lenyst 

S.AC. 
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 Objetivos específicos 

 

a) Determinar las causas que están generando una baja productividad en el 

área de producción, empleado el diagrama causa – efecto. 

 

b) Calcular la productividad del factor humano de la empresa Textil Lenyst 

S.A.C. 

e)  Analizar los resultados de productividad obtenida en función a la Mano 

de obra de la organización Lenyst S.A.C. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

 

 

2.1. Tipo y diseño de Investigación 

 

 

2.1.1. Tipo de investigación 

 

Esta investigación tiende a ser descriptiva, porque tiene como finalidad 

describir todo lo que será sometido a un análisis, como los hechos existentes, 

situaciones o acontecimientos que se estén dando en la empresa para que en un 

estudio posterior se puedan proponer mejoras en base a los resultados obtenidos 

en esta investigación. Además de ser cuali-cuantitativa. 

Gómez (2012) manifiesta que una investigación de este tipo se centra en la 

“interpretación concreta de la naturaleza o sociedad actual, y trabaja con realidades 

del fenómeno u objeto de estudio” (p. 84) 

Para Tamayo (2015) este tipo de estudio, no se interesa en hacer 

predicciones, ni en comprobar explicaciones, estas descripciones se hacen por 

medio de encuestas. 

 

2.1.2. Diseño de investigación 

 

No experimental 

Behar (2008) menciona que en un estudio de diseño no experimental “el 

investigador se limita a observar los fenómenos tal y como ocurren naturalmente, 

sin intervenir en su desarrollo” (p.19). Teniendo en cuenta y considerando lo que 

manifiesta el autor, esta investigación es “No experimental” porque no se 

manipulará intencionalmente la variable de estudio, además porque se observarán 

los hechos tal cual como se están presentando en la realidad, con el fin de 

analizarlos posteriormente y llegar a una conclusión. Es importante mencionar que 

esta información puede ser recolectada a través de entrevistas, encuestas, 

observación, etc. 
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Transeccional o Transversal 

Hernández, Fernández y Baptista (2017) manifiestan que el diseño de este 

tipo de investigaciones “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único” 

(p.187). Además, nos mencionan que tiene como finalidad describir la variable y 

analizar su interrelación e incidencia en un momento dado. Es como si tomáramos 

una fotografía de lo que sucede en se momento. Tomando en consideración el 

aporte, esta investigación es transversal porque los datos serán recogidos por una 

sola vez, en un periodo dado. 

 

 

2.2. Variable, Operacionalización 

 

 

Variable: Productividad 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable en estudio 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos 

P
ro

d
u

c
ti
v
id

a
d
 

P. Mano de obra 

Total, de producción 

Observación 

Análisis 

documentario 

Guía de 

observación, Guía 

de análisis 

documentario 

Número de operarios 

Total, de producción 

Costos de mano de obra 

Total, de producción 

Horas - Hombre 
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2.3. Población y muestra 

 

2.3.1. Población 

 

 Esta investigación tiene como población a todos los trabajadores del área de 

producción, Gerente general, Sub gerente y los recursos que utiliza la empresa para 

la elaboración de las prendas (MP e insumos) de la empresa textil Lenyst S.A.C. 

 

2.3.2. Muestra 

 

 Para el presente estudio la muestra será igual a la población determinada para 

el estudio de la empresa textil Lenyst S.A.C., debido a que se cuenta con un número 

relativamente pequeño y cuantificable como objeto de estudio. 

 

2.4. Técnicas, instrumentos de recolección de datos, validez, confiabilidad 

 

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 Observación: Se empleó esta técnica por ser una de las formas más 

sencillas y prácticas para la recolección de datos de los procesos de la empresa 

Lenyst S.A.C. Su instrumento es la guía de observación. 

 

 Análisis documentario: El uso de esta técnica se hizo imprescindible en 

esta investigación para poder recoger información de la empresa a través de la 

revisión de documentos físicos y digitales que comprende la organización. Su 

instrumento es la guía de análisis documentario. 

 

2.4.2. Validación de instrumentos 

 Para realizar la validación de nuestros instrumentos se empleó el juicio de 

personas especializadas o preparadas para la aprobación, sugerencias o 

corrección de los mismos. 

2.4.3. Confiabilidad  

 

 Soler, F. y Soler, L. (2012) afirma que para medir el nivel de resultados 

consistentes y coherentes se hace uso una fórmula que evalúa la consistencia 
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interna de las respuestas. Es importante mencionar que 1 equivale a decir que este 

instrumento es confiable, pero podría ser aceptable desde 0.80; y 0 representa 

confiabilidad nula. 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

 

 Este procedimiento empezó con la previa comunicación y permiso solicitado 

a la empresa Lenyst S.A.C. Posteriormente se recogió información a través de los 

instrumentos de recolección de datos como la Guía de observación y Guía de 

análisis documentario. Una vez obtenida dicha información, se procedió a trabajar 

con la data en excel para el análisis actual correspondiente de la productividad de 

la empresa. 

2.6. Aspectos éticos 

 

 Consentimiento informado: Para la presente investigación se solicitó la 

aprobación y el permiso al gerente de la empresa Lenyst S.A.C., para poder tener 

acceso a los datos de la empresa y posteriormente realizar el análisis 

correspondiente. 

 Originalidad: En este proyecto se tuvo respeto y consideración por los 

derechos de autor, por tal motivo toda la información mostrada y extraída en esta 

investigación cuenta con las debidas citas y referencias con la finalidad de evitar el 

plagio; ya sea de los libros, artículos, revistas, periódicos, u otros. 

 

2.7. Criterios de rigor científico 

 

 Claridad: Este proyecto se caracteriza por la fácil comprensión para el lector, 

debido a que se realizó de manera ordenada, detallada y precisa. 

 Validez: Para este criterio se utilizó el juicio de personas expertas con el fin 

de verificar que a través de los instrumentos se esté midiendo y recolectando la 

información adecuada y no salida de contexto. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Situación actual de la empresa 

 

3.1.1. Información General 

 

Lenyst S.A.C., es una empresa textil, dedicada a la producción y venta de 

prendas de vestir a nivel local y nacional. Está ubicada en la ca. Las Margaritas, Mz 

Y, Lt.7. Asociación Gramadales, Puente Piedra, Lima-Perú. Actualmente labora 6 

días a la semana, de lunes a viernes en horario de 8:30 am a 6:00 pm y los días 

sábados de 8:30 am a 1:00 pm. Esta empresa cuenta con 10 trabajadores, además 

cuenta con 18 máquinas, entre ellas: 4 remalladoras melliceras, 2 basteras 

automáticas, 5 máquinas rectas automáticas, 3 recubridoras, 3 remalles de una 

aguja, y 1 cortadora manual. 

 

Tabla 2  

Datos generales de la empresa 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Nombre o razón social Lenyst SAC 

RUC 20603435088 

Tipo de contribuyente Persona jurídica 

Inicio de actividad 14 de junio del 2018 

Actividad principal Producción y comercialización de prendas de vestir 

Tipo de empresa Productiva - comercial 

Dirección legal 
calle las Margaritas, Mz Y, Lt.7. Asociación 

Gramadales, Puente Piedra, Lima-Perú. 

Fuente: Lenyst S.A.C (2020) 
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3.1.2. Organigrama por puestos de trabajo 

 

 

 

GERENCIA GENERAL

SUB-GERENCIA

ÁREA ADMINISTRATIVA ÁREA DE PRODUCCIÓN

VENTAS ADMINISTRACIÓN PRODUCCIÓN ALMACÉN

Figura 2. Organigrama estructural por puestos de trabajo 

Fuente: Lenyst S.AC. (2020) 
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Tabla 3 

Descripción de actividades de los puestos de trabajo 

 

 

Fuente: Lenyst S.A.C (2020) 
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3.1.3. Descripción del proceso productivo 

 

 

a) Recepción de Materia prima 

Primero se recepciona la tela y los insumos o materiales provenientes de los 

proveedores externos, hasta iniciar el proceso productivo. 

b) Almacenamiento de Materia prima 

Estos materiales recepcionados deben ser llevados a un pequeño almacén 

que se encuentra en el área de corte, organizándolos de manera ordenada y visible, 

por ejemplo: la tela por rollos y clasificar otros insumos por afinidad que son 

necesarios para la elaboración del producto. 

c) Tendido 

Se procede a recepcionar y tender los bloques de tela sobre las mesas de 

corte, las cuales tienen una medida aproximada de 1.50 metros de largo y 0.80 

metros de ancho.  

d) Tizado 

Una vez tendida la tela en las superficies planas (mesas) se procede a 

dibujar con un molde de manera directa en la tela, haciendo uso de una tiza, en el 

caso de que la tela tenga colores claros, se debe usar una tiza de color, en caso 

contrario si se tiene como materia prima una tela de color oscuro, se usará una tiza 

blanca para que se visualice el trazo y pueda realizarse el corte adecuadamente. 

e) Corte 

En esta etapa, se procede a cortar la tela en función al trazo de la tiza que 

se ha realizado previamente en la misma tela. Para esta operación se debe tener 

mucho cuidado y precisión. 

f) Juntar y clasificar las piezas 

En esta etapa se juntan y se clasifican las piezas de tela cortadas por 

paquetes para luego formar la prenda deseada. 
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g) Habilitado para costura 

A esta etapa se le denomina habilitado porque ya se cuenta con las piezas 

de tela cortadas y clasificadas, listas para pasar al área de costura, empezando a 

trabajar en la unión de las piezas de tela para formar la prenda.  

h) Confección 

Se realiza la unión o integración de las distintas piezas cortadas para formar 

de manera completa la prenda. En el caso de un polo de algodón cuello redondo, 

integraría: la pieza delantera, la espalda, las mangas, cuello, a través de máquinas 

de coser. El operario al empezar la operación debe realizar pruebas de costura en 

una tela similar a la que se va a coser, tales como: puntadas saltadas, cambio de 

agujas, largo de puntada, regulación de maquinaria, armado de prendas, 

perforados, etc. Además, es importante mencionar que las telas incluyen guías por 

donde debe hacerse la costura. 

i) Bordado y estampado 

Ambas operaciones dependerán de la especificación del cliente, en función 

al tamaño, color, forma, lugar de ubicación, etc. 

j) Acabado 

Una vez terminada la prenda se realiza la inspección correspondiente, la cual 

consiste en revisar las prendas y separar las prendas de buena calidad o condición, 

y las que no. Las operaciones que se realizan son: zurcidos, desmanche, 

composturas y descontaminados. Luego de ser revisadas, son dirigidas al área de 

planchado, inserción de etiquetas, detallando la información más importante de la 

prenda: tipo de tela, talla, estilo, etc., posteriormente se realiza el doblado, el 

embolsado y empaquetado. Finalmente se transporta al área de producto 

terminado. 
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3.1.4. Principales productos de la empresa 

 

Entre las principales prendas que la empresa produce y son más demandadas se tiene 3, entre ellos: los polos de algodón 

cuello redondo manga corta, los pantalones Jogger de algodón y las casacas deportivas de antilope. 

 

 

 

Figura 3. Polos de algodón cuello 
redondo. 

Fuente: Empresa Lenyst S.AC. 

Figura 5. Pantalones Jogger de 
algodón. 

Fuente: Empresa Lenyst S.AC. 

 

Figura 4. Casacas deportivas de 
antilope. 

Fuente: Empresa Lenyst S.AC. 
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3.1.5. Diagrama de Operaciones de proceso 

 

 

                                                   ELABORACIÓN DE POLO DE ALGODÓN

EMPRESA: LENYST S.A.C.
REALIZADO POR: HERNÁNDEZ MONSALVE LEYDY

P
RO

C
ES

O

2

4

5

Recepción de materia prima  

6

Almacenar la materia prima en el 
área de corte

Tender tela sobre mesa de trabajo

Dibujar trazos en función al molde

Cortar la tela

Juntar y clasificar piezas de tela

Confeccionar polos (cocer piezas)

Realizar el acabado de la prenda

Inspeccionar prenda

Planchar prenda 

Colocar etiqueta y empaquetar

Almacenar producto terminado

TELA (ALGODÓN)

POLO DE ALGODÓN

1

Residuos de tela

Etiqueta y empaque

1

1

1

Moldes y tiza

2

Moldes y tiza

3

3 Seleccionar las piezas de un polo para 
su confección

5

2

3´

3´

2.5´

15´

10´

2´

2.2´

5´

3´

1´
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2´

3´
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1

5

CUADRO RESUMEN

2

Total 13

Actividad Cantidad Tiempo

14.12´

1´

31.5´

6´
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Base para estampar

Bordar o estampar0.5´

Figura 6. DOP del proceso productivo de un polo de algodón. 
Fuente: Elaboración propia (2020) 
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3.1.6. Análisis de la problemática de la empresa 

 

3.1.6.1. Resultados de la aplicación de instrumentos 

 

a) Resultados de Observación 

Para la recolección de información se empleó la técnica de observación, 

mediante la cual se identificó los problemas en el área productiva. 

Tabla 4 

Guía de Observación 

 
Fuente: Elaboración propia (2020) 
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Una vez realizada la observación directa mediante el uso del instrumento 

Guía de observación, se constató que muchas veces las herramientas de trabajo 

no se encuentran al alcance de los operarios, lo cual viene desligado de la falta de 

limpieza y orden en el área de trabajo; además se pudo detectar que los operarios 

a veces no son puntuales al llegar a su trabajo, razón por la cual las actividades 

también se retrasan, así mismo cabe mencionar que el operario no es capacitado 

por la empresa, razón suficiente para que se suelan presentar problemas en el 

manejo adecuado de la materia prima y algunas veces la obtención de productos 

defectuosos. A esto se le suma una escasa y deficiente supervisión de los procesos 

por parte del dueño, pues no se realiza de manera constante y no existe un 

especialista que pueda llevar a cabo dicho control.  

En contraste a lo mencionado, el operario mismo verifica que las máquinas 

funcionen correctamente antes de empezar a operar, también se determinó que 

estos tienen un comportamiento aceptable al laborar, y el espacio de trabajo se 

considera que es el adecuado porque existe un área considerable y cómodo para 

la realización de las actividades por cada operación, tomando en cuenta los pasillos 

y la relación entre hombre y máquina. 
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b) Resultados de Análisis Documentario 

 

También se realizó un análisis documentario con la finalidad de poder 

analizar e interpretar la situación de la empresa en la actualidad a través de los 

datos recolectados. 

Tabla 5 

Guía de Análisis documentario 

 

La información documental que ayudó y sirvió de apoyo en esta investigación 

fue el registro de los costos de la mano de obra (operarios), dándonos a conocer la 

cantidad de operarios con los que cuenta empresa, los días y las horas que se 

laboran en una jornada. 

Por otro lado, la información que también sirvió de apoyo fueron los datos de 

las ventas, ya que me proporcionó la cantidad de unidades que fueron producidas 

y vendidas en el periodo de estudio, y el precio de venta por unidad de cada tipo de 

producto. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2020) 
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3.1.6.2. Diagrama de Ishikawa para evaluar la situación actual de la empresa 

 

Figura 7. Diagrama de Ishikawa empleado para diagnosticar la situación actual de la empresa 
Fuente: Elaboración propia  
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A través del diagrama Ishikawa se determinaron las causas que se 

encuentran provocando una baja productividad en la empresa textil Lenyst S.A.C., 

donde se identificó que existen 4 factores:  

Mano de obra: en este rubro se detectaron problemas como la impuntualidad 

de los operarios al llegar a su centro de trabajo, lo cual trae como consecuencia el 

retraso de sus actividades, también se identificó la falta de capacitación por parte 

de la empresa hacia los trabajadores y la falta de supervisión al personal de trabajo. 

Materia prima: en esta sección se descubrió una mala manipulación de los 

insumos en el proceso por parte de los operarios y desperdicios considerables de 

materia prima, lo cual puede reutilizarse o hacer un mejor uso de los recursos 

utilizados. 

Proceso: se detectó una ineficiente supervisión del proceso en cada una de 

sus operaciones ya que, este control no es llevado a cabo por un especialista o una 

persona preparada y además no se realiza de manera continua, sino de forma 

periódica, cuando tienen un espacio de tiempo disponible. 

Medio Ambiente: se pudo determinar la carencia de limpieza y organización 

en las áreas de trabajo, lo cual genera que muchas veces los materiales y 

herramientas de trabajo no se encuentren a la vista y alcance de los operarios, 

generando retrasos innecesarios, cansancio, falta de motivación, fatiga en el 

operario, y bajo rendimiento de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

37 
 

3.1.7. Evaluación actual de la productividad (variable de estudio) 

 

 

Aplicación del diagrama de Pareto 

 

Se realizó un análisis de Pareto con el fin de seleccionar los productos más 

determinantes para empresa y que generan mayores ingresos para la misma. Este 

gráfico nos mostrará de manera ordenada y descendente los productos en función 

a su nivel de importancia de (mayor a menor). También se le conoce como la regla 

de 80-20 porque se afirma que el 20% de esos productos reflejan el 80% de las 

ganancias de la empresa. 

Tabla 6 

Utilidad mensual por cada producto 

Productos Promedio mensual Porcentaje Acumulado 

Polo algodón S/ 56,378.67 36.14% 36.14% 

Pantalón algodón S/ 47,795.00 30.64% 66.77% 

Casa deportiva de antilope S/ 28,083.00 18.00% 84.77% 

Pantalón polifix S/ 9,086.00 5.82% 90.60% 

Tops suplex S/ 3,767.50 2.41% 93.01% 

Chaleco S/ 2,635.42 1.69% 94.70% 

Casaca franela S/ 1,833.33 1.18% 95.88% 

Polo publicitario S/ 1,815.00 1.16% 97.04% 

Polo camisero S/ 1,365.47 0.88% 97.91% 

Polo sublimado S/ 1,251.25 0.80% 98.72% 

Polo deportivo S/ 1,063.33 0.68% 99.40% 

Polo dry sport S/ 939.58 0.60% 100.00% 

TOTAL S/ 156,013.55 - - 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla N° 6 se muestran los 12 productos que elabora la empresa textil, 

para ello se tomaron los datos de las ventas promedio mensuales.  

 

 

 

 

Con los datos anteriores se realizó el Diagrama de Pareto y obtuvo como 

resultado 2 productos que representan el 66.77% del total de las ventas, productos 

que serán tomados para el cálculo de la productividad actual de la empresa (Polo 

de algodón y pantalón de algodón). 

 

 

 

Figura 8. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7 

Unidades producidas por tipo de prenda de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 2020. 

 

 UNIDADES/MES 

Productos Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero TOTAL 

Polo dry sport 33 55 39 22 44 33 226 

Polo deportivo 55 33 66 50 77 39 319 

Chaleco 132 88 77 127 154 110 688 

Tops suplex 220 198 242 297 352 198 1507 

Pantalón polifix 330 165 297 385 418 352 1947 

Casa deportiva 
de antilope 

770 550 660 847 957 770 4554 

Polo sublimado 44 22 33 33 55 28 215 

Casaca franela 55 22 55 44 66 33 275 

Polo camisero 55 33 22 62 77 44 293 

Polo publicitario 165 110 110 198 286 220 1089 

Pantalón algodón 1100 1320 1100 1650 1870 1650 8690 

Polo algodón 3300 2970 3432 4180 4510 2750 21142 

 6259 5566 6133 7894 8866 6226  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8 

Precio de venta por unidad por tipo de producto 

 

 

En la tabla 8 se puede observar el precio de venta por unidad de cada tipo 

de prenda que elabora la empresa textil Lenyst S.A.C.

Productos que vende 

la empresa textil 

Precio de venta 

por unidad 

Polo dry sport S/   25.00 

Polo deportivo S/   20.00 

Chaleco S/   23.00 

Tops suplex S/   15.00 

Pantalón polifix S/    28.00 

Casa deportiva de antilope S/   37.00 

Polo sublimado S/   35.00 

Casaca franela S/   40.00 

Polo camisero S/   28.00 

Polo publicitario S/   10.00 

Pantalón algodón S/   33.00 

Polo algodón 

 

S/   16.00 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9 

Utilidad por tipo de producto de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 2020. 

UTILIDAD/MES 

Productos 
Agosto  

(S/.) 
Setiembre 

(S/.) 

Octubre  
(S/.) 

Noviembre 
(S/.) 

Diciembre 
(S/.) 

Enero  
(S/.) 

TOTAL  
(S/.) 

Polo dry sport 825.00 1,375.00 962.50 550.00 1,100.00 825.00 5,637.50 

Polo deportivo 1,100.00 660.00 1,320.00 990.00 1,540.00 770.00 6,380.00 

Chaleco 3,036.00 2,024.00 1,771.00 2,909.50 3,542.00 2,530.00 15,812.50 

Tops suplex 3,300.00 2,970.00 3,630.00 4,455.00 5,280.00 2,970.00 22,605.00 

Pantalón polifix 9,240.00 4,620.00 8,316.00 10,780.00 11,704.00 9,856.00 54,516.00 

Casa deportiva de 
antilope 

28,490.00 20,350.00 24,420.00 31,339.00 35,409.00 28,490.00 168,498.00 

Polo sublimado 1,540.00 770.00 1,155.00 1,155.00 1,925.00 962.50 7,507.50 

Casaca franela 2,200.00 880.00 2,200.00 1,760.00 2,640.00 1,320.00 11,000.00 

Polo camisero 1,540.00 924.00 616.00 1,724.80 2,156.00 1,232.00 8,192.80 

Polo publicitario 1,650.00 1,100.00 1,100.00 1,980.00 2,860.00 2,200.00 10,890.00 

Pantalón algodón 36,300.00 43,560.00 36,300.00 54,450.00 61,710.00 54,450.00 286,770.00 

Polo algodón 52,800.00 47,520.00 54,912.00 66,880.00 72,160.00 44,000.00 338,272.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultados de la productividad de la mano de obra  

 

Para realizar este cálculo se tomó en cuenta los datos brindados por la 

empresa. En esta sección se calculó la productividad de la mano de obra en función 

al número de operarios, al costo de mano de obra y en función a las horas hombre. 

 

Tabla 10 

Producción de polos y pantalones de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 
2020. 

Meses 
Pantalón 
algodón 

Polo algodón Total (unidades) 

Agosto 1100 3300 4400 

Setiembre 1320 2970 4290 

Octubre 1100 3432 4532 

Noviembre 1650 4180 5830 

Diciembre 1870 4510 6380 

Enero 1650 2750 4400 

 

 

En la tabla 10 se muestra información sobre la producción de las prendas de 

mayor valor de venta para la empresa, determinadas a través de Pareto 

Tabla 11 

Horas-Hombre de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 2020. 

 

 

Mes # Operarios Tiempo de jornada Días Laborados Total, H - H 

Agosto 10 9 26 2340 

Setiembre 10 9 26 2340 

Octubre 10 9 26 2340 

Noviembre 10 9 26 2340 

Diciembre 10 9 26 2340 

Enero 10 9 26 2340 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 11 se realizó el cálculo de las horas hombre, teniendo en cuenta 

los datos proporcionados por la empresa, entre ellos: 10 operarios, una jornada 

diaria de 9 horas, y 26 días laborados al mes. Con ello se obtuvo un total de 2340 

H-H al mes. 

 

Tomando los datos anteriores, se procedió a calcular la productividad parcial 

de la mano de obra para cada uno de los 6 meses con los que se está trabajando. 

Se empleó la siguiente fórmula: 

𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐷𝐸 𝐿𝐴 𝑀𝐴𝑁𝑂 𝐷𝐸 𝑂𝐵𝑅𝐴 =
𝑈𝑁𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐼𝐷𝐴𝑆

𝑅𝐸𝐶𝑈𝑅𝑆𝑂𝑆 𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝑍𝐴𝐷𝑂𝑆
 

 

Por ejemplo, a través de la aplicación de la fórmula anterior, se calculó la 

productividad parcial de mano de obra para cada uno de los meses en función a las 

horas – hombre que se está trabajando en la empresa: 

 

𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐷𝐸 𝐿𝐴 𝑀𝐴𝑁𝑂 𝐷𝐸 𝑂𝐵𝑅𝐴 =
𝑈𝑁𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐼𝐷𝐴𝑆

𝐻𝑂𝑅𝐴𝑆 − 𝐻𝑂𝑀𝐵𝑅𝐸
 

 

𝐴𝐺𝑂𝑆𝑇𝑂 =
4400

2340
= 1.88

unidades

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒
 

𝑆𝐸𝑇𝐼𝐸𝑀𝐵𝑅𝐸 =
4290

2340
= 1.83

unidades

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒
 

𝑂𝐶𝑇𝑈𝐵𝑅𝐸 =
4532

2340
= 1.94

unidades

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒
 

 

De la misma manera se procede a calcular los siguientes 3 meses en estudio. 
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a) Cálculo de la productividad de la mano de obra con respecto a las 

horas - hombre 

Tabla 12 

Productividad de la mano de obra (horas-hombre) de agosto a diciembre del 2019 
hasta enero del 2020 

Meses Producción Horas - hombre/Mes 
Productividad 

(Producción/H-H) 

Agosto 4400 2340 1.88 

Setiembre 4290 2340 1.83 

Octubre 4532 2340 1.94 

Noviembre 5830 2340 2.49 

Diciembre 6380 2340 2.73 

Enero 4400 2340 1.88 

PROMEDIO   2.12 

 

 

En la tabla 12 se determinó la productividad de la mano de obra con respecto 

a las horas hombre por mes. Obteniendo de esta manera un promedio de 2.12 

unidades por hora hombre. 

b) Cálculo del costo de la mano de obra por mes 

 

Tabla 13 

Cálculo del costo de la mano de obra 

Mes # Operarios Costo (S/.) /Mes Costo M. O 

Agosto 10 930 9300 

Setiembre 10 930 9300 

Octubre 10 930 9300 

Noviembre 10 930 9300 

Diciembre 10 930 9300 

Enero 10 930 9300 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 13 se calculó el costo de la mano de obra por mes, tomando en 

cuenta la información proporcionada por la empresa, entre ellos: el número de 

operarios, y salario mensual. 

Tabla 14 

Cálculo de Costo de la mano de obra, solo de los dos productos de mayor valor 
de venta representados en el Diagrama de Pareto (66.77%) 

Mes 
# 

Operarios 
Costo de 
M.O/Mes 

Costo 
total/Mes 

Costo real (66.77% de 
Pareto) 

Agosto 10 930.00 9,300.00 6209.61 

Setiembre 10 930.00 9,300.00 6209.61 

Octubre 10 930.00 9,300.00 6209.61 

Noviembre 10 930.00 9,300.00 6209.61 

Diciembre 10 930.00 9,300.00 6209.61 

Enero 10 930.00 9,300.00 6209.61 

 

 

En la tabla 14 se calculó el costo total de la mano de obra por mes, tomando 

en consideración que a los operarios se les paga la misma cantidad (S/.930/mes) 

pero para que elaboren todo tipo de prendas y en este caso solo estamos 

considerando a las 2 prendas más representativas para la empresa (polo y pantalón 

de algodón) obtenido en Pareto, los cuales representan el 66.77% de las ventas de 

la organización. Por lo tanto, el costo total de la mano de obra es de S/. 6, 209.61. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15 

Productividad de la mano de obra (costo de MO) 

Meses Producción Costo M.O. 
Productividad 

(Producción/Costo 
MO) 

Agosto 4400 S/6,209.61 S/0.71 

Setiembre 4290 S/6,209.61 S/0.69 

Octubre 4532 S/6,209.61 S/0.73 

Noviembre 5830 S/6,209.61 S/0.94 

Diciembre 6380 S/6,209.61 S/1.03 

Enero 4400 S/6,209.61 S/0.71 

PROMEDIO   S/0.80 

 

 

En la tabla 14 se determinó la productividad de la mano de obra en función 

a su costo. Obteniendo de esta manera un promedio de 0.80 unidades por sol. 

c) Cálculo de la productividad de la mano de obra con respecto al 

número de operarios 

 

Tabla 16 

Productividad de la mano obra (número de operarios) 

Meses Producción # Operarios 
Productividad 

(Producción/# Ope) 

Agosto 4400 10 440 

Setiembre 4290 10 429 

Octubre 4532 10 453 

Noviembre 5830 10 583 

Diciembre 6380 10 638 

Enero 4400 10 440 

PROMEDIO   497 

 

En la tabla 15 se determinó la productividad de la mano de obra en función 

al número de operarios. Obteniendo de esta manera un promedio de 497 unidades 

por operario. 

Fuente: Elaboración propia 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación de la productividad de la mano de obra con respecto al mes 

de diciembre a enero  

 

 

𝑉𝐴𝑅𝐼𝐴𝐶𝐼Ó𝑁 𝐷𝐸 𝐿𝐴 𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷 = ∆𝑃 =
𝑃𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝑃𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟

𝑃𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
𝑥100 

 

𝑉𝐴𝑅𝐼𝐴𝐶𝐼Ó𝑁 𝐷𝐸 𝐿𝐴 𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷 = ∆𝑃 =

1.88𝑢𝑛𝑖𝑑.
ℎ − ℎ

−
2.73𝑢𝑛𝑖𝑑.

ℎ − ℎ
2.73 𝑢𝑛𝑖𝑑.

ℎ − ℎ

𝑥100 = −31% 

 

Después de haber determinado la productividad de la mano de obra, se 

realizó la evaluación de las productividades entre los meses de diciembre y enero. 

Obteniendo como resultado una disminución de la productividad en un 31% en el 

mes de enero. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En el año 2013 Cabrejos y Mejía, realizaron una investigación en la empresa 

textil Best Group Textil S.A.C. logrando diagnosticar la productividad de la mano de 

obra e identificando cuales son los problemas que la perjudica. El resultado del 

cálculo de la productividad de la mano de obra en promedio fue de 0.6196 und/sol 

en función a una prenda que son los T-Shirt básicos. Mientras que, en la presente 

investigación se obtuvo un promedio de 0.80 und/sol entre dos productos. Por lo 

tanto, comparando la productividad encontrada en la empresa Best Group Textil 

S.A.C se puede decir que la productividad de la empresa Lenyst S.A.C es baja. 

 

La investigación realizada por Soto en el 2018 analizó la productividad de la 

mano de obra de una sola prenda (blusas Liz) arrojando como resultado 1.68 und/h-

h. Identificando el problema: la mala manipulación de los operarios con la materia 

prima. En cambio, al realizar el análisis de la productividad en la empresa Lenyst 

S.A.C. se obtuvo como resultado en promedio una productividad de 2.12 und/h-h 

basados en 2 productos. En comparación con la investigación realizada por Soto 

podemos decir que la productividad de la empresa en investigación es deficiente. 

 

 La productividad promedio de la mano de obra de 2 prendas (polo de algodón 

y pantalón de algodón) fue de 2.12 und/h-h esto debido a que los operarios no 

cuentan con los conocimientos adecuados en la manipulación de la materia prima 

por lo que se demora en reprocesar las prendas. En contraste Orozco (2016) en su 

investigación en la empresa Confecciones deportivas todo Sport titulada “plan de 

mejora para aumentar la productividad en el área de producción de la empresa 

confecciones deportivas todo sport. Chiclayo – 2015” obtuvieron como resultado un 

promedio en la productividad de la mano de obra de 1.55 und/h-h.  
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Se logró evaluar la situación actual de la productividad de la empresa textil 

Lenyst S.AC. con la finalidad de que los resultados del análisis y evaluación sirvan 

de apoyo y punto de partida para que en una fecha posterior se pueda proponer 

metodologías de mejora. 

Se determinaron las causas de la deficiente productividad de la empresa 

textil Lenyst S.A.C gracias a la aplicación del diagrama de Causa-Efecto, dentro de 

las más resaltantes se tiene: la falta de capacitación de los operarios, la falta de 

orden y limpieza, la impuntualidad de los trabajadores y la escasa supervisión en el 

proceso productivo. 

Se calculó la productividad parcial en relación a la mano de obra de la 

empresa Textil Lenyst S.A.C., gracias al apoyo de la información brindada por la 

organización tales como: número de operarios, tiempo de trabajo (diario y mensual), 

unidades producidas por cada producto mensualmente, y salarios mensuales de 

los operarios. A partir de dicha información se determinó un promedio de 2.12 

unidades por H-H, 0.80 unidades por sol, y 497 unidades por operario en cada uno 

de los 6 meses analizados respectivamente.  

Se calculó la variación de la productividad en función a la mano de obra entre 

los meses de diciembre y enero y se determinó que la productividad tuvo una 

disminución de un 31% con respecto al mes anterior; con esto se concluye que uno 

de los problemas que influye de manera directa en el bajo rendimiento del proceso 

productivo de la empresa estudiada es la baja productividad del recurso humano. 

Se recomienda a futuros investigadores, la elaboración de la propuesta del 

Kaizen con el fin de involucrar al personal de forma activa, alinear los objetivos y 

realizaciones personales de los operarios con las metas de la empresa, de tal 

manera que se alcance un ambiente de crecimiento mutuo y de compromiso. 

Se aconseja a la empresa elaborar un manual de procedimientos 

estandarizados de trabajo y la vez brindar capacitación e instrucción constante a 

sus trabajadores. 
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Se sugiere realizar un estudio de mercado, con el fin de evaluar los factores 

externos que podrían estar influyendo en la variación repentina de la productividad 

de la empresa Lenyst S.A.C. 

Finalmente, se sugiere a futuros investigadores la elaboración de la 

propuesta de las 5´s con la finalidad de generar un buen ambiente de trabajo, 

eficiente, limpio, agradable, y sobre todo implantar buenos hábitos y disciplina en 

los colaboradores. 
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VII. ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Área de producción de la empresa Lenyst S.A.C 

Fuente: Propia (2020) 

Figura 11. Polo de algodón cuello 
redondo elaborado por la empresa 
Lenyst S.A.C. 

Fuente: Propia (2020) 

 

Figura 10. Casaca deportiva con 
cierre de antílope elaborado por la 
empresa Lenyst S.A.C. 

Fuente: Propia (2020) 
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Figura 12. Carta de permiso de autorización de recojo de información en la empresa 

Fuente: Lenyst S.A.C. 

 


