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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer y evaluar la situacion actual
de la productividad de la empresa textil Lenyst S.AC., el estudio fue de tipo descriptiva, no
experimental - Transversal, y emple6 un enfoque cuantitativo. Se calculd la productividad de la mano
de obra para 6 meses consecutivos, en funcion a las horas hombre se obtuvo un promedio de 2.12
unidades por H-H, en relacién al costo de la mano de obra un promedio de 0.80 unidades por sol, y
497 unidades por operario en cada uno de los meses respectivamente. Ademas, se evalud la
variacion de la productividad entre los meses de diciembre y enero y se determiné que la
productividad tuvo una disminucion de un 31% con respecto al mes anterior. En contraste con otras
investigaciones se determind que la productividad de mano de obra de la empresa en estudio es
relativamente baja y necesita realizar mejoras para elevar su productividad. Se concluye que uno
de los problemas que influye de manera directa en el bajo rendimiento del proceso productivo es la
baja productividad del recurso humano ya que, interviene directamente en la elaboracién de las
prendas.

Palabras clave: Evaluacion, Productividad, mano de obra, Ishikawa.

1 Adscrita a la Escuela Académica profesional de Ingenieria Industrial Pregrado, Universidad Sefior
de Sipan, Pimentel, Perd, email: hmonsalveleydyl@crece.uss.edu.pe, Cddigo ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-6766-4261
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Abstract

The objective of this research work was to know and evaluate the current situation of the
productivity of the textile company Lenyst S.AC., the study was descriptive, not experimental -
Transversal, and used a quantitative approach. Labor productivity was calculated for 6 consecutive
months, based on man hours, an average of 2.12 units per HH was obtained, in relation to the cost
of labor an average of 0.80 units per sun, and 497 units per operator in each of the months
respectively. In addition, the variation in productivity between the months of December and January
was evaluated and it was determined that productivity had a 31% decrease compared to the previous
month. In contrast to other investigations, it was determined that the labor productivity of the company
under study is relatively low and needs to make improvements to increase its productivity. It is
concluded that one of the problems that directly influences the low performance of the production
process is the low productivity of human resources since it directly intervenes in the production of

garments.

Key words: Evaluation, Productivity, workforce, Ishikawa.
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Observando el contexto internacional, Wadi (2020) en su articulo “La
deficiente productividad laboral en México”, menciona que las empresas mexicanas
realizan esfuerzos muy grandes, pero obtienen resultados deficientes en relacion
al tema de su productividad laboral pues, aun se tiene la idea erronea de que: “el
trabajo duro es la mejor manera de alcanzar cualquier objetivo”; determinando el
desemperio de los 36 paises que conforman la OCDE en relacion a la duracion de
la jornada laboral, en los resultados se obtuvo que México ocupa el primer lugar en
la mayor cantidad de horas de trabajo laboral anual que dedica un trabajador con
un total de 2 148 hrs, mientras que de los otros paises es de solo 1 726 hrs al afio;
y se observa que el valor de la produccion por los otros paises es de 54.8 dolares,
y en México solo de 21.6 doélares; por tal motivo el autor llama a una reflexibn muy
grande a los empresarios, recomendando trabajar de una manera mas inteligente,

con incentivos, innovaciones, capacitaciones, etc.

Asi mismo, el articulo periodistico escrito por Giménez (2015) titulado “En
Paraguay, la productividad se estancé mas que en Latinoamérica” declara que, a
través de la entrevista realizada a especialistas en el tema, se argument6 que si
Paraguay no eleva su productividad nunca seran présperos, y tendrian que
depender de la economia China, y esto se debe a la gran informalidad que existe;
sostienen que dicho pais representa un 70% en trabajos informales y que solo el
30% de ellos son formales, por tal motivo, indican que la informalidad es uno de los
grandes enemigos de la productividad. Al final concluyeron que para no tener un
bajo crecimiento en productividad se deben de aplicar reformas microeconémicas

para tener una mejor asignacion de recursos.

Por otro lado, un analisis sobre la productividad refleja que nuestro pais
requiere de cambios con urgencia debido al estancamiento que se presenta en este
campo; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) afirma que la productividad en
el Peru ha tenido un desarrollo negativo durante los ultimos 45 afios, mencionando
que el 2015 decreci6 en un 0.3%, ubicAndose detras de Ecuador el cual crecié en

0.7%, Colombia en 0.2% y Bolivia en 0.1%. Ante esta problematica, se determin6

12



que los mas grandes motivos que impiden el préspero crecimiento de la
productividad son 3: una mala infraestructura, una deficiente educacion, y la baja
inversion en investigacion y desarrollo. Ademas, a esto se le suma la informalidad

del empleo, y los elevados costos laborales (El Comercio, 2017).

A nivel regional, el estudio y andlisis cuantitativo realizado por el Instituto de
Economia y Desarrollo (IPE, 2013) manifiesta que las Mypes del sector de
manufactura de Chiclayo presentan grandes obstaculos para elevar su
productividad, sin embargo, gracias al estudio realizado pueden mejorarla en un
96.85% si toman énfasis en implementar y mejorar su conocimiento en gestion
empresarial, aplicacion de tecnologia, implementacién de tecnologia innovadora,
acceso al financiamiento, capacitacion e instruccion de sus colaboradores, ademas
de implementar un pago justo y razonable a los mismos. Al descifrar las cantidades
porcentuales que puede aportar cada uno de estos factores si es que fueran
implementados en una empresa se tuvo como resultado que seran de 67,45%,
14,54%, 13,33%, 10,61%, 9,72% y 0.0056% de cada uno de los factores

respectivamente.

El presente estudio se realiza en la empresa textil Lenyst S.A.C, la cual fue
constituida el 14 de junio del afio 2018; es una empresa dedicada a la elaboracion
de prendas de vestir. En la actualidad la organizacién presenta muchos problemas,
especialmente con el recurso humano ya que, la falta de conocimiento por parte de
los operarios en la manipulacion de la materia prima y materiales, esta dando lugar
a productos defectuosos, desperdicios excesivos, retrasos en entregas, y cOstos
elevados e innecesarios. Por tal motivo, mediante la elaboracion de esta
investigacion se ha decidido analizar la productividad actual del factor humano y
ver como realmente esté influyendo en la empresa. Para hacer esto posible, se hizo
uso respectivo de materiales bibliograficos, junto con la data brindada por parte de

la organizacion.
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1.2. Trabajos Previos

Arancibia en el 2013 en su tesis de grado titulada “Mejoramiento de la
productividad mediante distribucién de instalaciones y reasignacion de personal en
un area de la planta en Empresa Textil”, realizada en la Universidad de Chile, tuvo
como objetivo en el area de costura manual, mejorar la eficiencia. En esta
investigacion se utiliz6 el método cuali-cuantitativo. Como resultados obtuvieron
que el modelo de simulacién Primavera — Verano, aplicado con respecto a 3 meses
obtuvieron que se necesitaba un promedio mensual de 72 trabajadores, asi
aumentando la productividad y generando un ahorro de $2 160 000 pesos, ademas
la cantidad producida segun el modelo fue de un 91.28% generando un ingreso de
$220 500 000 pesos, y un beneficio neto de $222 400 000 pesos.

En Lima, Ordofiez y Torres en el afio 2014 en su tesis denominada “Analisis
y Mejora de Procesos en una empresa textil empleando la metodologia DMAIC”
tuvieron por finalidad reducir considerablemente la variabilidad del proceso en el
area de corte de una empresa textil por ser esta la mas critica; cabe mencionar que
en cada etapa de DMAIC se usaron indicadores de medicion como: Diagramas de
SIPOC, Proceso, Pareto, Analisis Modal falla efecto, Poka Yoke, Controles visuales
entre otros. En la investigacion se utilizé un método cuali-cuantitativo, y los
resultados obtenidos fueron los siguientes: la evaluacién econémica en los 3
escenarios analizados fueron viables, puesto que en el escenario Pesimista se
obtuvo que el VPN fue de S/ 75383.49 con un TIR de 15.22%; en el Moderado dio
como resultado un VPN de S/ 124189.96 y un TIR de 20.90% y finalmente en el
Optimista se obtuvo como resultado un VPN de S/218599.86 con un TIR de
26.56%. Ademas, se ha estimado una produccién mensual libre de productos

defectuosos de 60 000 prendas.

Soto en el afio 2018 en su tesis que recibe por titulo “Propuesta de mejora
del proceso productivo de la empresa Confecciones EKA S.A.C. para incrementar
la productividad” realizada en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo,
tuvo como objetivo mejorar los procesos para incrementar la productividad de la

empresa EKA S.A.C. mediante herramientas Lean Manufacturing, estudio de
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tiempos, Just in time, 5s, etc. Cabe recalcar que fue una investigacion de tipo cuali
— cuantitativa. Tuvo como resultados un incremento de 5% en la productividad de
la materia prima (MP) y un 32% en la productividad de la mano de obra (MO),
ademas obtuvo un beneficio — costo de 1.45 y una tasa interna de retorno (TIR) del
8%.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. LaProductividad

De manera general, la Productividad puede ser considerada como el
resultado que se obtiene de una actividad y todo el esfuerzo que se puso en ella.

Desde el punto de vista de la produccion se puede decir que tiene que ver
con el rendimiento de los recursos que se utilizaron para conseguir la meta

planteada (bienes o productos).

Vargas (2009) menciona que la productividad “es el producto fisico por
unidad de trabajo productivo, el grado de eficiencia de la utilizacién de la mano de
obra y el equipo” (p.25).

Definicion

Para Cruelles (2012) “es un ratio que mide la relacion existente entre la
produccion realizada y la cantidad de recursos empleados” (p.21). Por lo tanto, se
puede decir que tiene que ver con el nivel o grado de rendimiento de los recursos

que se emplean en la produccién, es decir abarca medir la eficiencia con que se ha

utilizado cada uno de los recursos empleados. Tal como se muestra a continuacion:

o Produccién
Productividad =

Recursos utilizados

Vargas (2009) afirma que “es una relacion cuantitativa entre la produccion

obtenida y los factores de la produccion usados para obtenerla” (p.25).
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1.3.1.1. Tipos de Productividad

Segun Vargas (2009) existen dos tipos de productividad:

a) Productividad Global: Relaciona la produccion final entre todos los

recursos utilizados.

Produccion

Po =
g Mano de obra + Materia prima + Insumos + Capital + Energia + otros

b) Productividad parcial: Relaciona la produccién final con un solo
factor utilizado.

Produccion

roductividad (Recurso Humano) 0 Mano de Obra

Produccion

Productividad (Materia Prima) = PMP = - -
Materia prima

1.3.1.2. Variacion de la productividad

Vargas (2009) afirma que para evaluar el incremento de la productividad se

debe emplear la siguiente férmula:

, ~ PRODUCCIONcrya;
ACTUAL ™ RECURSOS EMPLEADOSscryaL

x100
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, B PRODUCCION nrERIOR
PROPUESTO ™ RECURSOS EMPLEADOS snrERIOR

x100

PActual - PAnterior

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD = AP =

PAnterior

1.3.1.3. Factores que influyen en la Productividad de una empresa

De La Hoz, Morelos y Fontalvo (2017) afirman que en la productividad de
una organizacién intervienen varios factores, algunos son controlables (internos)

mientras que, otros no (externos). Observar la imagen mostrada a continuacion:

4

FACTORES INTERNOS: FACTORES EXTERNOS:
Productos, Recursos e AT Cambios economicos,
Humanos, Materiales, e Recursos Naturales
Métodos, Tecnologia, Administracion Publica,
Planta... demograficos...

¥

Figura 1. Factores que influyen en la productividad de una empresa.

Fuente: De La Hoz, Morelos y Fontalvo (2017)

Existen dos tipos de factores que influyen en la productividad de una
empresa; los externos que muchas veces no se pueden controlar y, los internos
gue pueden ser manejables o controlables por la organizacion (Prokopenko,1989).
Ademas, el autor hace hincapié que el ler paso para mejorar la productividad
consiste en determinar los problemas que se presentan en los grupos de factores;

y verificar si estos pueden ser controlados y mejorados por la institucion.
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1.4. Formulacion del problema

¢,Cual es la situacion actual de la productividad en la empresa textil Lenyst
S.AC.?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Esta investigacion es importante porque tiene como propésito evaluar la
productividad de la mano de obra en la empresa Lenyst S.A.C., por tener
actualmente como problematica: el desconocimiento o falta de capacitacién de los
trabajadores, lo cual trae como consecuencia un desmesurado desperdicio de
materia prima, retrasos en entregas, baja calidad en los productos y altos e
innecesarios costos. Por lo tanto, esta investigacion se justifica porque tiene como
fin determinar el estado de la productividad actual de la mano de obra en la
empresa, esperando que dichos resultados del andlisis sirvan de apoyo, referencia
y punto de partida para que en una fecha posterior se pueda proponer metodologias

de mejora para dicho factor.

1.6. Hipotesis

La productividad de la Mano de obra es deficiente en la empresa textil Lenyst
S.A.C., motivo por el cual, necesita con urgencia la elaboracién de una mejora en

el proceso de dicho recurso empleado.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Evaluar la situacion actual de la productividad de la empresa textil Lenyst
S.AC.

18



Objetivos especificos

a) Determinar las causas que estan generando una baja productividad en el

area de produccion, empleado el diagrama causa — efecto.

b) Calcular la productividad del factor humano de la empresa Textil Lenyst
S.A.C.

e) Analizar los resultados de productividad obtenida en funcién a la Mano

de obra de la organizacion Lenyst S.A.C.
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ll. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion tiende a ser descriptiva, porque tiene como finalidad
describir todo lo que sera sometido a un analisis, como los hechos existentes,
situaciones o0 acontecimientos que se estén dando en la empresa para que en un
estudio posterior se puedan proponer mejoras en base a los resultados obtenidos

en esta investigacion. Ademas de ser cuali-cuantitativa.

Gomez (2012) manifiesta que una investigacion de este tipo se centra en la
“interpretacidn concreta de la naturaleza o sociedad actual, y trabaja con realidades

del fendbmeno u objeto de estudio” (p. 84)

Para Tamayo (2015) este tipo de estudio, no se interesa en hacer
predicciones, ni en comprobar explicaciones, estas descripciones se hacen por

medio de encuestas.

2.1.2. Disefo de investigacion

No experimental

Behar (2008) menciona que en un estudio de disefio no experimental “el
investigador se limita a observar los fendmenos tal y como ocurren naturalmente,
sin intervenir en su desarrollo” (p.19). Teniendo en cuenta y considerando lo que
manifiesta el autor, esta investigacion es “No experimental” porque no se
manipulard intencionalmente la variable de estudio, ademas porque se observaran
los hechos tal cual como se estan presentando en la realidad, con el fin de
analizarlos posteriormente y llegar a una conclusion. Es importante mencionar que
esta informacion puede ser recolectada a través de entrevistas, encuestas,

observacion, etc.
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Transeccional o Transversal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) manifiestan que el disefio de este
tipo de investigaciones “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”
(p.187). Ademas, nos mencionan que tiene como finalidad describir la variable y
analizar su interrelacion e incidencia en un momento dado. Es como si tomaramos
una fotografia de lo que sucede en se momento. Tomando en consideracion el
aporte, esta investigacion es transversal porque los datos seran recogidos por una

sola vez, en un periodo dado.

2.2. Variable, Operacionalizacion

Variable: Productividad
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable en estudio

Variable Dimensiones Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Total, de produccion

Numero de operarios

Total, de produccion
P. Mano de obra P

Costos de mano de obra

Productividad

Total, de produccion

Horas - Hombre

Observacion
Analisis

documentario

Guia de
observacion, Guia
de analisis

documentario

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

Esta investigacion tiene como poblacion a todos los trabajadores del area de
produccion, Gerente general, Sub gerente y los recursos que utiliza la empresa para
la elaboracion de las prendas (MP e insumos) de la empresa textil Lenyst S.A.C.

2.3.2. Muestra

Para el presente estudio la muestra sera igual a la poblacion determinada para
el estudio de la empresa textil Lenyst S.A.C., debido a que se cuenta con un nimero
relativamente pequefo y cuantificable como objeto de estudio.

2.4. Técnicas, instrumentos de recoleccidon de datos, validez, confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion: Se empled esta técnica por ser una de las formas mas
sencillas y practicas para la recoleccién de datos de los procesos de la empresa

Lenyst S.A.C. Su instrumento es la guia de observacion.

Andlisis documentario: El uso de esta técnica se hizo imprescindible en
esta investigacién para poder recoger informacién de la empresa a través de la
revision de documentos fisicos y digitales que comprende la organizacion. Su

instrumento es la guia de andlisis documentario.

2.4.2. Validaciéon de instrumentos

Para realizar la validacion de nuestros instrumentos se empled el juicio de
personas especializadas o preparadas para la aprobacién, sugerencias o

correccion de los mismos.

2.4.3. Confiabilidad

Soler, F. y Soler, L. (2012) afirma que para medir el nivel de resultados

consistentes y coherentes se hace uso una formula que evalla la consistencia
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interna de las respuestas. Es importante mencionar que 1 equivale a decir que este
instrumento es confiable, pero podria ser aceptable desde 0.80; y O representa

confiabilidad nula.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Este procedimiento empezo con la previa comunicacion y permiso solicitado
a la empresa Lenyst S.A.C. Posteriormente se recogio informacion a través de los
instrumentos de recoleccion de datos como la Guia de observacion y Guia de
analisis documentario. Una vez obtenida dicha informacion, se procedio a trabajar
con la data en excel para el andlisis actual correspondiente de la productividad de

la empresa.

2.6. Aspectos éticos

Consentimiento informado: Para la presente investigacion se solicito la
aprobacion y el permiso al gerente de la empresa Lenyst S.A.C., para poder tener
acceso a los datos de la empresa y posteriormente realizar el analisis

correspondiente.

Originalidad: En este proyecto se tuvo respeto y consideracion por los
derechos de autor, por tal motivo toda la informacién mostrada y extraida en esta
investigacion cuenta con las debidas citas y referencias con la finalidad de evitar el
plagio; ya sea de los libros, articulos, revistas, periddicos, u otros.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Claridad: Este proyecto se caracteriza por la facil comprensién para el lector,

debido a que se realizé de manera ordenada, detallada y precisa.

Validez: Para este criterio se utilizo el juicio de personas expertas con el fin
de verificar que a través de los instrumentos se esté midiendo y recolectando la

informacion adecuada y no salida de contexto.
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. RESULTADOS

3.1. Situacién actual de la empresa

3.1.1. Informacion General

Lenyst S.A.C., es una empresa textil, dedicada a la produccién y venta de
prendas de vestir a nivel local y nacional. Estéd ubicada en la ca. Las Margaritas, Mz
Y, Lt.7. Asociacion Gramadales, Puente Piedra, Lima-Peru. Actualmente labora 6
dias a la semana, de lunes a viernes en horario de 8:30 am a 6:00 pm vy los dias
sabados de 8:30 am a 1:00 pm. Esta empresa cuenta con 10 trabajadores, ademas
cuenta con 18 maquinas, entre ellas: 4 remalladoras melliceras, 2 basteras
autométicas, 5 maquinas rectas automaticas, 3 recubridoras, 3 remalles de una

aguja, y 1 cortadora manual.

Tabla 2

Datos generales de la empresa

Nombre o razén social Lenyst SAC
RUC 20603435088
Tipo de contribuyente Persona juridica
Inicio de actividad 14 de junio del 2018
Actividad principal Produccion y comercializacion de prendas de vestir
Tipo de empresa Productiva - comercial

calle las Margaritas, Mz Y, Lt.7. Asociacion

Direccion legal Gramadales, Puente Piedra, Lima-Peru.

Fuente: Lenyst S.A.C (2020)
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3.1.2. Organigrama por puestos de trabajo

SUB-GERENCIA

AREA ADMINISTRATIVA

VENTAS ADMINISTRACION

Figura 2. Organigrama estructural por puestos de trabajo

Fuente: Lenyst S.AC. (2020)

AREA DE PRODUCCION

PRODUCCION

ALMACEN
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Tabla 3

Descripcion de actividades de los puestos de trabajo

Gerencia
General

Sub Gerencia

Area
administrativa

Ventas

Area de
produccion

Planea, dirige y controla los planes y operaciones de la
empresa.

Busca financiar en fuentes rentables para la empresa.

Representa judicial y extrajudicialmente a la empresa.
Controla el proceso de reclutamiento, seleccion e induccion.

Disefia, implementa los procesos operacionales de la
organizacion.

Identifica los perfiles de los trabajadores.

Realiza gestiones de planillas (pago al personal)

Reemplaza a la gerencia general cuando esta no se encuentre

disponible.

Realiza y analiza el Balance General y los Estados
Financieros de la organizacion.

Control de ingresos y egresos de dinero (capital de trabajo)

Elabora y controla los presupuestos.

Reqistra y controla los gastos de los trabajos de la empresa.

Planifica el presupuesto de compra y venta.

Realiza marketing y publicidad con el fin de incrementar las
ventas.

Responsable de las compras y ventas del producto.

Elaborar presupuestos de venta y tramitar los pedidos.

Responsable de la elaboracion de las prendas de vestir.
Control de personal de planta

Control de inventarios en almacen.
Control del personal del area de produccion.

Realiza el control de calidad del producto.

Fuente: Lenyst S.A.C (2020)

27



3.1.3. Descripcion del proceso productivo

a) Recepcion de Materia prima

Primero se recepciona la tela y los insumos o materiales provenientes de los

proveedores externos, hasta iniciar el proceso productivo.

b) Almacenamiento de Materia prima

Estos materiales recepcionados deben ser llevados a un pequefio almaceén
que se encuentra en el &rea de corte, organizandolos de manera ordenada y visible,
por ejemplo: la tela por rollos y clasificar otros insumos por afinidad que son

necesarios para la elaboracion del producto.

c) Tendido

Se procede a recepcionar y tender los bloques de tela sobre las mesas de
corte, las cuales tienen una medida aproximada de 1.50 metros de largo y 0.80
metros de ancho.

d) Tizado

Una vez tendida la tela en las superficies planas (mesas) se procede a
dibujar con un molde de manera directa en la tela, haciendo uso de una tiza, en el
caso de que la tela tenga colores claros, se debe usar una tiza de color, en caso
contrario si se tiene como materia prima una tela de color oscuro, se usara una tiza

blanca para que se visualice el trazo y pueda realizarse el corte adecuadamente.

e) Corte

En esta etapa, se procede a cortar la tela en funcién al trazo de la tiza que
se ha realizado previamente en la misma tela. Para esta operacion se debe tener

mucho cuidado y precision.

f) Juntar y clasificar las piezas

En esta etapa se juntan y se clasifican las piezas de tela cortadas por

paquetes para luego formar la prenda deseada.
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g) Habilitado para costura

A esta etapa se le denomina habilitado porque ya se cuenta con las piezas
de tela cortadas y clasificadas, listas para pasar al area de costura, empezando a
trabajar en la union de las piezas de tela para formar la prenda.

h) Confeccidn

Se realiza la unién o integracién de las distintas piezas cortadas para formar
de manera completa la prenda. En el caso de un polo de algoddn cuello redondo,
integraria: la pieza delantera, la espalda, las mangas, cuello, a través de maquinas
de coser. El operario al empezar la operacion debe realizar pruebas de costura en
una tela similar a la que se va a coser, tales como: puntadas saltadas, cambio de
agujas, largo de puntada, regulacibn de maquinaria, armado de prendas,
perforados, etc. Ademas, es importante mencionar que las telas incluyen guias por

donde debe hacerse la costura.

i) Bordado y estampado

Ambas operaciones dependeran de la especificacion del cliente, en funcién

al tamafio, color, forma, lugar de ubicacién, etc.

j) Acabado

Una vez terminada la prenda se realiza la inspeccion correspondiente, la cual
consiste en revisar las prendas y separar las prendas de buena calidad o condicién,
y las que no. Las operaciones que se realizan son: zurcidos, desmanche,
composturas y descontaminados. Luego de ser revisadas, son dirigidas al area de
planchado, insercién de etiquetas, detallando la informacion méas importante de la
prenda: tipo de tela, talla, estilo, etc., posteriormente se realiza el doblado, el
embolsado y empagquetado. Finalmente se transporta al area de producto

terminado.
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3.1.4. Principales productos de la empresa

Entre las principales prendas que la empresa produce y son mas demandadas se tiene 3, entre ellos: los polos de algoddn

cuello redondo manga corta, los pantalones Jogger de algoddn y las casacas deportivas de antilope.

o3
F’ -

Figura 4. Casacas deportivas de
antilope.

Fuente: Empresa Lenyst S.AC.

Figura 5. Pantalones Jogger de
algodon.

Fuente: Empresa Lenyst S.AC.

Figura 3. Polos de algodon cuello
redondo.

Fuente: Empresa Lenyst S.AC.
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3.1.5. Diagrama de Operaciones de proceso

ELABORACION DE POLO DE ALGODON

EMPRESA: LENYST S.A.C.
REALIZADO POR: HERNANDEZ MONSALVE LEYDY

Base para estampar

PROCESO

0.5
CUADRO RESUMEN .
Actividad | Cantidad Tiempo
= 1’
Q 6 14.12°
1 1’ 1.5
Etiqueta y empaque
[ N
5 31.5° 2
/| 2]«
3
Total 13 52.62°

—<O OO0

TELA (ALGODON)
3’ <1> Recepcién de materia prima
, Almacenar la materia prima en el
3 dreadecorte
2.5 Tender tela sobre mesa de trabajo
Moldes y tiza -
~
15’ 2 Dibujar trazos en funcién al molde
Moldes y tiza
A -
»
10° 3 Cortar la tela
Residuosdetela
>
2’ Juntar y clasificar piezas de tela
2.27 Seleccionar las piezas de un polo para
su confeccién
5 Confeccionar polos (cocer piezas)

Bordar o estampar

Realizar el acabado de la prenda

Inspeccionar prenda

Planchar prenda

Colocar etiqueta 'y empaquetar

Almacenar producto terminado

POLO DE ALGODON

Figura 6. DOP del proceso productivo de un polo de algodon.
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.1.6. Analisis de la probleméatica de la empresa

3.1.6.1. Resultados de la aplicacién de instrumentos

a) Resultados de Observacion

Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de observacion,

mediante la cual se identificé los problemas en el area productiva.

Tabla 4

Guia de Observacion

=

Puntualidad al llegar al
trabajo.

El trabajo se
retrasa

El area de trabajo se
encuenira limpia y
ordenada.

Ll

El espacio de trabajo
es el mas adecuado.

-

Las herramientas de
trabajo se encuentran
al alcance del
operario.

La falta de orden
ocasiona este
problema

=N

Los procesos son
supervisados.

Supervision por el
duefio y escasa.

Realiza sus
actividades en el
tiempo requerido.

Verifica que las
maguinas funcionen
correctamente.

==

El operario tiene un
buen comportamiento
en su trabajo.

Realiza su trabajo con
responsabilidad y
calidad.

Es capacitado y
aprovecha la
oportunidad para
aprender.

Froblemas en el
manejo de MP

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Una vez realizada la observacion directa mediante el uso del instrumento
Guia de observacion, se constatdé que muchas veces las herramientas de trabajo
no se encuentran al alcance de los operarios, lo cual viene desligado de la falta de
limpieza y orden en el area de trabajo; ademas se pudo detectar que los operarios
a veces no son puntuales al llegar a su trabajo, razén por la cual las actividades
también se retrasan, asi mismo cabe mencionar que el operario no es capacitado
por la empresa, razon suficiente para que se suelan presentar problemas en el
manejo adecuado de la materia prima y algunas veces la obtencion de productos
defectuosos. A esto se le suma una escasa y deficiente supervision de los procesos
por parte del duefio, pues no se realiza de manera constante y no existe un

especialista que pueda llevar a cabo dicho control.

En contraste a lo mencionado, el operario mismo verifica que las maquinas
funcionen correctamente antes de empezar a operar, también se determiné que
estos tienen un comportamiento aceptable al laborar, y el espacio de trabajo se
considera que es el adecuado porque existe un area considerable y cémodo para
la realizacion de las actividades por cada operacion, tomando en cuenta los pasillos

y la relacidon entre hombre y maquina.
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b) Resultados de Analisis Documentario

También se realiz6 un andlisis documentario con la finalidad de poder
analizar e interpretar la situacion de la empresa en la actualidad a través de los
datos recolectados.

Tabla 5

Guia de Analisis documentario

: SE REVISO
INFORMACION DOCUMENTAL
-1 NO
1 DOP - Diagrama de Operaciongs x x
2 Diagrama de recorrido X X
3 Descripcion del proceso productivo x x
4 Registro de ventas X X
5 Informacion de costos del recurso humano y x X

matera prima

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La informacién documental que ayudd y sirvid de apoyo en esta investigacion
fue el registro de los costos de la mano de obra (operarios), dandonos a conocer la
cantidad de operarios con los que cuenta empresa, los dias y las horas que se

laboran en una jornada.

Por otro lado, la informacién que también sirvié de apoyo fueron los datos de
las ventas, ya que me proporciond la cantidad de unidades que fueron producidas
y vendidas en el periodo de estudio, y el precio de venta por unidad de cada tipo de

producto.
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3.1.6.2. Diagrama de Ishikawa para evaluar la situacion actual de la empresa

Desperdicios
considerables de MP

a
-

Impuntualidad de los
operarios al llegar al trabajo

-

Mala manipulacién de

materiales o insumos Falta de supervision al

personal

Falta de capacitacién

-

Falta de limpieza en el
area de frabajo

Falta de estandarizacion
de método de trabajo

vid0
3d ONVYIAI V1 N3
avdaialdNaoyd

Desconocimiento del
procedimientos de trabajo

Falta de orden R

=
-

Herramientas de trabajo fuera
del alcance del operario

Escasa y deficiente
supervisién del proceso

Figura 7. Diagrama de Ishikawa empleado para diagnosticar la situacion actual de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
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A través del diagrama Ishikawa se determinaron las causas que se
encuentran provocando una baja productividad en la empresa textil Lenyst S.A.C.,

donde se identificé que existen 4 factores:

Mano de obra: en este rubro se detectaron problemas como la impuntualidad
de los operarios al llegar a su centro de trabajo, lo cual trae como consecuencia el
retraso de sus actividades, también se identifico la falta de capacitacion por parte

de la empresa hacia los trabajadores y la falta de supervision al personal de trabajo.

Materia prima: en esta seccion se descubrié una mala manipulacion de los
insumos en el proceso por parte de los operarios y desperdicios considerables de
materia prima, lo cual puede reutilizarse o hacer un mejor uso de los recursos

utilizados.

Proceso: se detectd una ineficiente supervision del proceso en cada una de
Sus operaciones ya que, este control no es llevado a cabo por un especialista 0 una
persona preparada y ademas no se realiza de manera continua, sino de forma

periddica, cuando tienen un espacio de tiempo disponible.

Medio Ambiente: se pudo determinar la carencia de limpieza y organizacion
en las areas de trabajo, lo cual genera que muchas veces los materiales y
herramientas de trabajo no se encuentren a la vista y alcance de los operarios,
generando retrasos innecesarios, cansancio, falta de motivacion, fatiga en el

operario, y bajo rendimiento de los mismos.
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3.1.7. Evaluacién actual de la productividad (variable de estudio)

Aplicacion del diagrama de Pareto

Se realiz6 un analisis de Pareto con el fin de seleccionar los productos mas
determinantes para empresa y que generan mayores ingresos para la misma. Este
grafico nos mostrara de manera ordenada y descendente los productos en funcion
a su nivel de importancia de (mayor a menor). También se le conoce como la regla
de 80-20 porque se afirma que el 20% de esos productos reflejan el 80% de las

ganancias de la empresa.

Tabla 6

Utilidad mensual por cada producto

Productos Promedio mensual Porcentaje Acumulado
Polo algoddn S/56,378.67 36.14% 36.14%
Pantalon algodon S/ 47,795.00 30.64% 66.77%
Casa deportiva de antilope S/ 28,083.00 18.00% 84.77%
Pantal6n polifix S/ 9,086.00 5.82% 90.60%
Tops suplex S/ 3,767.50 2.41% 93.01%
Chaleco S/ 2,635.42 1.69% 94.70%
Casaca franela S/1,833.33 1.18% 95.88%
Polo publicitario S/1,815.00 1.16% 97.04%
Polo camisero S/ 1,365.47 0.88% 97.91%
Polo sublimado S/ 1,251.25 0.80% 98.72%
Polo deportivo S/ 1,063.33 0.68% 99.40%
Polo dry sport S/ 939.58 0.60% 100.00%

S/ 156,013.55

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 6 se muestran los 12 productos que elabora la empresa textil,

para ello se tomaron los datos de las ventas promedio mensuales.

Diagrama de Pareto
$/60,000.00 120.00%
90.60% 94.70% 97.04% 98.72% 100.00%
$/50,000.00 100.00%
0 o, 95.88% 97.91%  99.40%
$/40,000.00 84.77% 93.01% ’ 80.00%
66.77%

$/30,000.00 60.00%
$/20,000.00 40.00%
$/10,000.00 20.00%
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Figura 8. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

Con los datos anteriores se realizé el Diagrama de Pareto y obtuvo como

resultado 2 productos que representan el 66.77% del total de las ventas, productos

gue seran tomados para el calculo de la productividad actual de la empresa (Polo

de algodon y pantaldn de algodon).
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Tabla 7

Unidades producidas por tipo de prenda de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 2020.

UNIDADES/MES

Productos Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Polo dry sport 33 55 39 22 44 £ 226
Polo deportivo 55 33 66 50 77 39 319
Chaleco 132 88 77 127 154 110 688
Tops suplex 220 198 242 297 352 198 1507
Pantalon polifix 330 165 297 385 418 352 1947
C%Sea;n‘iﬁggi"a 770 550 660 847 957 770 4554
Polo sublimado 44 22 33 33 55 28 215
Casaca franela 55 22 55 44 66 33 275
Polo camisero 55 33 22 62 77 44 293
Polo publicitario 165 110 110 198 286 220 1089
Pantalén algodon 1100 1320 1100 1650 1870 1650 8690
Polo algodén 3300 2970 3432 4180 4510 2750 21142

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Precio de venta por unidad por tipo de producto

Productos que vende Precio de venta
la empresa textil por unidad
Polo dry sport S/ 25.00
Polo deportivo S/ 20.00
Chaleco S/ 23.00
Tops suplex S/ 15.00
Pantalon polifix S/ 28.00
Casa deportiva de antilope S/ 37.00
Polo sublimado S/ 35.00
Casaca franela S/ 40.00
Polo camisero S/ 28.00
Polo publicitario S/ 10.00
Pantalon algodon S/ 33.00
Polo algodén S/ 16.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se puede observar el precio de venta por unidad de cada tipo
de prenda que elabora la empresa textil Lenyst S.A.C.
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Tabla 9
Utilidad por tipo de producto de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 2020.

UTILIDAD/MES

Diciembre

Productos Setiembre Octubre Noviembre
(S/) (S/.) (S/.)
Polo dry sport 825.00 1,375.00 962.50 550.00
Polo deportivo 1,100.00 660.00 1,320.00 990.00
Chaleco 3,036.00 2,024.00 1,771.00 2,909.50
Tops suplex 3,300.00 2,970.00 3,630.00 4,455.00
Pantalon polifix 9,240.00 4,620.00 8,316.00 10,780.00
Casa;n‘iﬁggi"a de  58490.00 20,350.00 2442000  31,339.00
Polo sublimado 1,540.00 770.00 1,155.00 1,155.00
Casaca franela 2,200.00 880.00 2,200.00 1,760.00
Polo camisero 1,540.00 924.00 616.00 1,724.80
Polo publicitario 1,650.00 1,100.00 1,100.00 1,980.00
Pantalon algodon 36,300.00 43,560.00 36,300.00 54,450.00
Polo algodén 52,800.00 47,520.00 54,912.00 66,880.00

(Sl.)
1,100.00
1,540.00
3,542.00

5,280.00

11,704.00

35,409.00

1,925.00
2,640.00
2,156.00
2,860.00
61,710.00
72,160.00

825.00
770.00
2,530.00

2,970.00

9,856.00

28,490.00

962.50
1,320.00
1,232.00
2,200.00

54,450.00
44,000.00

5,637.50
6,380.00
15,812.50

22,605.00

54,516.00

168,498.00

7,507.50
11,000.00
8,192.80
10,890.00
286,770.00
338,272.00

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la productividad de la mano de obra

Para realizar este calculo se tomo6 en cuenta los datos brindados por la
empresa. En esta seccion se calculd la productividad de la mano de obra en funcion

al nimero de operarios, al costo de mano de obra y en funcion a las horas hombre.

Tabla 10

Produccion de polos y pantalones de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del
2020.

Meses I;?ézlg: Polo algoddn Total (unidades)
Agosto 1100 3300 4400
Setiembre 1320 2970 4290
Octubre 1100 3432 4532
Noviembre 1650 4180 5830
Diciembre 1870 4510 6380
Enero 1650 2750 4400

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se muestra informacion sobre la produccion de las prendas de

mayor valor de venta para la empresa, determinadas a través de Pareto

Tabla 11

Horas-Hombre de agosto a diciembre del 2019 hasta enero del 2020.

# Operarios Tiempo de jornada Dias Laborados Total, H-H

Agosto 10 9 26 2340
Setiembre 10 9 26 2340
Octubre 10 9 26 2340
Noviembre 10 9 26 2340
Diciembre 10 9 26 2340
Enero 10 9 26 2340

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 11 se realiz¢6 el calculo de las horas hombre, teniendo en cuenta
los datos proporcionados por la empresa, entre ellos: 10 operarios, una jornada
diaria de 9 horas, y 26 dias laborados al mes. Con ello se obtuvo un total de 2340

H-H al mes.

Tomando los datos anteriores, se procedi6 a calcular la productividad parcial
de la mano de obra para cada uno de los 6 meses con los que se esta trabajando.

Se empleo la siguiente férmula:

UNIDADES PRODUCIDAS
RECURSOS UTILIZADOS

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA =

Por ejemplo, a través de la aplicacion de la formula anterior, se calculd la
productividad parcial de mano de obra para cada uno de los meses en funcién a las

horas — hombre que se esta trabajando en la empresa:

UNIDADES PRODUCIDAS
HORAS — HOMBRE

PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA =

AGOSTO — 4400 _ 188 unidades
2340 7 horas — hombre
SETIEMBRE = 4290 _ unidades
"~ 2340 T horas — hombre

OCTUBRE — 4532 — 104 unidades
2340 7 horas — hombre

De la misma manera se procede a calcular los siguientes 3 meses en estudio.
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a) Calculo de la productividad de la mano de obra con respecto a las
horas - hombre
Tabla 12

Productividad de la mano de obra (horas-hombre) de agosto a diciembre del 2019
hasta enero del 2020

Productividad

Produccion Horas - hombre/Mes (Produccién/H-H)

Agosto 4400 2340 1.88
Setiembre 4290 2340 1.83
Octubre 4532 2340 1.94
Noviembre 5830 2340 2.49
Diciembre 6380 2340 2.73
Enero 4400 2340 1.88

PROMEDIO 2.12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se determiné la productividad de la mano de obra con respecto
a las horas hombre por mes. Obteniendo de esta manera un promedio de 2.12

unidades por hora hombre.

b) Calculo del costo de la mano de obra por mes

Tabla 13

Célculo del costo de la mano de obra

Mes # Operarios Costo (S/.) IMes Costo M. O
Agosto 10 930 9300
Setiembre 10 930 9300
Octubre 10 930 9300
Noviembre 10 930 9300
Diciembre 10 930 9300
Enero 10 930 9300

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 13 se calcul6 el costo de la mano de obra por mes, tomando en

cuenta la informacién proporcionada por la empresa, entre ellos: el niumero de

operarios, y salario mensual.

Tabla 14

Calculo de Costo de la mano de obra, solo de los dos productos de mayor valor
de venta representados en el Diagrama de Pareto (66.77%)

Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero

10
10
10
10
10
10

930.00
930.00
930.00
930.00
930.00
930.00

9,300.00
9,300.00
9,300.00
9,300.00
9,300.00
9,300.00

6209.61
6209.61
6209.61
6209.61
6209.61
6209.61

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se calcul6 el costo total de la mano de obra por mes, tomando

en consideracion que a los operarios se les paga la misma cantidad (S/.930/mes)

pero para que elaboren todo tipo de prendas y en este caso solo estamos

considerando a las 2 prendas mas representativas para la empresa (polo y pantalén

de algoddn) obtenido en Pareto, los cuales representan el 66.77% de las ventas de

la organizacion. Por lo tanto, el costo total de la mano de obra es de S/. 6, 209.61.
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Tabla 15

Productividad de la mano de obra (costo de MO)

Productividad

Produccion Costo M.O. (Produccion/Costo
MO)

Agosto 4400 S/6,209.61 S/0.71
Setiembre 4290 S/6,209.61 S/0.69
Octubre 4532 S/6,209.61 S/0.73
Noviembre 5830 S/6,209.61 S/0.94
Diciembre 6380 S/6,209.61 S/1.03
Enero 4400 S/6,209.61 S/0.71

PROMEDIO S/0.80

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se determindé la productividad de la mano de obra en funcion

a su costo. Obteniendo de esta manera un promedio de 0.80 unidades por sol.

c) Calculo de la productividad de la mano de obra con respecto al
numero de operarios

Tabla 16

Productividad de la mano obra (nimero de operarios)

Productividad

Produccién # Operarios (Produccién/# Ope)
Agosto 4400 10 440
Setiembre 4290 10 429
Octubre 4532 10 453
Noviembre 5830 10 583
Diciembre 6380 10 638
Enero 4400 10 440
PROMEDIO 497

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 15 se determiné la productividad de la mano de obra en funcion
al numero de operarios. Obteniendo de esta manera un promedio de 497 unidades

por operario.

46



Evaluacion de la productividad de la mano de obra con respecto al mes

de diciembre a enero

PActual - PAnterior
x100

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD = AP =

PAnterior

1.88unid. _ 2.73unid.

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD = AP = —1—1h h=h ,100=-31%
2.73 unid.
=

Después de haber determinado la productividad de la mano de obra, se
realizé la evaluacion de las productividades entre los meses de diciembre y enero.

Obteniendo como resultado una disminucion de la productividad en un 31% en el

mes de enero.

47



IV.  DISCUSION

En el afio 2013 Cabrejos y Mejia, realizaron una investigacion en la empresa
textil Best Group Textil S.A.C. logrando diagnosticar la productividad de la mano de
obra e identificando cuales son los problemas que la perjudica. El resultado del
calculo de la productividad de la mano de obra en promedio fue de 0.6196 und/sol
en funcion a una prenda que son los T-Shirt basicos. Mientras que, en la presente
investigacion se obtuvo un promedio de 0.80 und/sol entre dos productos. Por lo
tanto, comparando la productividad encontrada en la empresa Best Group Textil

S.A.C se puede decir que la productividad de la empresa Lenyst S.A.C es baja.

La investigacion realizada por Soto en el 2018 analizé la productividad de la
mano de obra de una sola prenda (blusas Liz) arrojando como resultado 1.68 und/h-
h. Identificando el problema: la mala manipulacién de los operarios con la materia
prima. En cambio, al realizar el andlisis de la productividad en la empresa Lenyst
S.A.C. se obtuvo como resultado en promedio una productividad de 2.12 und/h-h
basados en 2 productos. En comparacion con la investigacion realizada por Soto

podemos decir que la productividad de la empresa en investigacion es deficiente.

La productividad promedio de la mano de obra de 2 prendas (polo de algodon
y pantalén de algodén) fue de 2.12 und/h-h esto debido a que los operarios no
cuentan con los conocimientos adecuados en la manipulacion de la materia prima
por lo que se demora en reprocesar las prendas. En contraste Orozco (2016) en su
investigacién en la empresa Confecciones deportivas todo Sport titulada “plan de
mejora para aumentar la productividad en el area de produccion de la empresa
confecciones deportivas todo sport. Chiclayo — 2015” obtuvieron como resultado un

promedio en la productividad de la mano de obra de 1.55 und/h-h.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logré evaluar la situacion actual de la productividad de la empresa textil
Lenyst S.AC. con la finalidad de que los resultados del analisis y evaluacién sirvan
de apoyo y punto de partida para que en una fecha posterior se pueda proponer

metodologias de mejora.

Se determinaron las causas de la deficiente productividad de la empresa
textil Lenyst S.A.C gracias a la aplicacion del diagrama de Causa-Efecto, dentro de
las mas resaltantes se tiene: la falta de capacitacion de los operarios, la falta de
orden y limpieza, la impuntualidad de los trabajadores y la escasa supervision en el

proceso productivo.

Se calculé la productividad parcial en relacion a la mano de obra de la
empresa Textil Lenyst S.A.C., gracias al apoyo de la informacion brindada por la
organizacién tales como: niumero de operarios, tiempo de trabajo (diario y mensual),
unidades producidas por cada producto mensualmente, y salarios mensuales de
los operarios. A partir de dicha informacion se determiné un promedio de 2.12
unidades por H-H, 0.80 unidades por sol, y 497 unidades por operario en cada uno

de los 6 meses analizados respectivamente.

Se calculo6 la variacion de la productividad en funcién a la mano de obra entre
los meses de diciembre y enero y se determind que la productividad tuvo una
disminucién de un 31% con respecto al mes anterior; con esto se concluye que uno
de los problemas que influye de manera directa en el bajo rendimiento del proceso
productivo de la empresa estudiada es la baja productividad del recurso humano.

Se recomienda a futuros investigadores, la elaboracion de la propuesta del
Kaizen con el fin de involucrar al personal de forma activa, alinear los objetivos y
realizaciones personales de los operarios con las metas de la empresa, de tal

manera que se alcance un ambiente de crecimiento mutuo y de compromiso.

Se aconseja a la empresa elaborar un manual de procedimientos
estandarizados de trabajo y la vez brindar capacitacion e instruccion constante a

sus trabajadores.
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Se sugiere realizar un estudio de mercado, con el fin de evaluar los factores
externos que podrian estar influyendo en la variacion repentina de la productividad

de la empresa Lenyst S.A.C.

Finalmente, se sugiere a futuros investigadores la elaboracion de la
propuesta de las 5°s con la finalidad de generar un buen ambiente de trabajo,
eficiente, limpio, agradable, y sobre todo implantar buenos habitos y disciplina en

los colaboradores.
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VII. ANEXOS

Fuente: Propia (2020)

Figura 9. Area de produccién de la empresa Lenyst S.A.C

Figura 10. Casaca deportiva con
cierre de antilope elaborado por la
empresa Lenyst S.A.C.

Fuente: Propia (2020)

Figura 11. Polo de algodon cuello
redondo elaborado por la empresa
Lenyst S.A.C.

Fuente: Propia (2020)
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Figura 12. Carta de permiso de autorizacion de recojo de informacion en la empresa
Fuente: Lenyst S.A.C.




