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RESUMEN

El presente estudio estd basado en una situacion problematica actual que se ve en las
empresas, ya que algunas de ellas no estdn empleando las herramientas que les brinda la
tecnologia con el fin de tener un mayor crecimiento en la empresa, muchas de estas empresas
no utilizan estas herramientas por la monotonia que existe en el area administrativa ya que

no tiene una nueva vision.

Es por ello que nuestra tesis busca como objetivo general determinar qué factores del
marketing viral influyen en el posicionamiento de la imagen corporativa de la veterinaria

Vicor S.A.C. el método que se emplea es investigacion descriptiva, propositiva.

El estudio demostr6 que la veterinaria Vicor S.A.C no utiliza estrategias de marketing
viral a pesar de poseer una base de datos con todos los correos electronicos de los clientes
que compraban frecuentemente es por ellos que se le propuso la creacion de una pagina web
y un Fan Page en Facebook. Los resultados también demostraron que un 70.7% de los
clientes calificaron como buena la imagen corporativa ya que se sentian satisfechos con los

productos adquiridos en la veterinaria.

Finalmente se concluyo con la propuesta de un disefio de una pagina web y Facebook

para mejorar la publicidad e imagen corporativa de la veterinaria Vicor S.A.C.

Palabras claves: Marketing Viral e Imagen corporativa



ABSTRAC

The present investigation is based on a current problematic situation that is seen in the
companies, since some of them are not using the tools that the technology offers them in
order to have a bigger growth in the company, many of these companies do not use these
tools because of the monotony that exists in the administrative area since it does not have a

new vision.

That is why our thesis seeks as a general objective to determine what factors of viral
marketing influence the positioning of the corporate image of veterinarian Vicor S.A.C. the

method used is descriptive, propositional

The study showed that veterinarian Vicor SAC does not use viral marketing strategies
despite having a database with all the emails of customers who bought frequently is for them
that the creation of a website and a Fan Page was proposed. on Facebook. The results also
showed that 70.7% of the clients rated the corporate image as good because they felt satisfied

with the products acquired in the veterinary.

Finally it was concluded with the proposal of a design of a website and Facebook to

improve the publicity and corporate image of the veterinarian Vicor S.A.C.

Keywords: Viral Marketing and Corporate Image
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I. INTRODUCCION

La veterinaria Vicor S.A.C actualmente no hace uso de estrategias de marketing
actuales, para llegar fidelizar a los consumidores, el cual ayudan a ofrecer un
servicio mas eficaz, la investigacion consiste en determinar estrategias de
marketing viral para lograr posicionar su imagen corporativa y tener mayor
participacion en el mercado, por esta razon la investigacion consiste en determinar
qgué factores de marketing viral influyen en el posicionamiento de la imagen

corporativa de la veterinaria Vicor S.A.C.

La investigacion se encuentra basada en Liberos, Nufiez, Barefio, Del Poyo,
Gutiérrez y Pifio (2013), los cuales manifestaron que, que el marketing viral resulta
ser una estrategia importante, ademas los cibernautas envian mensajes a sus
conocidos, centrandose en el uso de las redes sociales, considerandose dos
clasificaciones, una es el marketing viral sin fricciéon y la otra es con friccion. En
cuanto a la otra base teorica, es la de Fernandez (2001), quien menciona que, la
imagen corporativa viene a ser la forma como se percibe a la organizacion, acerca
de sus productos, de sus actividades y de la conducta que deja ver, se distinguen

dos tipos: la promocional y la motivacional.

El problema cientifico para la presente investigacion es ¢De qué manera el
marketing viral mejora el posicionamiento de la imagen corporativa de la veterinaria
Vicor SAC?

El objetivo de la investigacién consiste en determinar como el marketing viral

mejora el posicionamiento de la imagen corporativa de la Veterinaria Vicor S.A.C.

El instrumento utilizado para recolectar los datos fue el test realizado en base a
escala Likert, dirigido a clientes como a los trabajadores, dichos datos fueron

procesados estadisticamente e interpretados posteriormente.

En el primer capitulo, se describe la situacion problemética, la formulacion del
problema, ademas de la justificacion del mismo, se evidencian las limitaciones, asi

como los objetivos que se plantearon en su desarrollo.
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El capitulo I, se presentaron los antecedentes propios del estudio, el estudio del
arte, asi como las bases tedricas que fundamentan las variables de la presente
investigacion, enfocandose en las dimensiones e indicadores del modelo tedrico

escogido.

En el capitulo I, se detalla al tipo y el disefio del estudio, asi como la poblacién,
muestra, ademas se formula la hip6tesis que sera corroborada, se desarrolla la
operacionalizacion, las técnicas, los instrumentos, los criterios éticos en los que se

sostiene y los de rigor cientifico que lo sustentan.

En el capitulo IV, se realiza los resultados proveidos de los instrumentos
aplicados a la muestra, los cuales fueron presentados en tablas y graficos,

asimismo, se discutieron con los antecedentes de estudio, lo que se obtuvo.

El capitulo V, se encuentra a la propuesta, la cual fue desarrollada ampliamente
para su correcta implementacion de parte de la empresa de estudio.

El capitulo VI se describen a las conclusiones y recomendaciones que resultaron

después de haber realizado el estudio.
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1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Nivel internacional.

En la actualidad sucede que las redes sociales se han convertido en una
herramienta muy importante para las empresas y marcas que buscan ser
reconocidos en mayor volumen y también para que consigan sus objetivos que
es el posicionamiento en la mente del consumidor. (...), las redes sociales son
grandes aliadas y herramientas muy Utiles si se saben aprovechar, tal es el

caso de Facebook que es una de las mas populares y favoritas de los usuarios.

En una encuesta realizada en afos recientes por la empresa G/S Digital,
demostré que, de 1000 usuarios en Facebook, se determina que, casi tres
cuartas partes de los que fueron entrevistados, afirmé que usan esta red para

poder crecer en su negocio (Puromarketing, 2015).

Una de las principales caracteristicas de este tipo de marketing, es la de
lograr un mayor numero de personas sin hacer uso de un gran presupuesto,
puesto que, solo se requiere de una camara y de conocimientos basicos en
cuanto a social media, llegando a mas personas en un corto tiempo, hablando

sobre el producto a través del video (Mufioz, 2014).

Esto significa que cada vez mas empresas estan incluyendo en su
campafa de marketing las redes sociales ya que son de potencial ayuda
para que su producto o empresa se haga reconocida y poder lograr sus

objetivos de ventas.

Es considerado este tipo de marketing, como una estrategia que permite
a las personas a enviar un mensaje a otras, generando un efecto exponencial,
de lo que se quiere dar a conocer. Esto hace que, el mensaje se multiplique

rapidamente, asi como lo hacen los virus (Loeches, 2015).

Se entiende esta descripcion de Marketing Viral como los famosos
ejemplos del pasalo pasalo, o sigue la cadena para que tengas buena suerte,
0 si no lo pasa te va a ir mal; el Unico fin del mensaje es que sea reenviado a la

mayor cantidad de personas posibles.

(Capriotti, 2015) Sefiala la imagen es la carta de presentacion de la

empresa en su identidad, de como se diferencia de las otras empresas como
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por ejemplo afirmo. Que “La imagen es una representacion mental, concepto o

idea que tiene un publico acerca de una empresa, marca, producto o servicio”.

El articulo cientifico La imagen corporativa, 0 reputacion, refiera a la
manera cOmo una organizacién, sus actividades y sus productos o servicios
son observados por losclientes. En este tiempo tan competitivo, se demuestra
que, las empresas se esfuerzan constantemente por mejorar su imagen y
comunicacion con sus clientes y demas interesados. Considerandose que, una
empresa que no cuida su imagen presentara mas problemas (Santa Maria,
2013).

La imagen corporativa entonces se considera como aquella que se
percibe de manera publica por todos. Tomandose como referencia a los
productos que ofrece, sus actividades como la conducta que deja ver
(Gomez, 2012).

1.1.2. Nivel nacional.

El autor muestra la realidad de productos con los cuales se encuentran

habituados y que cubren en gran medida sus necesidades.

Que el contar con productos de buena calidad como de servicios,
resulta ser importante para que una compaiiia se distinga de otra, pero
ello ahora no es suficiente. Por lo que se dice que, la imagen es un punto
importante que definird el éxito de la empresa, por lo que, llevarla de
mala forma, concluird en el fracaso de la misma. Afirmandose que,
cuando se cuenta con una buena imagen, se logra buenos resultados
conforme a la confianza, simpatia como la fidelidad de los clientes.
Aprovechando que, las personas compran de manera inconsciente e
impulsiva, en varias veces. Tomandose en cuenta que, las personas
suelen comprar en una empresa donde ya sus amigos 0 conocidos
hayan comprado, y evitar aquellas empresas que tengan problemas

legales, comerciales u otro tipo de problemas (Arellano, 2013).

Debido a esto es que las empresas buscan posicionar una imagen

amigable en la mente del cliente.
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En el articulo Marketing Boca a Boca afirma que se utilizan, con la
finalidad de que transmitir rapidamente un mensaje de una persona a otra,
ampliando grandemente su publico objetivo. En un estudio realizado de
McKinsey, se afirmo que, las personas compran entre un 20% a 50% luego de
haber recibido un mensaje viral o de boca a boca. La influencia llega a ser mas
grande cuando se menos informacién acerca del producto o del servicio, y
cuando el precio es mayor. Es por ello que, el marketing viral gracias a las redes
sociales se ha hecho cada vez mas indispensable para las empresas. Tenemos
casos, de empresas que han realizado marketing viral, como por ejemplo
Blendtec, quien, a través de mensajes en las redes sociales, busco desarrollar

su campafia de los productos que ofrece (Mayorga, 2016).

Segun la entrevista dada al diario la Republica dice que el Pera es un
pais con potencial para el desarrollo del marketing online como de la digital,
afirmandose que, después de Chile, Peru podria ser considerado dentro de un
proyecto de expansion. Se considera que, el crecimiento del pais como una
economia estable y con atractividad en sus inversiones, se debe a su mercado
de publicidad, sin embargo, este mercado en los medios aun esta incipiente
(Pérez, 2013).

Segun los autores la imagen corporativa es la percepcion que se tiene

de la empresa. Pintado & Sanchez (2015), afirman que:

En la actualidad es complicado definir correctamente a la imagen
corporativa, puesto que, todo hace referencia a una imagen pese a la
variedad de productos o servicios que se ofrezcan. Sin embargo, se
considera a esta imagen como la evocacién o una representacion mental

gue percibe un sujeto y que caracteriza a una empresa.

La imagen corporativa la crea la misma empresa dependiendo los
buenos servicios que brinda, o una mala imagen gue se debe al mal servicio,

todo depende de lo que la empresa quiera lograr.

Asimismo, se precisa a esta imagen como el conjunto de las
percepciones que se tienen sobre una empresa, como resultado de su
actuar, de su esfuerzo y de los intereses que demuestra.

Considerandose a la empresa como una imagen publica (Oviedo, 2002).
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Segun la revista online publicada acerca de la imagen corporativa afirma

que:

Durante los udltimos afios, han existido muchos factores que han
aportado de manera creciente en laimagen de la empresa. Siendo uno de ellos,
la aceleracion de los ciclos de vida de los productos en el ambiente de la
empresa, asimismo, la globalizacion, que permite competir en los mercados
(StaffCreativa, 2013).

1.1.3. Nivel local.

La veterinaria “Vicor S.A.C” de la ciudad de Chiclayo, es una empresa
encargada de la comercializacion de los insumos, equipos y accesorios tanto
al por menor como al por mayor en el rubro de veterinaria, brindando asesoria
en los establos de leche. La empresa se inicié en el afio 2010 con la venta de

productos veterinarios al por mayor y menor.

Sus clientes son principalmente aquellos empresarios que poseen
ganado vacuno, provee a otras veterinarias y clientes en general, los cuales
atienden en su local de venta ubicado en Av. Luis Gonzales 1490 Chiclayo. La
propuesta de esta empresa es generar valor a través de sus productos de
calidad que ofrecen, que cumpla con las expectativas que desee el cliente. La
competencia que mantiene es muy amplia ya que esta ubicada en una zona

donde la mayor parte son veterinarias de diferentes tipos.

Los procesos principales de la empresa son: almacenamiento de los

insumos, control de calidad y ventas.

Actualmente existe una preocupacion latente en el punto de venta, el
mismo que es el bajo nivel de ventas que viene reportando Gltimamente a pesar
de que se ha realizado esfuerzos por innovar en sus servicios y productos, esto
hace que el nivel de rentabilidad disminuya sustancialmente. Actualmente la
veterinaria no cuenta con estrategias de marketing adecuadas que hagan
conocer el producto a su mercado, ello trae como consecuencia que el nivel de
ventas disminuya completamente haciendo de esta empresa una unidad de

negocio poco rentable.
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Actualmente se ha visto que es necesario y oportunidad de aplicar
estrategias de marketing que favorezcan el posicionamiento y conocimiento de
los productos que la empresa ofrece en el mercado, para ello se ha optado por
aprovechar el uso de la tecnologia y que sean sus propios consumidores
quienes propaguen la calidad de sus productos formando una nueva imagen
para la veterinaria “Vicor S.A.C” y un nuevo posicionamiento de su imagen

corporativa.
1.2. Trabajos Previos
1.2.1. Contexto internacional.

Bartolomé, (2015). En su estudio “El Marketing Viral como herramienta
de comunicacion empresarial de la ciudad de Valladolid, afio 2015”, Espafa
cuyo objetivo fue mostrar y analizar la importancia y el impacto comercial que
tiene el marketing viral para las empresas. En su metodologia las técnicas que
se llevaron a cabo fue la investigacion, revision bibliogréfica, foros de discusion,
etc, para asi tener un analisis mas profundo acerca de las diferentes
definiciones del Marketing Viral. Con los resultados se busca disponer de
elementos suficientes para la discusion y asi obtener una guia, un marco de
referencia desde el cual poder desarrollar los conceptos y variables iniciales
gue ayuden a entender y relacionar conceptos referentes a la publicidad y
campafnas de Marketing Viral. Se concluye que el marketing vital es el efecto
de un conjunto de labores que se llevan por parte de la empresa con la finalidad
de generar referencias positivas hacia lo que ofrece, manifestdndose como su
principal caracteristica, que el cliente sea quien publique lo de la empresa,

recomendandole a un familiar, conocido o desconocido.

Segun lo mencionado por Bartolomé se puede decir que el Marketing
Viral es una forma de promocién y experiencia de compra del consumidor ya
gue este es un vinculo para que la empresa tenga mas clientes porque un
consumidor satisfecho siempre va a dar buenas referencias acerca de su
experiencia a su entorno social es por ello que es muy importantes que la

empresa aplique herramientas de Marketing Viral.

Fernandez, (2014). En su tesis “Influencia de la emocion en el Marketing
Viral de la ciudad de Madrid, afio 2014”, Espafa cuya finalidad fue estudiar la
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influencia del marketing viral que llevan al cliente a compartir un video en
internet y su impacto emocional en la decisidbn de compra, afio 2014. En su
metodologia las técnicas se planearon a través de un analisis cuantitativo de
los 38 videos comerciales més virales de 2014. Como resultados se determin6
que, el espectador considera a las emociones que siente cuando ve o escucha
una empresa determinada, sean estas la alegria, la diversién y admiracion, las
cuales contribuyen a obtener mejores resultados en las redes sociales sobre la
imagen de una empresa. Se concluye que con el trabajo realizado el marketing
viral es una herramienta de mucha importancia para llegar al usuario final y que
la empresa que lo aplique puede tener un crecimiento y desarrollo mayor al de

la competencia.

Dado los resultados analizados de la investigacion y la relacion que
mantiene con mi trabajo de investigacion mi aporte se basa en la importacién
gue tiene el marketing viral y su impacto emocional en la toma de decision de
una persona ya que esta comprobado que la gran mayoria de las personas
cuentan con una red social por lo cual se puede usar ventaja de esta
herramienta que tiene facil acceso y poder ser utilizada como una ventaja para

asi poder tener una mejor relacién entre cliente y empresa.

Iza, (2014), en su investigacion denominado “Estrategias del Marketing
Viral y su Incidencia en la Imagen Corporativa de TATIS RECEPCIONES de la
ciudad de Ambato, afio 2014”, en Ecuador, cuyo objetivo principal fue
determinar como las estrategias de marketing viral inciden en la imagen
corporativa de la empresa Tetis recepciones de la ciudad de Ambato, afio 2014.
En su metodologia las técnicas empleadas fueron a través de una investigacion
cuali- cuantitativa, aplicAndose encuestas a 383 consumidores externos de
Tetis recepciones. Como resultados se obtuvo que, la empresa no posee
publicidad ni hace uso de ella, para lograr informar a sus clientes sobre los
productos o servicios que esta ofrece, y ello se debe en gran parte por el
desconocimiento en esta area, lo cual ha generado que no se cuente con un
adecuado posicionamiento de la marca en el mercado, a través de su imagen
corporativa. Se concluye que con esta investigacion las personas podran

buscar en internet los productos o servicios cuando deseen, sin embargo, se
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debe recordar que, no toda persona que busca informacion es la que transmite

la imagen de una empresa mediante mensajes virales.

Segun lo analizado anteriormente indica que si una empresa utiliza las
redes sociales para publicitar productos y servicios no quieres decir que tenga
ventaja sobre otras empresas que ya tienen un nombre bien posicionado en la
mente del consumidor, el marketing viral no solo implica las redes sociales ya
gue este abarca muchas mas formar de poder llegar al consumidor final es por
ello que con nuestra investigacién buscamos que factores del marketing viral

influyen en el posicionamiento de la imagen corporativa de la organizacion .

Aguilar Arcos et. al. (2014). En su investigacion “La aplicacion
empresarial del marketing viral y el efecto boca- oreja electrénico. Opiniones de
las empresas, en la ciudad de Vizcaya, afio 2014” Espafia cuyo objetivo de su
trabajo tuvo como base investigar y analizar fenbmenos a través de una gran
revision bibliogréfica del término, asi como un estudio empirico. En su
metodologia las técnicas utilizadas consisten en una entrevista en profundidad
realizada a una muestra de importantes empresas espafiolas. Con los
resultados obtenidos indicaron que el marketing viral puede ser usado para
lograr excelentes resultados, tanto de grandes empresas con grandes
presupuestos, como de pequefios negocios. Se concluyé en este estudio que,
al hacer uso de las demas estrategias comerciales de la empresa, se puede
mejorar en cuanto a recomendacion de la marca, de tal forma se incrementara
su notoriedad en los medios, considerandose que, el marketing viral resulta ser
beneficiosos al momento de lanzar un nuevo producto o servicio, pero lo
efectivo como la medicion de las campanfas es considerado por expertos como

el punto débil de esta estrategia que se aplica.

Segun lo estudiado mediante el trabajo anterior, mi aporte se refiere a
gue los términos marketing viral y boca- oreja es un aspecto positivo dentro del
publico objetivo ya que pueden proporcionar valor a las marcas, ademas
concluyé que una buena estrategia permitira que se incremente de forma
exponencial la cartera de los clientes, generando que las recomendaciones
como los reenvios lleguen a méas personas, logrando evidenciar aspectos

positivos sobre la empresa.

23



Girén, (2017). En su estudio “La influencia de la imagen corporativa en
el posicionamiento de la marca Cake Studio de la ciudad de Ambato, afio 2017”,
Ecuador cuya finalidad fue analizar la influencia que tiene la imagen corporativa
para contribuir al posicionamiento de la empresa Cake Studio de la ciudad de
Ambato. En su metodologia la técnica utilizada se basé en la recopilacion de
datos bibliograficos de diferentes definiciones de imagen corporativa e
identidad corporativa. Con los resultados se busca identificar la importancia de
la imagen corporativa y las ventajas de las redes sociales en su influencia en la
posicién en la mente del consumidor. Se concluye que en la actualidad no se
puede pasar por alto que la organizacion es capaz de comunicarse con su
publico meta por medio del uso de las nuevas tecnologias de la informacion,
dentro de las cuales, las comunicaciones web, en especial las redes sociales,
han ocupado un lugar privilegiado, siendo Facebook y Twitter, las de mayor
alcance dentro de la poblacién de usa internet. También la posibilidad de que
las personas que naveguen por internet van a formar un publico mucho mas
informado acerca las opciones que tiene para elegir y, con ello, establecer
comparaciones entre productos y servicios que pueden convertir a los sujetos

en clientes mas exigentes y conscientes de sus decisiones.

Entonces con la informacion analizada anteriormente se dice que la
imagen de la empresa son las cualidades y atributos de la organizacion como
un conjunto de actividades propias a su gestion, asi como del ofrecimiento de

sus productos gue se relaciona con las palabras claves de su razén social.
1.2.2. Contexto nacional.

Cubas & Reyes, (2018). En su investigacion “Disefio de un plan de
Marketing viral para posicionar la cadena de grifos Sud América S.R.L, de la
ciudad de Tarapoto, afio 2018”, Per(u cuyo objetivo de la investigacion fue
disefiar y proponer un plan de Marketing Viral para posicionar la cadena de
Grifos Sud América S.R.L. En su metodologia la técnica utilizada fue la
investigacion mixta, puesto que, se hizo uso de procesos empiricos como
criticos en la investigacion, empleandose métodos cuantitativos y cualitativos,
con el objetivo de obtener inferencias en la informacién recibida. Con los

resultados se busca poder determinar el impacto que tienen las redes sociales
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en las organizaciones que emplean las nuevas tecnologias para asi poder
llegar a mas consumidores y posicionar asi la marca o el producto que se quiere
comercializar. Se concluye que, al emplear las redes sociales, tanto los
pequefios como grandes empresarios, podrian optar por un plan de marketing,
aungque este sea considerado por la mayoria de estos, como un gasto, sin
embargo, la empresa debe decidir el presupuesto que se desee emplear frente

a la necesidad que se desee cubrir.

El aporte que deja la investigacidon anterior es la importancia de un plan
de Marketing Viral para el proceso de publicidad de un producto es muy
provechosa en la toma de decisiones del publico objetivo ya que esta
comprobado que la red social Facebook es una de las fuentes que mas utilizan

las personas para poder informarse sobre productos y servicios.

Sucasaire (2019), en su tesis “La Imagen Corporativa y la satisfaccion
del cliente en el Banco Interbank, de la ciudad de Huacho, afio 2018”, Peru
cuyo objetivo fue determinar de qué manera la imagen corporativa influye en la
satisfaccion del cliente en el Banco Interbank, de la tienda Huacho, afio 2018.
En su metodologia del estudio fue de nivel correlacional y su disefio es no
experimental, para la recaudacién y analisis de datos se empled la encuesta y
el cuestionario. Con los resultados se obtuvo el conocimiento sobre las
percepciones como las actitudes tanto de clientes como de trabajadores de la
empresa en cuestion. Se concluye que la imagen corporativa influye
significativamente en la satisfaccion del cliente en el Banco Interbank, es decir
la empresa se preocupar por su imagen corporativa y de esta manera
incrementa la satisfaccion del cliente basado en la importancia de la identidad,

comunicacion, cultura, confianza, empatia y calidad de servicio.

Como aporte acerca de la investigacion que fue llevada a cabo se refiere
de la siguiente manera, el estudio busca lo importante que es para una empresa
tener una buena imagen corporativa que influya positivamente en la mente del
publico final al momento de la toma de decisiones que se construye un alto
grado de identidad entre la organizacion y el cliente. Es por ello que nuestra

investigacion tiene una gran relacién con el objetivo al que se quiere llegar.
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Salazar & Salazar (2015), en su tesis “Influencia de la nueva imagen
corporativa en el comportamiento del consumidor del hipermercado Plaza Vea-
Real Plaza del distrito de Trujillo, afio 2015”, Perld cuyo objetivo de la
investigacion fue determinar la influencia de la nueva imagen corporativa en el
comportamiento del consumidor de Hipermercado Plaza Vea- Real Plaza del
Distrito de Trujillo 20154. En su metodologia de la investigacién se utilizd el
disefio explicativo de corte trasversal, emplearon la técnica de la encuesta
utilizando el cuestionario con el fin de recolectar los datos, lo cual fue validado
a través de los resultados del alfa de Cronbach, La poblacion fue conformada
por un total de 51.025 consumidores, a partir de la cual se establecié una
muestra de 356 personas. Los resultados manifestaron que, se presenta un
mayor reconocimiento de la imagen, ya sea por los colores que resultan ser
mas féciles de reconocer, lo cual contribuird a posicionar a la imagen de la
empresa. Entonces se logr6 concluir que, al ampliarse los canales de
comunicaciones se fortalecera el posicionamiento de la marca, ello permitira un
aumento significativo en las ventas, fortaleciéendose las estrategias de
endomarketing, de tal forma que los colaboradores puedan brindar un mejor

servicio y calidad en la experiencia de la compra.

En conclusién, segun lo expuesto por Salazar & Salazar, acerca de lo
estudiado anteriormente como aporta a la investigacion es que la influencia de
la imagen corporativa en la mente del consumidor es de facil reconocimiento ya
sea gracias a las combinaciones de colores faciles de identificar lo cual ayuda
al posicionamiento de la marca dentro de la percepcion del usuario final la cual

va a crear una relacion favorable entre cliente y empresa.

Verastegui, (2015). En su estudio “Disefio de una campafia publicitaria
a través del Buzz marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa
Enrique Cassinelli e Hijos S.A.C en la ciudad de Trujillo, afio 2015”. Peru cuyo
objetivo fue determinar la efectividad de la campafia publicitaria basada en el
buzz marketing para mejorar el posicionamiento de la Empresa Enrique
Cassinelli e Hijos S.A.C. En su metodologia, se empleé el disefio de una casilla,
ademas del uso del cuestionario, el mismo que se dirigid a la muestra de los

clientes. Como resultados se obtuvo que, los productos que se ofrecen no han
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logrado ser publicados de manera adecuada, puesto que aun los consumidores
desconocen los productos como los servicios que se ofrecen, asi como sus
beneficios. Se concluye mejorar la forma de presentar los productos con el
objetivo de atraer la atencién de los posibles consumidores, facilitando una
mejor informacion y capacitacion en los encargados de ventas, puesto que, son
ellos quienes se encargan de difundir y trasmitir el mensaje a los clientes,

mediante el uso del Buzz Marketing.

Se aporta a la investigacién lo necesario que es una propuesta de
campafa publicitaria en relaciébn con los competidores ya que segun la
investigacién realizada mostraron como resultado grandes porcentajes de que
el marketing viral es fundamental en la decision de compra del cliente es por
ello que una organizacibn que desarrolle estas herramientas publicitarias

tendra una eficiencia y rentabilidad mucho mejor.

Del Castillo, (2016). En su investigacion “Poder del marketing viral para
las micro y pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de ropa deportiva
en la ciudad de Puno en el periodo 2015” Puno, afio 2016. De la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez, Peru cuya finalidad fue determinar el poder
del marketing viral para la Mypes dedicadas a la fabricacion de ropa deportiva
en la Ciudad de Puno. En su metodologia para su investigacion se emple¢ el
método deductivo, de tipo investigacién aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental, se utilizé la encuesta. Con los resultados obtenidos se plasmo lo
siguiente ya que fueron que el 62% de las 28 Mypes encuestadas acepta que
el poder del marketing viral son las redes sociales, ya que se debe implementar
las redes sociales para lograr el objetivo de ofrecer mejoras. Se concluye que
las redes sociales que se utilizan con el fin de aumentar el conocimiento de
marca en las empresas de ese tipo dedicadas a la elaboracién de la ropa, en
su mayor parte es Facebook, empleandose en este medio a las estrategias de

marketing viral mas favorables.

Segun lo expuesto por el autor se determina con la investigacion antes
mencionada que la red social Facebook es una herramienta importante de

publicidad para las empresas llegando de manera horizontal al publico objetivo
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que ingresan de manera habitual a la red social aumentando las ventas, el cual
tiene un efecto positivo en el aumento de las ventas de la empresa y el facil

reconocimiento de sus productos.

1.2.3. Contexto local.

Temoche & Céspedes, (2018). En su estudio “Estrategias de Marketing
Viral para mejorar la participacion de los jévenes en el festicausa de la provincia
de Ferrefiafe, afio 2018”, Peru cuyo objetivo fue crear estrategias de Marketing
Viral para mejorar la participaciéon de los jovenes en el Festicausa de la
provincia de Ferreflafe. En su metodologia se emple6 un disefio de tipo
documental, puesto que se selecciond y recopild la informacion mediante las
lecturas y documentos bibliograficos. Obteniéndose como resultados que, al
implementar y ejecutar el plan de marketing, se contribuird a fortalecer la
participacién de forma activa de los principales implicados, que en este caso
son jévenes. Concluyéndose que, la mayoria de ellos dominan el mundo actual
de la tecnologia, pasando largas horas en las redes sociales, donde seria
aprovechable para la Festicausa, entrar y hacer participar a este publico tan

activo.

Se determina con el estudio expuesto por el autor que la efectividad del
marketing viral para empresas o para la expansion de una marca es de mucho
éxito debido a una emisién rapida de videos mas que iconografias en las redes
sociales. Por otro lado, para lograr el posicionamiento se debe generar un gran
esfuerzo en una camparfia de marketing viral. Ademas, como aporte adicional a
la investigacion las herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias
proporcionan una nueva oportunidad para que las empresas lleguen a mas
clientes y asi dar a conocer de manera mas rapida su producto mediante

promociones y descuentos.

Lépez (2015) en su estudio “Estrategias de Marketing Viral para el
posicionamiento de marca de la Panificadora Gran Sefor, Pimentel (Tesis de
pregrado); Chiclayo, afio 2015”, Peru cuyo objetivo fue elaborar estrategias de
marketing viral que generen el posicionamiento de marca de la Panificadora

“Gran Sefior”, ano 2015. En su metodologia emple6 al método analitico, puesto
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gue, busco sistematizar los datos, ademas se empled el método inductivo
porque se establecido las generalidades a través de la recoleccion de
informacion por medio de la encuesta, y el método deductivo, se empleo para
sintetizar. Con los resultados se obtuvo que estdn de acuerdo con la
implementaciéon de dicha propuesta, lo cual permitird lograr un mejor
posicionamiento de la marca objeto de estudio. Se concluye que el estado
actual del nivel de posicionamiento empresarial de la panificadora Gran Sefior,
evidenci6 un conjunto de dificultades en el proceso empresarial, de
reconocimiento publico es por ello que se plantea un plan de marketing viral
para asi mejorar la relacion en la facil identificacion de la marca en la mente del

individuo.

Segun lo expuesto por el autor se concluye con la investigacion que al
establecerse una buena campafa de marketing viral la empresa puede mejorar
Su imagen y marca corporativa influenciando en la toma de decisiones del
cliente, lo cual el marketing viral busca utilizar las herramientas que nos brinda

las nuevas tecnologias para poder dar a conocer productos y servicios.

Acosta & Baquedano, (2018). En su tesis “Estrategias de Marketing Viral
para mejorar la competitividad en el Hotel lllariy E.I.R.L, de la ciudad de
Lambayeque, afio 2017”, Perd, cuyo objetivo fue proponer estrategias de
Marketing Viral para asi lograr una mejor competitividad de la empresa Hotel
lllariy E.I.LR.L., afio 2017. En su metodologia para la recoleccion de informacion
se construyé una encuesta en base a un cuestionario en formato escala de
Likert donde se tiene como resultado que el 48.4% de los sujetos, afirmoé que
resulta importante que se aplique estrategias de marketing viral, con ello se
obtuvo que, si estas se aplican entonces se podria mejorar la competitividad
del hotel. Concluyéndose que, resulta factible la implementacion del plan, lo
cual permitira aumentar la competitividad y conocimiento de su producto a
través de descuentos y promociones ademas de capacitar a los trabajadores a
las tendencias de las nuevas tecnologias para asi poder difundir mejor a traves

de las redes sociales y sus servicios.

Segun lo expuesto por el autor podemos deducir lo ventajoso que puede

resultar un plan de publicidad ya que es necesario para poder promocionar una
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imagen nueva que logre rapidamente posicionarse en la mente del consumidor

gracias a las nuevas tecnologias que tenemos actualmente a disposicion.

Aguilar Arco et al., (2014). En su tesis “Investigacion estuvo basada
sobre la practica tradicional del boca- oreja; afio 2014”, Per( cuyo objetivo
principal de la investigacion se baso6 en analizar definiciones sobre el marketing
boca — oreja. La metodologia utilizada es la recoleccién de informacién
bibliogréaficos para el correcto analisis de los resultados para poder determinar
gué impacto positivo puede tener el marketing tradicional del boca- oreja en la
publicidad de una marca o producto. Cuyo resultados demuestran que, el
marketing resulta ser una nueva posibilidad en el mercado actual, haciéndose
uso de tecnologias y el internet imperante, mediante el empleo de las redes
sociales, lo cual permitira incrementar exponencialmente el conocimiento de la
imagen de la empresa, la marca asi como las ventas, este tipo se denomina
marketing viral, el cual al ser aprovechado puede conllevar a grandes beneficios
para todo tipo de empresa, al mejorar la imagen de la misma y aumentar su
notoriedad. Se concluye que el tradicional marketing boca- oreja es una manera
de publicidad efectiva tiempo atras ya que era una manera en la que las
personas daban buenas referencias a otras personas a través de las buenas
experiencias obtenidas mediante la compra de un producto o la fidelizacién con
la marca, de igual manera esta estrategia puede complementarse a las nuevas
tecnologias ya que dan herramientas mucho mas accesibles para la publicidad

de la marca o producto de manera rapida y masiva llegando al cliente obijetivo.

Segun lo mencionado por el autor se puede decir que el marketing boca-
oreja es una herramienta que anteriormente se utilizaba una manera en la cual
el cliente manifiesta su satisfaccion con otros clientes el cual da un incremento
considerable en el crecimiento de las ventas y reconocimiento de la empresa
por lo cual es de suma importancia aplicarlo para llegar de manera mas rapida

al usuario final.

Fernandez, (2019). En su tesis “Marketing Viral y su relacién con el
posicionamiento del instituto de formacion contable empresarial y tributario de
la ciudad de Chiclayo, afio 2018”; Peru cuya finalidad fue determinar la relacion

que existe entre el Marketing Viral y el posicionamiento del Instituto de
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Formacion Contable Empresarial y Tributario Chiclayo, 2018. En su
metodologia utilizada es de tipo correlacional descriptiva se manejé como
herramienta de recoleccion de informacion las encuestas. Con los resultados
se determind la existencia de un nivel medio del uso de marketing viral en la
empresa en cuestion, esto debido a que, en su totalidad no se emplea todas
las herramientas que este provee, lo cual ha traido como consecuencia la
existencia de un nivel medio de posicionamiento. Se concluye que dicho
instituto debe trabajar en lograr la fidelizacion de sus consumidores de forma
asertiva utilizando correctamente las estrategias que se plantean en la
propuesta con el fin de afianzar el lazo entre las dos partes involucradas y lograr
asi mas clientes satisfechos y fidelizados logrando posicionarse en la mente del

consumidor como primera opcion.

Segun lo mencionado anteriormente por el autor se puede decir que el
Marketing Viral es un gran aliado si se tiene pensado crecer como negocio y
posicionarse en la mente del consumir ya que sus herramientas permites tener
un mejor enfoque acerca de lo que desea el cliente estando siempre a la
vanguardia de las nuevas tecnologias y teniendo una relacién estrecha con el
cliente objetivo para asi conocer su necesidades y deseos para asi poder
brindarle un servicio de calidad que aumente el posicionamiento de nuestra

imagen en su mente y en su toma de decisiones como primera opcion.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Definiciones de Marketing Viral

Liberos et al. (2013), definio al marketing viral como una estrategia, la
cual consiste en que se envien mensajes de marketing entre amigos y
conocidos, dicho mensaje esté lleno de una opinién acerca del producto como
del servicio que se ofrece, es decir se divulga de boca en boca. Dicha técnica
resulta ser mas innovadora e impactante, afirmandose que, su nivel de
efectividad es muy alta, y el efecto viral se manifiesta como un virus. Puesto
gue, se forma una piramide triangular, debido a que, se pasa los mensajes entre

familiares, amigos, conocidos y desconocidos. Entonces, la Unica caracteristica
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importante, resulta ser que el contenido sea interesante y atractivo para las

personas.
Ejemplos de incentivos:

— Sorteo: por dejar tus datos entras a participar en un sorteo de un
premio; si recomienda a alguien se te dara un numero extra para que tengas
mas posibilidades de que te toque.

— Descuentos: se le ofrece un descuento a la persona que recibe el mail,
si el pasa el mail a otras personas, los que lo reciban puede beneficiarse del
descuento (que puede ser el mismo porcentaje).

— Ficheros adjuntos: que muestran videos graciosos, juegos, etc.

Muchas veces no se abren por miedo a que contengan virus. (pags. 148-149).

Maqueira & Bruque (2011), afirmaron que, “El Marketing Viral encuentra
en las redes sociales que se organizan en torno a internet el vehiculo idoneo
para la propagacion de los buzz o mensajes virales. En la nueva Web de las
redes sociales existen determinados miembros o nodos de la red que presentan
una alta actividad y que participan de forma muy activa en la difusion de los
mensajes virales. Estos miembros o nodos de gran actividad reciben el nombre
de ciberactivistas (Ugarte, 2008). El objetivo que se persigue ahora es detectar
y reclutar a estos nodos que influyen en las decisiones que compra del resto de
la red (Siveria, 2008, p. 17)”. (p -62)

‘Un ejemplo de Marketing Viral lo tenemos en la insercion de
determinados videos en YouTube, una de las webs mas visitadas del mundo y
un claro exponente de la Web 2.0. Cobo y Pardo 2007; Fumero, Roca y Saez
(2007). YouTube ha demostrado ser una eficaz y poderosa herramienta de
marketing debido al enorme caldo y difusiébn de sus contenidos entre redes

sociales”. (p -62)

Para Cerrada (2010), el marketing viral es un término usado para
mencionar las técnicas del marketing que experimentan aprovechar las redes
sociales y otros medios de comunicacion electréonica para asi lograr el
incremento potencial del reconocimiento de la imagen o marca (Brand

Awareness), por medio de procesos de auto sintetizacion viral al incremento de
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un virus informético. A medida que la tecnologia avanzo el marketing viral boca
a boca se basa mediante los medios electronicos, se utilizan las redes sociales
y los actuales servicios de telefonia movil para llegar a un gran porcentaje de
individuos velozmente. A su vez define al marketing viral para referir a las
acciones de marketing encubierto en internet, abarcando el uso de blogs, la
finalidad de las campafias de marketing viral es originar mediante historias
inusuales una gran cobertura mediatica, que generen un valor superior al

estimado para la publicidad.

Kotler, Keller, L., & Rivera (2006), describen al marketing viral como una
estrategia que alienta a las personas a transmitir un mensaje publicitario a
otras; de igual manera que los virus este tipo de marketing viral toma
supremacia de la repeticién del mensaje. La finalidad es hacerse mediético,
promoviendo asi el reconocimiento de la imagen o marca que se quiere
publicitar. EI marketing viral aplicado de forma correcta no significara mucho
trabajo, ya que seran las mismas personas las encargadas de difundir el
mensaje. Una de la desventaja del marketing viral que puede tener, es la falta
de control, de igual modo que el celular malogrado, si el mensaje no se
encuentra bien estructurado y claro puede desvirtuarse a medida que pasa de

oido en oido.

1.3.2. Principios basicos del marketing viral

Para Mercado (1999) existen 6 principios basicos del marketing viral que

se mencionan a continuacion.

A. Regale productos o servicios valiosos. Aunque esto no es muy
atractivo para los negociantes, las estrategias del marketing viral es obsequiar
productos o servicios valiosos para de esta manera captar la mayor cantidad
de clientes posible”.

B. Facilite el traspaso del mensaje sin esfuerzo a los demas. El medio
por el cual transmite su mensaje debe ser facil de acceder al contenido y su
posterior replicacion tales como: correo electronico, pagina web, descarga de
software gréfico. El internet es una herramienta de facil acceso y muy facil de

utilizar por lo que es esencial para el libre traspaso de los mensajes
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publicitarios; desde el punto de vista de marketing se debe abreviar el mensaje
de marketing para que pueda ser transmitida facilmente y sin degradacion.
Mientras mas corto y conciso es mejor.

C. Escale facilmente desde pequefios hasta muy grandes. Esto consiste
en que, la estrategia que se use para lograr el éxito debe ser capaz de atender
la demanda que se avizora, puesto que, se avanza rapidamente en los
mensajes y la campafia debe de beneficiarlo y no perjudicarlo.

D. Explote motivaciones comunes y comportamientos. Se debe sacar el
maximo provecho de las emociones y de los comportamientos de los posibles
clientes. En ese caso, se necesita atraer a ellos mediante informacién que
impacte en sus emociones.

E. Utilizar la mayoria de las redes de comunicacion es en esencial una
herramienta importante de publicidad, ya que segun socidlogos afirman que
cada individuo tiene una red de 8 a 12 individuos en su red social, tales como
familiares, amigos u otros, incluso hay usuarios que poseen unared mas amplia
de la cual se desprenden un gran porcentaje de personas; esto depende de su
estatus social. De esta manera se debe tener en cuenta los antecedentes
anteriores para asi colocar el mensaje que se quiere transmitir y asi este se

multiplicara rapidamente.

Aunque parezca increible, en los planes de marketing viral las empresas
mas creativas utilizan los recursos de los demas para hacer correr la voz.
Ejemplo colocar enlaces gréficos, direcciones URL, etc., en el sitio web de otras
personas. Los autores tratan de incluir en las paginas web de otras personas
sus spots publicitarios para asi acaparar mayor atencién. Segun un comunicado
de prensa ahora la manera de transmitir un mensaje es mas simple ya que
incluyendo tu mensaje en las paginas web de otros usuarios utilizas sus

recursos para beneficio propio y asi tener una mayor captacion del publico.

1.3.3. Métodos, Ventajas y Desventajas del Marketing Viral

Segun Corbella (2011) se encuentran los sucesivos métodos.
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— Pasalo: aguel mensaje que anima a otro individuo a pasar un mensaje
a toda su red social por medio de cadenas de correo, que engloban la idea de
enviar un correo, tales como videoclips humoristicos, Gifs, anuncios de tv y
otras aquellas publicidades que circulan en internet.

— Viral incentivado: Aquel método que incluye un premio por pasar el
mensaje o por dar la direccion de correo electronico de alguien a tu circulo
social.

— Marketing encubierto: método en el cual un mensaje se presenta
como una actividad o noticia atractiva inusual que impulsa a las personas a ver
el contenido por la curiosidad que este despierta.

— Marketing del rumor: aquellas noticias, anuncios 0 mensajes
publicitarios que friccionan los limites de lo apropiado. Es aquel altercado de la
controversia resultante que genera el mensaje en forma de rumores y boca a
boca.

— Base de datos gestionada por el usuario: aquel método en el cual los
usuarios generan su propia base de datos con las listas de contactos reales,
para que asi la transmision del marketing viral puede llevarse a cabo de manera
mas facil.

— Email a boca: envié instantaneo de los mensajes de correo tales como
bromas, gifs y fotos.

— Boca a boca: método consistente en el reenvio de enlaces web
mediante mensajeria instantanea.

— Premiar las referencias: método en el cual las empresas de marketing
ofrecen premios a través de mensajes enviados a usuarios, con el fin de
favoreces asi a los diversos métodos nombrados anteriormente.

— Protocolo de comunicaciones

— Bluetooth
Ventajas
Segun Corbella (2011) encontramos las siguientes ventajas:

— Brinda bienes o servicios.
— Es de rapida transmision.

— Crece facilmente.
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Reconoce los estimulos y conductas comunes.

Aprovecha las redes sociales de comunicacion existentes.

Sostiene provecho de los recursos ajenos.

Es de bajo costo para el que lo crea.

Desventajas

Proporcién

Dimension del medio

Direccion URL anexado de correo

Sabotaje
1.3.4. Tacticas utilizadas en el Marketing Viral

Maqueira & Bruque (2011) “Mencionan las tacticas que son mas
utilizadas para la ejecucion de Marketing viral”:

— Pésalo: esto significa que, se transmita adecuadamente un mensaje
atractivo para el cliente, que haga que este Ultimo se anime por si solo a
trasmitirlo a sus demas contactos. Aqui se hace referencia a los videoclips
cortos con humor, lo cual se reenvia de forma espontanea a través de las redes
sociales, asimismo, muchos de ellos recomiendan la marca de la empresa. Por
ejemplo, cuando Google lanzo en 2004 su servicio de correo on-line gratuito de
alta capacidad Gmail, este solo se podia acceder por invitacién de un usuario
ya registrado en el mismo. Con esta tactica Google posicionaba su nuevo
servicio como algo valioso que solo podian disfrutar aquellos privilegiados que
eran invitados para usarlos ya existentes, y consiguieron el efecto de
transmision viral ya que quien se registraba en dicho servicio invitaba a sus
contactos de mayor estima”.

— Viral incentivado: Aqui es donde se negocia con el cliente, para
ofrecerle un incentivo que le permita trasmitir el mensaje a sus contactos, esto
resulta ser efectivo cuando se requiere que el ultimo realice algun tipo de
accion, por ejemplo, se evidencian que, en la mayoria de los concursos que se
publican en redes, ofrecen mas posibilidades de ganar cuando se aporta el

correo de un tercero a su lista.
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— Marketing encubierto: Se encubre el verdadero propésito de la
campafa de marketing, a través de una pagina, o alguna noticia o link, pero sin
la necesidad de que se cologue para ser trasmitido a mas personas. Este
esfuerzo sera espontaneo por parte del posible cliente, promoviendo la
empresa que se dé un comportamiento de reenvio de mensajes de forma
natural.

— Marketing del rumor o polémica: se considera como una tactica que
permite que se propaguen mensajes en anuncios, noticias 0 mensajes, que no
son necesariamente realizados en el buen sentido de la palabra. Buscandose
crear polémica y discusion sobre el tema de la publicidad expuesta (Rosen,
2001). Un ejemplo muy ilustrativo de este tipo de tacticas lo tenemos en los
rumores gue surgen antes del estreno de algunas peliculas de Hollywood sobre
supuestas relaciones efectivas que se establecen entre los protagonistas o la

generacion de controversias que dirigen la atencion hacia ellos”
1.3.5. Tipos de campafia viral

Puromarketing (2015), afirma que las empresas presentan formas
diversas para aplicar el marketing viral utilizandose los medios necesarios y
cumpliendo con los objetivos que se desean alcanzar, lo cual se afirma en su

campana.

— Pésalo: es cuando las personas difunden un mensaje ya sea este un
video o algun anuncio publicitario mediante la red, con la finalidad de que se
transmita el mensaje de amigos de tal forma que esto sea aceptable.

— Marketing encubierto: estos mensajes que se envian son descubiertos
de forma natural, siendo inusuales tras una lista de pistas que dejan entrever
de tal manera que se capte facilmente el mensaje.

— Marketing del rumor: Este se describe como aquel problema o
discrepancia que podria ocasionar el mensaje, rozando los limites de lo

adecuado, esto se evidencia cuando se lanza un nuevo producto o marca.
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1.3.6. Factores que deberia tener una campafia de marketing viral

Liberos, et al., (2013) comentan que una campafa de marketing viral

debe tener los siguientes factores:

— “Factor de Urgencia: Esto se da cuando no existe un limite en la fecha,
para atraer la atencion, manifestandose la necesidad de compartir la
informacion lo mas antes posible”.

“Factor de Entretenimiento: el mensaje o la oferta que quiere hacerse
llegar se encuentra acompafiado de un componente viral, el cual sera
indiscutiblemente irreversible”.

— “Factor de Ego: las personas buscan tendencia, por eso es que
comparten informacion de ultimo momento”.

“Factor “déjame mostrarte”, se refiere a que los usuarios tienen que
publicar informacion significativa, ayudando a hacer un mensaje mas atractivo
y si es con humor, se alegra la vida de otra persona”.

“Factor de valor: este es uno de los factores mas importantes en

cualquier tipo de comunicacion”.

“En efecto viral es muy potente, pero se debe estar seguro de que
producira el efecto que buscamos, de otra manera las consecuencias pueden

ser muy nefastas”. (pag. 149).
1.3.7. Plan de Marketing viral

Merman (2010) afirma que este tipo de marketing es considerado como
aquel que hace gue los clientes actuales lleguen a hablar sobre los bienes o
servicios que brinda la organizacion hacia otros posibles clientes, sin embargo,
se ven afectadas a los comentarios de los primeros, sean estos positivos o

negativos, ello dara como resultado que se verifique dicha recomendacion.
1.3.8. Finalidades del marketing viral

Los negocios aplican este tipo de marketing con la finalidad de que se
pueda lograr un mayor reconocimiento, buen branding, asimismo lograr la
fidelizacion de los clientes, buenas relaciones publicas, mayor liderazgo y, por

ende, un aumento en el posicionamiento de la marca como del mercado,
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asimismo en la parte laboral, las redes sociales permiten atraer la atencién de

los individuos y concretar la venta. (Puromarketing, 2015).

El reconocer a una empresa con éxito, se tratara de evidenciar los
beneficios que trae en la comunicacion con sus clientes, porque solo asi se
podra mejorar en el tema de posicionamiento, lo cual considera que es el lugar
gque ocupa un determinado producto o servicio en la mente de los

consumidores. (Olamendi, 2014)
1.3.9. Buzz Marketing

Considerado como las promociones que realiza una empresa ya sea de
ella misma o de sus productos o servicios, mediante las iniciativas que busquen
conseguir que los usuarios expresen de manera positiva lo que se dice de la
empresa o de lo que ofrece. Asimismo, el marketing conectado, se considera
como parte del marketing viral, el buzz marketing como el de boca a oreja,
identificAndose como cualquier promocion realizada para conectar a las
personas, sean estas realizadas de manera digital o tradicional, siendo esencial

para fomentar la demanda. (Kirby y Marsden, 2006, p. 28)
1.3.10. Métodos de transmision del Buzz Marketing

Magueira & Bruque (2011) dicen que al trasmitir un mensaje se usa las

tacticas de Marketing Viral de distintas maneras.

— Puede ser a través de un sitio web, puesto que los contenidos se
suelen utilizar como mensajes que se envian a muchos usuarios que serian
capaces de usar el producto o servicio, esto sucede como en el caso de las
webs de los periddicos y de las noticias, en donde se menciona al articulo y un
enlace que puede ser enviado a otro contacto de forma automatica. En ingles
se denomina a este tipo de transmisién Word of web, que puede ser traducido
como de web a boca. Esta practica esta muy extendida en los desarrollos
basados en Web 2.0 y en los portales de contenido social.

— “A partir de e-mail: es el tipo de transmisiébn mas comudn y consiste en
el reenvio a los contactos de transmisién mas comun y consiste en el reenvi6 a

los contactos, de forma espontanea, de mensajes de correo, como, por
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ejemplo, bromas, pasatiempos o fotos. En ingles se denomina Word of e-mail
gue puede ser traducido como de e-mail a boca”.

— “Recomendacion verbal: transmision denominada de boca a boca
(Word of mouth) y que tradicionalmente hacia referencia de manera informal y
personal’.

— “A partir de Mensaje Instantaneo: consiste en el envio de hiperenlaces
mediante la utilizacion de programas de mensajeria instantanea (instant
Messaging, IM) como MSM Messenger, Yahoo! Messenger o Google Talk. Es
una forma de transmision muy popular entre la gente joven”. Rodriguez, (2007).

— “Bonificacién por recomendacion: a veces las empresas ofrecen algun
tipo de regalos o bonificaciones a sus usuarios por referir y recomendar a
algunos de sus contactos como posibles clientes obteniendo el consentimiento
de estos para recibir informacion a sus correos electronicos”.

— De miembro a miembro (member get member): Se considera que los
mensajes se trasmiten entre los mismos miembros, aprovechandose las redes
sociales para los posibles clientes que tienen los mismos intereses.

— Bluetooth: puesto que en todos los celulares existe dicha opcién que
permite que se transmita de manera gratuita y viral todo tipo de contenidos,

incluyéndose videos y promociones realizadas en base a ello. (p 67 y 68).
1.3.11. Imagen Corporativa

Segun VAN (1998), es considerado como un conjunto de significados
gue le da una persona o como ellas lo recuerdan a una empresa, es por ello
gue se precisa como un conjunto de creencias, ideas 0 sentimientos que se

forja sobre lo que hace a empresa o lo que realmente es.

Esto quiere decir que la imagen es considerada como aquello que le
atribuye una determinada persona a un objeto o marca que hay interactuado
con ella. La imagen corporativa es la imagen que emerge en la mente de la
masa objetivo que cualquier empresa determinada pretende alcanzar. En un
dicho diferente; la imagen corporativa es la acumulacion de todos los juicios
gue existen en la mente de la masa objetivo con respecto a los adjetivos
asociados con una empresa determinada. Ademas, se refiere a una

compilacion de todos los analisis relacionados con la forma en que las
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empresas son reconocidas y percibidas por la audiencia. Todos estos andlisis
conforman la imagen corporativa completa. Se refiere a las impresiones sobre
una persona, empresa, producto o situacion creada en la mente para ayudar a
la persona a recordar y reconocer la entidad. La imagen tiene el caracter de
guiar los comportamientos de compra de los individuos y, en una escala mas
amplia, puede definirse empleando adjetivos como positivo, negativo y
promedio. La organizacion debe analizar todas sus funciones y tomar las
medidas necesarias para aumentar su efectividad. El empoderamiento de la
imagen corporativa se puede actualizar en coordinacién con las habilidades de
comunicacion. En ese punto de vista, todos los accionistas de cualquier
empresa deben comunicarse con todos sus accionistas y mejorar la

comunicacion en todas las plataformas. (Akdu, 2017, p. 67)

Asimismo, en el tema de las empresas esto quiere decir que es lo que
un cliente ve en su mente, es decir un recuerdo que se ha proyectado esto
como resultado de la interaccion que se tenga con el negocio o por la utilizaciéon

de productos o servicios.

Este término viene del resultado de lo que realiza en la identidad, esto
lo forman los mismos clientes cuando mas interactien con la empresa, es por
ello que no resulta viable intervenir en la formacion de una imagen, sino mas

bien en consolidar su identidad, lo cual permita que se creen la propia imagen.

La imagen corporativa es aquella que se evidencia en sus diversos
atributos, lo cual provee valor a la organizacién, por lo que es necesario conocer

cuales son los factores que intervienen en la formacién de la misma.

Cada persona comparte diferentes atributos sobre una misma
empresa, estos pueden ser actuales o latentes, los primeros se subdividen en
principales o secundarios. Los principales son considerados como lo que
esperan los clientes de la empresa en cuestion, pero los secundarios se refieren
a lo que la empresa ofrece, pero  que no es lo que esperaban los clientes.
Los principales se subdividen en basicos y discriminatorios, lo primero se refiere
aquello que se espera de manera descriptiva de la empresa eso es 1o minimo
exigible, mientras que los segundos se concentran en la diferencia o el valor

que aporta dicho negocio.
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La imagen corporativa, considerada como asociaciones corporativas
en poder de los clientes, puede verse influenciada por las acciones del personal
de servicio de contacto, y a menudo estas acciones incluyen el trato justo de
los clientes como la tipica corporacion busca posicionarse a la vista del pablico
como si tratara a todos sus grupos de interés de manera justa. Ademas, como
la recuperacion del servicio es vital en las evaluaciones de los consumidores
del servicio y la organizacion, se espera que el proceso de recuperacion del
servicio tenga una influencia positiva en la imagen corporativa. Si bien algunos
estudios han investigado la imagen corporativa dentro de un contexto de
recuperaciéon de servicios, se ha subrayado el papel activo de la imagen de la
empresa, especialmente en fallas de servicio. En particular, el papel de la
imagen corporativa como consecuencia directa del proceso de recuperacion del

servicio aun no se ha explorado (Sajtos, Brodie, and Whittome 2010, p. 219).

Imagen desde la perspectiva de los atributos de la tienda. Desde
este aspecto, la imagen de la tienda se percibe desde el punto de vista de los
atributos de la tienda en términos de caracteristicas fisicas, atributos
psicolégicos y mezcla de venta minorista. Esta concepcion de imagen se centra
mas en los factores funcionales de la tienda con respecto a elementos tanto
tangibles como intangibles que se pueden comparar facilmente con los rivales.
La literatura indica que esta vision de la imagen de la tienda generalmente
precede a las variables de evaluacion del servicio (calidad del servicio,

satisfaccion del cliente y valor del cliente).

Imagen desde la perspectiva del comportamiento del
consumidor. La imagen del minorista desde el punto de vista del
comportamiento del consumidor abarca la visién holistica de los clientes en
términos de emociones, sentimientos y experiencias hacia el punto de venta
minorista y esta vision se considera para este estudio. Esta concepcion de la
imagen de la tienda engloba cuestiones psicolégicas apelando a la
personalidad de los consumidores que deducen el sentimiento de pertenencia
a la tienda a través de sus sentimientos. En el otro contexto, como el sector
bancario, este formato de imagen se denomina CI. En este sentido, Cl se refiere

a la totalidad de la impresién o percepcién de los clientes como un actor
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principal que incorpora tanto hechos reales como inferencias. Al igual que la
banca en cadena (sucursal), las grandes superficies gestionan sus negocios a
través de diferentes sucursales bajo el mismo nombre corporativo (Didarul &
Mohd, 2020).

1.3.12. Imagen corporativa, comunicacién corporativa e identidad

corporativa

La identidad corporativa es la realidad de la corporacién, se refiere a
las caracteristicas distintivas de la organizacion o, dicho de manera muy simple,
lo que es la organizacién. La gestion de una identidad corporativa implica la
interaccion dinamica entre la estrategia de negocios de la empresa, la filosofia
de sus principales ejecutivos, su cultura corporativa y su disefio organizacional.
La interaccién de estos factores da como resultado la diferenciacion de la
empresa de todas las demas, lo que hace, para usar una metafora de

marketing, su "marca corporativa" distinta.

Las comunicaciones corporativas son el conjunto de mensajes de
fuentes oficiales e informales, a través de una variedad de medios, mediante
los cuales la empresa transmite su identidad a sus multiples audiencias o partes
interesadas. En resumen, es el nexo entre la identidad de la empresa y su
imagen / reputacion. La imagen y la reputacion estan en el ojo del espectador.
La imagen corporativa es la imagen mental de la empresa en poder de sus
audiencias, lo que viene a la mente cuando uno ve o escucha el nombre

corporativo o ve su logotipo.

La imagen corporativa, como se dijo anteriormente, es la imagen
mental inmediata que el publico tiene de una organizacion. La reputacion
corporativa, por otro lado, indica un juicio de valor sobre los atributos de la
empresa. La reputacion corporativa, por lo general, evoluciona con el tiempo
como resultado de un desempefio constante, reforzado por una comunicaciéon
eficaz, mientras que las imagenes corporativas pueden moldearse mas
rapidamente a través de programas de comunicacion bien concebidos. Las
corporaciones quieren proyectar una imagen precisa y positiva a sus partes
interesadas. También codician una reputacién favorable en la mente de estos

componentes, por lo que su imagen y reputacion ante los grupos de interés es
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importante para la empresa. Las principales partes interesadas con las que
deben preocuparse la mayoria de las grandes corporaciones son: clientes,
distribuidores y minoristas, proveedores, socios de empresas conjuntas,
instituciones financieras y analistas, accionistas, agencias reguladoras
gubernamentales, organizaciones de accidén social, publico en general y
empleados (Didarul & Mohd, 2020).

1.3.13. Tipos de Imagen Corporativa

Ferndndez (2001) afirman que se encuentran a dos tipos de imagen

corporativa, las cuales son: la promocional y la motivacional.

La primera se refiere al desarrollo de forma de alcanzar una reaccion
de manera inmediata del publico, de tal manera que se adquiera los productos

0 servicios que se ofrecen en dicho negocio.

La segunda se refiere a la forma de orientar las diversas opiniones del
publico en busqueda de las metas de identificarlas o de tener empatia entre el
negocio y el publico de tal. Eso requiere de formar un marca o empresa a traves
de un arduo trabajo. Este no puede implantarse de manera directa, sino que se
establezca a través de los diversos medios de comunicacion empleados por el

negocio.

Todo el publico busca encontrar ciertas caracteristicas de la imagen,
las cuales se basan en un mensaje claro, que coloque de relieve su mayor
virtud de los bienes, ademas de su posicionamiento, lo cual se difunda de forma

especifica y emocional, llegandose a ganar el corazon de los consumidores.
1.3.14. Otras definiciones de Imagen Corporativa

Para Costa (1993), este se refiere a la parte psicoldgica que se tiene
en la sociedad sobre la imagen que se tenga del negocio, asimismo, esta se ve

Impactada por los mensajes que se tema sobre ella.

Pefia (2008), en cambio, sustenta que es lo que uno percibe sobre el
negocio, es decir que es la imagen que se tiene de manera general acerca de
ello, esto quiere decir que es algo que se forma de manera mental en la mente
en base a los resultados del procesamiento de datos de la organizacion en base

a lo que se obtenga del publico.
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Garcia (2000), afirma que este término se refiere a la parte funcional
gue se deriva del negocio, esto aunado en su forma cultural, mas en sus
diversas maneras de la comunicacion de los que en realmente es y lo que hace,
asi como el compromiso que se tenga con la sociedad y la identidad que
manifieste su marca propia de tal, es decir que se configure la imagen y esta

trascienda.
1.3.15. Lalmagen

Ledn (2009): es considerada como un conjunto de significados que
son asociados a un determinado negocio, con ello se puede recordar de forma
permanente la descripcion que se tiene sobre ella. Asimismo, Dowling (1994),
afirma que dicho termino es la impresion que deja entrever cuando alguien se

pone en contacto con el negocio.

Ademas, Pintado & Sanchez (2015), confirmaron que resulta
complicado establecer o describir una imagen de tipo corporativa porque todo
influye, todo lo que les rodea. Por eso, al concretarse la idea de imagen se hace
alusion a una representacion que se forja en la mente de acuerdo a los atributos

percibidos como tal de la empresa.
1.3.16. Caracteristicas de laimagen corporativa

Pintado & Sanchez (2015), afirma que esto presenta como funcion el
de formar una estructura mental de tipo cognoscitiva que permiten determinar

los factores o atributos que lo componen:

Esto involucra un grado de abstraccién y de anonimato que se tenga,
esto quiere decir que es lo que una persona presenta de forma consciente o
no, sobre un determinado negocio, ademas cuando se habla de algo abstracto,
se permite reconstruir de forma experimental, pero también de lo que se
difundido pero que no se ha experimentado. Pero se han ido suprimiendo los
rasgos significativos, en favor de los atributos que se manifiestan en sus

experiencias.

Estos atributos no son considerados como formas separadas, ni
aisladas, es decir que estas se encuentran correlacionadas unas con otras.

Todos esos atributos son uno solo, por lo que se afirma que se reconoce al
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individuo como tal y no como una mera suma de atributos. El publico, formara
su imagen por cada atributo basico o central, asi como de atributos

secundarios, de acuerdo a los intereses que se tenga.

Cuando existe una buena imagen, se deja ver que en la mente hay un
conocimiento previo, sea este pequefo, que no es parte interna de la propia
naturaleza, sino que este se ha conformado por informacién minima o no lo
mas importante en su momento. Dentro de este sentido, se enuncia que
cualquier imagen es una diversificaciébn, aunque esta sea menor. Dichas
estructuras previas, son aquellas que orientan el procesamiento de la
informacion, la memoria y recuperacién de la misma, esto quiere decir que una
imagen, desde una perspectiva cognitiva esta forma una estructura mental, la

cual integra y adopta aspectos importantes.

Ninguna imagen es considerada como algo concluyente, sino méas
bien que esta puede ir variando acorde a la situacion y los intereses que se
tenga. Pero puede haber una imagen relativamente significativa, de acuerdo a
las situaciones que se hayan considerado, esto se emplea de forma automatica,
pero ello no suprime lo que se tenga de la imagen, y puede que en alguna

situacion sea insuficiente, por lo que se busca que esta sea amplificada.

Es de destacar el hecho de que las percepciones e influencias sobre
la empresa diferiran entre los distintos grupos de partes interesadas en funcién
de la naturaleza de su interaccion con la organizacion. Asi, se deduce que una
organizacion puede tener mas de una imagen dependiendo de la naturaleza de
la interaccion que tenga con los diferentes grupos de interés. Debido a que las
personas tienden a humanizar a las empresas, se podria decir que la imagen
corporativa incluye caracteristicas atribuidas a los humanos, como el carifio y
el cuidado amistosos, despiadados. Por lo tanto, para proyectar una imagen
corporativa eficaz, es importante que la organizacibn comprenda las
percepciones, expectativas y necesidades de los distintos grupos de interés.
Esto se vuelve importante porque las necesidades y aspiraciones de los
diversos intereses seran diferentes, lo que hace necesario reconocer que estas
necesidades pueden diferir entre los grupos. Es importante destacar que la

imagen corporativa afecta la forma en que los diversos interesados se
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comportan hacia una organizaciéon. Una imagen favorable tiende a alentar a los
accionistas a invertir en una empresa, atraer buen personal, retener clientes,
aumentar las ganancias y se correlaciona con rendimientos generales

superiores (Adeniji, Osibanjo, Omotayo, Abolaji y Oni, 2015).

Murray en el 2003, postuld que, la imagen corporativa genera valor
estratégico para una empresa al otorgarle una ventaja competitiva sobre sus
rivales. Lo hacen tratando de superar a sus rivales en la comercializacion de
nuevos productos, contratando a los mejores candidatos para el puesto y
mostrando rentabilidad. Estos les hacen ganar imagen y una buena imagen
puede conducir a mayores ventas (Adeniji, Osibanjo, Omotayo, Abolaji y Oni,
2015).

Martineau en el 2000, asoci6 la imagen de una organizacion con la
autoimagen de un cliente individual, sugiriendo un modelo de como la imagen
afecta el patrocinio de que las personas se convierten en clientes donde la
imagen del proveedor es similar a la imagen que tienen de si mismos. Los
estudios sobre la imagen corporativa se han centrado generalmente en el
efecto de la publicidad, el logotipo corporativo, la preferencia de marca o la
interaccion con los empleados. Kennedy en el 2001, mostro los efectos que los
empleados de la empresa tienen sobre la imagen externa, independientemente
de lo que desee su empleador. Ademas, Bernstein, en el 2004, argumentd que
la imagen que percibe el cliente no puede separarse de la realidad de la

experiencia del cliente.

Una buena imagen corporativa estimula la compra al simplificar los
procedimientos de decision de los clientes. El vinculo comun entre imagen y
satisfaccion es la calidad percibida. Una buena imagen corporativa de alta
calidad significa mas clientes, menos clientes insatisfechos y aumentos
invariables en las ganancias que colocan a la organizacion en una ventaja
competitiva favorable. Una alta satisfaccion del cliente desarrolla una imagen
corporativa positiva porque proporcionara una boca a boca positivo. Asi, la
imagen corporativa se ve como una consecuencia microeconémica de la
satisfaccion. Ademas, la lealtad del cliente como un compromiso

profundamente arraigado de volver a comprar o repatriar un producto / servicio
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preferido de manera constante en el futuro, lo que provoca un patrocinio
repetitivo, a pesar de las influencias situacionales y los esfuerzos de marketing
gue tienen el potencial de provocar un cambio de comportamiento. Es la
posibilidad de que un cliente recurrente recompre a la empresa y esté dispuesto
a comportarse con ellos como socio. La lealtad ocurre cuando los clientes
compran solo de una determinada empresa en el futuro y la recomiendan a

otras (Adeniji, Osibanjo, Omotayo, Abolaji y Oni, 2015).

Atraer nuevos clientes sigue siendo una importante tarea de gestion.
Las empresas de hoy deben centrarse en retener a los consumidores actuales
y en construir relaciones rentables y duraderas con ellos. La clave para la
retencion de clientes es un valor y una satisfaccion superiores del cliente. Sin
embargo, la oferta de servicios de una organizacion contribuye en gran medida
a crear una impresion, ya sea positiva o negativa, sobre su imagen. La
inclinacién del cliente a decir cosas buenas sobre una organizacion a traves del
boca a boca podria estar construyendo o destruyendo, pero es mas probable
gue los clientes satisfechos se involucren en un boca a boca positivo. Brown y
Perry en el afio 2004, sostienen que, la oferta de servicios de una organizacion
tiene un efecto directo positivo sobre la lealtad, recomendacion y satisfaccion
del cliente. Al igual que las personas, las organizaciones también dejan algunos
efectos y fotografias en su relaciéon con el medio ambiente (Adeniji, Osibanjo,
Omotayo, Abolaji y Oni, 2015).

La ClI, que se compone de la suma total de sus percepciones de los
tipos de personalidad de la empresa, es tipicamente establecida por las partes
interesadas de la empresa y sus percepciones de lo que representa la empresa.
La CI es un recurso estratégico que transmite los componentes principales de
la empresa, que, a diferencia de la reputacién, se construye en un periodo de
tiempo mas corto. A pesar de la amplitud de la investigacion existente sobre Cl,
el impacto de Cl en las actitudes de los consumidores de las alianzas de marcas
en crisis hasta ahora sigue siendo desconocido. La investigacion en psicologia
sugiere que las creencias, actitudes y percepciones de las personas sobre los
estimulos que se guardan en la memoria son duraderas y, a menudo, influyen

en las evaluaciones y las respuestas a nuevas sefales. Cuando se les
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presentan nuevas sefiales, los consumidores a menudo comparan nueva
evidencia con creencias, actitudes y percepciones existentes recuperadas de
la memoria. Una crisis podria enviar nuevas sefiales, que se interpretan a la luz
de la informacién mantenida cognitivamente sobre las marcas individuales de
la alianza. En consecuencia, se forman las percepciones de la alianza.
Argumentamos que las percepciones sostenidas cognitivamente sobre la
imagen de las marcas corporativas individuales influyen en las actitudes hacia
la alianza. Lo anterior es consistente con la investigacion sobre nuevos
productos que muestra que la CI influye en las evaluaciones de nuevos

productos, especialmente en compras de alto riesgo.

La identidad corporativa encarna el enfoque Unico que las
organizaciones adoptan hacia su existencia, negocios, comportamientos y
participacion en el contexto empresarial mas amplio. La identidad corporativa
esta en la génesis de la creacion de un sentido de individualidad y las
caracteristicas que distinguen a la organizacion entre varios publicos. La
identidad corporativa es lo que ayuda a una organizacion, o parte de ella, a
sentir que realmente existe y que es un ser coherente y Unico, con una historia
y un lugar propio, diferente a los demas. Existen multiples conocimientos
interdisciplinarios sobre la nocidon de identidad corporativa y su gestion. La
perspectiva relacionada con el disefio grafico y la identidad visual considera
todas las formas de presentacion visual y fisica de la organizacion, como los
simbolos corporativos y sensorial. dimensiones (por ejemplo, caracteristicas
auditivas y olfativas). Los estudios de organizacion examinan los sentimientos
de los miembros hacia su organizacion y articulan la nocion de identidad
organizacional como lo que es central (es decir, el caracter), perdurable y
distintivo de una organizacion. El marketing contribuye al campo de la identidad
corporativa a través de estudios relacionados sobre gestion de marca y
comunicaciones integradas. Una corriente de trabajo en marketing se centra en
la nocidn general de marketing corporativo y considera conceptos relacionados,
como identidad corporativa, marca corporativa y reputacién corporativa.
Adoptamos una perspectiva integral e interdisciplinar de la identidad
corporativa. El constructo es fundamental e implica la definicion y el

reconocimiento de la filosofia, el sentido de proposito y los valores
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fundamentales de la organizacion. Si bien la identidad evoluciona con el tiempo,
establece los motivos de la existencia de la empresa y define el tono de la forma
de hacer negocios. La identidad corporativa involucra lo intrinseco y unico de
la organizacion, esta integrado en toda la organizacion y se refleja en su mision,
valores y creencias. Perteneciente a la nocion de identidad corporativa es la
perspectiva de mdultiples partes interesadas. Las organizaciones deben
presentarse a las partes interesadas relevantes con mensajes Yy
comportamientos consistentes. Desde un punto de vista interno, la identidad
corporativa es de naturaleza liquida y omnipresente en toda la organizacién
reflejada en los valores y creencias compartidos. La identidad corporativa se
integra en la cultura corporativa y se consustancia en los comportamientos
compartidos de las partes interesadas internas. El concepto de identidad
corporativa también implica caracteristicas visuales y simbolos de identidad
gue forman la identidad de la organizacion. Todos estos factores deben estar
en sintonia con los valores y la filosofia de la empresa, y deben ser transmitidos

y comprendidos por las partes interesadas internas y externas.
1.4. Formulacion del Problema

¢, De qué manera el marketing viral mejora el posicionamiento de la imagen

corporativa de la veterinaria Vicor SAC?
1.4.1. Problemas especificos.

— ¢Como es el marketing viral que utiliza la veterinaria “Vicor SAC?

— ¢ Cual es percepcion de los clientes de la imagen corporativa de la
veterinaria “Vicro SAC” por parte de sus?

— ¢Cuales son las estrategias de marketing viral mejorara el

posicionamiento de la veterinaria “VICOR SAC”?
1.5. Justificacién e Importancia del Estudio

Este estudio, se justificara porque hoy en dia las organizaciones generalmente
son juzgadas con el estado se podra determinar mediante las investigaciones, la
influencia del marketing viral para posicionar la imagen corporativa de la
veterinaria Vicor S.A.C a través de las redes sociales. Asi como también las

causas que le han permitido mejorar su posicionamiento de imagen corporativa.
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Desde el punto de vista tedrico, se utilizé las teorias de marketing en redes
sociales segun (Liberos, et al., 2013) y la teoria de valor de la identidad e imagen
segun Fernandez (2015) donde describe dos tipos de imagen corporativa, la

promocional y la motivacional.

Desde el punto de vista metodoldgica, los clientes se veran beneficiados
puesto que los productos, precios, promociones y descripciones de los productos,
seran detallados a través de las redes sociales, puesto que son factores
importantes en la vida de toda empresa. De igual forma, al aplicar el marketing
viral llegaré a beneficiar a los empresarios de diferentes niveles de empresa, en
cuanto a mejoras en su publicidad y captacion de mayores clientes, puesto que,
estos suelen conectarse en linea. Por lo que, con ello se beneficiaran con las

ventajas que este tipo de marketing ofrece.

En lo social se da en el medio empresarial, ya que dia a dia la informatica, la
tecnologia, muy a menudo utilizada tiene que ser explotada al maximo. Por lo que
la importancia de esta investigacion se fundamenta en el acceso facil que tendran
las personas con negocios en poder enviar mensajes publicitarios a sus posibles
clientes, para que se aproveche de mejor manera el internet y se conozca todas

las caracteristicas que poseen los productos como los servicios que se ofrece.

La investigacién tiene importancia ya que su finalidad es proponer un plan de
marketing viral para mejorar el nivel de posicionamiento de la imagen corporativa
de la Veterinaria “Vicor S.A.C” — Chiclayo, el cual le permita transmitir una nueva
imagen de la empresa y de sus productos, generando asi un significado sobre la

calidad de estos.
1.6. Hipotesis

H1: El marketing viral mejora el posicionamiento de la imagen corporativa de

la veterinaria Vicor SAC
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Proponer y determinar como el marketing viral mejora el posicionamiento

de la imagen corporativa de la veterinaria Vicor SAC

1.7.2. Objetivos especificos.

Analizar el marketing viral que utiliza la Veterinaria “Vicor S.A.C”.
Analizar la percepcion de los clientes de la imagen corporativa de la
Veterinaria “Vicor S.A.C”

Proponer estrategias de marketing viral que influyan en el
posicionamiento de la imagen corporativa de la Veterinaria “Vicor S.A.C”,

Chiclayo.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y Disefio de Investigaciéon
2.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue descriptiva propositiva, asi como lo indica
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) quienes afirmaron que estos
estudios describen de forma sistematica y precisa los hechos y caracteristicas
de una determinada poblacién; que proporcione una representacion o
descripcion precisa de las caracteristicas de un individuo, situacion o grupo en
particular; ademas son un medio para descubrir un nuevo significado, describir
lo que existe, determinar la frecuencia con la que ocurre algo y / o clasificar la
informacion, esto con el fin de recoger todos los datos con los técnica de la
encuesta y el instrumento del test que utilizaremos para recolectar la

informacion necesaria para poder llegar al resultado del estudio.

La investigacion es propositiva porque se propone un plan de estrategias
de marketing viral para mejorar el posicionamiento de la imagen corporativa de

la veterinaria Vicor S.A.C.
2.1.2. Disefo de la investigacion.
La investigacién se realizé con disefio no experimental.

D’Ary, et al. (2014), consideran que la variaciéon de las variables se
obtiene porque no se les manipula, esto a través de la realidad en que se
presenten, es decir que no se hace ningin método para aumentar o disminuir

una de ellas.

Es decir, en la presente investigacion no habra una variacion intencional
de las variables independientes. Puesto que, este estudio fue no experimental,
se consider0 a las variables en su contexto natural, sin realizarse cambios en

su futuro comportamiento.
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2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion.

Segun Tamayo (2012) esta se caracteriza como un grupo de sujetos que
se ajustan a una definicion dada. Esta definicion es ordinariamente al menos

espacial y temporal en especificidad.

En la veterinaria Vicor S.A.C se encuentran 851 clientes y 6 trabajadores,

se aplicara un test con escala de Likert.
Unidad de analisis:

— clientes de la Veterinaria Vicor S.A.C

— Trabajadores de la Veterinaria Vicor S.A.C
2.2.2. Muestra.

Segun Bavaresco (2006), refiere a un pequefio grupo que forma parte de la

poblacion, la cual presenta caracteristicas o aspectos que la representan como tal.
Para poblacion finita <100,000 individuos.
Donde:
n: Total de poblacion
Nivel de confianza 1-a: 95%
p: Proporcién esperada 0.05%
e: nivel de error aceptado 0.5%

g: 1-p (en este caso 1-0.05= 0.95)

_ NXZéprq
T e2x(N-1)+Z%xpxq

_ 218 x 1.96%x 0.05 x 0.95
~0.032(280 — 1) + 1.962 x 0.05 x 0.95

n

n =140
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2.3. Variables, Operacionalizacion

A continuacién, se presenta la definicion de las variables y las dimensiones

respectivas.
2.3.1. Variable independiente.
Marketing Viral

Liberos et al., (2013), manifiesta que este tipo de marketing, viene a ser
considerado como aquella estrategia mediante la cual, los usuarios de internet
difunden sus mensajes u opiniones acerca de un producto o servicio utilizado,
consiste entonces como aquella difusiébn que se hace de la boca a boca
tradicional pero esta vez a través de medios digitales, resultando ser innovador
y util. Midiendo su efectividad en lo que aporta valor e impacta a través de
contenidos publicitarios, por lo cual llega a ser efectivo siempre y cuando el
efecto sea lo mas viral posible, dejandose notar su efecto piramidal, puesto que
se envia familiares, conocidos y amigos, por lo cual mientras mejor este el

mensaje enfocado mayor sera el interés del receptor.
2.3.2. Variable dependiente.
Imagen Corporativa

Fernandez (2001) afirman que se encuentran a dos tipos de imagen

corporativa, las cuales son: la promocional y la motivacional.

La primera se refiere al desarrollo de forma de alcanzar una reaccion de
manera inmediata del publico, de tal manera que se adquiera los productos o

servicios que se ofrecen en dicho negocio.

La segunda se refiere a la forma de orientar las diversas opiniones del
publico en busqueda de las metas de identificarlas o de tener empatia entre el
negocio y el publico de tal. Eso requiere de formar un marca o empresa a traves
de un arduo trabajo. Este no puede implantarse de manera directa, sino que se
establezca a través de los diversos medios de comunicacion empleados por el

negocio.
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2.3.3. Operacionalizacion de variable.
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Tabla 1
Variable marketing viral.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

PREGUNTAS

TECNICAE
INSTRUMENTO

Mensajes

Esta dispuesto a reenviar este mensaje a las personas que
requieran de este servicio que ofrece la veterinaria Vicor
SAC.

Envian mensajes a sus clientes sobre los servicios que

ofrecen en la Veterinaria Vicor SAC

Marketing viral
MARKETING sin friccién
VIRAL

Informacion del

producto

Le gustaria a usted gque la veterinaria Vicor SAC, le envié
informacion acerca de sus productos que ofrece a través de

su cuenta electrénica.

Posee una base de datos con las cuentas electrénicas de los
clientes para asi enviarles informacion acerca de los

productos.

Correo

electrénico

Le gustaria recibir un correo electrénico todas las ofertas y

promociones que ofrece la veterinaria Vicor SAC.

Utilizan los medios como el correo electrénico para

mantener informado a los clientes sobre promociones.

Encuesta
Test

Pagina web

Te gustaria que la veterinaria Vicor SAC. Mediante la web

te mantenga informado acerca de sus productos y servicios.

Encuesta
Test
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Marketing Viral
activo o con

friccién

Tiene una pagina web donde actualizan la variedad de

productos y promociones que tiene la veterinaria Vicor SAC.

Internet

Considera importante que la veterinaria Vicor SAC., a través

de internet pueda promocionar sus productos.

Utilizan el internet como herramienta para publicitar ofertas,

promociones y descuentos de sus productos

Promociones

Reenviaria el correo de la veterinaria Vicor si este le hace un

descuento por reenviar el mensaje.

Ofrecen descuentos y promociones a sus clientes.

Motivaciones

Le gustaria que la veterinaria Vicor incentive la compra
realizando sorteos tales como si recomienda a alguien se te

daran mas oportunidades para ganar productos gratis.

Motiva a sus clientes realizando grandes descuentos o

sorteos por recomendar los productos a otras personas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Variable imagen corporativa.

TECNICAE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS
INSTRUMENTO
Si deseas adquirir un producto veterinario
Posicion del sujeto lo primero que piensas es en la veterinaria
Vicor SAC.
Al adquirir productos de la veterinaria
) ) » ) ) ] Encuesta
Imagen promocional Satisfaccion Vicor SAC se siente totalmente satisfecho Test
es
IMAGEN después de la compra.
CORPORATIVA Te gustaria que la veterinaria Vicor SAC
Renovacién de imagen rehaga su logo para hacerlo mas
[lamativo.
Te gustaria que los productos que ofrece
o ) o S ) Encuesta
Imagen motivacional Diferenciacion la veterinaria Vicor SAC, sean de la mejor Test
es

calidad y estén a precio accesible

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez vy
Confiabilidad

2.4.1. Métodos de investigacion.

En este estudio se considerd al método cientifico, puesto que se siguid
procedimientos cientificos que permitan establecer la mejora de la imagen
corporativa de la organizacion en cuestion, aplicAndose pasos para poder dar

respuesta a lo que se planted.

2.4.2. Validez.

Grasso (2006:13), afirma que la encuesta es aquella que facilita la
exploracion de los fatos que se basan de forma objetiva en obtener una parte

de la realidad, lo que se necesita para poder concluir la investigacion.

Esta encuesta se encuentra estructurada por preguntas, las cuales
vienen enunciadas por los indicadores y dimensiones, las mismas que

serviran para poder medir de forma efectiva a la variable.
Es por ello que las técnicas aplicadas fueron:

La Bibliografica, cuya base fue la utilizar libros y fuentes que

permitieron lograr desarrollar dicho trabajo.

La Encuesta: la técnica por la cual permitié obtener la resolucién de

los objetivos.

2.4.3. Instrumentos.

En esta investigacion se considero6 a dos instrumentos, pues afirmé Ruiz
(1998), que suele emplearse dos 0 mas métodos para poder obtener un mejor
procesamiento. Es asi como se establecio una encuesta tipo Likert basada en
la medicién de 3 tipos de repuestas. Asi Hernandez (1998), manifesto que el
namero de respuestas se ve limitada por un tema de capacidad de los

encuestados.
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El test, para la recopilacion de informacion a través de preguntas con
escala de Likert medida a través de alternativas, permiten que el encuestado
pueda seleccionar la respuesta adecuada y que no utilice mucho tiempo en
marcar o pensar en la respuesta. Esto con la finalidad de que se obtenga una
mayor cantidad de instrumentos realizados en un corto tiempo, ademas de

ordenarlos adecuadamente.

La validacion del instrumento de recoleccion de datos se obtuvo
mediante la evaluacion de tres jueces expertos quienes en base a su
experiencia y dominio del tema que se esta investigando, definen si la medicién

manifiesta de forma acertada el estudio que se esté llevando a cabo.

(Welch & Comer, 1988) dicha validez permite ver cual es el grado que
tiene el instrumento que mide a las variables, mientras que la fiabilidad se mide
a través del valor del alfa de Crombach, puesto que se mide un mismo

constructo y como estas preguntas se encuentran correlacionadas.
2.4.4. Confiabilidad.

La estadistica de Fiabilidad de encuesta de factores del marketing viral
influye el posicionamiento de la imagen corporativa (clientes) se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Estadisticos de Fiabilidad (Clientes)
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,749 13

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior del alfa de Cronbach, se evidencié que
la confiabilidad del instrumento es aceptable, dado que el valor es mayor que
0.5.

La estadistica de Fiabilidad de encuesta de factores del marketing viral
influye el posicionamiento de la imagen corporativa (Trabajadores) se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 4
Estadisticas de Fiabilidad (Trabajadores)
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,722 7
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla mostrada del alfa de Cronbach, se evidencio

gque los se acepta la encuesta, dado que resulto ser fiable.
2.5. Procedimientos de Andlisis de Datos
El proceso para recolectarse los datos se siguio de acuerdo:

A. Exploracion: consiste en establecer los escenarios o situaciones
reales que permitan dar luces sobre el tema en cuestion, lo que esta ocurriendo
ahora, para con ello poder establecerse la descripcion de la misma.

B. Integracion: Se realizard una evaluacion diagnostica la Veterinaria
Vicor SAC. El desarrollo de la investigacion se realizara de la siguiente manera.
Se aplicara un test a los clientes elegidos aleatoriamente que se encuentren en la
Veterinaria Vicor SAC.

C. Verificacién de la informacion: Aqui se verifica si lo que se ha
recopilado se encuentra bien realizado, puesto que existen a veces instrumentos
no bien completados, por lo que serian tratados como anulados.

D. Ingresar al sistema toda la informacion: Esto se realiza siempre y
cuando se hayan confirmado los datos, los cuales estén desarrollados de forma

correcta, de tal manera que se les pueda tabular después.
2.5.1. Elaboracion de la Encuesta.

La recoleccion de informacion se efectué por medio de una encuesta
realizada, la cual fue validada por juicio de expertos, basadas las preguntas en

una escala de tipo Likert.

La escala sera utilizada de acuerdo con cinco niveles de respuesta, las
cuales van desde el 1 al 5 (donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es

totalmente de acuerdo).
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2.5.2. Desarrollo de la Encuesta.

El desarrollo de la encuesta se llevd a cabo para obtener las
caracteristicas con la finalidad de que se pueda evidenciar el desarrollo del
tema, para lo cual se visito el local de la empresa, en primer lugar, para poder
coordinar la hora de realizacion de las encuestas, esto permitié que se logara

encuestar a toda la muestra establecida.
2.5.3. Analisis Estadistico e Interpretacion de los Datos.

Para el tema estadistico, se aplicO estadistica descriptiva, la cual
permiti6 que, a través de los items, cada respuesta pueda ser graduada,
mediante los cuales se establecieron las tablas y graficos pertinentes que

permitieron dar respuesta de cada objetivo.

En la investigacién se medira el marketing viral y el posicionamiento de

la imagen corporativa de la Veterinaria Vicor.
2.6. Aspectos Eticos

Segun Pérez & Cardona (2004) Indica que es una herramienta fundamental
para el desarrollo del estudio. Dichos criterios de este aspecto fueron los

siguientes:

— Confiabilidad: puesto que se les informo sobe la protecciéon de datos de
tal forma que las dimensiones cumplan con los indicadores.

— Conocimiento informado: Se manifiesta que, los participantes, se
encuentran dispuestos a ser parte de este estudio.

— Observacion participante: puesto gque se asumira una postura neutral que

permitié ser objetivo con las respuestas encontradas en los instrumentos.
2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Segun Moreno et al (2012). El rigor en el desarrollo de una investigacion
permite valorar la aplicacion; los criterios considerados en este estudio fueron los

siguientes:

A. Credibilidad acorde alaverdad y autenticidad: esto conforme a los

instrumentos y resultados obtenidos de los instrumentos.

63



B. Transferibilidad y aplicabilidad: Puesto que dichos resultados
serviran para fines de la organizacion.

C. Conformidad y neutralidad: los resultados obtenidos fueron
basados en un tema objetivo sin ir a la subjetividad de los casos.

D. Relevancia: puesto que se permitié lograr lo propuesto, mejorando la

situacion que se propongan con ello.
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[ll. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron con las entrevistas
a los clientes de la empresa.

3.1. Analizar el marketing viral que utiliza la Veterinaria “Vicor S.A.C”.
A continuacion, se muestra el analisis de la situacion del marketing viral en la

veterinaria Vicor S.A.C.

Tabla 5

Disposicion a reenviar un mensaje con los servicios ofrecidos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5.0
En desacuerdo 6 4.3
Indiferente 75 53.6
De acuerdo 50 35.7
Totalmente de acuerdo 2 1.4
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion a reenviar un mensaje con los servicios ofrecidos.

53.6%

60.0

50.0 35.7%
__40.0
e‘\:, 30.0
S 20.0 5% 4.3% 1.4%
g 100 - - S
$ 0.0
e Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Valoracion
Figura 1. Disposicion a reenviar un mensaje con los servicios ofrecidos. De acuerdo

con la informacién obtenida se establece que el 53.6% de los clientes encuestados
considera que le es indiferente reenviar un mensaje con los servicios que ofrece la
veterinaria Vicor S.A.C, 35.7% de los clientes estan de acuerdo, esto evidencia que le
es indiferente reenviar un mensaje.

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6

Envid de informacion de productos a través de cuenta electrénica.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1.4

En desacuerdo 8 5.7
Indiferente 67 47.9

De acuerdo 61 43.6
Totalmente de acuerdo 2 14
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracidén propia.

Envio de informacion de productos a través de cuenta electrénica.

47.9%
50.0 43.6%
40.0
S
® 30.0
(%]
c
Q
3 20.0
<
- 5.7%
100 1.4% . 1.4%
- fa—
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion

Figura 2. Envié de informacion de productos a través de cuenta electronica. De acuerdo
con la informacién obtenida se establece que el 47.9% de los clientes encuestados
considera que le es indiferente que le envien informacidn a su cuenta electronica, 43.6%
de los clientes estan de acuerdo, esto evidencia que si tiene aceptacion para realizar una
campafia de marketing viral.

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7

Disposicién para recibir ofertas y promociones por correo electrénico.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7

En desacuerdo 11 7.9
Indiferente 44 314

De acuerdo 81 57.9
Totalmente de acuerdo 3 21
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60.0
50.0
40.0 31,4%
30.0

20.0

frecuencia(%)

7.9%
10.0 07%
am—

en desacuerdo
desacuerdo
Valoracion

aceptacion por parte del cliente.

Fuente: Tabla 7

Totalmente En Indiferente

Disposicion para recibir ofertas y promociones por correo electrénico.

De acuerdo

Figura 3. Disposicion para recibir ofertas y promociones por correo electrénico. De
acuerdo con la informacién obtenida se establece que el 57.9% de los clientes
encuestados considera que estd de acuerdo si la veterinaria le envia ofertas y

promociones, 31.4% de los clientes le es indiferente, ello refleja que tiene una buena

2.1%

Totalmente
de acuerdo
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Tabla 8

Disposicidon de los clientes a mantenerse informado mediante la web.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7

En desacuerdo 5 3.6
Indiferente 47 33.6

De acuerdo 78 55.7
Totalmente de acuerdo 9 6.4
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia

55.7%
60.0
50.0
¥ 400 33.6%
8
e
€ 30.0
3
@ 20.0
b 6.4%
10.0 0.7% 3.6%
c_—
.0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion

Figura 4. Disposicion de los clientes a mantenerse informado mediante la web. De
acuerdo con la informacién obtenida se establece que el 55.7% de los clientes
encuestados considera que esta de acuerdo si la veterinaria promociona sus productos
mediante la web, 33.6% de los clientes le es indiferente, ello refleja que tendria una

buena aceptacion por parte del cliente si tuviese una pagina web.
Fuente: Tabla 8

Disposicion de los clientes a mantenerse informado mediante la web.
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Tabla 9

Importancia de internet para promocionar sus productos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1.4

En desacuerdo 6 4.3
Indiferente 41 29.3

De acuerdo 74 52.9
Totalmente de acuerdo 17 121
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Importancia de internet para promocionar sus productos.

60.0 52.9%
50.0
S
T 400 29.3%
§ 30.0
@ 20.0 12.1%
= 0
10.0 1.4% 4.3%
-
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion

Figura 5. Importancia de internet para promocionar sus productos. De acuerdo con los

datos obtenidos se establece que el 52.9% de los clientes encuestados considera que

esta de acuerdo en que es importante utilizar el internet para promocionar sus productos,

29.3% de los clientes le es indiferente, ello refleja que tiene una buena aceptacion si la

veterinaria Vicor S.A.C usara la herramienta que es el internet.
Fuente: Tabla 9
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Tabla 10

Disposicidon del cliente a reenviar un correo en caso de descuento.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 5 3.6
Indiferente 35 25.0

De acuerdo 72 51.4
Totalmente de acuerdo 28 20.0
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion del cliente a reenviar un correo en caso de descuento.

60.0 51.4%
50.0
— 40.0
X
= 25%
.§ 30.0 20%
$ 200
(5]
£ 3.6%
* 10.0 0 -0/0
0%
- ™ _
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion

Figura 6. Disposicidn del cliente a reenviar un correo en caso de descuento. De acuerdo
con los datos obtenidos se establece que el 51.4% de los clientes encuestados considera
que esta de acuerdo en reenviar un mensaje de la veterinaria Vicor S.A.C si esta le hace
un descuento, 25.0% de los clientes le es indiferente, ello evidencia que presenta una
aceptacion positiva del cliente.

Fuente: Tabla 10
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Tabla 11

Preferencia del cliente a que se realice sorteos y/o promociones.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7

En desacuerdo 3 2.1
Indiferente 22 15.7

De acuerdo 81 57.9
Totalmente de acuerdo 33 23.6
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Preferencia del cliente a que se realice sorteos y/o promociones.

57.9%
60.0
50.0
X
1 40.0 .
§ 30.0 23.6%
> 15.7%
§ 20.0
" 100 07% 2.1%
. (o] .
e — -
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Figura 7. Preferencia del cliente a que se realice sorteos y/o promociones. De acuerdo
con los datos obtenidos se establece que el 57.9% de los clientes encuestados considera
que esta de acuerdo en incentivar la compra realizando sorteos y promociones, 23.6%
de los clientes indicaron que estan totalmente de acuerdo, ello refleja que existe un
espacio para la mejora.

Fuente: Tabla 11




Tabla 12

Preferencia de compra por los productos ofrecidos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7

En desacuerdo 5 3.6
Indiferente 46 32.9

De acuerdo 63 45.0
Totalmente de acuerdo 25 17.9
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Preferencia de compra por los productos ofrecidos.

45%
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
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32.9%

17.9%

frecuencia(%)
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Figura 8. Preferencia de compra por los productos ofrecidos. De acuerdo con los datos
obtenidos se establece que el 45.0% de los clientes encuestados considera que estan de
acuerdo en que su preferencia por productos veterinarios es la veterinaria Vicor SAC,
32.9% de los clientes indicaron que les es indiferente, ello evidencia que tiene
preferencia por el publico.

Fuente: Tabla 12




Tabla 13

Nivel de satisfaccion del cliente al adquirir un producto.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 7

En desacuerdo 2 1.4
Indiferente 41 29.3

De acuerdo 82 58.6
Totalmente de acuerdo 14 10.0
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de satisfaccion del cliente al adquirir un producto.

58.6%
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Figura 9. Nivel de satisfaccion del cliente al adquirir un producto. De acuerdo con los
datos obtenidos se establece que el 45.0% de los clientes encuestados considera que
estan de acuerdo en que su preferencia por productos veterinarios es la veterinaria Vicor
SAC, 32.9% de los clientes indicaron que les es indiferente, ello evidencia que tiene
preferencia por el pablico.

Fuente: Tabla 13.
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Tabla 14

Preferencia por productos de calidad y estén a precio competitivo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1.4

En desacuerdo 7 5.0
Indiferente 45 32.1

De acuerdo 65 46.4
Totalmente de acuerdo 21 15.0

Total 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Preferencia por productos de calidad y estén a precio competitivo.
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Figura 10. Preferencia por productos de calidad y estén a precio competitivo. De
acuerdo con los datos obtenidos se establece que el 46.4% de los clientes encuestados
considera que estan de acuerdo en que los productos de la veterinaria Vicor SAC sean
de calidad y a un mejor precio, 32.1% de los clientes indicaron que les es indiferente,
ello evidencia que los clientes desean mejores productos y a mejor precio.

Fuente: Tabla 14
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Tabla 15

Percepcion del cliente sobre el logo establecido por la veterinaria.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 21

En desacuerdo 13 9.3
Indiferente 66 47.1

De acuerdo 54 38.6
Totalmente de acuerdo 4 29

Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion del cliente sobre el logo establecido por la veterinaria.
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45.0 38.6%
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Figura 11. Percepcion del cliente sobre el logo establecido por la veterinaria. De
acuerdo con los datos obtenidos se establece que el 47.1% de los clientes encuestados
le es indiferente el logo establecido, 38.6% de los clientes indicaron que estan de
acuerdo, ello evidencia que los clientes no tienen una percepcion sobre el logo de la
veterinaria Vicor SAC.

Fuente: Tabla 15
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Tabla 16

Preferencia del cliente a que el logo de la veterinaria sea mas llamativo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 21

En desacuerdo 15 10.7
Indiferente 62 44.3

De acuerdo 53 37.9
Totalmente de acuerdo 7 50
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Preferencia del cliente a que el logo de la veterinaria sea mas llamativo.
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Figura 12. Preferencia del cliente a que el logo de la veterinaria sea mas llamativo. De
acuerdo con los datos obtenidos se establece que el 44.3% de los clientes encuestados
le es indiferente si la veterinaria Vicor SAC, hace mas llamativo su logo, 37.9% de los
clientes indicaron que estan de acuerdo que la veterinaria haga mas llamativo su logo,

lo que refleja que la mayor parte de los clientes no presta atencion al logo.
Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17

Percepcion del cliente sobre el personal uniformado, portando el logo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 29

En desacuerdo 17 12.1
Indiferente 58 41.4

De acuerdo 54 38.6
Totalmente de acuerdo 7 5.0
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Tabla 17
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parte de los clientes le es indiferente si el trabajador esta uniformado o no.

Percepcion del cliente sobre el personal uniformado, portando el logo.

Figura 13. Percepcion del cliente sobre el personal uniformado, portando el logo. De
acuerdo con los datos obtenidos se establece que el 41.4% de los clientes encuestados
indicaron que es indiferente su percepcion acerca de si el personal esta correctamente

uniformado, 38.6% de los clientes indicaron de acuerdo, lo que refleja que la mayor
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A continuacion, se muestra el andlisis del marketing viral en la veterinaria
Vicor SAC y determinar los factores que influyen en el posicionamiento de
la imagen corporativa. (Trabajadores). Dentro de esta muestra la

disposicion a enviar mensajes a sus clientes sobre los servicios que ofrecen
en la Veterinaria.

Tabla 18

Disposicién a enviar mensajes a clientes sobre servicios que ofrece.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 1 16.7
Indiferente 4 66.7

De acuerdo 1 16.7
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion a enviar mensajes a clientes sobre servicios que ofrece.
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Figura 14. Disposicion a enviar mensajes a clientes sobre servicios que ofrece. Con
respecto a la informacién obtenida se establece que el 66.7% de los trabajadores
encuestados indicaron indiferente ya que no disponen de enviar mensajes a sus clientes
sobre sus productos y servicios, 16.7% de los trabajadores indicaron en desacuerdo,

lo que evidencia que no utilizan él envié de mensajes para acaparar a los clientes.
Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

Disposicién de una base de datos con cuentas electrénicas de los clientes.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 0 0.0
Indiferente 0 0.0

De acuerdo 6 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Disposicién de una base de datos con cuentas electrénicas de los clientes.
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Figura 15. Disposicion de una base de datos con cuentas electronicas de los clientes.
De acuerdo con los datos obtenidos se establece que el 100% de los trabajadores
encuestados indicaron de acuerdo que, si poseen una base de datos de sus clientes

frecuentes, lo que evidencia que tiene la herramienta basica para aplicar el marketing
viral.

Fuente: Tabla 19
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Tabla 20

Disposicidn del correo electrénico para informar sobre promociones.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16.7

En desacuerdo 3 50.0
Indiferente 2 33.3

De acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Disposicion del correo electronico para informar sobre promociones.
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Figura 16. Disposicion del correo electrénico para informar a los clientes sobre
promociones. Con respecto a la informacion obtenida se establece que el 50% de los
trabajadores encuestados indicaron en desacuerdo ya que no envian correos electrénicos
informando acerca de sus productos a los clientes, 33.3% de los trabajadores indicaron
indiferente, lo que evidencia que no utilizan las herramientas tecnoldgicas para llegar
mejor a sus clientes.

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 21

Disposicién de una pagina web donde actualizan productos y promociones.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16.7

En desacuerdo 3 50.0
Indiferente 2 33.3

De acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion de una pagina web donde actualizan productos y promociones.
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50.0
— 400 33.3%
E\_"'
-2 300
S 16.7%
3 20.0
g
10.0 0% 0%
- -
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Figura 17. Disposicion de una pagina web donde actualizan productos y promociones.
De acuerdo con los datos obtenidos se establece que el 50% de los trabajadores
encuestados indicaron en desacuerdo ya que no poseen una pagina web para
promocionar sus productos y servicios, 33.3% de los trabajadores indicaron indiferente,
lo que evidencia que la veterinaria Vicor SAC no cuenta con herramientas tecnoldgicas.
Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22

Preferencia del internet para publicitar ofertas, promociones y descuentos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 50.0

En desacuerdo 1 16.7
Indiferente 2 33.3

De acuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Preferencia del internet para publicitar ofertas, promociones y descuentos.

50%
50.0
__ 400 33.3%
S
-8 300
S 16.7%
3 20.0
L
&=
10.0 0% 0%
- 4
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Valoracion

Figura 18. Preferencia del internet para publicitar ofertas, promociones y descuentos.
Con respecto a la informacion obtenida se establece que el 50% de los colaboradores
encuestados indicaron totalmente en desacuerdo ya que no utilizan el internet como
herramienta tecnoldgica para publicitar sus productos, 33.3% de los trabajadores
indicaron indiferente, lo que evidencia que la veterinaria Vicor SAC no utiliza el
internet como otra herramienta de marketing.

Fuente: Tabla 22.
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Tabla 23

Disposicién de la empresa para premiar a clientes si compran frecuentemente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 0 0.0
Indiferente 0 0.0

De acuerdo 6 100.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion de la empresa para premiar a clientes si compran frecuentemente.

100%

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 0%

100 0% 0% 0%
0.0 - - - -

frecuencia(%)

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Valoracion

Figura 19. Disposicion de la empresa para premia a clientes si compran frecuentemente.
Con respecto a la informacion obtenida se establece que el 100% de los colaboradores
encuestados indicaron de acuerdo que, si premian a sus clientes con descuentos y
ofertas, lo que evidencia una buena practica de mantener a los clientes satisfechos.
Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24

Disposicién a motivar con descuentos o sorteos por recomendar los productos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 1 16.7
Indiferente 4 66.7

De acuerdo 1 16.7
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Disposicién a motivar con descuentos o sorteos por recomendar los

productos.
66.7%
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60.0
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X
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3 20.0
£ 100 0.0% 0.0%
- -
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Figura 20. Disposicion a motivar con descuentos o sorteos por recomendar los
productos. Con respecto a la informacion obtenida se establece que el 66.7% de los
trabajadores encuestados indicaron indiferente ya que no utilizan dicha estrategia para
hacer un descuento o premiar al cliente, 16.7% de los trabajadores indicaron en
desacuerdo, lo que evidencia que existe un espacio para mejora.

Fuente: Tabla 24.
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Resumen del nivel de marketing viral segun dimensiones.

A continuacion, se muestra el analisis del nivel de marketing viral segun

dimensiones en la veterinaria Vicor SAC — Chiclayo 2019.

Tabla 25
El nivel de marketing viral segin dimensiones en la veterinaria.
Marketing Dimensiones
viral Marketing viral sin friccibn ~ Marketing viral activo o con friccién
Muy malo 0 0
Malo T 5.0
Regular 7.9 27.1
Bueno 62.9 63.6
Muy bueno 28.6 4.3
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen del nivel de marketing viral en la veterinaria.

A continuacion, se muestra el analisis del nivel de marketing viral en la
veterinaria Vicor S.A.C — Chiclayo 2019.

Tabla 26

El nivel de marketing viral de la veterinaria Vicor SAC.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0.0
Malo 1 T
Regular 18 12.9
Bueno 95 67.9
Muy bueno 26 18.6
Total 0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje de acuerdo con la valoracion dada al nivel de marketing viral
en la veterinaria Vicor S.A.C — Chiclayo 2019.
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Figura 21. El nivel de marketing viral de la veterinaria Vicor SAC. De acuerdo con los datos
obtenidos se observa que el 67.9% de los clientes considera como bueno, 18.6% considera muy
bueno, ello evidencia que aplicar el marketing viral en la veterinaria Vicor SAC, tendria una muy
buena aceptacidon del publico cliente.

Fuente: Tabla 26
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Tabla 27

Nivel de marketing viral segun la dimensién marketing viral sin friccion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0
Malo 7 5.0
Regular 38 27.1
Bueno 89 63.6
Muy bueno 6 4.3
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de acuerdo con la valoracion dada al nivel de marketing viral
segun la dimension marketing viral sin friccién de la veterinaria Vicor SAC-
Chiclayo 2019.
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Figura 22. Nivel de marketing viral seguin la dimensién marketing viral sin friccion. De acuerdo
con los datos obtenidos se observa que el 63.6% se considera como bueno, 27.1% considera

regular, ello evidencia que se tome en cuenta la dimension para una campafia de marketing
viral.

Fuente: Tabla 27
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Tabla 28

El nivel de marketing activo o con friccion segun la dimension marketing viral.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0
Malo 1 v
Regular 11 7.9
Bueno 88 62.9
Muy bueno 40 28.6
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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El porcentaje de acuerdo con la valoracion dada al nivel de marketing viral segun

la dimension marketing viral activo o con friccion de la veterinaria Vicor SAC-

Figura 23. El nivel de marketing activo o con friccion segun la dimensién marketing viral. Con respecto
a la informacion obtenida se observa que el 62.9% se considera bueno, 28.6% considera muy bueno,

ello evidencia que se tome en cuenta la dimensién para la aplicacién de una campafia de marketing
viral.

Fuente: Tabla 28
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3.2. Percepcion de los Clientes de la imagen corporativa de la Veterinaria
“Vicor S.A.C”

A continuacion, se muestra el analisis del nivel de imagen corporativa

segun dimensiones en la veterinaria Vicor SAC — Chiclayo 2019.

Tabla 29
El nivel de imagen corporativa segin dimensiones en la veterinaria.

Dimensiones
Imagen corporativa Imagen promocional Imagen motivacional

Muy malo 0 0

Malo 1.4 8.6

Regular 11.4 29.3

Bueno 66.4 56.4

Muy malo 20.7 5.7

Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se muestra el analisis del nivel de imagen corporativa en
la veterinaria Vicor S.A.C — Chiclayo 2019.

Tabla 30

El nivel de imagen corporativa de la veterinaria

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0
Malo 1 T
Regular 21 15.0
Bueno 99 70.7
Muy bueno 19 13.6
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

El porcentaje de acuerdo con la valoracion dada al nivel de imagen

corporativa en la veterinaria Vicor S.A.C — Chiclayo 2019.
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Figura 24. El nivel de imagen corporativa de la veterinaria. Con respecto a la informacion
obtenida se observa que el 70.7% de los clientes considera bueno, 15% considera regular, ello
evidencia que existe un espacio para mejora.

Fuente: Tabla 30
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Tabla 31

Nivel de imagen corporativa segin la dimension imagen promocional.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0
Malo 2 1.4
Regular 16 114
Bueno 93 66.4
Muy bueno 29 20.7
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de acuerdo con la valoracidn dada al nivel de imagen corporativa

segun la dimension imagen promocional de la veterinaria Vicor SAC- Chiclayo

2019.
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Figura 25. Nivel de imagen corporativa segln la dimensién imagen promocional. Con respecto
a la informacioén obtenida se observa que el 66.4% de los clientes considera bueno, 20.7% muy

bueno, ello evidencia que existe un espacio para mejorar la imagen de la veterinaria Vicor SAC.
Fuente: Tabla 31
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Tabla 32

Nivel de imagen corporativa segun la dimensidén imagen motivacional.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0.0
Malo 12 8.6
Regular 41 29.3
Bueno 79 56.4
Muy bueno 8 5.7
Total 140 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de acuerdo con la valoracidn dada al nivel de imagen corporativa

segun la dimensién imagen motivacional de la veterinaria Vicor SAC- Chiclayo
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Figura 26. Nivel de imagen corporativa segin la dimensién imagen motivacional. Con
respecto a la informacion obtenida se observa que el 56.4% de los clientes considera bueno,
29.3% regular, ello evidencia que existe un espacio para mejora.

Fuente: Tabla 32
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Discusion de Resultados

En la veterinaria Vicor S.A.C, situada en la ciudad de Chiclayo, la variable del
marketing viral tiene una aceptacion 67.9% (ver la Figura 21) lo que significa un
escenario positivo para la aplicacién del marketing viral a través de un portal en
redes sociales. En la Tabla 19 disposicion de una base de datos con las cuentas
de los clientes para asi enviar informacioén al cliente acerca de los productos, se
observé que el 100% de los trabajadores indicaron de acuerdo, esto significa que
la empresa posee una base de datos, lo que facilita la implementacién del
marketing viral. Coincide con los resultados de Iza (2014), quien en su
investigacién analiz6 estrategias del marketing viral y su incidencia en la imagen
corporativa, obtuvo que la empresa carece de publicidad tipo persuasiva, puesto
que para que conozcan los productos y servicios que se ofrecen, la empresa no
aplica ninguna estrategia porque ademas de no poseer conocimiento acerca de
publicidad, no se centran en el posicionamiento de dicha empresa. Es por ello
qgue se debe tener en cuenta que las personas buscan todo en internet, desde
precios hasta marcas, e incluso opiniones, por eso no solo basta tener u sitio
web sino més bien aplicar estrategias de marketing viral. De igual manera en la
Tabla 28 se observa gque el 62.9% de los clientes encuestados considera bueno
y el 28.6% considera como muy bueno, lo que significa un nivel considerable de
la dimension para la aplicacion de marketing viral en la veterinaria Vicor SAC.
Coincide con los resultados encontrados por (Aguilar Arcos et al. (2014)
manifiesta que el marketing viral trae muchas ventajas a las empresas, sea cual
sea su tamafio de estas, puesto que se han evidenciado casos de éxito en
aquellas empresas que ya lo han utilizado, afirmandose que cuando se utilizan
e integran a las demas estrategias comerciales de la empresa, se puede mejorar
el tema de recomendaciones hacia las demas personas, pudiendo de tal manera
difundir y posicionar su marca en el mercado. Entonces, se afirma que el
marketing viral, suele ser beneficioso al momento de lanzarse un determinado
producto, pero a veces al momento de lanzarse un producto, se pueden
presentar dificultades tales como la medicion de efectividad de las campafias.
Basandonos en la teoria de Liberos, et al., (2013) menciona que el nivel de
efectividad depende en lo que aporta valor e impacta a través de contenidos

publicitarios, por lo cual llega a ser efectivo siempre y cuando el efecto sea lo
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mas viral posible, dejandose notar su efecto piramidal, puesto que se envia
familiares, conocidos y amigos, por lo cual mientras mejor este el mensaje

enfocado mayor sera el interés del receptor.

Otro resultados trascendente en el nivel de imagen corporativa de la
veterinaria Vicor SAC en la tabla 30, se observa que el 70.7% de los clientes
considera bueno el nivel de la imagen corporativa, mientras que el 15%
considera regular, lo que se entiende que los clientes tiene una buena imagen
de la veterinaria y se sienten satisfechos con los productos y servicios que esta
ofrece; pero también debe tener un espacio para mejora ya que su logo muchas
veces pasa desapercibido por lo que no es muy recordativo por parte del cliente.
Coincide con los resultados de Salazar & Salazar (2015) quienes, en su tesis,
obtuvieron que existe un reconocimiento de la imagen corporativa por ser
moderna, sus colores corporativos faciles de identificar, lo que contribuye al
posicionamiento de la imagen corporativa. De igual modo en la Tabla 32 del nivel
de imagen corporativa segun la dimension imagen motivacional de la veterinaria
Vicor SAC, se observa que el 56.4% de los clientes indicaron bueno, el 29.3%
indico como regular lo que significa que la imagen motivacional tiene una buena
percepcion, un nivel considerable en esta dimensién que debe mejorar.
Basandonos en la teoria de VAN (1998) es considerado como un conjunto de
significados que le da una persona o como ellas lo recuerdan a una empresa, es
por ello que se define como un conjunto de creencias, ideas o0 sentimientos que

se forja sobre lo que hace a empresa o lo que realmente es.

Los resultados de la Tabla 6 sobre la preferencia a que la veterinaria Vicor
SAC, envié informacion acerca de sus productos que ofrece a través de su
cuenta electronica se observo que el 47.9% de los clientes encuestados le es
indiferente, mientras que el 43.6% esta de acuerdo, lo que significa que a
muchos de los clientes no utilizan este medio de mensajeria por lo que no seria
la mejor opcidn para aplicar el marketing viral a través del correo electronico, tal
y como dice Fernandez (2015) “Sus resultados obtenidos en su investigacion
mostraron que al espectador la emociones positivas como alegria, diversion y
especialmente sorpresa, contribuyen favorablemente a que este comparta el

video a través de plataformas digitales como Facebook, Twitter o blogs.” Otro de
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los resultados obtenidos en la Tabla 9 importancia que la veterinaria Vicor SAC,
a través de internet pueda promocionar sus productos, se observo lo siguiente;
el 52.9% de los clientes encuestados estan de acuerdo con esta estrategia de
marketing viral, el 29.3% le es indiferente lo que significa que si la veterinaria se
propone a crear una pagina en internet va a tener una aceptacion considerable
por parte de los clientes. Estos resultados coinciden con Lépez (2013) “En la
actualidad no se puede pasar por alto que las organizaciones sean capaces de
comunicarse con su publico meta por medio del uso de las nuevas tecnologias
de la informacién, dentro de las cuales, las comunicaciones web, en especial las
redes sociales, han ocupado un lugar privilegiado, siendo Facebook y twitter, las
de mayor alcance dentro de la poblacion de usa internet.” Basandonos en la
teoria de Cerrada (2010) el marketing viral es un término empleado para
mencionar las técnicas del marketing que experimentan aprovechar las redes
sociales y demas medios de comunicacion electronica para asi lograr el
incremento potencial del reconocimiento de la imagen o marca (Brand
Awareness), por medio de procesos de auto sintetizacion viral al incremento de
un virus informatico. A medida que la tecnologia avanzo el marketing viral boca
a boca se basa mediante los medios electronicos, se utilizan las redes sociales
y los actuales servicios de telefonia movil para llegar a un gran porcentaje de
personas de manera exponencial. También se define al marketing, como aquel
en que se realizan campafas de publicidad que utilizan el internet, ademas del
blog, siendo su fin el de poder crear mediante historias un gran alcance que

permita aumentar el valor de su publicidad.

Otros resultados en la Tabla 18 disposicion por parte de la empresa a enviar
mensajes a sus clientes sobre los servicios que ofrecen en la veterinaria Vicor
SAC, se observa que el 66.7% de los trabajadores encuestados indico indiferente
esto significa que no existe una relacion mediante las herramientas tecnologias
con los clientes, Del Castillo (2016) “Resultados fueron que el 62% de las 28
Mypes encuestadas acepta que el poder del marketing viral son las redes
sociales, da por conclusién que se debe implementar las redes sociales para
lograr el objetivo de ofrecer mejoras. Lo que quiere decir que si la veterinaria
Vicor SAC quiere tener mas clientes y da a conocer los productos que ofrece

debe implementar el marketing viral.”
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Debido a la investigacion realizada es preciso plantear estrategias de
marketing viral que genere a la organizacion la publicidad y cercania con sus
clientes, por lo es imprescindible proponer la creacion de una pagina en internet
que favorezca tanto a la empresa mostrando al publico sus productos y servicios
asi como también a los clientes con la posibilidad para estar al pendiente de las
novedades, ofertas y descuentos que ofrece la veterinaria Vicor SAC, asi como
también estar en las principales redes sociales como es el Facebook y
WhatsApp; en cuanto a Rubio (2012) afirma que, en el Perd, esta situacion no
se encuentra aislada, puesto que el alcance total de los medios sociales esta en
auge, evidenciandose que las redes sociales ocupan la mayor parte de la
poblacion, es decir el 90% de los peruanos suele entrar a internet, y su audiencia
llega hasta los 4 millones de visitantes al mes, por lo que es un desperdicio que
las personas no consideren aprovechar la oportunidad de utilizar los diferentes
medios sociales para lograr posicionar la marca y de tal manera incrementar las
ventas, confirmandose que el Perld es un mercado en auge de marketing viral.
Basandonos en la teoria de Merman (2007) comenta que afirma que el marketing
viral es cualquier publicidad que se propaga de la misma manera que los virus.
La Unica diferencia es que el marketing viral utiliza medios digitales. Por lo tanto,
el concepto se refiere a un mensaje que se propaga a otras personas porque al
primer destinatario le gusto y eligido enviar el mensaje a otros, usando lo que

algunas personas prefieren llamar comunicacion de palabra de raton.

3.3. Aporte Cientifico: Proponer estrategias de marketing viral que influyan en
el posicionamiento de la imagen corporativa de la Veterinaria “Vicor
S.A.C”, Chiclayo — 2019.
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

El capitulo comprende detalladamente las caracteristicas, componentes de la
propuesta elaborada y la descripcion de la aplicacion de la metodologia para su
desarrollo.

DISENO DE UNA PAGINA DE FACEBOOK PARA MEJORAR LA PUBLICIDAD
E IMAGEN CORPORATIVA DE LA VETERINARIA VICOR S.A.C — CHICLAYO

Autores:

Chirinos Chiscul Cesar Fernando

Montes Vasquez Joselyn Valeria

Pimentel, 2019

INTRODUCCION

Los cambios por los que ha pasado actualmente las sociedades han hecho
gue tanto las grandes como pequefias empresas utilicen nuevas herramientas
de marketing a través de diferentes canales de comercializacion donde
interactien en todo momento con los clientes por medio del internet; es una
herramienta de mucho provecho un espacio virtual donde se mantiene a la
expectativa todo lo que se pueda ofrecer.

El marketing viral en el siglo XXI ha cobrado gran importancia en los negocios

actuales, puesto que, al referirnos a este, evidenciamos que son técnicas que
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han permitido usar de manera potencial a las redes sociales como demas medios
por internet, a través de los cuales se ha logrado un mayor aumento en las
ventas, mas posicionamiento, buena imagen corporativa tanto al interior como al

exterior de la empresa.

Hoy en dia para que una empresa sea recordativa por los clientes y mostrar
sus productos y servicios en tiempo real; se debe contar con planes publicitario
capaces de impulsar el éxito deseado; es por esto que al hacer uso de este tipo
de estrategias se permite afiadir algo nuevo al negocio, puesto que ya el uso de
un marketing tradicional no genera muchos resultados potenciales, con ello se
sugiere que la empresa sera cada vez mas productiva y estara mas cerca de

lograr sus objetivos propuestos.

Con la aplicacion de estrategia de marketing viral, se busca un panorama de
mejora de la imagen corporativa de la veterinaria Vicor S.A.C, logrando y

cumpliendo los objetivos empresariales.

3.1.1. Objetivos de la propuesta.
3.1.1.1. Objetivo general.

Disefar estrategias de marketing viral que generen posicionamiento

de la imagen corporativa de la veterinaria Vicor S.A.C — Chiclayo 2019.
3.1.1.2. Objetivos especificos.

Generar una base de datos que le permita a la veterinaria Vicor

S.A.C tener toda la informacién del cliente ordenadamente y asi

enviar mensajes acerca de sus productos, servicios y promociones.

Disefiar una pagina web a fin de disponer de un espacio en internet

para hacer conocida su imagen y los productos que ofrece.
Creacion de pagina en Facebook para que la empresa disponga de

un espacio para la publicacion de sus productos y/o servicios y

WhatsApp para mantener una mayor comunicacion con los clientes.
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3.1.2. Propuesta de investigacion.

3.1.2.1. Generacion de una Base de datos.

La generaciéon de la base de datos permitira a la Veterinaria Vicor
S.A.C almacenar los datos del cliente talos como numero de celular y
correo electrénico para asi mantenerse siempre en contacto y enviarle
informacion acerca de sus promociones, para que el cliente siempre

este enterado de todo lo que ofrece la veterinaria.

BASE DE DATOS AGOSTO 2019 - Excel

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

&% - . a a = . [:-—| ==l == =2 3 Autosuma v A
. Calibri n <A A ¢ Ajustar texto General r I__D,‘t Q & ;x El E oy
Pegar < NKGS- - O A - E Combinary centrar ~ . op oo 4 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato z . Ordenar
condicional ~ como tabla~ celda~ @ @ @ LUl filtrar =
Portapapeles Fuente [ Alineacién [} Niimero [ Estilos Celdas Wodificar
G13 & £
A B € D E F
1 Nombres y Apellidos - celular - Correo electronico - Frecuencia de Compra - Tipo de Producte - Como se entero de nos
2 |Juan Carlos Escalante Torres 949775326 uan escalante@gmail.com Visitante (registra 1 visita en un n Colistix WS Antibiotico polipe Fan Page Facebook
3 |Jose Mauricio De |a Piedra Ugaz 973683529 maudelapiedrad5s@hotmail.com  Cliente Frecuente (+ de 6 visitas r Combidtico LA. SPIPolvo Solu Cliente Frecuente
4 |Luis Martin Leon Martinez 947907156 luis martinez221@hotmail.com  Cliente regular (+de 3 visitas en eL-Spectomix® 4.44% PxPremix Pagina Web
5 |Blanca Fustamante Ramirez 994582030 blanca09_10@gmail.com Visitante (registra 1 visita en un nCani-Tabs® Cardio+ Fan Page Facebook
6 |Jose Eduardo Ramuchi Perez 943805781 joseramuchiperez21@hotmail.com Visitante (registra 1 visita en un nDORMI-XYL® 2 Frasco x 10 mL, Fan Page Facebook
7 |Esmeralda Cubas Quispe 979114455 es cubasl8@gmail.com Cliente regular (+ de 3 visitas en € Cannis Globulin Polivalente Cliente Frecuente
8 |Carlos Alberto Torres Ancajima 979251725 torres.alberto@gmail.com Visitante (registra 1 visita en un nCannis Globulin Polivalente Fan Page Facebook
9 | Doris Elizabeth Farro Ramirez 984079056 ramirez20.85@hotmail.com Cliente regular (+ de 3 visitas en € Cannis Globulin Polivalente Fan Page Facebook
10 |Juan Diego Ruiz Peralta 943652845 uandiegoR@hotmail.com Visitante (registra 1 visita en un n CANI-TABS® REPRO+ Supleme Cliente Frecuente
11 Dioseline Sanchez Clavijo 999658542 sanchezcla23@gmail.com Visitante (registra 1 visita en un n NEO-TERRACICLINA® WS Com| Fan Page Facehook
12 |Jesus Ramos Carranza 978545263 jesus ramoz@hotmail.com Visitante (registra 1 visita en un nCannis Globulin Polivalente Fan Page Facebook
13 [Julio Cesar Vizconde Beltran 965254812 ulio vizconde22@hotmail.com  Visitante (registra 1 visita en un nRESPIBIOTIC® 48 HORAS Comb Fan Page Facebook
14 Manuel Bardales Escalante 943342685 manu-escalante20@hotmail.com  Cliente regular (+de 3 visitas en e Whiskas Carne y Leche - 10 kg Cliente Frecuente
15 |Karina Vasquez Munsivay 943902548 kvasquezm31@gmail.com Cliente regular (+ de 3 visitas en e Mimaskot adulto razas Pequei Pagina Web
16 Pamela Clarissa Bejarano Quispe 949990026 pame_bejag0@hotmail.com Cliente Frecuente (+ de 6 visitas r Pro Plan Cachorro Cordero y al Pagina Web
17 |Juan Martin Baltodano Cadenillas 949991001 uan-martin30@hotmail.com Cliente regular (+ de 3 visitas en e CANI-TABS® REPRO+ Supleme Cliente Frecuente
18 Milagros Carhuallangui Carmen 979925162 milacarmen-18@gmail.com} Cliente Frecuente (+ de 6 visitas r Cannis Globulin Polivalente Cliente Frecuente
19 Leticia Lopez Guzman 942589645 leti-lopez@gmail.com Cliente regular (+ de 3 visitas en e Cannis Globulin Polivalente Cliente Frecuente
20 Richard Chocaa Jimenez 948350265 choca-89@hotmail.com Cliente Frecuente (+ de 6 visitas r Cannis Globulin Polivalente Cliente Frecuente
21 |Pedro Jose Castillo Baca 983895452 osecastillo@gmail.com Cliente regular (+ de 3 visitas en e CANI-TABS® REPRO+ Supleme Pagina Web
22 |Marilinda Uchofe Paredes 968548925 mari-perales24@hotmail.com  Cliente regular (+ de 3 visitas en eHill's felino ¢/d multicuidado Fan Page Facehook
23 |Jessica del Castillo Guevara 937485089 jcastilloguevara@hotmail.com  Cliente Frecuente (+ de 6 visitas r Pro Plan Cachorro Cordero y al Fan Page Facebook
Base de Datos @ [
Listo 0 -

Figura 27. Base de datos de clientes. Elaboracion propia.

3.1.2.2. Disefio de una pagina web.

La creacion de la pagina web esta disefiada para la veterinaria Vicor
S.A.C; en ella se muestran los diferentes productos y servicios que se
ofrecen para asi mantener informado sobre todas las novedades al
cliente, cuenta con cuatro pestafias de busqueda tales como se van a

mostrar a continuacion.

La direccion de la péagina web: http://veterinaria-vicor-s-a-

c.webnode.es/
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Figura 28. Pantalla principal de la pagina web. Recuperado de http://veterinaria-vicor-s-a-

c.webnode.es/
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Pestafia sobre nosotros; vision y mision: en esta seccién se
detalla acerca de las actividades que realiza la veterinaria, los

productos que ofrece y cuando empez6 a funcionar la empresa también

se da a conocer nuestra vision y mision.

a & B

VISION

MISICN

Figura 29. Pestafia Nosotros de la pagina web. Recuperado de http://veterinaria-vicor-s-a-
c.webnode.es/

Pestafia contactanos: en esta pestafia se detalla la ubicacién de la
veterinaria Vicor S.A.C, su numero de teléfono, su correo electrénico,
su horario de atencion; también tiene una opcion que al hacer clic en el

icono del Facebook te redirecciona directamente a nuestra Fan Page
en Facebook.
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Contactanos

Visitznos a traves de nuesta F-jgmr‘_ oficral én Facebook

02 (151 043942554
vicor _chicdayossgmallcom

) Via: Sam - Tpm
Salx Sam - 1.00pm

7

Facabook

Figura 30. Pestafia Contactenos de la pagina web. Recuperado de http://veterinaria-vicor-s-a-

c.webnode.es/

3.1.2.3. Crear una Red Social el Facebook

Esta red es considerada como una de la mas populares en los
medios digitales, esta red es una herramienta importante si se quiere
llegar a mas publico ya que permite interactuar en tiempo real y dar a
conocer productos y servicios que se desea ofrece. Creada en el afo
2004 Facebook ha tenido una aceptacion mundial posicionandose
como una de las redes sociales que es mas visitada en todo el mundo.
Se le creo una pagina en Facebook a la Veterinaria Vicor S.A.C para
dar a conocer a las personas que manejen una cuenta en las redes
sociales, sobre los productos y servicios que ofrece al igual que las

promociones y/o sorteos.
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Figura 31. Portada de la pagina de Facebook. Recuperado de
https://www.facebook.com/Veterinaria-Vicor-SAC-1908157789427717/
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Figura 32. Pagina principal de Facebook. Recuperado de https://www.facebook.com/Veterinaria-

Vicor-SAC-1908157789427717/
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Figura 33. Galeria de imagenes de Facebook. Recuperado de
https://www.facebook.com/Veterinaria-Vicor-SAC-1908157789427717/

Direccion web del Facebook:

https://www.facebook.com/Veterinaria-Vicor-SAC-

1908157789427717/

WhatsApp:

Se le creo una cuenta de WhatsApp esta es una aplicacion muy
utilizada hoy en dia por las personas, por lo cual la empresa debe
adaptarse y hacer uso de esta herramienta para siempre estar en
contacto con sus clientes que necesiten de asesoria o tengan alguna
duda del uso del producto; esto red social mejorara la relacion con

el cliente.
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< Perfil

Nombre
“*  Veterinaria Vicor S.A.C

Este no es un nombre de usuario ni un PIN
Este nombre sera visible para tus contactos
de WhatsApp.

Info.
®

Excelencia y calidad de servicio...

Figura 34. Perfil de WhatsApp. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Campafia publicitaria. Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3. Cronograma de actividades.
Las actividades que se realizaran en dicha propuesta siguen la siguiente estructura:

Tabla 33
Cronograma de actividades.

2019
ABR MAY JUN JUuL AGO SET OCT NOV  DIC

ACTIVIDADES

REALIZACION DE LA PROPUESTA

Diagndstico de la propuesta
Plan de propuesta

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Revision
Elaboracién y presentacion del informe

Levantamiento de observaciones

APROBACION DE LA PROPUESTA

Aprobacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4. Presupuesto.

El presupuesto estimado para la realizacion del proyecto se detalla en la

siguiente:
Tabla 34
Presupuesto estimado para la realizacion del proyecto.
FACTORES TOTAL
Pagina de Facebook S/. -
Pago Anual por promocionar la pagina en Facebook S/. 1000.00
WhatsApp S/. -
Pago anual por el dominio web S/. 600.00
Pago por la creacion de la pagina Web S/. 300.00
Pago anual por mantenimiento de la pagina Web Anual S/. 1200.00
TOTAL S/. 3100.00

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.5. Financiamiento.

El financiamiento de la propuesta de investigacion tiene que ser
financiada en su totalidad por le veterinaria Vicor S.A.C por un monto de S/.
3,100.00.

3.1.6. Factibilidad de la propuesta.

En esta parte se describe que para que se empiece la inversion se
requiere de dinero, asi como también conocer el costo beneficio de la
propuesta, considerandose que, el gasto de inversion propuesto fue de
3100 soles al afio, aproximadamente el monto puede variar de acuerdo con
la promocion que requiera en Facebook. En el caso de este proyecto se
determina que es factible ya que estara financiada en su totalidad por la

veterinaria Vicor S.AC.

En el Perd no existen normas, reglamentos ni politicas existentes que
prohiban este tipo de marketing por lo que la propuesta es totalmente
factible ya que se maneja una imagen integra y no implica dificultades con

otras organizaciones.
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La propuesta tiene una gran factibilidad ya que satisface las necesidades
de los clientes puesto que esta nueva tendencia en publicidad online tales
como Facebook y WhatsApp permiten lograr una mayor cifra de individuos
y de esta manera conseguiremos posicionarrnos en el mercado y en la

mente del consumidor.

Segun algunos casos de empresas que utilizaron este tipo de
herramientas para incrementar sus ventas a través del marketing viral en
redes sociales tuvieron un aumento de hasta el 20% mensual; actualmente
la Veterinaria Vicor S.A.C tiene un ingreso mensual de s/. 20.000
mensuales en promedio, el mismo que sera al afio de 240,000. Al aplicar
estrategias de marketing viral anual en redes sociales puede aumentar sus
ingresos en un 20% entonces alcanzard S/. 48000 adicionales

aproximadamente.
Tabla 35

Beneficio-Costo de la propuesta

Nuevo ingreso con la propuesta Anual (20%0): 48000
Utilidad de los ingresos (20%) 9600
Costo de la propuesta: 3100
Beneficio Costo: 3.10

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.7. Conclusiones de la propuesta.

Se genero con éxitos la base de datos ya que la veterinaria contaba con
antelacién una base de datos con los correos de todos sus clientes que
frecuentemente le compraban, esto ayudo a que se genere con mayor
facilidad nuestra base de datos para que asi la veterinaria Vicor S.A.C
pueda disponer de ella y darle un mejor uso.

Se disefid la pagina web de la Veterinaria Vicor para que asi pueda llegar
a mas personas que siempre paran conectadas en el internet y asi puedan

enterarse de sus productos y servicios que ofrecen.
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Se creb una pagina en Facebook de esta manera los clientes pueden
visualizar en tiempo real la disponibilidad y actualizacion de inventarios de
los productos, esto permitira que el cliente sepa por antelacion los
productos que tiene la veterinaria comparar precios para asi posteriormente
ir a la tienda y adquirir el producto; el 73% de peruanos acceden a las redes
sociales es por ellos que se ha creido conveniente la creacion de cuentas
como Facebook y WhatsApp.

3.1.8. Responsable de la propuesta.

El responsable de realizar la propuesta es el gerente de la veterinaria
Vicor S.A.C, ademas se debe designar a la persona que tenga todos los

requisitos para que mantenga siempre actualizada la pagina de Facebook.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Al término de la investigacion se concluyé de manera general que el uso del
marketing viral aplicado a la veterinaria “Vicor S.A.C” general una mejora su
imagen corporativa con respecto a sus clientes por ello incrementaria sus ventas

en un 20%.

4.1.1. Al término de la investigacion se concluyd que actualmente la veterinaria
Vicor S.A.C no utiliza estrategias de marketing viral; siendo esta una desventaja
ya que la veterinaria posee una base de datos con nimero y cuentas electrénicas
de sus clientes y no utiliza dichas herramientas como una ventaja competitiva para

tener una mayor publicidad y estar en contacto siempre con sus clientes.

4.1.2. Se concluyo que el nivel de imagen corporativa de la veterinaria Vicor S.A.C
es buena, alcanzando un 70.7% determinado por los clientes encuestados, estos
resultados se pueden corroborar también en la tabla 13 donde da como resultados
gue los clientes se sienten satisfechos con los productos adquiridos alcanzando
un 58.6% determinado por los clientes encuestados; lo que describe un escenario
positivo ya que los clientes tiene una buena percepcién acerca de la empresa y

los productos que ofrece que son de buena calidad.

4.1.3. La propuesta vinculada al “Marketing viral para mejorar el posicionamiento
de la imagen corporativa de la veterinaria Vicor S.A.C”, tiene las siguientes
caracteristicas: La elaboracion de un portal en redes sociales como Facebook,
Hotmail y WhatsApp que permita la difusién de los productos al publico objetivo,
con la intensién de que la veterinaria mantenga una relacion activa con sus
clientes y de esta manera la veterinaria tenga mejores canales de
comercializacion y comunicacién con el cliente; y asi de esta manera la imagen
corporativa llegue a posicionarte y sea facil de recordar por el consumidor. Con
todo esto se proyecta incrementar sus ventas en 48,000 soles anuales,

alcanzando un beneficio costo de 3.10
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que se haga efectiva en la veterinaria “Vicor SAC” la propuesta
de la investigacion dado que el uso del marketing viral general una mejora en

Imagen corporativa con respecto a sus clientes.

4.2.1. Se le recomienda al gerente utilizar las nuevas herramientas que existen
actualmente de publicidad digital; manejar nuevos canales de marketing como son
las redes sociales ya que la veterinaria Vicor S.A.C, posee una base de datos con
nameros telefonico y correos electronicos de sus clientes; lo que hace mas factible

la creacion de un portal web en Facebook.

4.2.2. Al gerente de la empresa mejorar el nivel de imagen corporativa, si bien
es cierto tiene un buen porcentaje de aceptacion; siempre debe haber un espacio
para mejora, seguir ofreciendo productos y/o servicios de calidad de tal manera

gue el cliente siga teniendo una buena imagen de la empresa.

4.2.3. Al gerente de la veterinaria Vicor S.A.C, se le recomienda llevar a cabo
la realizacién de la propuesta de disefio de una pagina en Facebook, y no se
guede solo en investigacion, sino que se pueda llevar a cabo las estrategias de
marketing viral establecidas en la tesis. Y a los trabajadores comprometerse con
la difusion de la pagina, asi como también dar a conocer al cliente las promociones
disponibles expuestas en la pagina de Facebook de la veterinaria Vicor S.A.C, asi
como también estar en contacto mediante el WhatsApp para aquellos clientes que

necesiten de asesoramiento.
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'[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, Junio del 2019

Seflores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

Los suscritos:
CHIRINOS CHISCUL CESAR FERNANDO, con DNI; 72807063,
MONTES VASQUEZ JOSELYN VALERIA, con DNI: 72916997.

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

MARKETING VIRAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA VETERINARIA VICOR S.AC. CHICLAYO - 2018,
presentado y aprobado en el affo 2019 como requisito para optar el titulo profesional,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la EAP de Administracién por medio
del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarmolio de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a fravés de la
visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en la pagina Web de la Universidad Sefior de Sipan, asi como
de las redes de informacion del pais y del exterior.

+ Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambic de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legistativo N° 822, En
efecto, la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

| CHIRINOS CHISCUL CESAR FERNANDO 72916997

MONTES VASQUEZ JOSELYN VALERIA 72916997
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Anexo B. Acta de Originalidad

[$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE 5IPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resclucidn N° 0255-FACEM-USS-2019, presentado por ella Bachiller,
CHIRINOS CHISCUL, CESAR FERNANDO ¥ MONTES VASQUEZ, JOSELYN VALERIA,
con su tesis Titulada MARKETING VIRAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE
LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA VETERINARIA VICOR S.A.C., CHICLAYO - 2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un Indice de similitud
del 21 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de

similitud TURNITIMN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio ¥ cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucién de directorio N® 221-
2019/PD-U55 de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 07 de octubre del 2020

N
Mg. Abraham Jnsé\ﬁarca aveta
DMNI N* BD270538
Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor Autores

Chirinos Chiscul, Cesar Fernando
Apellidos y nombres

72807063 2122812296 Presencial
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VETERINARIA VICOR S.A.C., CHICLAYO - 2019

La misma que presento para optar el grado de:
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derechos del autor.
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Anexo E. Constancia de Autorizacion de la Empresa

“Affo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

Chiclaye, 22 de Julio 2019

Sr. Dr.

Escuela Profasicnal de Acministracién
Universidad Sefor de Sipan

Presente.

Asunto: solicito autcrizacion para ingreso y recaudacion de informacicn referente a la empresa que dirige

Sefor Director de escuela:
Hemas tenido cenocimiento respecto a su carta de solicitud para el ingreso de los estudiantes, por lo cual auterizamos que

lleven a cabo su investigacion en la empresa; y brindarle todas las facilidades para que pusdan recolectar los datos
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Per lo cual queda aceptaco el ingraso de les alumnes:

Cesar Fernanda Chirinos Chiscul - DNI 72807063

Montes Vasquez Joselyn Valeria — DNI 72815997
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Victor Racchumi Chaname
Gerante Veterinaria Vicar SAC £
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Anexo F. Validacién de los Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

'NOMBRE DEL JUEZ : = 'Q
44 TULID CESBR VALERA AREDU
~ N 1AL e ABmm TR ]
fﬁCMUDAD =43 f;(s oy M3 6T ,-' & L'E -::. t——<!
EXPERIENCIA I
 PROFESIONAL(ENANOS) | 7“7 N
CARGO = [ Ecodt Minvecrion v i a’:"‘_'t'_‘.r_(;';%n
DATOS DELOS TESISTAS: e ]
NOMBRES » Cesar Femando Chininos Chiscul
» Joselyn Valeria Montes Vasquez
'ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Test RS
EVALUADO
OBJETIVOS NERAL: 2 g

INVESTIGACION influyen en el posicionamiento de |a imagen
corporativa de la Veterinaria "Vicor S A.C’, Chiclayo

» Identificar las estrategias de marketing viral que
utiliza la veteninaria *Vicor S.ACY,

# Analizar el nivel de percapcion de la imagen
corporativa de I2 veterinaria *Vicor SAC”,

> Identificar las estrategias de marketing viral que

corporativa de |a veterinaria "Vicor S A.C™.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN {
“SI" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA;
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS '

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniende en cuenta la revisicn de la
iiteratura, luege del juicio de expertos que
determinard la validez de contenido serd
sometido a prueba de pilolo para el calcule de la |
confiabiidad con el coeficiente de alfa de:
Cronbach y finalmente sera aplicado a las !
unidades de analisis de esta investigacion,

e

I Totaimente de acuerdo 2. De acuerda 3 En desacuerde 4. Totaimente en desacuerdo |
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| Esta dispuesto o reerviar este
mensaje @ b personas que
requieran de este servicio Que
ofrece la veterinaria Vicor SAC

TaL) o)

e gustara & usted que @
veterinata Vicor SAC, ie ervié
Informacian - acerca  de  sus
productos que offece a trves
ae 4 cuenta electionica

TR ) ol )

ie gustara recibir un correo
electronico todas ias ofertas y
promaciones que ofrece a

;Te gustaria que la veterinanz
tmmmuwu
mantenga informaco acerca de
| 3U3 Prodctos y serviios.

Considera importante  que 1
veterinaia Vicor SAC, a través
| e Eenet pueda PIOMOCIanN
ium

Reenviaria el corec de fa
veterinaria Vicor sl este e hace
un descuento por reenviar ef

le gustaria que ia veterinana
Vicor mcentwe & compra
realizando sorteos tafes como st
recomienda a2 algulen se te
dardn mas oportunidades paa
ganar productos grats.

"SI deseas adquinr un producto
veleninavico o primero gue
prensas es en & veterinana Vicor

) o)
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Al adquirk  prociucos de 1@
veterlraria Vicor SAC se siente
totaimente  satisfecho  despuds
de Iz compea,

TAK)

Te gustarla que 05 productos
que ofrece la veterinaria Vicor
SAC, sean de la mejor calictad y
estén a precio accesibie.

TAK)
SUGERENCIAS:

Te gustaria que la veterinariy
Vicar SAC rehiaga su logo para
hacerlo mas lamative.

Efemmqm
| estabiecdo para la ditusion del
| servicio de la veterinaria Vicor
| SAC

B! personal que iabor2 en la
|veternaria  Vicor SAC.  se
Cencuentran  correctamente
UnOrMado, MOstrando su jogo.

%Maucﬁ&"
,mmm”m
| 8nja Velermal i Vicor SAC

t

——— el e

| Posec Una base de datos con fas
cuentas electronicas  de  fos
chentes para asl  enviarles
informacién  acerca de  los
producios.

"Utiizan ios medios como e
comeo electronico para
tmﬂonmd:ahs
| clientes sobve promocicaes,

T

SUGERENCIAS:
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Tiene una pagina web donde
actuaiizan & varedad de
productos y promociones que
tiene 1a veterinaria Vicor SAC.

TALY
SUGERENCIAS:

i )

[ Utiizan el internet  como
herramienta para  publicitar
ofertas, promaciones y
descuentos de sus productas

AT

o )

"Oftecen  descuentos  y
promaciones a sus clientes.

WioIva @ 50 CHentes Teaizandc | TAL )

lQtamln:s descuentos o sorteos
' bar recomendar fos productos a
| oiras personas.

TAL)
SUGERENCIAS:

T )

Tof )

N®

TA 20

N*TD

-

)

2. COMENTARIO GENERALES

AlEN

[PCANTE A0ps

t
|
LAY ?e.’e‘cmmi'

|
l
i

. 3. OBSERVACIONES

i
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

e

NOMBRE DEL JUEZ e , :
b Aé% o~ ﬁi’-t:b%xgg %4‘7 (c_l
[PROFESION 1" dugivcn frador |
fmmme Akl e
PROFESIONAL{ EN ANOS) | =
CARGO M

BLI L S —

> Cesar Femando Chirinos Chiscul
» Joselyn Vaieria Montes Vasquez

Fémm‘ﬁn FSCUELA DE ADMINISTRACION

—

JME! Test
EVALUADO ;
'OBJETIVOS | GENERAL: B R
DE LA ~ Determinar los faclorus de marketing viral que
INVESTIGACION influyen en el posi 0 de |a imagen
corporativa de la. Vetennaﬁs *Vicor S A C’, Chiclayo |
e AL o =

r Mﬂwflasmteglasdamkatmgmmue
utiiza la veterinaria "Vicor SAC"
» Analizar el nivel de percepcion de la imagen
corporativa de la veterinaria "Vicor S AC™

» ldentificar las estrategias de marketing vira! que
influyen en el posicionamiento de la imagen
corporativa de la veterinaria “Vicor SA.C".

EVAI..UE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

“Si” 51 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Si ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

T T S T v T —

oons&mldo teniendo en cuenta la revision de la
literatura.  luego del juicio de experos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de pilole para el célculo de a
confiabilidad con ol coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion

1 Totaimente de acuerdo 2. Deacuerda 3, Endesacuerda 4 Totaimente en desacuerdo.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N . e

PNOM“_B—&'E DEL TN et e v e e,

=2 -ﬁm ntetic %w gof%
LT — ey e

PROFESION IAL(EN ANOS) | AL eaos
CARGO :

o= | Docabe fieape wmpiets
'DATOSDE LOS TESISTAS: ~  — — O U
NOMBRES # Cesar Fernando Chirinos Chiscul i

# Joselyn Valeria Montes Vasquez
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION ™~

INSTRUMENTO | Tesi T - i
EVALUADO : i
(OBJETIVOS | GENERAL: SR TG
DELA » Determinar los factores de marketing viral que '
INVESTIGACION infiuyen en el posicionamiento de i imagen :
corporativa de la Veterinaria *Vicor SAG" Chiclayo

e . e . b+ 08 oy

~ Identificar Iss estrategias de marketing viral que {
utiliza la veterinaria "Vicor SAC". !

» Analizar el nivel de percepeian de ta imagen |
corporativa de a veterinaria “Vicor S A G

> ldentificar las estrategias de marketing viral qua

influyen en el posicionamiento de la imagen
corporativa de la veterinasia *Vicor S.A G
EVALUE CADA TFETIEET.‘W NSTRUMENTO MARCANDO GON UN ASPA EN

“Si" 81 ESTA TOT. ALMENTEDEACUERDOCON EL ITEM O “TD” 81 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, Si ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido |
DEL INSTRUMENTO constivide, teniendo en cuenta la revision de Ia
lteratura, iuego del jucio de expertos que
determinard fa validez de contendo seré
sometida a prueba de piloto para el caloulo de fa |
confiabilidad con el coeficiente de aifs de |
Cronbach y finalmente sera aplicado a las |
unidades de andlisis de esta investigacidn, ‘

1 Totaimente de acérdd 7 D aciorda 3 En desacterdo 4. Totalmerie on desacueido |

131



[Esta dispuesto a reenviar este
mensaje a las personas que
requieran de esté servicio que
ofrece la veterinaria Vicor SAC.

AL ) o
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e gustaria 3 Usted que I8
informacion  scerca de sus
productos que ofrece a traves
de su cuenta clectionkia,
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 mantenga informado acerca de
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realizando sorteos tales cumo s
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™l
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AR - Sy g

Si deseas adqguinr un producto
vetennanio o primerc  que
plensas es en 12 veterinaria Vicor
SAC,

TA{ ) To{
SUGERENCIAS:
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Anexo G. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MARKETING VIRAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA VETERINARIA VICOR SAC

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

sDe qué manera el
marketing viral mejora el
posicionamiento de la imagen
corporativa de la veterinaria
Vicor SAC?

Determinar cémo el
marketing viral mejora el
posicionamiento de la
imagen corporativa de la
veterinaria Vicor SAC

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPESIFICOS

& Como es el marketing viral
que utiliza la veterinaria *Vicor
SAC?

Analizar el marketing viral que
utiliza la Veterinaria *Vicor
S.ACY

s Cudl es percepcidn de los
clientes  de la imagen
corporativa de la veterinaria
“Vicro SAC" por parte de sus?

Andlizar la percepcién de los
clientes de la imagen
corporativa de la Veterinaria
“Vicor S.A.C"

s Cudles son las estrategias
de marketing viral mejorara el
posicionamiento de la
veterinaria “VICOR SAC"?

Proponer  estrategias de
marketing viral que influyan
en el posicionamiento de la
imagen corporativa de la
Veterinaria "Vicor S.A.C”,

El marketing viral
mejora el posicionamiento
de la imagen corporativa
de la veterinaria Vicor SAC

Tipo: descriptiva propositiva
Diseno: no experimental

POBLACION, MUESTRA,
MUESTREO

Poblacién: 50
Muestra: 35
Muestreo: aleatorio simple

TECNICA E INSTRUMENTO

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

ESCALA

Test con escala de Likert
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Anexo H. Evidencia de aplicaciéon de instrumento de recoleccion de datos
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Anexo |. Encuesta a clientes de la veterinaria Vicor S.A.C.
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MARKETING VIRAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA VETERINARIA VICOR S.A.C. - CHICLAYO

El proposito de esta encuesta es analizar la situacion del marketing viral en la veterinaria

Vicor SAC y determinar los factores que influyen en el posicionamiento de la imagen

corporativa.

Por favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes: (TD=

Totalmente en desacuerdo) (D= En desacuerdo) (I= Indiferente) (A= De acuerdo)

(TA= Totalmente de acuerdo)

M() F() Edad:

TD|D|I |A|TA
N° Interrogantes 1 o134 5

1 ¢ Esta dispuesto a reenviar un mensaje con los servicios que
ofrece la veterinaria Vicor SAC?

5 ¢Le gustaria a usted que la veterinaria Vicor SAC, le envie
informacion acerca de sus productos que ofrece a través de
su cuenta electrénica?

3 ¢Le gustaria recibir un correo electrénico todas las ofertas y
promociones que ofrece la veterinaria Vicor SAC?

4 ¢ Te gustaria que la veterinaria Vicor SAC Mediante la web
te mantenga informado acerca de sus productos y
servicios?

5 ¢Considera importante que la veterinaria Vicor SAC, a
través de internet pueda promocionar sus productos?

6 ¢Reenviaria el correo de la veterinaria Vicor si este le hace
un descuento por reenviar el mensaje?

7 |ele gustaria que la veterinaria Vicor realice sorteos para
incentivar la compra?

8 ¢Si deseas adquirir un producto veterinario lo primero que
piensas es en la veterinaria Vicor SAC?

9 ¢Al adquirir productos de la veterinaria Vicor SAC se
siente satisfecho después de la compra?

10 ¢ Te gustaria que los productos que ofrece la veterinaria
Vicor SAC, sean de la mejor calidad y estén a precio
accesible?

11 ¢ Te gustaria que el logo de la veterinaria sea mas
Ilamativo?

12 ¢ Te parece apropiado el logo establecido para la difusion
del servicio de la veterinaria Vicor SAC?

13 ¢El personal que labora en la veterinaria Vicor SAC, se
encuentran correctamente uniformado, mostrando su logo?

138



Anexo J. Encuesta a trabajadores de la veterinaria Vicor S.A.C.

MARKETING VIRAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVA DE LA VETERINARIA VICOR S.A.C. - CHICLAYO

El propdsito de esta encuesta es analizar la situacion del marketing viral en la veterinaria
Vicor SAC y determinar los factores que influyen en el posicionamiento de la imagen
corporativa.

Por favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes: (TD=
Totalmente en desacuerdo) (D= En desacuerdo) (I= Indiferente) (A= De acuerdo)

(TA= Totalmente de acuerdo)

M() F() Edad:

TD D

&>
—
>

N° Interrogantes

1 ¢Envian mensajes a sus clientes sobre los
servicios que ofrecen en la Veterinaria
Vicor SAC?

2 ¢Posee una base de datos con las cuentas
electréonicas de los clientes para asi
enviarles informacion acerca de los

productos?
3 ¢Utilizan los medios como el correo
electronico para mantener

infformado a los clientes  sobre
promociones?

4 ¢ Tiene una pagina web donde actualizan la
variedad de productos y promociones que
tiene la veterinaria Vicor SAC?

5 ¢Utilizan el internet como herramienta para
publicitar ~ ofertas, = promociones Yy
descuentos de sus productos?

6 ¢Ofrecen descuentos y promociones a sus
clientes?

7 ¢Motiva a sus clientes realizando grandes
descuentos o sorteos por recomendar los
productos a otras personas?
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